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6. Kravspecifikation Telefoniprodukter

6.1 Inledning

Den 6vergripande omfattningen av hardvara, programvara och tjanster som kravstalls i detta kapitel
Kravspecifikation Telefoniprodukter ar beskrivna i kapitel Inbjudan, avsnitt Upphandlingsféremal.

6.1.1 Namngiven konsult

O

| detta anbudsomrade Telefoniprodukter forekommer krav pa konsulttjanster. Foljande regler galler for

angivna konsulter:

e En namngiven konsult kan endast férekomma en gang i detta anbudsomrade. Om anbudsgivaren
anger en konsult fran en konsulttjanstleverantor kan denna konsult saledes inte erbjudas i annan

anbudsgivares anbud i detta anbudsomrade.

e Om en konsult féorekommer flera ganger i anbudsgivarens anbud i detta anbudsomrade kommer
mervarde endast erhéallas forsta gangen konsult férekommer och uppfyller stallt krav. Konsult
stryks darmed i samtliga 6vriga krav i detta anbudsomrade.

e Om en konsult forekommer bade i anbudsgivarens anbud samt annan anbudsgivares anbud i detta
anbudsomrade kommer denna konsult strykas i samtliga anbud och inget anbud erhaller nagot

mervarde for berorda krav.

e |nnan konsult stryks kommer Kammarkollegiet sdkerstélla med anbudsgivaren om
forutsattningarna for att stryka konsult ar uppfyllda.

a. Uppfyller anbudsgivaren krav pa namngiven konsult?

Ja/Nej. Ja kravs

Telefoniprodukter @
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6.1.2 Kompetensniva pa konsult (D

| detta anbudsomrade Telefoniprodukter forekommer krav pa konsulttjanster med viss kompetensniva.
Foljande regler galler fér angivna konsulter:

Konsult som uppfyller kompetensniva 4 eller 5 erhaller mervarde.

Hogre pavisad kompetensniva ger hogre mervarde.

En namngiven konsult kan endast uppfylla en kompetensniva.

Om konsult uppfyller kompetensniva 4 lamnas fragorna for kompetensniva 5 helt obesvarade.

Om konsult uppfyller kompetensniva 5 lamnas fragorna for kompetensniva 4 helt obesvarade.

Om konsult anges uppfylla flera kompetensnivaer kommer hégre kompetensnivaer strykas och

mervarde erhalls endast for den lagsta angivna kompetensnivan.

o Om konsult anges uppfylla flera kompetensnivaer kommer Kammarkollegiet, innan strykning sker
av hogre kompetensnivaer, sakerstalla med anbudsgivaren vilken kompetensniva anbudsgivaren
avsag.

¢ Vid beskrivning av konsults kompetens och tidigare utfort uppdrag galler reglerna i

kapitel Gemensam kravspecifikation fér samtliga anbudsomraden, avsnitt Inledning.

a. Uppfyller anbudsgivaren krav pa angiven kompetensniva? Telefoniprodukter <|>
Ja/Nej.

6.2 Obligatoriska krav
6.2.1 Abonnentvixel (D

Anbudsgivaren ska erbjuda abonnentvaxel fran minst tvd varumarkesagare for installation i kunds miljo.
Med abonnentvaxel menas en telefonvaxel som sammankopplar och upprattar en kunds
réstkommunikation mellan dess anknytningar och ett eller flera publika telenat.

Kravet verifieras genom att modellbeteckning pa abonnentvéxel samt varumarkesagare anges.

a. Uppfyller anbudsgivaren krav pa abonnentvaxel? Telefoniprodukter <|>
Ja/Nej.
b. Ange modellbeteckning pa férsta abonnentvixel. Telefoniprodukter <|>
Fritext
c. Ange varumirkeségare for férsta abonnentviaxel. Telefoniprodukter <|>
Fritext
d. Ange modellbeteckning pa andra abonnentvixel. Telefoniprodukter <|>
Fritext

Sida 2/23



e. Ange varumaérkeségare for andra abonnentviéxel. Telefoniprodukter <|>

Fritext

6.2.2 Kontaktcenter (D

Anbudsgivaren ska erbjuda programvara fran minst tva olika licensgivare for

kontaktcenter for installation i kunds milj6. Med kontaktcenter menas en programvara som
mojliggor for en grupp personer att pa ett samlat satt hantera kundarenden via internet, e-
post, chatt, telefon, SMS etc. Aven telefonistfunktioner ryms inom kontaktcenter. Kunds
ovriga verksamhetssystem kan integreras med kontaktcenter sa de automatiskt forser och
tar emot information fran kontaktcenter for att férenkla kommunikation och reducera
hanteringsfloden av arenden till och fran kund. Tjansten ska minst kunna ha féljande valbara
innehall:

e Samtalsmottagning och hantering samt indikering av inkommande samtal.
Handlaggaren loggas automatiskt ut da samtal ej besvaras inom tid som bestadms av
kundens administrator.

Synlig kotid for handlaggaren for de samtal som vantat Iangst.

Handlaggare kan koppla samtal vidare inom eller utanfér kundens organisation.

| en handlaggares profil kan sprak och omradeskompetenser definieras.

Det ar majligt att plocka ett visst samtal fran en viss ko.

Arbetsplatserna ska kunna vara geografiskt spridda pa olika adresser.
Bemanningsplaneringsverktyg ska kunna tillhandahallas for schemalaggning, planering
pa kompetensniva, strategisk planering med prognos etc.

Kravet verifieras genom att namn pa programvara samt licensgivare anges.

a. Uppfyller anbudsgivaren krav pa kontaktcenter? Telefoniprodukter <|>
Ja/Nej.
b. Ange namn pa forsta programvara. Telefoniprodukter <|>
Fritext

c. Ange namn pa férsta licensgivare. Telefoniprodukter <|>
Fritext
d. Ange namn pa andra programvara. Telefoniprodukter <|>
Fritext
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e. Ange namn pa andra licensgivare.

Telefoniprodukter <'>

Fritext

A1

6.2.3 Automatisk samtalshantering 4P

Anbudsgivaren ska erbjuda programvara fér automatisk samtalshantering fran minst tva licensgivare for
installation i kunds milj6. Med automatisk samtalshantering menas en programvara som minst erbjuder
foljande funktioner:

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla automatisk samtalshantering med talsvar, kbhantering och
menyval etc. med minst féljande valbara innehall:

Talbesked och kébesked i form av koplats eller uppskattad tid (upprepat och anpassat) till
inringande samt majlighet till paringston eller musik mellan kébesked.

Hierarkiskt uppbyggt menysystem och mdjlighet for inringande att styra menyvalet genom
knappval och rost.

e Styrning av samtal grundat pa A-nummer.
e Kompetensstyrning baserat pa handlaggarens profil i kombination med identifiering av den

inringande eller dennes val i menyn.
Styrning av samtal baserat pa klockslag, datum, antal samtal i kd, kétid, samtalets koétid for de
samtal som vantat langst, etc.

e Samtal ska kunna ges prioritet.

Majlighet for den inringande att lAmna meddelande i t.ex. en rostbreviada som flera anvandare kan
fa avisering om och avlyssna.

Lavinmeddelande.

Majlighet till identifiering via knappval (mata in t.ex. personnummer).

Majlighet att ange telefonnummer for att senare bli uppringd vid ett specifikt klockslag.
Mobilsamtal kan styras grundat pa var mobiltelefonen befinner sig.

Mojlighet att valja vag aven senare i menyvalet dvs. valja en sjalvservicetjanst om kétiden till
handlaggare ar for lang.

Majlighet till inloggning av externa handlaggare.

o Modjlighet till olika sjalvservicefunktioner.
e Modjlighet till inspelning av samtal, samt kunna séka och ta fram ljudfil.

Kravet verifieras genom att namn pa programvara samt licensgivare anges.

a. Uppfyller anbudsgivaren krav pa automatisk samtalshantering? Telefoniprodukter <|>
Ja/Nej.
b. Ange namn pa forsta programvara. Telefoniprodukter <|>
Fritext

c. Ange namn pa forsta licensgivare.

Telefoniprodukter <'>

Fritext
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d. Ange namn pa andra programvara. Telefoniprodukter Y

v
Fritext
d. Ange namn pa andra licensgivare. Telefoniprodukter <|>
Fritext
6.2.4 Talsvar O

Anbudsgivaren ska erbjuda programvara for talsvar fran minst tva licensgivare for installation i kunds
milj6. Med talsvar menas en programvara fér inkommande samtal som kan erbjuda anvandaren
sjalvservice genom att anvandaren navigerar i mottagarens varddator via ett menysystem. Navigationen
kan ske med rost och/eller knapptryckningar (sa kallat tonval eller Dual Tone Multiple-Frequency).

Kravet verifieras genom att namn pa programvara samt licensgivare anges.

a. Uppfyller anbudsgivaren krav pa talsvar? Telefoniprodukter <|>
JalNej.
b. Ange namn pa férsta programvara. Telefoniprodukter <|>
Fritext
c. Ange namn pa forsta licensgivare. Telefoniprodukter <|>
Fritext
d. Ange namn péa andra programvara. Telefoniprodukter <|>
Fritext
e. Ange namn pa andra licensgivare. Telefoniprodukter <|>
Fritext
AT
6.2.5 Callback ¢

Anbudsgivaren ska erbjuda programvara for callback for installation i kunds miljé. Med callback menas
en programvara fér méjlighet fér uppringaren att ange telefonnummer for att senare bli uppringd.
Angivandet av telefonnummer kan ske med rdst och/eller knapptryckningar (sa kallat tonval eller Dual
Tone Multiple-Frequency). Du kan godkanna den féreslagna tiden men kan foresla en senare tid.

Kravet verifieras genom att namn pa programvara samt licensgivare anges.
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a. Uppfyller anbudsgivaren krav pa callback? Telefoniprodukter <|>

Ja/Nej.
b. Ange namn pa programvara. Telefoniprodukter <.>
Fritext
c. Ange namn pa licensgivare. Telefoniprodukter <.>
Fritext

6.2.6 Rostbrevlada O,

Anbudsgivaren ska erbjuda programvara for rostbreviada fran minst tva licensgivare for
installation i kunds milj6. Med rostbrevlada menas en programvara som minst erbjuder
féljande funktioner:

Lasa upp personlig halsningsfras med hanvisningsinformation och méjlighet att lamna
meddelande.

Mojlighet till avlyssning av meddelanden via dator och telefon.

Mojlighet till koppling av inkommande samtal till t.ex. telefonist. Telefonist ska kunna
koppla direkt till rostbreviadan.

Avisering av mottaget meddelande, via t.ex. SMS och e-post.

Majlighet till aktivering vid hanvisning och vid inte svar.

Kravet verifieras genom att namn pa programvara samt licensgivare anges.

a. Uppfyller anbudsgivaren krav pa rostbrevlada? Telefoniprodukter <|>
JaiNej.
b. Ange namn pa férsta programvara. Telefoniprodukter <|>
Fritext
c. Ange namn pa forsta licensgivare. Telefoniprodukter <|>
Fritext
d. Ange namn péa andra programvara. Telefoniprodukter <|>

Fritext
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d. Ange namn pa andra licensgivare. Telefoniprodukter 1y

NS

Fritext
L TS
6.2.7 Hanvisningssystem o

Anbudsgivaren ska erbjuda programvara fér hanvisningssystem fran minst tva licensgivare for
installation i kunds milj6. Med hanvisningssystem menas en programvara som minst erbjuder féljande
funktioner:

Hanvisa sin anknytning fran och till ett klockslag eller datum samt hanvisningsmeddelande.
Koppling till kalendersystem dar kalenderuppgifterna styr hanvisningsinformationen.

o Webbgranssnitt for att aktivera hanvisning, sdka i hanvisningsdatabasen samt lagga in multipla
hanvisningar.

e Funktion fér sokbar telefonkatalog.

Kravet verifieras genom att namn pa programvara samt licensgivare anges.

a. Uppfyller anbudsgivaren krav pa hanvisningssystem? Telefoniprodukter <|>
Ja/Nej.
b. Ange namn pa forsta programvara. Telefoniprodukter <|>
Fritext
c. Ange namn pa férsta licensgivare. Telefoniprodukter <|>
Fritext
d. Ange namn pa andra programvara. Telefoniprodukter <|>
Fritext
d. Ange namn pa andra licensgivare. Telefoniprodukter <|>
Fritext
6.2.8 Teknisk l6sning for mobiltackning inomhus <'>

Anbudsgivaren ska kunna leverera teknisk I6sning for mobiltackning inomhus anpassad for
foretagslosningar i form av repeater, distribuerade antennsystem (DAS) eller inomhusbasstationer, for
installation i kunds milj6. Med teknisk I6sning for mobiltdckning inomhus menas en teknisk I6sning for
att skapa mobiltackning i byggnad. Med mobiltdckning menas tillgang till tal- och datatjanster inom en
specificerad geografisk yta och att signalstyrkan pa platsen ar tillrackligt god for anvandning av bade
tal- och datatjanster.
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Kravet verifieras genom att modellbeteckning samt varumarkesagare anges pa teknisk 16sning for
mobiltackning inomhus anpassad for foretagslosningar, for installation i kunds miljo.

a. Uppfyller anbudsgivaren krav pa teknisk I6sning fér mobiltackning  tejefoniprodukter <|>
inomhus anpassad for foretagslosningar, for installation i kunds
miljo?

Ja/Nej.

b. Ange modellbeteckning pa teknisk I16sning for mobiltackning Telefoniprodukter <|>
inomhus.

Fritext

c. Ange varumérkesagare for teknisk 16sning for mobiltackning Telefoniprodukter <|>
inomhus.

Fritext

6.3 Utvarderingskriterium - Leverans av telefoniprodukter och tillhérande
tjanster till Fiktivmyndigheten

Upphandlingens utvarderingsmodell beskrivs i kapitel Administrativa férutséttningar avsnitt
Utvérderingsmodell. Utvarderingen baseras pa ett fiktivt avrop dar anbudsgivare tilldelas ett mervarde
beroende pa hur val ett antal tilldelningskriterier uppfylls i en fiktiv leverans till en fiktiv kund -
Fiktivmyndigheten.

Anbudsgivaren bor kunna genomféra leveranser av hardvara, programvara och tjanster inom
anbudsomradet Telefoniprodukter med hog kvalitet till konkurrenskraftiga priser. Detta
utvarderingskriterium kan maximalt ge mervérdet 70,95 poang och bestar av ett fiktivt avrop som
besvaras av anbudsgivaren. Om anbudsgivaren erhaller ramavtal ska anbudsgivaren kunna géra
motsvarande leverans till samma pris och 6vriga villkor som i detta fiktiva avrop.

| bilaga Fiktivmyndigheten beskrivs Fiktivmyndighetens nuvarande miljo vilket ar utgangspunkten for
hela avsnitt Utvérderingskriterium - Leverans av telefoniprodukter och tillhérande tjiénster till
Fiktivmyndigheten.

Kraven i detta avsnitt beskriver endast Fiktivmyndighetens olika behov och krav pa leveransen av
telefoniprodukter och tillhérande tjanster. Det finns inget samband med dvriga anbudsomraden.

6.3.1 Bakgrund och allman beskrivning av Fiktivmyndighetens behov

Fiktivmyndigheten behdver mata in och optimera sin tekniska I6sning fér mobiltdckning inomhus
(distribuerat antennsystem) vid kontoren i Stockholm och Malmd. De tekniska lsningarna i
Stockholm respektive Malmo ar fran tva olika varumarkesagare. En rapport, skriven pa svenska, ska
upprattas med redovisning av matresultat, analys, utvardering och en plan fér [Bmpliga atgarder och
investeringar i den tekniska l6sningen under de kommande fyra aren. Eventuella atgarder som kan
utféras utan nya inkdp och utan storre férandringar ska inga.
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Fiktivmyndigheten behdver aven ett nytt hanvisningssystem inklusive utbildning av medarbetare.
Hanvisningssystem ska installeras i Stockholm. Hanvisningssystem ska uppfylla féljande:

e Kunna hanvisa sin anknytning fran och till ett klockslag eller datum samt hanvisningsmeddelande.

o Koppling till kalendersystem dar kalenderuppgifterna styr hanvisningsinformationen.

o Webbgranssnitt for att aktivera hanvisning, sdka i hanvisningsdatabasen samt lagga in multipla
hanvisningar.

e Funktion fér sokbar telefonkatalog.

e Licens for programvara ska omfatta uppdateringar och uppgraderingar under 5 ar.

Vid genomférande av leveransen ska féljande konsulttjanster inga:

e En konsult som ar projektledare for hela projektet, konsults arbetsgivare ska inga
sakerhetsskyddsavtal Niva 3 for konsults uppdrag

e Tva konsulter som utfér inméatning, optimering och atgardsplan for de tekniska I6sningarna for
mobiltdckning inomhus, konsulters arbetsgivare ska inga sékerhetsskyddsavtal Niva 3 for
konsulters uppdrag

e En konsult som utfor installation av hanvisningssystem

e En konsult som utfér konfiguration av hanvisningssystem, konsults arbetsgivare ska inga
sakerhetsskyddsavtal Niva 3 for konsults uppdrag

e En konsult som utfér test av hanvisningssystem, konsults arbetsgivare ska inga
sakerhetsskyddsavtal Niva 3 for konsults uppdrag

e En konsult som utfér utbildning av hanvisningssystem

Fiktivmyndigheten har budgeterat 350 000 SEK som ett fast pris for hela leveransen. Fiktivmyndigheten
beddmer att priset sannolikt inte ar tillrackligt for en leverans med maximalt mervarde och kommer
darfor att i forsta hand valja den anbudsgivare som erbjuder hdgst mervarde i férhallande till det fasta
priset.

Det fasta priset betalas efter godkand leveranskontroll.

Den anbudsgivare som erbjuder hdgst mervarde i forhallande till det fasta priset, enligt
utvarderingsmodellen, erhaller kontrakt med Fiktivmyndigheten.

6.3.2 Kompetens inom projektledning

Anbudsgivaren bor tillhandahalla en konsult som utfor konsulttjansten projektledning av angiven
leverans. Konsult ska ha lagst kompetensniva 4 enligt definition i bilaga Kravkatalog och vara anstalld
hos anbudsgivaren eller hos anbudsgivarens underleverantér. Konsult ska, for att kunna samarbeta med
Fiktivmyndigheten, obehindrat kunna prata och skriva pa svenska spraket. Konsults arbetsgivare ska
inga sakerhetsskyddsavtal Niva 3 for konsults uppdrag innan arbetet pabdrjas.

Kravet verifieras genom att anbudsgivaren tydligt beskriver hur angiven kompetensniva uppfylls baserat

pa ett och samma uppdrag som namngiven konsult genomfért och dar uppdraget innefattade
projektledning vid leverans av telefoniprodukter med tillhérande konsulttjanster.

a. Ange namn pa konsult. Telefoniprodukter £J2
Fritext
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b. Ange var konsult ar anstalld (anbudsgivaren eller namn pa Telefoniprodukter ;];
underleverantor).

Fritext

c. Uppfylls kravet pa konsult som utfor konsulttjansten Telefoniprodukter :_]} 4,15 p.
projektledning med kompetensniva 4?

Ja/Nej.

d. Beskriv hur konsult med kompetensniva 4 uppfyller krav pa Telefoniprodukter :]}

kunskap — hég generalistkompetens, eller mycket hog kompetens
inom aktuell roll.

Fritext

e. Beskriv hur konsult med kompetensniva 4 uppfyller krav pa Telefoniprodukter :]}
erfarenhet — har utfort komplexa uppdrag inom aktuell roll och
genomfort konsulttjanst med mycket hog kvalitet.

Fritext

f. Beskriv hur konsult med kompetensniva 4 uppfyller krav pa ledning Telefoniprodukter :]}
— tar huvudansvar for ledning av storre grupp.

Fritext

d. Beskriv hur konsult med kompetensniva 4 uppfyller krav pa Telefoniprodukter :]}
sjalvstandighet — mycket stor.

Fritext

h. Uppfylls kravet pa konsult som utfor konsulttjansten Telefoniprodukter :J} 8,30 p.
projektledning med kompetensniva 5?

Ja/Nej.

i. Beskriv hur konsult med kompetensniva 5 uppfyller krav pa Telefoniprodukter :]}
kunskap — kompetens av hogsta rang inom aktuell roll, uppfattas som
expert pa marknaden.

Fritext
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j- Beskriv hur konsult med kompetensniva 5 uppfyller krav pa Telefoniprodukter :]}
erfarenhet — har utfort komplexa uppdrag inom aktuell roll och
genomfort konsulttjanst med mycket hog kvalitet.

Fritext

k. Beskriv hur konsult med kompetensniva 5 uppfyller krav pa Telefoniprodukter :]}
ledning — har stor vana och erfarenhet att verka i ledande befattning.

Fritext

I. Beskriv hur konsult med kompetensniva 5 uppfyller krav pa Telefoniprodukter :]}
sjalvstandighet — mycket stor.

Fritext

6.3.3 Kompetens inom teknisk lI6sning for mobiltackning inomhus

Anbudsgivaren bor tillhandahalla tva konsulter som utfér konsulttjansten design (inmatning, optimering
och atgardsplanering) avseende teknisk I6sning fér mobiltdckning inomhus. Konsulterna ska ha lagst
kompetensniva 4 enligt definition i bilaga Kravkatalog och vara anstalld hos anbudsgivaren eller hos
anbudsgivarens underleverantor. Analysen ska dokumenteras och vara skriven pa svenska

spraket. Konsulter ska, for att kunna samarbeta med Fiktivmyndigheten, obehindrat kunna
prata och skriva pa svenska spraket. Konsulters arbetsgivare ska inga sdkerhetsskyddsavtal
Niva 3 for konsulters uppdrag innan arbetet pabdérjas.

Forsta och andra konsult ska, for att erhalla mervarde, ha kompetens om tva olika
varumarkesagares tekniska l6sningar fér mobiltackning inomhus.

Kravet verifieras genom att anbudsgivaren tydligt beskriver hur angiven kompetensniva uppfylls baserat
pa ett och samma uppdrag som respektive namngiven konsult genomfért och dar uppdraget innefattade
inmatning och optimering av teknisk 16sning fér mobiltackning inomhus

a. Ange namn pa forsta konsulit. Telefoniprodukter _-1:_
Fritext

b. Ange var forsta konsult dr anstélld (anbudsgivaren eller namn pa Telefoniprodukter _—1:_
underleverantor).

Fritext

c. Ange varumaérkeségare av teknisk 16sning f6r mobiltdckning Telefoniprodukter :1:_
inomhus som forsta konsult har kompetens inom. Angiven
varumdarkesagare kan inte vara samma som fér andra konsult.

Fritext
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d. Ar férsta konsult vélutbildad av varuméarkesagaren Telefoniprodukter Z[2 2,07 p.
avseende angiven teknisk I6sning for mobiltdckning inomhus?

Ja/Nej.
e. Ange namn pa utbildning. Telefoniprodukter :1:_
Fritext
f. Uppfylls kravet pa forsta konsult som utfor konsulttjanst Telefoniprodukter :_]_l 4,15 p.

design inom angiven teknisk I6sning for mobiltidckning
inomhus med kompetensniva 4?

Ja/Nej.

d. Beskriv hur forsta konsult med kompetensniva 4 uppfyller krav pa Telefoniprodukter :1:_
kunskap — hég generalistkompetens, eller mycket hog kompetens
inom aktuell roll.

Fritext

h. Beskriv hur forsta konsult med kompetensniva 4 uppfyller krav pa Telefoniprodukter :1:_
erfarenhet — har utfort komplexa uppdrag inom aktuell roll och
genomfort konsulttjanst med mycket hog kvalitet.

Fritext

i. Beskriv hur forsta konsult med kompetensniva 4 uppfyller krav pa Telefoniprodukter :1:_
ledning — tar huvudansvar foér ledning av stérre grupp.

Fritext

j- Beskriv hur forsta konsult med kompetensniva 4 uppfyller krav pa Telefoniprodukter :1:_
sjadlvstandighet — mycket stor.

Fritext

k. Uppfylls kravet pa forsta konsult som utfor konsulttjanst Telefoniprodukter :l:_ 8,30 p.
design inom angiven teknisk I6sning for mobiltédckning
inomhus med kompetensniva 5?

Ja/Nej.
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I. Beskriv hur forsta konsult med kompetensniva 5 uppfyller krav pa Telefoniprodukter :]}
kunskap — kompetens av hogsta rang inom aktuell roll, uppfattas som
expert pa marknaden.

Fritext

m. Beskriv hur forsta konsult med kompetensniva 5 uppfyller krav pa Telefoniprodukter :]}
erfarenhet — har utfort komplexa uppdrag inom aktuell roll och
genomfort konsulttjanst med mycket hog kvalitet.

Fritext

n. Beskriv hur forsta konsult med kompetensniva 5 uppfyller krav pa Telefoniprodukter :]}
ledning — har stor vana och erfarenhet att verka i ledande befattning.

Fritext

o. Beskriv hur forsta konsult med kompetensniva 5 uppfyller krav pa Telefoniprodukter :]}
sjalvstandighet — mycket stor.

Fritext

p. Ange namn pa andra konsult. Telefoniprodukter :_]}
Fritext

d. Ange var andra konsult ar anstalld (anbudsgivaren eller namn pa Telefoniprodukter ;];
underleverantor).

Fritext

r. Ange varumarkeségare av teknisk I6sning for mobiltdckning Telefoniprodukter :]}
inomhus som andra konsult har kompetens inom. Angiven
varumarkeséagare kan inte vara samma som for forsta konsuit.

Fritext

s. Ar andra konsult vilutbildad av varuméarkeségaren Telefoniprodukter Z[Z 2,07 p.
avseende angiven teknisk I6sning for mobiltdckning inomhus?

Ja/Nej.

t. Ange namn pa utbildning. Telefoniprodukter :]}
Fritext
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u. Uppfylls kravet pa andra konsult som utfér konsulttjénst Telefoniprodukter :_]} 4,15 p.
design inom angiven tekniska I6sning for mobiltackning
inomhus med kompetensniva 4?

JalNej.

v. Beskriv hur andra konsult med kompetensniva 4 uppfyller krav pa Telefoniprodukter :]}
kunskap — hég generalistkompetens, eller mycket hog kompetens
inom aktuell roll.

Fritext

w. Beskriv hur andra konsult med kompetensniva 4 uppfyller krav pa Telefoniprodukter :]}
erfarenhet — har utfort komplexa uppdrag inom aktuell roll och
genomfort konsulttjanst med mycket hog kvalitet.

Fritext

x. Beskriv hur andra konsult med kompetensniva 4 uppfyller krav pa Telefoniprodukter :]}
ledning - tar huvudansvar foér ledning av stérre grupp.

Fritext

y. Beskriv hur andra konsult med kompetensniva 4 uppfyller krav pa Telefoniprodukter :]}
sjalvstandighet — mycket stor.

Fritext

z. Uppfylls kravet pa andra konsult som utfér konsulttjanst Telefoniprodukter :J} 8,30 p.
design inom angiven teknisk I6sning for mobiltédckning
inomhus med kompetensniva 5?

Ja/Nej.

aa. Beskriv hur andra konsult med kompetensniva 5 uppfyller krav pa Telefoniprodukter :]}
kunskap — kompetens av hogsta rang inom aktuell roll, uppfattas som
expert pa marknaden.

Fritext

ab. Beskriv hur andra konsult med kompetensniva 5 uppfyller krav pa Telefoniprodukter :]}
erfarenhet — har utfort komplexa uppdrag inom aktuell roll och
genomfort konsulttjanst med mycket hog kvalitet.

Fritext
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ac. Beskriv hur andra konsult med kompetensniva 5 uppfyller krav pa Telefoniprodukter :]}
ledning — har stor vana och erfarenhet att verka i ledande befattning.

Fritext

ad. Beskriv hur andra konsult med kompetensniva 5 uppfyller krav pa Telefoniprodukter :]}
sjalvstandighet — mycket stor.

Fritext

6.3.4 Hanvisningssystem

Ange namn pa hanvisningssystem och dess licensgivare.

a. Uppfyller anbudsgivaren krav pa hanvisningssystem? Telefoniprodukter _—J} 0,41 p.
Ja/Nej.
b. Ange namn pa hanvisningssystem. Telefoniprodukter _-]}
Fritext
c. Ange licensgivare for hanvisningssystem. Telefoniprodukter _-]}
Fritext

6.3.5 Kompetens inom installation av hanvisningssystem

Anbudsgivaren bor tillhandahalla en konsult som utfér konsulttjansten installation av angivet
hanvisningssystem. Konsult ska ha lagst kompetensniva 4 enligt definition i bilaga Kravkatalog och
vara anstalld hos anbudsgivaren eller hos anbudsgivarens underleverantor. Konsult ska, for att kunna
samarbeta med Fiktivmyndigheten, obehindrat kunna prata och skriva pa svenska spraket.

Konsult som ar valutbildad av licensgivare, eller av licensgivare godkant utbildningsféretag, avseende
angivet hanvisningssystem erhaller mervarde. Anbudsgivaren ska for att erhalla mervarde for utbildning
vara beredd pa att med kort varsel inkomma med giltigt intyg som visar att konsult har genomgatt
relevant utbildning de senaste tva aren raknat fran sista anbudsdag.

Kravet verifieras genom att anbudsgivaren tydligt beskriver hur angiven kompetensniva uppfylls baserat

pa ett och samma uppdrag som namngiven konsult genomfért och dar uppdraget innefattade
installation av angivet hanvisningssystem.

a. Ange namn pa konsult. Telefoniprodukter £J2
Fritext
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b. Ange var konsult ar anstalld (anbudsgivaren eller namn pa Telefoniprodukter ;];
underleverantor).

Fritext

c. Ar konsult vélutbildad av licensgivaren avseende angivet Telefoniprodukter :J} 2,07 p.
hanvisningssystem?

Ja/Ngj.

d. Ange namn pé utbildning. Telefoniprodukter :]}
Fritext

e. Uppfylls kravet pa konsult som utfér konsulttjénsten Telefoniprodukter :_]} 4,15 p.
installation av angivet hdnvisningssystem med kompetensniva

4?

Ja/Ngj.

f. Beskriv hur konsult med kompetensniva 4 uppfyller krav pa Telefoniprodukter :]}

kunskap — hég generalistkompetens, eller mycket hog kompetens
inom aktuell roll.

Fritext

d. Beskriv hur konsult med kompetensniva 4 uppfyller krav pa Telefoniprodukter :]}
erfarenhet — har utfort komplexa uppdrag inom aktuell roll och
genomfort konsulttjanst med mycket hog kvalitet.

Fritext

h. Beskriv hur konsult med kompetensniva 4 uppfyller krav pa Telefoniprodukter :]}
ledning - tar huvudansvar foér ledning av stérre grupp.

Fritext

i. Beskriv hur konsult med kompetensniva 4 uppfyller krav pa Telefoniprodukter :]}
sjalvstandighet — mycket stor.

Fritext
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j- Uppfylls kravet pa konsult som utfér konsulttjansten Telefoniprodukter :J} 8,30 p.
installation av angivet hdnvisningssystem med kompetensniva

5?

Ja/Nej.

k. Beskriv hur konsult med kompetensniva 5 uppfyller krav pa
kunskap — kompetens av hogsta rang inom aktuell roll, uppfattas som
expert pa marknaden.

Fritext

Telefoniprodukter :_I}

I. Beskriv hur konsult med kompetensniva 5 uppfyller krav pa
erfarenhet — har utfort komplexa uppdrag inom aktuell roll och
genomfort konsulttjanst med mycket hog kvalitet.

Fritext

Telefoniprodukter :_I}

m. Beskriv hur konsult med kompetensniva 5 uppfyller krav pa

Telefoniprodukter :_I}
ledning — har stor vana och erfarenhet att verka i ledande befattning.

Fritext

n. Beskriv hur konsult med kompetensniva 5 uppfyller krav pa Telefoniprodukter :]}
sjalvstandighet — mycket stor.

Fritext

6.3.6 Kompetens inom konfiguration av hanvisningssystem

Anbudsgivaren bor tillhandahalla en konsult som utfér konfiguration av angivet hanvisningssystem.
Konsult ska ha lagst kompetensniva 4 enligt definition i bilaga Kravkatalog och vara anstalld hos
anbudsgivaren eller hos anbudsgivarens underleverantér. Konsult ska, for att kunna samarbeta med
Fiktivmyndigheten, obehindrat kunna prata och skriva pa svenska spraket. Konsults arbetsgivare ska
inga sakerhetsskyddsavtal Niva 3 for konsults uppdrag innan arbetet pabdrjas.

Konsult som ar valutbildad av licensgivare, eller av licensgivare godkant utbildningsféretag,
avseende angivet hanvisningssystem erhaller mervarde. Anbudsgivaren ska for att erhalla
mervarde for utbildning vara beredd péa att med kort varsel inkomma med giltigt intyg som visar
att konsult har genomgatt relevant utbildning de senaste tva aren raknat fran sista anbudsdag.

Kravet verifieras genom att anbudsgivaren tydligt beskriver hur angiven kompetensniva uppfylls baserat

pa ett och samma uppdrag som namngiven konsult genomfort och dar uppdraget innefattade
konfiguration av angivet hanvisningssystem.
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a. Ange namn pa konsult. Telefoniprodukter :]}
Fritext

b. Ange var konsult ar anstalld (anbudsgivaren eller namn pa Telefoniprodukter ;];
underleverantor).

Fritext

c. Ar konsult vilutbildad av licensgivare avseende angivet Telefoniprodukter :J} 2,07 p.
hanvisningssystem?
Ja/Nej.

d. Ange namn pa utbildning. Telefoniprodukter :]}
Fritext

e. Uppfylls kravet pa konsult som utfér konsulttjansten Telefoniprodukter :_]} 4,15 p.
konfiguration av angivet hdnvisningssystem med
kompetensniva 4?

JalNej.

f. Beskriv hur konsult med kompetensniva 4 uppfyller krav pa Telefoniprodukter :]}
kunskap — hég generalistkompetens, eller mycket hog kompetens
inom aktuell roll.

Fritext

d. Beskriv hur konsult med kompetensniva 4 uppfyller krav pa
erfarenhet — har utfort komplexa uppdrag inom aktuell roll och
genomfort konsulttjanst med mycket hog kvalitet.

Fritext

Telefoniprodukter :_I}

h. Beskriv hur konsult med kompetensniva 4 uppfyller krav pa

Telefoniprodukter :_I}
ledning - tar huvudansvar foér ledning av stoérre grupp.

Fritext

i. Beskriv hur konsult med kompetensniva 4 uppfyller krav pa Telefoniprodukter :]}
sjalvstandighet — mycket stor.

Fritext
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j. Uppfylls kravet pa konsult som utfor konsulttjansten Telefoniprodukter :J} 8,30 p.
konfiguration av angivet hdnvisningssystem med
kompetensniva 5?

JalNej.

k. Beskriv hur konsult med kompetensniva 5 uppfyller krav pa Telefoniprodukter :]}
kunskap — kompetens av hogsta rang inom aktuell roll, uppfattas som
expert pa marknaden.

Fritext

I. Beskriv hur konsult med kompetensniva 5 uppfyller krav pa Telefoniprodukter :]}
erfarenhet — har utfort komplexa uppdrag inom aktuell roll och
genomfort konsulttjanst med mycket hog kvalitet.

Fritext

m. Beskriv hur konsult med kompetensniva 5 uppfyller krav pa Telefoniprodukter :]}
ledning — har stor vana och erfarenhet att verka i ledande befattning.

Fritext

n. Beskriv hur konsult med kompetensniva 5 uppfyller krav pa Telefoniprodukter :]}
sjalvstandighet — mycket stor.

Fritext

6.3.7 Kompetens inom test av hanvisningssystem

Anbudsgivaren bor tillhandahalla en konsult som utfor test av angivet hanvisningssystem. Konsult ska
ha lagst kompetensniva 4 enligt definition i bilaga Kravkatalog och vara anstalld hos anbudsgivaren eller
hos anbudsgivarens underleverantér. Konsult ska, for att kunna samarbeta med Fiktivmyndigheten,
obehindrat kunna prata och skriva pa svenska spraket. Konsults arbetsgivare ska inga
sdkerhetsskyddsavtal Niva 3 for konsults uppdrag innan arbetet paborjas.

Konsult som ar valutbildad av licensgivare, eller av licensgivare godkant utbildningsféretag,
avseende angivet hanvisningssystem erhaller mervarde. Anbudsgivaren ska for att erhalla
mervarde for utbildning vara beredd péa att med kort varsel inkomma med giltigt intyg som visar
att konsult har genomgatt relevant utbildning de senaste tva aren raknat fran sista anbudsdag.

Kravet verifieras genom att anbudsgivaren tydligt beskriver hur angiven kompetensniva uppfylls baserat

pa ett och samma uppdrag som namngiven konsult genomfért och dar uppdraget innefattade test av
angivet hanvisningssystem.

Sida 19/23



a. Ange namn pa konsult. Telefoniprodukter :]}
Fritext

b. Ange var konsult ar anstalld (anbudsgivaren eller namn pa Telefoniprodukter ;];
underleverantor).

Fritext

c. Ar konsult vilutbildad av licensgivare avseende angivet Telefoniprodukter :J} 2,07 p.
hanvisningssystem?
Ja/Nej.

d. Ange namn pa utbildning. Telefoniprodukter :]}
Fritext

e. Uppfylls kravet pa konsult som utfor konsulttjansten testav  r¢jefoniprodukter o 4,15p.
angivet hanvisningssystem med kompetensniva 4?

JalNej.

f. Beskriv hur konsult med kompetensniva 4 uppfyller krav pa Telefoniprodukter :]}
kunskap — hég generalistkompetens, eller mycket hog kompetens
inom aktuell roll.

Fritext

d. Beskriv hur konsult med kompetensniva 4 uppfyller krav pa Telefoniprodukter :]}
erfarenhet — har utfort komplexa uppdrag inom aktuell roll och
genomfort konsulttjanst med mycket hog kvalitet.

Fritext

h. Beskriv hur konsult med kompetensniva 4 uppfyller krav pa Telefoniprodukter :]}
ledning - tar huvudansvar foér ledning av stoérre grupp.

Fritext

i. Beskriv hur konsult med kompetensniva 4 uppfyller krav pa
sjalvstandighet — mycket stor.

Fritext

Telefoniprodukter :_I}
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j- Uppfylls kravet pa konsult som utfor konsulttjanstentestav  t¢jefoniprodukter 4z 8,30 p.
angivet hanvisningssystem med kompetensniva 5?

JalNej.

k. Beskriv hur konsult med kompetensniva 5 uppfyller krav pa Telefoniprodukter :]}
kunskap — kompetens av hogsta rang inom aktuell roll, uppfattas som
expert pa marknaden.

Fritext

I. Beskriv hur konsult med kompetensniva 5 uppfyller krav pa Telefoniprodukter :]}
erfarenhet — har utfort komplexa uppdrag inom aktuell roll och
genomfort konsulttjanst med mycket hog kvalitet.

Fritext

m. Beskriv hur konsult med kompetensniva 5 uppfyller krav pa Telefoniprodukter :]}
ledning — har stor vana och erfarenhet att verka i ledande befattning.

Fritext

n. Beskriv hur konsult med kompetensniva 5 uppfyller krav pa Telefoniprodukter :]}
sjalvstandighet — mycket stor.

Fritext

6.3.8 Kompetens inom utbildning av hanvisningssystem

Anbudsgivaren bor tillhandahalla en konsult som utfér utbildning inom angivet hanvisningssystem.
Konsult ska ha lagst kompetensniva 4 enligt definition i bilaga Kravkatalog och vara anstalld hos
anbudsgivaren eller hos anbudsgivarens underleverantér. Konsult ska, for att kunna samarbeta med
Fiktivmyndigheten, obehindrat kunna prata och skriva pa svenska spraket.

Konsult som ar valutbildad av licensgivare, eller av licensgivare godkant utbildningsforetag,
avseende angivet hanvisningssystem erhaller mervarde. Anbudsgivaren ska for att erhalla
mervarde for utbildning vara beredd péa att med kort varsel inkomma med giltigt intyg som visar
att konsult har genomgatt relevant utbildning de senaste tva aren raknat fran sista anbudsdag.

Kravet verifieras genom att anbudsgivaren tydligt beskriver hur angiven kompetensniva uppfylls baserat

pa ett och samma uppdrag som namngiven konsult genomfort och dar uppdraget innefattade utbildning
inom angivet hanvisningssystem.

a. Ange namn pa konsult. Telefoniprodukter :_[Z.
Fritext
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b. Ange var konsult ar anstalld (anbudsgivaren eller namn pa Telefoniprodukter ;];
underleverantor).

Fritext

c. Ar konsult vilutbildad av licensgivare avseende angivet Telefoniprodukter :J} 2,07 p.
hanvisningssystem?
Ja/Nej.

d. Ange namn pa utbildning. Telefoniprodukter :]}
Fritext

e. Uppfylls kravet pa konsult som utfér konsulttjansten Telefoniprodukter &2 4,15 p.
utbildning inom angivet hanvisningssystem med
kompetensniva 4?

JalNej.

f. Beskriv hur konsult med kompetensniva 4 uppfyller krav pa Telefoniprodukter :]}
kunskap — hég generalistkompetens, eller mycket hog kompetens
inom aktuell roll.

Fritext

d. Beskriv hur konsult med kompetensniva 4 uppfyller krav pa Telefoniprodukter :]}
erfarenhet — har utfort komplexa uppdrag inom aktuell roll och
genomfort konsulttjanst med mycket hog kvalitet.

Fritext

h. Beskriv hur konsult med kompetensniva 4 uppfyller krav pa Telefoniprodukter :]}
ledning - tar huvudansvar foér ledning av stérre grupp.

Fritext

i. Beskriv hur konsult med kompetensniva 4 uppfyller krav pa Telefoniprodukter :]}
sjalvstandighet — mycket stor.

Fritext
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j- Uppfylls kravet pa konsult som utfor konsulttjansten Telefoniprodukter :J} 8,30 p.
utbildning inom angivet hanvisningssystem med
kompetensniva 5?

JalNej.

k. Beskriv hur konsult med kompetensniva 5 uppfyller krav pa Telefoniprodukter :]}
kunskap — kompetens av hogsta rang inom aktuell roll, uppfattas som
expert pa marknaden.

Fritext

I. Beskriv hur konsult med kompetensniva 5 uppfyller krav pa Telefoniprodukter :]}
erfarenhet — har utfort komplexa uppdrag inom aktuell roll och
genomfort konsulttjanst med mycket hog kvalitet.

Fritext

m. Beskriv hur konsult med kompetensniva 5 uppfyller krav pa Telefoniprodukter :]}
ledning — har stor vana och erfarenhet att verka i ledande befattning.

Fritext

n. Beskriv hur konsult med kompetensniva 5 uppfyller krav pa Telefoniprodukter :]}
sjalvstandighet — mycket stor.

Fritext
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