e

KAMMARKOLLEGIET

Upphandlande organisation

Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet
Daniel Melin

Symbolférklaring

Texten ingar i annonsen
Texten kommer att inga i avtalet

Texten/fragan innehaller krav som maste uppfyllas

O N o

_j:_ Fragan &r viktad och ingar i utvarderingen

I-";"‘-I Fragan besvaras av upphandlaren

1. Inbjudan

1.1 Inledning

Upphandlingsdokument
2019-11-26

Upphandling

Datacenter 2019
23.3-5432.19
Sista anbudsdag: 2020-01-22 23:59

= Texten ingér i kvalificeringen

{ ? Texten kommer att publiceras i avtalskatalogen

{ESPD ) Texten/fragan innehaller ESPD-krav

@ Fragan stalls endast upplysningsvis

{‘:# Fragan ar markerad for sarskild uppfdljning

Valkommen att lAmna anbud i upphandlingen Datacenter 2019!

1.2 Vart uppdrag

Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet ansvarar fér upphandlingsverksamheten inom den statliga
inkdpssamordningen vilket innebar att Kammarkollegiet ingar samordnade ramavtal eller andra
gemensamma avtal i syfte att effektivisera upphandlingar avseende varor och tjanster som myndigheter
upphandlar ofta, i stor omfattning eller som uppgar till stora varden. | uppdraget ingar aven att
tillhandahalla stodverksamhet for inkdp vid avrop fran de samordnade ramavtalen.

Ytterligare information om Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet och vara pagaende
upphandlingar, samordnade ramavtal och praktiska vagledningar finns pa Avropa.

1.3 Innehallsforteckning

Annonserade upphandlingsdokument bestar av nedanstaende kapitel och bilagor.

Kapitel

Inbjudan
Administrativa foérutsattningar och krav

Kravspecifikation Servrar och lagring
Kravspecifikation Natverk och sadkerhet
Kravspecifikation Telefoniprodukter

S0k wN =

Gemensam kravspecifikation for samtliga anbudsomraden
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7. Kravspecifikation Datacenterldsningar
8. Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare
9. Huvuddokument

Bilagor

Allmanna villkor

Avropsberattigade

Begaran om sekretess

Brand owner sustainability certification
Fiktivmyndigheten

Forteckning konsortiedeltagare

Forteckning aberopade foretag

General Conditions and Special Conditions
Hallbarhetsintyg varumarkesagare

10. Kompletterande dokument Sanningsférsakran

11. Kravkatalog

12. Sarskilda villkor f6r Hardvara

13. Sarskilda villkor féor Konsulttjanst

14. Sarskilda villkor fér Privat molntjanst

15. Sarskilda villkor for proprietar programvara

16. Sarskilda villkor féor Publik molntjanst

17. Sérskilda villkor for Oppen kéllkod

18. Underleverantor

19. Utkast till personuppgiftsbitradesavtal

20. Utkast till sakerhetsskyddsavtal (Niva 1 infor avrop)
21. Utkast till sikerhetsskyddsavtal (Niva 1 vid kontrakt)
22. Utkast till sikerhetsskyddsavtal (Niva 2 vid kontrakt)
23. Utkast till sikerhetsskyddsavtal (Niva 3 vid kontrakt)

©PeNOORWN=

1.4 Avropsberattigade

Ramavtalet kommer att kunna anvandas for avrop av statliga myndigheter under regeringen samt
myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ samt kommuner och regioner. Dessa
benamns kund. Genom ramavtalet ges kund ratt att utan att sjalv genomféra upphandling géra avrop
fran ramavtalet.

Myndigheter under regeringen ar berattigade att genomféra avrop med stéd av férordning (1998:796) om
statlig inképssamordning. Se SCB:s Allmanna myndighetsreqister, férordning (2007:755) om det
allmanna myndighetsregistret, for detaljerad information om statliga férvaltningsmyndigheter, statliga
affarsverk, AP-fonder, Sveriges domstolar och Domstolsverket samt svenska utlandsmyndigheter.
Myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ enligt 1 kap. 18 § lagen (2016:1145) om
offentlig upphandling (LOU) samt kommuner och regioner deltar med stdd av att de har Iamnat
bekraftelse till Kammarkollegiet pa att de 6nskar vara avropsberattigade pa ramavtalet.

Av bilaga Avropsberattigade framgar vilka myndigheter och organisationer som under ramavtalsperioden
ar avropsberattigade samt vilka organisationer som kan genomféra avrop utéver de som ar
avropsberattigade med stdd av férordning enligt ovan.

1.5 Om upphandlingen
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1.5.1 Upphandlingsforemal

Denna upphandling omfattar fyra omraden inom Datacenter:

Servrar och lagring
Natverk och sakerhet
Telefoniprodukter
Datacenterldsningar

roODN -~

Servrar och lagring omfattar hardvara, programvara och tjanster for t.ex. servrar, Storage Area Network,
Network Attached Storage, lagringssystem, sakerhetskopiering, hypervisor och virtualisering.

Nétverk och sékerhet omfattar hardvara, programvara och tjanster for t.ex. natverksvaxel, router,
tradlosa natverk, lastbalanserare, brandvagg, Virtual Private Network, intrangsdetektering och
Overvakning.

Telefoniprodukter omfattar hardvara, programvara och tjanster for t.ex. abonnentvaxel, kontaktcenter,
callback, rostbrevlada, talsvar, samtalshantering, Unified Communication, stddsystem for telefoni,
inspelning, softphone, fast telefon samt inomhusnét fér mobiltackning.

Datacenterl6sningar omfattar all hardvara, programvara och tjanster som omfattas av Servrar och
lagring, Natverk och sakerhet samt Telefoniprodukter. Datacenterldsningar ska anvandas nar kunds
behov ryms inom tva eller flera av de andra omradena alternativt dar behovet rér datacenter men inte
tydligt hér hemma i nagot av de andra omradena. Exempel pa sadan hardvara, programvara och tjanster
ar hyperkonvergerad infrastruktur och drifttjanst (co-location).

Upphandlingsféremalet omfattar inte mobiltelefoner, lokaler, byggnader, byggentreprenader,
brandskydd, kanalisation, kyla, golv, tak eller el.

1.5.2 Bakgrund och syfte LE

Kammarkollegiet har under perioden december 2018 till maj 2019 genomfort en forstudie avseende
behovet av ett statligt samordnat ramavtal inom omradet Datacenter och Telefoniprodukter. | forstudien
konstateras att det finns behov av ett statligt ramavtal pa omradet.

Syftet med upphandlingen ar att kund ska kunna avropa hardvara, programvara och tjanster pa ett
enkelt och effektivt satt, for att darigenom generera tids- och kostnadsbesparingar, samt mojliggéra
anskaffningar till férdelaktiga villkor.

1.5.3 Flera anbud fran samma foéretagsstruktur

Enligt EU-domstolens dom i mal C-531/16 ska upphandlade myndigheter inte godta flera anbud som
ldmnas fran anknutna anbudsgivare (t.ex. fran féretag inom samma koncern) om anbuden inte upprattas
och lamnas oberoende av varandra. Det galler aven under ramavtalsperioden vid férnyad
konkurrensutsattning. Med "anknutna anbudsgivare” fortydligar Kammarkollegiet att féretagen tillhor
samma ekonomiska enhet i konkurrensrattslig mening (dvs. i normalfallet far samarbeta utan att detta
strider mot konkurrenslagen, i annat fall ar samverkan mellan anbudsgivare under inga omstandigheter
tilldten enligt EU-domen eller konkurrensréatten).
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1.5.4 Omsittning

Kammarkollegiet uppskattar omsattningen pa hela Datacenter 2019 till ca 2 miljarder SEK per ar.
Uppskattningen grundas pé statistik fran nuvarande ramavtal inom omradet, vad som framkommit i
forstudien samt en bedémning av att omsattningen kommer att 6ka under kommande ar.

Nagon garanti avseende forsaljningsvolymer eller liknande ges inte.

1.5.5 Antal ramavtalsleverantorer [ H

Kammarkollegiet kommer att anta fem ramavtalsleverantorer i Servrar och lagring under férutsattning att
sa manga anbud uppfyller stallda krav.

Kammarkollegiet kommer att anta fem ramavtalsleverantorer i Natverk och sakerhet under forutsattning
att s4 manga anbud uppfyller stallda krav.

Kammarkollegiet kommer att anta fyra ramavtalsleverantérer i Telefoniprodukter under férutsattning att
sa manga anbud uppfyller stallda krav.

Kammarkollegiet kommer att anta sex ramavtalsleverantorer i Datacenterlésningar under férutsattning
att s& manga anbud uppfyller stallda krav.

1.5.6 Metod for tilldelning av kontrakt

Ramavtalet anger villkoren for framtida anskaffningar av hardvara, programvara och tjanster som ska
tillhandahallas under en given tidsperiod. Underleverantor kan inte besvara avropsforfragan eller teckna
kontrakt med kund.

| och med att avrop sker upprattas kontrakt mellan kund och ramavtalsleverantér avseende det som ska
levereras. Bilagorna Allmanna villkor och Sarskilda villkor innehaller bestdammelser som ska galla for det
enskilda kontraktet.

Nar kund anvander ramavtalet och tilldelar kontrakt &r den skyldig att halla sig inom de ramar som ges
av villkoren i ramavtalet.

| denna upphandling genomférs avrop genom férnyad konkurrensutsattning enligt 7 kap 9 § LOU. Detta
innebar att samtliga anbudsgivare bjuds in pa nytt att lAmna anbud i enlighet med de villkor som anges
i ramavtalet. Dessa villkor far, om nédvandigt, preciseras och vid behov kompletteras med andra villkor

som angetts i upphandlingsdokumenten.

1.6 Hallbarhet och tillganglighet

Ett fokusomrade for Kammarkollegiet ar att de varor och tjanster som levereras genom de statliga
ramavtalen ska praglas av en hég grad av hallbarhet. Kammarkollegiet vill darfor sarskilt
uppmarksamma anbudsgivaren pa att det i samtliga delar av upphandlingsdokumenten kan finnas krav,
kriterier eller villkor for att sdkerstalla social, miljdmassig eller ekonomisk hallbarhet, liksom
tillganglighet och anvandbarhet fér olika kategorier av anvandare.

1.7 Ateranvindning och inlasning

Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet ska enligt sin férordning sarskilt beakta
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forvaltningsgemensamma standarder samt intresset av innovationer och teknikneutrala I6sningar. Detta
har utdkats i regleringsbrev dar Regeringen angav att det ar av stor vikt att de samordnade it-ramavtal
som upphandlas av Kammarkollegiet moéjliggor en 6kad digital samverkan t.ex. genom att stalla krav pa
gemensamma standarder eller mojliggora ateranvandning och delning av tjanster.

Pa EU:s ministermote 2017-10-06 i Tallinn antogs en deklaration om e-férvaltning som i en av sina
huvudpunkter "Interoperability by default” slar fast att medlemsstaterna, bland annat fér att motverka
inlasningseffekter, i storre utstrackning ska anvanda sig av I6sningar med 6ppen kallkod och/eller 6ppna
standarder nar it-ldsningar skapas eller byggs om.

Kammarkollegiet vill darfor sarskilt uppmarksamma anbudsgivaren pa att det i samtliga delar av
upphandlingsdokumenten kan finnas krav, kriterier eller villkor for att sdkerstalla att offentlig sektor kan
erhalla programvaror och tjanster som mgjliggér ateranvandning och delning samt undviker
inlasningseffekter.

1.8 Ramavtalets ingaende och I6ptid

Ramavtalet blir bindande mellan parterna nar det signerats av ramavtalsleverantér och Kammarkollegiet
och |6per darefter under en period av tva ar fran och med att det tratt i kraft. Ramavtalet upphdr darefter
att galla utan uppsagning.

Eventuell férlangning av ramavtalet sker pa initiativ av Kammarkollegiet. Férlangning kan uppga till hogst
24 ménader.

Ramavtalet beraknas trada i kraft 2021-01-01.
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2. Administrativa forutsattningar och krav

2.1 Allmanna forutsattningar och krav

De krav som stélls i detta kapitel av upphandlingsdokumenten avser anbudet.

Observera att stéllda krav ska vara uppfyllda 2020-01-22 23:59, savida inte annat uttryckligen anges i
anslutning till kravet i upphandlingsdokumenten.

2.2 Upphandlingsforfarande

Denna upphandling genomfors genom ett 6ppet upphandlingsforfarande enligt LOU.

2.2.1 Forhandling

Da upphandlingen genomférs som ett 6ppet upphandlingsférfarande finns ingen majlighet att forhandla.

2.3 Anbud med alternativa utforanden

Anbud med alternativa utféranden &r inte tillatna.

2.4 Mojlighet att lamna anbud pa delar av upphandlingen <'>

Upphandlingen ar indelad i fyra anbudsomraden (separata delar enligt 4 kap. 13-16 §§ LOU):

Servrar och lagring
Natverk och sakerhet
Telefoniprodukter
Datacenterlésningar

Eal

Anbudsgivare kan vélja att Iamna anbud pa ett eller flera av dessa anbudsomraden. Om anbudsgivaren
lamnar anbud pa flera anbudsomraden ska anbudsgivaren rangordna dessa i fritextfaltet. T.ex. "l forsta
hand Telefoniprodukter och i andra hand Servrar och lagring."

Vid utvarderingen av respektive anbudsomrade galler att de anbudsgivare som 1) ar kvalificerade 2)
uppfyller samtliga obligatoriska krav och 3) angett anbudsomradet som férstahandsval att tilldelas.

Om det finns platser kvar att tilldela kommer anbud angivha som andrahandsval att tilldelas, darefter
tredjehand och slutligen fjardehand.

Om det ar fler anbud som uppfyller de tre kriterierna ovan an vad som kan tilldelas kommer de anbud
med hogst mervarde att tilldelas.

Det gar inte att utesluta att anbudsgivare kan komma att fa samma mervarde och att tva eller flera
anbud inte gar att sarskilja. Om sa ar fallet kommer antalet konsulter med kompetensniva 5 i respektive
kapitel Kravspecifikation vara avgérande. Anbud med fler konsulter med kompetensniva 5 kommer da
att ges foretrade.

Exempel:
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Sex anbudsgivare har angett Servrar och lagring som forstahandsval, tva anbudsgivare har angett det
som andrahandsval. Endast fem anbudsgivare kan tilldelas. Samtliga dessa atta anbud uppfyller
samtliga obligatoriska krav och kvalificeringskrav. De fem anbud, av de sex med anbudsomradet som
forstahandsval, med hogst mervarde tilldelas da ramavtal. Detta aven om ett av anbuden angiven som
andrahandsval har hdgre mervarde.

Ange 6nskad rangordning mellan anbudsomradena. T m— <|>
Fritext
. 2 .. AT
2.5 Villkor for ramavtalets fullgorande 4P,

Anbudsgivaren ska acceptera samtliga krav och villkor i sin helhet. Anbudsgivarens egna villkor eller
forbehall accepteras inte som avtalsinnehall.

Villkoren i upphandlingsdokumentens kapitel Huvuddokument och dess bilagor kommer att utgora
underlag for ramavtalet mellan Kammarkollegiet och ramavtalsleverantor.

Villkoren i upphandlingsdokumentens bilagor Allmanna villkor och Sarskilda villkor kommer efter avrop
att utgdra underlag till respektive kontrakt mellan kund och ramavtalsleverantor.

Accepterar anbudsgivaren avtalsvillkoren? Generella krav <|>
Ja/Nej.

2.6 Aberopade féretag

Anbudsgivaren kan anvanda sig av andra resurser an sina egna for att uppfylla krav i kapitel Uteslutning
och kvalificering av anbudsgivare. Detta innebar att anbudsgivaren &beropar annat féretags kapacitet
for att uppfylla krav om ekonomisk och finansiell stallning.

Aberopar anbudsgivaren annat féretags kapacitet for att uppfylla krav i kapitel Uteslutning och
kvalificering av anbudsgivare, ska foretaget anges i bilagan Férteckning aberopade féretag som bifogas
anbudet. Se narmare i kapitel Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare. Intygande om férfogande
over nddvandiga personalresurser enligt krav 8.6.3 innebar inte att anbudsgivaren maste ange dessa i
bilaga Foérteckning aberopade foretag.

2.7 Underleverantorer

Anbudsgivaren kan anvanda sig av andra resurser an sina egna for att uppfylla krav i respektive kapitel
Kravspecifikation. Detta innebar att anbudsgivaren anvander sig av underleverantorer.

For underleverantér som anvands for att uppfylla krav i respektive kapitel Kravspecifikation, ska
anbudsgivaren vid anbudsinldmning bifoga ett intyg avseende underleverantérens atagande gentemot
anbudsgivaren genom ifyllande av bilagan Underleverantér. Bilaga Underleverantér kan pa begaran av
Kammarkollegiet kompletteras efter sista anbudsdag utan att det innebar tillférande av ny information.

2.8 Kravkatalog O
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Anbudsgivaren ska acceptera bilaga Kravkatalog. Observera att det ar utifran bilaga Kravkatalog som
kund staller sina egna krav vid avrop.

Accepterar anbudsgivaren bilaga Kravkatalog? T m— <|>
Ja/Nej.
° . - - A1
2.9 Hallbarhetsintyg varumarkesagare U

Anbudsgivaren ska acceptera bilaga Hallbarhetsintyg varumarkesagare. Accepterande innebar att kund
vid avrop har ratt att krava att villkoren i bilaga Hallbarhetsintyg varumarkesagare anvands vid fullgérande
av kontrakt, vilket anbudsgivaren ska godta.

Accepterar anbudsgivaren bilaga Hallbarhetsintyg varumérkesdgare?  Generella krav ¢ 1

oS
Ja/Nej.
2.10 Utkast till personuppgiftsbitradesavtal <'>

Anbudsgivaren ska acceptera bilaga Utkast till personuppgiftsbitradesavtal. Det innebar att kund vid
avrop kan krava att villkoren i bilaga Utkast till personuppgiftsbitradesavtal anvands for reglering av
personuppgiftsbehandling vid fullgérande av kontrakt, vilket anbudsgivaren ska godta.

Accepterar anbudsgivaren bilaga Utkast till el [oay <|>
personuppgiftsbitradesavtal?
Ja/Ngj.

2.11 Utkast till sakerhetsskyddsavtal <'>

Anbudsgivaren ska acceptera bilagorna Utkast till sdkerhetsskyddsavtal niva 1 - 3. Det innebér att kund
vid avrop kan krava att villkoren i bilaga Utkast till sakerhetsskyddsavtal niva 1 - 3 anvands for att avrop
ska kunna genomféras samt vid fullgérande av kontrakt, vilket anbudsgivaren ska godta.

Sakerhetsskyddsavtal inbegriper bland annat att en sakerhetsprovning ska omfatta varje person som far
eller kan fa del av sakerhetsskyddsklassificerade uppgifter, oavsett om personen blir féremal fér en
registerkontroll enligt sékerhetsskyddslagen (2018:585) eller inte. Avseende befattningar som ar
placerade i sdkerhetsklass ska sakerhetsprovningen omfatta en registerkontroll och i vissa fall en
sarskild personutredning.

Vilken niva pa sakerhetsskydd som en enskild kund behdéver beror pa verksamhetens art och
omfattning. Oavsett niva ska kund ha mdjlighet att under sakerhetsskyddsavtalets giltighetstid félja upp
utférda atgarder och handelser rorande sakerhetsskyddet som ar relevanta for avropat kontrakt.

Accepterar anbudsgivaren bilagorna Utkast till sdkerhetsskyddsavtal Generella krav <|>
niva 1 - 3?
Ja/Nej.
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2.12 Hantering av personuppgifter <'>
Kammarkollegiet behandlar personuppgifter inom ramen fér upphandlingen. De kategorier av
registrerade som férekommer ar bl.a. kontaktperson hos anbudsgivaren, samt konsulter vars
personuppgifter anges i anbud i syfte att uppfylla tilldelningskriterier. Det kan exempelvis rdéra sig om
uppgifter gallande referenspersoner, anstallda m.fl. i de fall anbudsgivaren bifogar CV eller andra typer
av dokument till anbudet. Det ankommer pa anbudsgivaren att, i egenskap av personuppgiftsansvarig for
sin behandling av de personuppgifter som bifogas anbudet, informera berérda registrerade. Uppgifterna
behandlas for att Kammarkollegiet ska kunna bedéma anbuden. Behandlingen ar nédvandig som ett led
i Kammarkollegiets myndighetsutévning och for att utféra en uppgift av allmant intresse.

Har anbudsgivaren informerat berérda registrerade? Carizralm e <|>
Ja/Nej.

2.13 Anbudets form och innehall

2.13.1 Anbudets sprak
Svenska spraket ska tillampas vid all kommunikation rérande denna upphandling, inklusive anbudets
sprak, om inte annat framgar av respektive krav.

Enstaka ord kan vara pa engelska, danska och norska. Vad géaller produktbeskrivningar och certifikat
samt darmed jamforliga handlingar kan enstaka fraser vara pa engelska, danska och norska.

2.13.2 Bilagors format
Bilagor som bifogas ska vara i olast PDF eller ODF. Om anbudsgivaren inkommer med bilagor i annat
format ar det pa anbudsgivarens risk att Kammarkollegiet kan Iasa bilagan.

Vissa av Kammarkollegiets bilagor ar i den 6ppna standarden ODF 1.2. Alla ordbehandlare stdder inte
komplett ODF 1.2 varféor Kammarkollegiet rekommenderar t.ex. LibreOffice om det uppstar problem
med bilagorna.

2.13.3 Kostnader i samband med anbudsgivningen

Anbudsgivaren har inte ratt till ersattning fér anbudet eller for kostnader som uppstar i samband med
anbudsgivningen.

2.13.4 Sista anbudsdag =
Sista dag fér anbudsinlamning ar 2020-01-22 23:59

2.13.5 Anbudsinlamning

Kammarkollegiet anvander sig av upphandlingsverktyget Tendsign, som &gs av Visma Commerce AB,
for hantering av upphandlingsdokumenten och anbud. Anbud kan inte lamnas i pappersformat, via fax
eller e-post.
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Foretradare for anbudsgivare ansluter sig kostnadsfritt till Tendsign genom att registrera ett
anvandarkonto pa Tendsigns webbplats. Den e-postadress som anbudsgivare anvant for sin inloggning i
systemet, ar den som galler for all vidare kommunikation i upphandlingen bade fran och till
Kammarkollegiet.

Om inte annat framgar av fullmakt galler foljande: Den juridiska eller fysiska person vars
organisationsnummer eller personnummer anges i Tendsign-kontot betraktas som anbudsgivare, eller
foretradare i anbudsgivningen for ett konsortium.

| de fall en anbudsgivare inkommer med flera anbud kommer Kammarkollegiet anse det senast
inkomna under anbudstiden som det giltiga anbudet.

Tekniska fragor om systemet stélls till Tendsigns support. D& Tendsigns support inte har 6ppet dygnet
runt ar det viktigt att ta kontakt i god tid innan sista anbudsdag for att pa sa satt garanteras teknisk
support.

2.13.6 Anbudets giltighetstid O
Anbudet ska vara giltigt till och med 2021-03-31.

Om anledning finns, exempelvis vid en eventuell 6verprovning, kan giltighetstiden fér anbuden komma
att forlangas. Kammarkollegiet kommer i saddana fall att begara bekraftelse av anbudsgivaren att denne
godkanner forlangningen.

Accepterar anbudsgivaren kravet pa anbudets giltighetstid? Generella krav <|>
Ja/Nej.

2.14 Fragor och svar om upphandlingen

2.14.1 Fragor och svar om upphandlingsdokumenten <'>
Alla fragor om upphandlingsdokumenten stalls till och besvaras av Kammarkollegiet via Tendsign.
Fragor besvaras och férmedlas till samtliga som hamtat upphandlingsdokumenten via Tendsign. Alla
fragor och svar som publiceras ar avidentifierade.

Fragor och svar utgor en del av upphandlingsdokumenten. Om upphandlingsdokumenten behéver
kompletteras med anledning av fragor, eller av ndgon annan anledning, kommer kompletteringen att
finnas i Tendsigns funktion for fragor och svar.

De av Kammarkollegiet lamnade svaren avseende upphandlingsdokumenten ar endast bindande om
svaren ldmnats via Tendsign. Leverantor ar sjélv skyldig att halla sig uppdaterad och ta del av den
information som publiceras under anbudstiden. Om en leverantér hamtar upphandlingsdokumenten pa

annat satt &n via Tendsign kan Kammarkollegiet inte garantera att all information om upphandlingen,
eventuella fortydliganden samt fragor och svar, kommer leverantéren tillhanda under anbudstiden.

Sista dag for att stalla fragor ar 2020-01-10. Fragor stéllda senare kommer inte att besvaras.

Sista dag for att besvara fragor ar 2020-01-15.
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2.14.2 Rittelse av fel, fértydligande och komplettering D
Det ar viktigt att anbudet innehaller samtliga begarda uppgifter och handlingar, det vill séga att det
framgar att samtliga stéllda krav ar uppfyllda.

Kammarkollegiet har ingen skyldighet att lata en anbudsgivare fortydliga eller komplettera ett anbud.
Daremot far myndigheten tillata eller begara att en anbudsgivare rattar en felskrivning, felrakning eller
nagot annat fel i en ingiven handling, eller fortydligar eller kompletterar en sadan handling, sa lange det
foljer principerna om likabehandling och 6ppenhet.

Anbudsgivare uppmanas darfor att noggrant folja anvisningarna i upphandlingsdokumenten, och i
anbudet tydligt visa att samtliga krav uppfylls, samt undvika att Iamna uppgifter som inte efterfragas.

2.15 Anbudsoppning

Anbuds6ppning ager rum sa snart som mojligt efter sista anbudsdag i narvaro av minst tva personer
fran Kammarkollegiet.

2.16 Tilldelningsbeslut och avtalssparr

Tilldelningsbeslut berdknas kunna fattas under andra kvartalet 2020.
Efter att tilldelningsbeslut har fattats underrattas samtliga anbudsgivare via Tendsign.

Ramavtal signeras med vinnande anbudsgivare tidigast efter att tiden for avtalssparren 16pt ut.

2.17 Sekretess

Uppgifter i ett upphandlingsarende omfattas av absolut sekretess enligt offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400) till dess upphandlingen offentliggjorts, beslut fattats eller upphandlingen pa
annat satt avslutats. Darefter blir anbuden enligt huvudprincipen i 2 kap. tryckfrihetsférordningen
(1949:105) offentliga allmanna handlingar. Delar av anbuden kan dock omfattas av kommersiell
sekretess.

For kommersiell sekretess till skydd fér en anbudsgivares uppgifter kravs att uppgifterna avser affars-
eller driftférhallanden fér anbudsgivaren samt att det av sarskild anledning kan antas att anbudsgivaren
lider skada om uppgifterna rdjs. For det fall anbudsgivaren anser att de uppgifter som lamnats i
upphandlingsarendet uppfyller vad som kravs fér kommersiell sekretess, kan anbudsgivaren skriftligen
inkomma med begéaran om att uppgifter i anbudet ska sekretessbelaggas. Sadan begaran ska innehalla
precisering av vilka uppgifter som avses samt vilken skada som skulle uppkomma om anbudsgivarens
uppgifter rojs.

| det fall anbudsgivaren valjer att begara kommersiell sekretess avseende delar av sitt anbud anges
detta i bilaga Begaran om sekretess.

Kammarkollegiet kan inte pa forhand ge besked om en viss uppgift kommer att omfattas av sekretess,
utan sekretessprévning sker forst i samband med att en uppgift begars ut. Slutlig prévning kan komma
att ske i domstol.

Observera att anbudsgivare i ett senare skede kan begira sekretess for sadana uppgifter som
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begars in infor tilldeIningsbeslut.

Begars sekretess for delar av anbud? T m— @
Ja/Nej

2.18 Underskrift av ramavtal A

Kammarkollegiet hanterar undertecknande av ramavtal elektroniskt (e-signering) genom att bada parter
signerar med e-legitimation.

For att kunna utfora e-signering av Kammarkollegiets ramavtalsdokument ska behdrig foretradare for
anbudsgivaren inneha en e-legitimation hos utfardare av e-legitimationer.

Anbudsgivare lamnar upplysningsvis namn, e-postadress samt telefonnummer till den person som ar
behorig foretradare, och som kommer att signera ramavtalet om inlamnat anbud resulterar i att ramavtal
erbjuds.

a. Namn: Generella krav @
Fritext
b. E-postadress: Generella krav @
Fritext
c. Telefonnummer: Generella krav @
Fritext

2.19 Provning, utvardering och kvalificering av anbud —

Provning, utvardering och kvalificering kommer som huvudregel att genomféras i nedan beskrivna steg,
med utgangspunkt fran de uppgifter som anbudsgivaren redovisat i sitt anbud.

1. Krav pa upphandlingsféoremalet och administrativa krav: Kontroll att inlamnat anbud ar
komplett och att kraven i kapitel Administrativa férutséttningar samt i respektive besvarat kapitel
Kravspecifikation, ar uppfyllda.

2. Utvardering: Anbud som uppfyller steg 1 utvarderas enligt kapitel Administrativa
férutséattningar avsnitt Utvarderingsmodell samt tilldelningskriterier i respektive kapitel
Kravspecifikation.

3. Krav pa anbudsgivaren: Infor tilldelningsbeslut kontrolleras att de krav som stalls pa
anbudsgivaren i kapitel Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare ar uppfyllda. Som
huvudregel kontrolleras endast anbudsgivare vilkas anbud ar de ekonomiskt mest férdelaktiga.

| den handelse tva eller flera anbud efter utvardering erhallit samma mervarde, och har samma antal
konsulter med kompetensniva 5, kommer vinnande anbud att utses enligt ett lottningsférfarande som
genomférs under dverinseende av notarius publicus. Fér mer information om notarius publicus, se
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Lansstyrelsen i Stockholms I&n.

2.20 Utvarderingsmodell

Kammarkollegiet kommer att anta de anbud som &r de ekonomiskt mest fordelaktiga utifran det basta
forhallandet mellan pris och kvalitet som framgar av punkt Méjlighet att I&mna anbud pa delar av
upphandlingen.

Utvarderingsmodellen som anvands i upphandlingens respektive anbudsomrade ar kvalitet med fast
pris. Anbudsgivarens totala kvalitet (mervarde) erhalls genom att summera samtliga erhallna mervarden.
Eftersom respektive anbudsomrade har ett fast pris ar anbudet med det hogsta totala mervardet, per
anbudsomrade, det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet.
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3. Kravspecifikation for samtliga anbudsomraden

3.1 Inledning

Detta kapitel avser generella krav och instruktioner som galler oaktat vilket eller vilkka anbudsomraden
som anbudsgivaren valjer att besvara.

Den 6vergripande omfattningen av hardvara, programvara och tjanster som kravstalls i samtliga kapitel
Kravspecifikation ar beskrivna i kapitel Inbjudan, avsnitt Upphandlingsféremal.

Kammarkollegiet kan komma att verifiera anbudsgivarens svar i samtliga kapitel

Kravspecifikation genom att anbudsgivaren maste visa att hardvara, programvara och tjanster som
anbudsgivaren angivit i sitt anbud finns och uppfyller kraven pa efterfragat satt. Anbudsgivaren ska
darfor vara forberedd pa samverkan med Kammarkollegiet for verifiering, exempelvis genom
demonstration, dokumentation eller pa annat satt Kammarkollegiet bedémer som Iampligast.

Vid verifiering av konsulters kompetens ska anbudsgivaren, pa begaran av Kammarkollegiet, med kort
varsel kunna ge Kammarkollegiet namn och kontaktuppgifter till kontaktperson som kan intyga att
konsult har genomfoért angivet uppdrag at kontaktpersonens arbetsgivare. Uppdrag ska vara genomfért,
dvs. antingen ha avslutats eller vara pagaende, inom tre ar raknat fran denna upphandlings sista
anbudsdag. Anbudsgivaren eller dess konsulttjanstleverantor ska ha varit ansvarig fér angivna uppdrag.
Angivna uppdrag ska ha varit externa. Interna uppdrag hos anbudsgivaren eller konsulttjanstleverantér
samt uppdrag mellan parterna konsulttjanstleverantér, anbudsgivare och agare eller bolag inom samma
koncern ar inte tillatna. Om anbudet Iamnas in av ett konsortium kan uppdrag som varje
konsortiemedlem varit ansvarig for anges.

Vid verifiering av konsulters kompetens genom beskrivningar av uppdrag som konsult genomfort ska
dessa vara forfattade av anbudsgivaren. Kammarkollegiet kommer som princip bortse fran text kopierad
fran upphandlingsdokumenten.

| samtliga kapitel Kravspecifikation galler beskrivning av olika konsulttjanster, kompetensnivaer och
Oppen standard enligt bilaga Kravkatalog. Vidare galler definitioner av drifttjanst, drifttjanstleverantor,
konsulttjanst, konsulttjanstleverantdr, molntjanstleverantor, privat molntjanst, publik molntjanst,
varumarkesagare, underleverantdr och dppen kallkod enligt bilaga Allmanna villkor.

En anbudsgivare ska inte ingd som underleverantor till annan anbudsgivare i samma anbudsomrade
(enskilt kapitel Kravspecfikation). Om anbudsgivaren ingar som underleverantor till annan anbudsgivare
i samma anbudsomrade kan anbudsgivarens anbud komma att forkastas. En underleverantor far
daremot férekomma som underleverantér i flera anbud. Det ar ocksa tillatet att vara anbudsgivare i ett
anbudsomrade och underleverantor i ett annat anbudsomréade.

3.2 Krav pa e-handel

3.2.1 Generellt om e-handel

Myndigheten for digital forvaltning (DIGG) kan ge information om elektronisk handel (e-
handel) i offentlig sektor. SET| &r en organisation med foretradare for bade offentliga kdpare,
leverantdrer av varor och tjanster samt IT-systemleverantérer. SFTI rekommenderar
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standardiserade affarsmeddelanden for e-handel.

Peppol ar ett europeiskt natverk for elektroniska inkdp som gor e-handel och e-upphandling
enklare. Enligt lag maste leverantorer skicka elektroniska fakturor (e-fakturor) il
upphandlande myndigheter och enheter. E-fakturorna ska vara utformade enligt en
europeisk standard som i Sverige kallas Peppol BIS Billing 3. Upphandlande myndigheter
och enheter som omfattas av lagen maste vara registrerade i Peppols registerfunktion for att
kunna ta emot fakturor.

En leverantdrsportal ar ett webbgranssnitt dar leverantérer som saknar relevant it-stod
manuellt kan registrera elektroniska produktkataloger, ta emot elektroniska bestallningar och
skicka elektroniska fakturor med mera.

Ansvar for rekommenderade standarder och kostnader

De standarder som anvands ska vara rekommenderade av SFTI eller offentligt styrd
organisation som ersatter SFTI:s roll i fraga om att rekommendera standarder. Standarder
som anges i detta avsnitt Krav pa e-handel galler sa lange SFTI-rekommendationen
kvarstar. | det fall den standard Anbudsgivaren kan uppfylla inte langre ar gallande ska
Anbudsgivaren uppfylla minst ett annat alternativ.

Meddelanden som skickas via Peppol-natverket ska underhallas i enlighet med Peppols
regler.

Anbudsgivaren star sjalv for de kostnader som det innebar att utveckla, anvanda och
underhalla lampligt systemstdd for de affarsprocesser, standardiserade meddelanden och
kommunikationssatt som refereras till i upphandlingsdokumenten.

Anbudsgivare som tillampar alternativet med manuell hantering av affarsmeddelanden i
leverantorsportal som anvisas av kund star sjalv for de kostnader som kan férknippas med
det.

3.2.2 Krav pa elektronisk order <'>

Anbudsgivaren ska senast vid ramavtalets ikrafttradande kunna ta emot en elektronisk order
enligt minst ett av féljande alternativ:

e Peppol BIS Ordering
e | fri form via e-post

a. Uppfyller anbudsgivaren krav pa elektronisk order enligt minst ett av  Gonerelia krav <|>
alternativen?

Ja/Nej.
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b. Kan anbudsgivaren ta emot en elektronisk order enligt Peppol BIS e e — @
Ordering?
Ja/Nej

c. Kan anbudsgivaren ta emot en elektronisk order i fri form via e-post? sgnerelia krav @
Ja/Nej

3.2.3 Krav pa elektroniskt svar pa order O

Anbudsgivaren ska senast vid ramavtalets ikrafttradande kunna sénda svar pa mottagen
order enligt minst ett av féljande alternativ:

e Peppol BIS Ordering (Ordersvar)
e | fri form genom att sdnda via e-post till aktuell bestallare eller annan av kund angiven

adress

a. Uppfyller anbudsgivaren krav pa elektroniskt svar pd mottagen order Ggonerelia krav <|>
enligt minst ett av alternativen?

Ja/Nej.

b. Kan anbudsgivaren sidnda svar pa mottagen order enligt Peppol BIS  Gonerelia krav @
Ordering (Ordersvar)?

Ja/Nej

c. Kan anbudsgivaren sénda svar pa mottagen order i fri form via e-post Gonerelia krav @
till aktuell bestéllare eller annan av kund angiven adress?

Ja/Nej

3.2.4 Krav pa elektronisk leveransavisering <'>

Anbudsgivaren ska senast vid ramavtalets ikrafttradande kunna sanda leveransavisering
enligt minst ett av féljande alternativ:

e Peppol BIS Despatch Advice
« | fri form genom att sanda via e-post till aktuell bestallare eller annan av kund angiven

adress

a. Uppfyller anbudsgivaren krav pa elektronisk leveransavisering enligt ccnerelia krav <|>
minst ett av alternativen?

Ja/Nej.
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b. Kan anbudsgivaren sénda leveransavisering enligt Peppol BIS e e — @
Despatch Advice?

Ja/Nej

c. Kan anbudsgivaren sanda leveransavisering i fri form via e-post till  cnerelia krav @
aktuell bestillare eller annan av kund angiven adress?
Ja/Nej
o . AT
3.2.5 Krav pa elektronisk faktura 4P

Anbudsgivaren ska senast vid ramavtalets ikrafttrédande kunna sanda elektronisk faktura
enligt Peppol BIS Billing.

Uppfyller anbudsgivaren krav pa att kunna sédnda elektronisk faktura Generella krav <|>
enligt Peppol BIS Billing?
Ja/Nej.

3.2.6 Krav pa elektronisk kommunikation <'>

Anbudsgivare som skickar av SFTI rekommenderade Peppol-meddelanden ska kunna
skicka dem via Peppol-natverket.

Anbudsgivare som tar emot av SFTI rekommenderade Peppol-meddelanden ska vara
registrerad i Peppols registerfunktion, Service Metadata Publisher (SMP), for att kunna ta
emot den aktuella meddelandetypen.

Uppfyller anbudsgivaren kravet pa elektronisk kommunikation? Carizralm e <|>
Ja/Nej.
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6. Kravspecifikation Telefoniprodukter

6.1 Inledning

Den 6vergripande omfattningen av hardvara, programvara och tjanster som kravstalls i detta kapitel
Kravspecifikation Telefoniprodukter ar beskrivna i kapitel Inbjudan, avsnitt Upphandlingsféremal.

6.1.1 Namngiven konsult O
| detta anbudsomrade Telefoniprodukter forekommer krav pa konsulttjanster. Foljande regler galler for
angivna konsulter:

e En namngiven konsult kan endast férekomma en gang i detta anbudsomrade. Om anbudsgivaren
anger en konsult fran en konsulttjanstleverantér kan denna konsult saledes inte erbjudas i annan
anbudsgivares anbud i detta anbudsomrade.

e Om en konsult forekommer flera ganger i anbudsgivarens anbud i detta anbudsomrade kommer
mervarde endast erhéllas forsta gangen konsult férekommer och uppfyller stallt krav. Konsult
stryks darmed i samtliga 6vriga krav i detta anbudsomrade.

e Om en konsult forekommer bade i anbudsgivarens anbud samt annan anbudsgivares anbud i detta
anbudsomrade kommer denna konsult strykas i samtliga anbud och inget anbud erhéller nagot
mervarde for berdrda krav.

¢ Innan konsult stryks kommer Kammarkollegiet sakerstélla med anbudsgivaren om
forutsattningarna for att stryka konsult &r uppfyllda.

Uppfyller anbudsgivaren krav pa namngiven konsult? Telefoniprodukter <|>
Ja/Nej.
soo o AT
6.1.2 Kompetensniva pa konsult 4,

| detta anbudsomrade Telefoniprodukter forekommer krav pa konsulttjanster med viss kompetensniva.
Foljande regler galler fér angivna konsulter:

Konsult som uppfyller kompetensniva 4 eller 5 erhaller mervarde.

Hogre pavisad kompetensniva ger hogre mervarde.

En namngiven konsult kan endast uppfylla en kompetensniva.

Om konsult uppfyller kompetensniva 4 [damnas fragorna fér kompetensniva 5 helt obesvarade.

Om konsult uppfyller kompetensniva 5 [damnas frdgorna fér kompetensniva 4 helt obesvarade.

Om konsult anges uppfylla flera kompetensnivaer kommer hégre kompetensnivaer strykas och

mervarde erhalls endast for den lagsta angivna kompetensnivan.

e Om konsult anges uppfylla flera kompetensnivaer kommer Kammarkollegiet, innan strykning sker
av hoégre kompetensnivaer, sékerstalla med anbudsgivaren vilken kompetensniva anbudsgivaren
avsag.

e Vid beskrivning av konsults kompetens och tidigare utfort uppdrag galler reglerna i

kapitel Gemensam kravspecifikation fér samtliga anbudsomraden, avsnitt Inledning.
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1

Uppfyller anbudsgivaren krav pa angiven kompetensniva? Telefoniprodukter (!>

JalNej.

6.2 Obligatoriska krav

6.2.1 Abonnentvaxel <'>

Anbudsgivaren ska erbjuda abonnentvaxel fran minst tva varumarkesagare for installation i kunds milj.
Med abonnentvaxel menas en telefonvaxel som sammankopplar och upprattar en kunds
réstkommunikation mellan dess anknytningar och ett eller flera publika telenat.

Kravet verifieras genom att modellbeteckning pa abonnentvaxel samt varumarkesagare anges.

a. Uppfyller anbudsgivaren krav pa abonnentvéxel? Telefoniprodukter <|>
Ja/Nej.
b. Ange modellbeteckning pa férsta abonnentvéxel. Telefoniprodukter <|>
Fritext
c. Ange varumarkesagare for forsta abonnentvéxel. Telefoniprodukter <|>
Fritext
d. Ange modellbeteckning pa andra abonnentvéxel. Telefoniprodukter <|>
Fritext
e. Ange varumérkesdagare for andra abonnentvaxel. Telefoniprodukter <|>
Fritext
ST
6.2.2 Kontaktcenter N

Anbudsgivaren ska erbjuda programvara fran minst tva olika licensgivare for

kontaktcenter for installation i kunds milj6. Med kontaktcenter menas en programvara som
mojliggdr for en grupp personer att pa ett samlat satt hantera kundarenden via internet, e-
post, chatt, telefon, SMS etc. Aven telefonistfunktioner ryms inom kontaktcenter. Kunds
ovriga verksamhetssystem kan integreras med kontaktcenter sa de automatiskt forser och
tar emot information fran kontaktcenter for att férenkla kommunikation och reducera
hanteringsfléden av arenden till och fran kund. Tjansten ska minst kunna ha foljande valbara
innehall:

e Samtalsmottagning och hantering samt indikering av inkommande samtal.
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Handlaggaren loggas automatiskt ut da samtal ej besvaras inom tid som bestams av
kundens administrator.

Synlig koétid for handlaggaren for de samtal som vantat langst.

Handlaggare kan koppla samtal vidare inom eller utanfér kundens organisation.

| en handlaggares profil kan sprak och omradeskompetenser definieras.

Det ar majligt att plocka ett visst samtal fran en viss ko.

Arbetsplatserna ska kunna vara geografiskt spridda pa olika adresser.
Bemanningsplaneringsverktyg ska kunna tillhandahallas fér schemalaggning, planering
pa kompetensniva, strategisk planering med prognos etc.

Kravet verifieras genom att namn pa programvara samt licensgivare anges.

a. Uppfyller anbudsgivaren krav pa kontaktcenter? Telefoniprodukter <|>
Ja/Nej.
b. Ange namn pa foérsta programvara. Telefoniprodukter <|>
Fritext
c. Ange namn pa forsta licensgivare. Telefoniprodukter <|>
Fritext
d. Ange namn pa andra programvara. Telefoniprodukter <|>
Fritext
e. Ange namn pa andra licensgivare. Telefoniprodukter <|>
Fritext
. . ST
6.2.3 Automatisk samtalshantering (L2

Anbudsgivaren ska erbjuda programvara fér automatisk samtalshantering fran minst tva licensgivare for
installation i kunds milj6. Med automatisk samtalshantering menas en programvara som minst erbjuder
féljande funktioner:

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla automatisk samtalshantering med talsvar, kbhantering och
menyval etc. med minst féljande valbara innehall:

Talbesked och kdbesked i form av kdplats eller uppskattad tid (upprepat och anpassat) till
inringande samt mojlighet till paringston eller musik mellan kdbesked.

Hierarkiskt uppbyggt menysystem och mojlighet for inringande att styra menyvalet genom
knappval och rost.

e Styrning av samtal grundat pa A-nummer.
e Kompetensstyrning baserat pa handlaggarens profil i kombination med identifiering av den
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inringande eller dennes val i menyn.
e Styrning av samtal baserat pa klockslag, datum, antal samtal i ko, kétid, samtalets kotid for de
samtal som vantat langst, etc.
e Samtal ska kunna ges prioritet.
Mojlighet for den inringande att lAmna meddelande i t.ex. en rostbreviada som flera anvandare kan
fa avisering om och avlyssna.

e Lavinmeddelande.

o Modjlighet till identifiering via knappval (mata in t.ex. personnummer).

o Modjlighet att ange telefonnummer for att senare bli uppringd vid ett specifikt klockslag.

e Mobilsamtal kan styras grundat pa var mobiltelefonen befinner sig.

o Modjlighet att valja vag aven senare i menyvalet dvs. valja en sjalvservicetjanst om koétiden till
handlaggare ar for lang.

o Modjlighet till inloggning av externa handlaggare.

o Modjlighet till olika sjalvservicefunktioner.

Majlighet till inspelning av samtal, samt kunna s6ka och ta fram ljudfil.

Kravet verifieras genom att namn pa programvara samt licensgivare anges.

a. Uppfyller anbudsgivaren krav pa automatisk samtalshantering? Telefoniprodukter <|>
Ja/Nej.
b. Ange namn pa forsta programvara. Telefoniprodukter <|>
Fritext
c. Ange namn pa férsta licensgivare. Telefoniprodukter <|>
Fritext
d. Ange namn pa andra programvara. Telefoniprodukter <|>
Fritext
e. Ange namn pé andra licensgivare. Telefoniprodukter <|>
Fritext
6.2.4 Talsvar (D

Anbudsgivaren ska erbjuda programvara for talsvar fran minst tva licensgivare for installation i kunds
milj6. Med talsvar menas en programvara for inkommande samtal som kan erbjuda anvandaren
sjalvservice genom att anvandaren navigerar i mottagarens varddator via ett menysystem. Navigationen
kan ske med rost och/eller knapptryckningar (sa kallat tonval eller Dual Tone Multiple-Frequency).

Kravet verifieras genom att namn pa programvara samt licensgivare anges.
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a. Uppfyller anbudsgivaren krav pa talsvar?
Ja/Nej.

b. Ange namn pa férsta programvara.
Fritext

c. Ange namn pa forsta licensgivare.
Fritext

d. Ange namn pa andra programvara.
Fritext

e. Ange namn pa andra licensgivare.
Fritext

6.2.5 Callback

Telefoniprodukter < : 7

Telefoniprodukter < : 7

Telefoniprodukter < : 7

Telefoniprodukter < : 7

Telefoniprodukter < : 7

A1
S

Anbudsgivaren ska erbjuda programvara for callback for installation i kunds miljé. Med callback menas
en programvara for méjlighet for uppringaren att ange telefonnummer for att senare bli uppringd.
Angivandet av telefonnummer kan ske med rdst och/eller knapptryckningar (sa kallat tonval eller Dual
Tone Multiple-Frequency). Du kan godkanna den féreslagna tiden men kan féresla en senare tid.

Kravet verifieras genom att namn pa programvara samt licensgivare anges.

a. Uppfyller anbudsgivaren krav pa callback?

Ja/Nej.

b. Ange namn pa programvara.
Fritext

c. Ange namn pa licensgivare.
Fritext

6.2.6 Rostbrevlada

Telefoniprodukter "

Telefoniprodukter "

Telefoniprodukter "

A1
i

Anbudsgivaren ska erbjuda programvara for rostbreviada fran minst tva licensgivare for
installation i kunds miljé. Med rostbreviada menas en programvara som minst erbjuder
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foljande funktioner:

Lasa upp personlig halsningsfras med hanvisningsinformation och méjlighet att Iamna
meddelande.

Majlighet till avlyssning av meddelanden via dator och telefon.

Majlighet till koppling av inkommande samtal till t.ex. telefonist. Telefonist ska kunna
koppla direkt till rostbreviadan.

e Avisering av mottaget meddelande, via t.ex. SMS och e-post.

Majlighet till aktivering vid hanvisning och vid inte svar.

Kravet verifieras genom att namn pa programvara samt licensgivare anges.

a. Uppfyller anbudsgivaren krav pa rostbrevlada? Telefoniprodukter <|>
Ja/Nej.
b. Ange namn pa forsta programvara. Telefoniprodukter <|>
Fritext
c. Ange namn pa férsta licensgivare. Telefoniprodukter <|>
Fritext
d. Ange namn pa andra programvara. Telefoniprodukter <|>
Fritext
e. Ange namn pa andra licensgivare. Telefoniprodukter <|>
Fritext
T AT
6.2.7 Hanvisningssystem )

Anbudsgivaren ska erbjuda programvara for hanvisningssystem fran minst tva licensgivare for
installation i kunds miljé. Med hanvisningssystem menas en programvara som minst erbjuder féljande
funktioner:

e Hanvisa sin anknytning fran och till ett klockslag eller datum samt hanvisningsmeddelande.
e Koppling till kalendersystem dar kalenderuppgifterna styr hanvisningsinformationen.
e Webbgranssnitt for att aktivera hanvisning, sdka i hanvisningsdatabasen samt 1dgga in multipla

hanvisningar.
Funktion for sbkbar telefonkatalog.

Kravet verifieras genom att namn pa programvara samt licensgivare anges.

Sida 94/237



a. Uppfyller anbudsgivaren krav pa hanvisningssystem? Telefoniprodukter <|>
Ja/Ngj.

b. Ange namn pa férsta programvara. Telefoniprodukter <|>
Fritext
c. Ange namn pa forsta licensgivare. Telefoniprodukter <|>
Fritext
d. Ange namn péa andra programvara. Telefoniprodukter <|>
Fritext
e. Ange namn pa andra licensgivare. Telefoniprodukter <|>
Fritext
6.2.8 Teknisk I6sning fér mobiltickning inomhus D

Anbudsgivaren ska kunna leverera teknisk l16sning fér mobiltdckning inomhus anpassad for
foretagslosningar i form av repeater, distribuerade antennsystem (DAS) eller inomhusbasstationer, for
installation i kunds milj6. Med teknisk 16sning fér mobiltdckning inomhus menas en teknisk I6sning for
att skapa mobiltdckning i byggnad. Med mobiltdckning menas tillgang till tal- och datatjanster inom en
specificerad geografisk yta och att signalstyrkan pa platsen ar tillrackligt god fér anvandning av bade
tal- och datatjanster.

Kravet verifieras genom att modellbeteckning samt varumarkesagare anges pa teknisk 16sning for
mobiltackning inomhus anpassad for foretagslosningar, for installation i kunds miljo.

a. Uppfyller anbudsgivaren krav pa teknisk I6sning fér mobiltackning  tejefoniprodukter <|>
inomhus anpassad for foretagslosningar, for installation i kunds

milj6?

Ja/Nej.

b. Ange modellbeteckning pa teknisk I16sning for mobiltackning Telefoniprodukter <|>
inomhus.

Fritext
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c. Ange varumarkesagare for teknisk 16sning for mobiltdckning Telefoniprodukter <|>
inomhus.

Fritext

6.3 Utvarderingskriterium - Leverans av telefoniprodukter och tillhérande
tjanster till Fiktivmyndigheten

Upphandlingens utvarderingsmodell beskrivs i kapitel Administrativa férutséttningar avsnitt
Utvérderingsmodell. Utvarderingen baseras pa ett fiktivt avrop dar anbudsgivare tilldelas ett mervarde
beroende pa hur val ett antal tilldelningskriterier uppfylls i en fiktiv leverans till en fiktiv kund -
Fiktivmyndigheten.

Anbudsgivaren bér kunna genomféra leveranser av hardvara, programvara och tjanster inom
anbudsomradet Telefoniprodukter med hog kvalitet till konkurrenskraftiga priser. Detta
utvarderingskriterium kan maximalt ge mervardet 70,95 poang och bestar av ett fiktivt avrop som
besvaras av anbudsgivaren. Om anbudsgivaren erhaller ramavtal ska anbudsgivaren kunna goéra
motsvarande leverans till samma pris och 6vriga villkor som i detta fiktiva avrop.

| bilaga Fiktivmyndigheten beskrivs Fiktivmyndighetens nuvarande miljé vilket ar utgangspunkten for
hela avsnitt Utvédrderingskriterium - Leverans av telefoniprodukter och tillhérande tjiénster till
Fiktivmyndigheten.

Kraven i detta avsnitt beskriver endast Fiktivmyndighetens olika behov och krav pa leveransen av
telefoniprodukter och tillhérande tjanster. Det finns inget samband med dvriga anbudsomraden.

6.3.1 Bakgrund och allman beskrivning av Fiktivmyndighetens behov

Fiktivmyndigheten behdver mata in och optimera sin tekniska I6sning fér mobiltdckning inomhus
(distribuerat antennsystem) vid kontoren i Stockholm och Malmd. De tekniska lsningarna i
Stockholm respektive Malmo ar fran tva olika varumarkesagare. En rapport, skriven pa svenska, ska
upprattas med redovisning av matresultat, analys, utvardering och en plan fér [mpliga atgarder och
investeringar i den tekniska l6sningen under de kommande fyra aren. Eventuella atgarder som kan
utféras utan nya inkdp och utan storre férandringar ska inga.

Fiktivmyndigheten behdver aven ett nytt hanvisningssystem inklusive utbildning av medarbetare.
Hanvisningssystem ska installeras i Stockholm. Hanvisningssystem ska uppfylla féljande:

e Kunna héanvisa sin anknytning fran och till ett klockslag eller datum samt hanvisningsmeddelande.

e Koppling till kalendersystem dar kalenderuppgifterna styr hanvisningsinformationen.

e Webbgranssnitt for att aktivera hanvisning, sdka i hanvisningsdatabasen samt 1dgga in multipla
hanvisningar.

e Funktion fér sdkbar telefonkatalog.

e Licens for programvara ska omfatta uppdateringar och uppgraderingar under 5 ar.

Vid genomférande av leveransen ska féljande konsulttjanster inga:

e En konsult som ar projektledare for hela projektet, konsults arbetsgivare ska inga
sakerhetsskyddsavtal Niva 3 for konsults uppdrag
e Tva konsulter som utfér inmatning, optimering och atgardsplan for de tekniska lésningarna for
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mobiltdckning inomhus, konsulters arbetsgivare ska inga sakerhetsskyddsavtal Niva 3 for
konsulters uppdrag

e En konsult som utfor installation av hanvisningssystem

e En konsult som utfér konfiguration av hanvisningssystem, konsults arbetsgivare ska inga
sakerhetsskyddsavtal Niva 3 for konsults uppdrag

e En konsult som utfor test av hanvisningssystem, konsults arbetsgivare ska inga
sakerhetsskyddsavtal Niva 3 for konsults uppdrag

e En konsult som utfér utbildning av hanvisningssystem

Fiktivmyndigheten har budgeterat 350 000 SEK som ett fast pris for hela leveransen. Fiktivmyndigheten
beddmer att priset sannolikt inte ar tillrackligt for en leverans med maximalt mervarde och kommer
darfor att i forsta hand valja den anbudsgivare som erbjuder hdgst mervarde i forhallande till det fasta
priset.

Det fasta priset betalas efter godkand leveranskontroll.

Den anbudsgivare som erbjuder hdgst mervarde i forhallande till det fasta priset, enligt
utvarderingsmodellen, erhdller kontrakt med Fiktivmyndigheten.

6.3.2 Kompetens inom projektledning

Anbudsgivaren bor tillhandahalla en konsult som utfér konsulttjansten projektledning av angiven
leverans. Konsult ska ha lagst kompetensniva 4 enligt definition i bilaga Kravkatalog och vara anstalld
hos anbudsgivaren eller hos anbudsgivarens underleverantor. Konsult ska, for att kunna samarbeta med
Fiktivmyndigheten, obehindrat kunna prata och skriva pa svenska spraket. Konsults arbetsgivare ska
inga sakerhetsskyddsavtal Niva 3 for konsults uppdrag innan arbetet pabdrjas.

Kravet verifieras genom att anbudsgivaren tydligt beskriver hur angiven kompetensniva uppfylls baserat
pa ett och samma uppdrag som namngiven konsult genomfort och dar uppdraget innefattade
projektledning vid leverans av telefoniprodukter med tillhdrande konsulttjanster.

a. Ange namn pa konsult. Telefoniprodukter :_[—
Fritext

b. Ange var konsult ar anstalld (anbudsgivaren eller namn pa Telefoniprodukter _-]}
underleverantor).

Fritext

c. Uppfylls kravet pa konsult som utfor konsulttjansten Telefoniprodukter _-J} 4,15 p.
projektledning med kompetensniva 4?

Ja/Nej.
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d. Beskriv hur konsult med kompetensniva 4 uppfyller krav pa Telefoniprodukter :]}
kunskap — hég generalistkompetens, eller mycket hog kompetens
inom aktuell roll.

Fritext

e. Beskriv hur konsult med kompetensniva 4 uppfyller krav pa Telefoniprodukter :]}
erfarenhet — har utfort komplexa uppdrag inom aktuell roll och
genomfort konsulttjanst med mycket hog kvalitet.

Fritext

f. Beskriv hur konsult med kompetensniva 4 uppfyller krav pa ledning Telefoniprodukter :]}
— tar huvudansvar for ledning av stérre grupp.

Fritext

d. Beskriv hur konsult med kompetensniva 4 uppfyller krav pa Telefoniprodukter :]}
sjalvstandighet — mycket stor.

Fritext

h. Uppfylls kravet pa konsult som utfor konsulttjansten Telefoniprodukter :J} 8,30 p.
projektledning med kompetensniva 5?

Ja/Nej.

i. Beskriv hur konsult med kompetensniva 5 uppfyller krav pa Telefoniprodukter :]}
kunskap — kompetens av hogsta rang inom aktuell roll, uppfattas som
expert pa marknaden.

Fritext

j- Beskriv hur konsult med kompetensniva 5 uppfyller krav pa Telefoniprodukter :]}
erfarenhet — har utfort komplexa uppdrag inom aktuell roll och
genomfort konsulttjanst med mycket hog kvalitet.

Fritext

k. Beskriv hur konsult med kompetensniva 5 uppfyller krav pa Telefoniprodukter :]}
ledning — har stor vana och erfarenhet att verka i ledande befattning.

Fritext
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I. Beskriv hur konsult med kompetensniva 5 uppfyller krav pa Telefoniprodukter :]}
sjalvstandighet — mycket stor.

Fritext

6.3.3 Kompetens inom teknisk lI6sning for mobiltackning inomhus

Anbudsgivaren bor tillhandahalla tva konsulter som utfér konsulttjansten design (inmatning, optimering
och atgardsplanering) avseende teknisk I6sning fér mobiltdckning inomhus. Konsulterna ska ha lagst
kompetensniva 4 enligt definition i bilaga Kravkatalog och vara anstalld hos anbudsgivaren eller hos
anbudsgivarens underleverantor. Analysen ska dokumenteras och vara skriven pa svenska

spraket. Konsulter ska, for att kunna samarbeta med Fiktivmyndigheten, obehindrat kunna
prata och skriva pa svenska spraket. Konsulters arbetsgivare ska inga sdkerhetsskyddsavtal
Niva 3 for konsulters uppdrag innan arbetet pabdérjas.

Forsta och andra konsult ska, for att erhalla mervarde, ha kompetens om tva olika
varumarkesagares tekniska lI6sningar fér mobiltackning inomhus.

Kravet verifieras genom att anbudsgivaren tydligt beskriver hur angiven kompetensniva uppfylls baserat
pa ett och samma uppdrag som respektive namngiven konsult genomfért och dar uppdraget innefattade
inmatning och optimering av teknisk 16sning fér mobiltackning inomhus

a. Ange namn pa forsta konsulit. Telefoniprodukter _-1:_
Fritext

b. Ange var forsta konsult dr anstélld (anbudsgivaren eller namn pa Telefoniprodukter _—1:_
underleverantor).

Fritext

c. Ange varumaérkeségare av teknisk 16sning f6r mobiltackning Telefoniprodukter :1:_
inomhus som forsta konsult har kompetens inom. Angiven
varumérkesagare kan inte vara samma som fér andra konsult.

Fritext

d. Ar férsta konsult vélutbildad av varuméarkesagaren Telefoniprodukter Z[2 2,07 p.
avseende angiven teknisk I6sning for mobiltdckning inomhus?

Ja/Ngj.

e. Ange namn pa utbildning. Telefoniprodukter :1:_
Fritext
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f. Uppfylls kravet pa férsta konsult som utfér konsulttjénst Telefoniprodukter :_]} 4,15 p.
design inom angiven teknisk I6sning for mobiltédckning
inomhus med kompetensniva 4?

JalNej.

d. Beskriv hur forsta konsult med kompetensniva 4 uppfyller krav pa
kunskap — hég generalistkompetens, eller mycket hog kompetens
inom aktuell roll.

Fritext

Telefoniprodukter :_I}

h. Beskriv hur forsta konsult med kompetensniva 4 uppfyller krav pa
erfarenhet — har utfort komplexa uppdrag inom aktuell roll och
genomfort konsulttjanst med mycket hog kvalitet.

Fritext

Telefoniprodukter :_I}

i. Beskriv hur forsta konsult med kompetensniva 4 uppfyller krav pa
ledning - tar huvudansvar foér ledning av stérre grupp.

Fritext

Telefoniprodukter :_I}

j- Beskriv hur forsta konsult med kompetensniva 4 uppfyller krav pa Telefoniprodukter :]}
sjalvstandighet — mycket stor.

Fritext

k. Uppfylls kravet pa férsta konsult som utfor konsulttjanst Telefoniprodukter Z[Z 8,30 p.
design inom angiven teknisk I6sning for mobiltédckning
inomhus med kompetensniva 5?

Ja/Nej.

I. Beskriv hur forsta konsult med kompetensniva 5 uppfyller krav pa Telefoniprodukter :]}
kunskap — kompetens av hogsta rang inom aktuell roll, uppfattas som
expert pa marknaden.

Fritext

m. Beskriv hur forsta konsult med kompetensniva 5 uppfyller krav pa Telefoniprodukter :]}
erfarenhet — har utfort komplexa uppdrag inom aktuell roll och
genomfort konsulttjanst med mycket hog kvalitet.

Fritext
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n. Beskriv hur forsta konsult med kompetensniva 5 uppfyller krav pa Telefoniprodukter :]}
ledning — har stor vana och erfarenhet att verka i ledande befattning.

Fritext

o. Beskriv hur forsta konsult med kompetensniva 5 uppfyller krav pa Telefoniprodukter :]}
sjalvstandighet — mycket stor.

Fritext

p. Ange namn pa andra konsult. Telefoniprodukter :_]}
Fritext

d. Ange var andra konsult ar anstalld (anbudsgivaren eller namn pa Telefoniprodukter ;];
underleverantor).

Fritext

r. Ange varumarkeségare av teknisk I6sning for mobiltdckning Telefoniprodukter :]}
inomhus som andra konsult har kompetens inom. Angiven
varumarkeséagare kan inte vara samma som for forsta konsuit.

Fritext

s. Ar andra konsult vilutbildad av varuméarkesagaren Telefoniprodukter Z[Z 2,07 p.
avseende angiven teknisk I6sning for mobiltdckning inomhus?

Ja/Nej.

t. Ange namn pa utbildning. Telefoniprodukter :]}
Fritext

u. Uppfylls kravet pa andra konsult som utfér konsulttjénst Telefoniprodukter :_]} 4,15 p.
design inom angiven tekniska I6sning for mobiltackning
inomhus med kompetensniva 4?

Ja/Nej.

v. Beskriv hur andra konsult med kompetensniva 4 uppfyller krav pa Telefoniprodukter :]}
kunskap — hég generalistkompetens, eller mycket hog kompetens
inom aktuell roll.

Fritext

Sida 101/237



w. Beskriv hur andra konsult med kompetensniva 4 uppfyller krav pa Telefoniprodukter :]}
erfarenhet — har utfort komplexa uppdrag inom aktuell roll och
genomfort konsulttjanst med mycket hog kvalitet.

Fritext

x. Beskriv hur andra konsult med kompetensniva 4 uppfyller krav pa Telefoniprodukter :]}
ledning - tar huvudansvar foér ledning av stoérre grupp.

Fritext

y. Beskriv hur andra konsult med kompetensniva 4 uppfyller krav pa Telefoniprodukter :]}
sjalvstandighet — mycket stor.

Fritext

z. Uppfylls kravet pa andra konsult som utfér konsulttjanst Telefoniprodukter :J} 8,30 p.
design inom angiven teknisk I6sning for mobiltédckning
inomhus med kompetensniva 5?

JalNej.

aa. Beskriv hur andra konsult med kompetensniva 5 uppfyller krav pa
kunskap — kompetens av hogsta rang inom aktuell roll, uppfattas som
expert pa marknaden.

Fritext

Telefoniprodukter :_I}

ab. Beskriv hur andra konsult med kompetensniva 5 uppfyller krav pa
erfarenhet — har utfort komplexa uppdrag inom aktuell roll och
genomfort konsulttjanst med mycket hog kvalitet.

Fritext

Telefoniprodukter :_I}

ac. Beskriv hur andra konsult med kompetensniva 5 uppfyller krav pa
ledning — har stor vana och erfarenhet att verka i ledande befattning.

Fritext

Telefoniprodukter :_I}

ad. Beskriv hur andra konsult med kompetensniva 5 uppfyller krav pa Telefoniprodukter :]}
sjalvstandighet — mycket stor.

Fritext

6.3.4 Hanvisningssystem
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Ange namn pa hanvisningssystem och dess licensgivare.

a. Uppfyller anbudsgivaren krav pa hanvisningssystem? Telefoniprodukter _—J} 0,41 p.
Ja/Nej.
b. Ange namn pa hanvisningssystem. Telefoniprodukter _-]}
Fritext
c. Ange licensgivare for hdnvisningssystem. Telefoniprodukter _-]}
Fritext

6.3.5 Kompetens inom installation av hanvisningssystem

Anbudsgivaren bor tillhandahalla en konsult som utfér konsulttjansten installation av angivet
hanvisningssystem. Konsult ska ha lagst kompetensniva 4 enligt definition i bilaga Kravkatalog och
vara anstalld hos anbudsgivaren eller hos anbudsgivarens underleverantér. Konsult ska, for att kunna
samarbeta med Fiktivmyndigheten, obehindrat kunna prata och skriva pa svenska spraket.

Konsult som ar valutbildad av licensgivare, eller av licensgivare godkant utbildningsféretag, avseende
angivet hanvisningssystem erhaller mervarde. Anbudsgivaren ska for att erhalla mervarde for utbildning
vara beredd pa att med kort varsel inkomma med giltigt intyg som visar att konsult har genomgatt
relevant utbildning de senaste tva aren raknat fran sista anbudsdag.

Kravet verifieras genom att anbudsgivaren tydligt beskriver hur angiven kompetensniva uppfylls baserat
pa ett och samma uppdrag som namngiven konsult genomfért och dar uppdraget innefattade
installation av angivet hanvisningssystem.

a. Ange namn pa konsult. Telefoniprodukter ]2
Fritext

b. Ange var konsult &r anstélld (anbudsgivaren eller namn pa Telefoniprodukter £J2
underleverantor).

Fritext

c. Ar konsult vilutbildad av licensgivaren avseende angivet Telefoniprodukter _-J} 2,07 p.
hanvisningssystem?
Ja/Nej.
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d. Ange namn pa utbildning. Telefoniprodukter :]}

Fritext

e. Uppfylls kravet pa konsult som utfér konsulttjénsten Telefoniprodukter :_]} 4,15 p.
installation av angivet hdnvisningssystem med kompetensniva

4?

Ja/Nej.

f. Beskriv hur konsult med kompetensniva 4 uppfyller krav pa Telefoniprodukter :]}

kunskap — hég generalistkompetens, eller mycket hog kompetens
inom aktuell roll.

Fritext

d. Beskriv hur konsult med kompetensniva 4 uppfyller krav pa Telefoniprodukter :]}
erfarenhet — har utfort komplexa uppdrag inom aktuell roll och
genomfort konsulttjanst med mycket hog kvalitet.

Fritext

h. Beskriv hur konsult med kompetensniva 4 uppfyller krav pa Telefoniprodukter :]}
ledning - tar huvudansvar foér ledning av stérre grupp.

Fritext

i. Beskriv hur konsult med kompetensniva 4 uppfyller krav pa

Telefoniprodukter :_I}
sjalvstandighet — mycket stor.

Fritext

j- Uppfylls kravet pa konsult som utfor konsulttjansten Telefoniprodukter :J} 8,30 p.
installation av angivet hdnvisningssystem med kompetensniva

5?

Ja/Nej.

k. Beskriv hur konsult med kompetensniva 5 uppfyller krav pa Telefoniprodukter :]}

kunskap — kompetens av hogsta rang inom aktuell roll, uppfattas som
expert pa marknaden.

Fritext
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I. Beskriv hur konsult med kompetensniva 5 uppfyller krav pa Telefoniprodukter :]}
erfarenhet — har utfort komplexa uppdrag inom aktuell roll och
genomfort konsulttjanst med mycket hog kvalitet.

Fritext

m. Beskriv hur konsult med kompetensniva 5 uppfyller krav pa Telefoniprodukter :]}
ledning — har stor vana och erfarenhet att verka i ledande befattning.

Fritext

n. Beskriv hur konsult med kompetensniva 5 uppfyller krav pa Telefoniprodukter :]}
sjalvstandighet — mycket stor.

Fritext

6.3.6 Kompetens inom konfiguration av hanvisningssystem

Anbudsgivaren bor tillhandahalla en konsult som utfér konfiguration av angivet hanvisningssystem.
Konsult ska ha lagst kompetensniva 4 enligt definition i bilaga Kravkatalog och vara anstélld hos
anbudsgivaren eller hos anbudsgivarens underleverantér. Konsult ska, for att kunna samarbeta med
Fiktivmyndigheten, obehindrat kunna prata och skriva pa svenska spraket. Konsults arbetsgivare ska
inga sakerhetsskyddsavtal Niva 3 for konsults uppdrag innan arbetet pabdrjas.

Konsult som ar valutbildad av licensgivare, eller av licensgivare godkant utbildningsféretag,
avseende angivet hanvisningssystem erhaller mervarde. Anbudsgivaren ska for att erhalla
mervarde for utbildning vara beredd péa att med kort varsel inkomma med giltigt intyg som visar
att konsult har genomgatt relevant utbildning de senaste tva aren raknat fran sista anbudsdag.

Kravet verifieras genom att anbudsgivaren tydligt beskriver hur angiven kompetensniva uppfylls baserat
pa ett och samma uppdrag som namngiven konsult genomfort och dar uppdraget innefattade
konfiguration av angivet hanvisningssystem.

a. Ange namn pé konsult. Telefoniprodukter :_[Z.
Fritext

b. Ange var konsult ar anstalld (anbudsgivaren eller namn pa Telefoniprodukter _—1:_
underleverantor).

Fritext

c. Ar konsult vilutbildad av licensgivare avseende angivet Telefoniprodukter :l:_ 2,07 p.
hanvisningssystem?
Ja/Ngj.
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d. Ange namn pa utbildning. Telefoniprodukter :]}
Fritext

e. Uppfylls kravet pa konsult som utfér konsulttjansten Telefoniprodukter :_]} 4,15 p.
konfiguration av angivet hdnvisningssystem med
kompetensniva 4?

JalNej.

f. Beskriv hur konsult med kompetensniva 4 uppfyller krav pa Telefoniprodukter :]}
kunskap — hég generalistkompetens, eller mycket hog kompetens
inom aktuell roll.

Fritext

d. Beskriv hur konsult med kompetensniva 4 uppfyller krav pa Telefoniprodukter :]}
erfarenhet — har utfort komplexa uppdrag inom aktuell roll och
genomfort konsulttjanst med mycket hog kvalitet.

Fritext

h. Beskriv hur konsult med kompetensniva 4 uppfyller krav pa Telefoniprodukter :]}
ledning - tar huvudansvar foér ledning av stérre grupp.

Fritext

i. Beskriv hur konsult med kompetensniva 4 uppfyller krav pa Telefoniprodukter :]}
sjalvstandighet — mycket stor.

Fritext

j. Uppfylls kravet pa konsult som utfor konsulttjansten Telefoniprodukter :J} 8,30 p.
konfiguration av angivet hdnvisningssystem med
kompetensniva 5?

Ja/Nej.

k. Beskriv hur konsult med kompetensniva 5 uppfyller krav pa Telefoniprodukter :]}
kunskap — kompetens av hogsta rang inom aktuell roll, uppfattas som
expert pa marknaden.

Fritext
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I. Beskriv hur konsult med kompetensniva 5 uppfyller krav pa Telefoniprodukter :]}
erfarenhet — har utfort komplexa uppdrag inom aktuell roll och
genomfort konsulttjanst med mycket hog kvalitet.

Fritext

m. Beskriv hur konsult med kompetensniva 5 uppfyller krav pa Telefoniprodukter :]}
ledning — har stor vana och erfarenhet att verka i ledande befattning.

Fritext

n. Beskriv hur konsult med kompetensniva 5 uppfyller krav pa Telefoniprodukter :]}
sjalvstandighet — mycket stor.

Fritext

6.3.7 Kompetens inom test av hanvisningssystem

Anbudsgivaren bor tillhandahalla en konsult som utfor test av angivet hanvisningssystem. Konsult ska
ha lagst kompetensniva 4 enligt definition i bilaga Kravkatalog och vara anstalld hos anbudsgivaren eller
hos anbudsgivarens underleverantér. Konsult ska, for att kunna samarbeta med Fiktivmyndigheten,
obehindrat kunna prata och skriva pa svenska spraket. Konsults arbetsgivare ska inga
sdkerhetsskyddsavtal Niva 3 for konsults uppdrag innan arbetet paborjas.

Konsult som ar valutbildad av licensgivare, eller av licensgivare godkant utbildningsféretag,
avseende angivet hanvisningssystem erhaller mervarde. Anbudsgivaren ska for att erhalla
mervarde for utbildning vara beredd péa att med kort varsel inkomma med giltigt intyg som visar
att konsult har genomgatt relevant utbildning de senaste tva aren raknat fran sista anbudsdag.

Kravet verifieras genom att anbudsgivaren tydligt beskriver hur angiven kompetensniva uppfylls baserat
pa ett och samma uppdrag som namngiven konsult genomfért och dar uppdraget innefattade test av
angivet hanvisningssystem.

a. Ange namn pé konsult. Telefoniprodukter :_[Z.
Fritext

b. Ange var konsult ar anstalld (anbudsgivaren eller namn pa Telefoniprodukter _—1:_
underleverantor).

Fritext

c. Ar konsult vilutbildad av licensgivare avseende angivet Telefoniprodukter :l:_ 2,07 p.
hanvisningssystem?
Ja/Ngj.
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d. Ange namn pa utbildning. Telefoniprodukter :]}
Fritext

e. Uppfylls kravet pa konsult som utfor konsulttjansten testav  1¢jefoniprodukter o 4,15p.
angivet hanvisningssystem med kompetensniva 4?

JalNej.

f. Beskriv hur konsult med kompetensniva 4 uppfyller krav pa Telefoniprodukter :]}
kunskap — hég generalistkompetens, eller mycket hog kompetens
inom aktuell roll.

Fritext

d. Beskriv hur konsult med kompetensniva 4 uppfyller krav pa Telefoniprodukter :]}
erfarenhet — har utfort komplexa uppdrag inom aktuell roll och
genomfort konsulttjanst med mycket hog kvalitet.

Fritext

h. Beskriv hur konsult med kompetensniva 4 uppfyller krav pa Telefoniprodukter :]}
ledning - tar huvudansvar foér ledning av stérre grupp.

Fritext

i. Beskriv hur konsult med kompetensniva 4 uppfyller krav pa Telefoniprodukter :]}
sjalvstandighet — mycket stor.

Fritext

j- Uppfylls kravet pa konsult som utfor konsulttjanstentestav  t¢jefoniprodukter oz 8,30 p.
angivet hanvisningssystem med kompetensniva 5?

Ja/Nej.

k. Beskriv hur konsult med kompetensniva 5 uppfyller krav pa Telefoniprodukter :]}
kunskap — kompetens av hogsta rang inom aktuell roll, uppfattas som
expert pa marknaden.

Fritext
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I. Beskriv hur konsult med kompetensniva 5 uppfyller krav pa Telefoniprodukter :]}
erfarenhet — har utfort komplexa uppdrag inom aktuell roll och
genomfort konsulttjanst med mycket hog kvalitet.

Fritext

m. Beskriv hur konsult med kompetensniva 5 uppfyller krav pa Telefoniprodukter :]}
ledning — har stor vana och erfarenhet att verka i ledande befattning.

Fritext

n. Beskriv hur konsult med kompetensniva 5 uppfyller krav pa Telefoniprodukter :]}
sjalvstandighet — mycket stor.

Fritext

6.3.8 Kompetens inom utbildning av hanvisningssystem

Anbudsgivaren bor tillhandahalla en konsult som utfér utbildning inom angivet hanvisningssystem.
Konsult ska ha lagst kompetensniva 4 enligt definition i bilaga Kravkatalog och vara anstélld hos
anbudsgivaren eller hos anbudsgivarens underleverantér. Konsult ska, for att kunna samarbeta med
Fiktivmyndigheten, obehindrat kunna prata och skriva pa svenska spraket.

Konsult som ar valutbildad av licensgivare, eller av licensgivare godkant utbildningsforetag,
avseende angivet hanvisningssystem erhaller mervarde. Anbudsgivaren ska for att erhalla
mervarde for utbildning vara beredd péa att med kort varsel inkomma med giltigt intyg som visar
att konsult har genomgatt relevant utbildning de senaste tva aren raknat fran sista anbudsdag.

Kravet verifieras genom att anbudsgivaren tydligt beskriver hur angiven kompetensniva uppfylls baserat
pa ett och samma uppdrag som namngiven konsult genomfort och dar uppdraget innefattade utbildning
inom angivet hanvisningssystem.

a. Ange namn pé konsult. Telefoniprodukter :_[Z.
Fritext

b. Ange var konsult ar anstalld (anbudsgivaren eller namn pa Telefoniprodukter _—1:_
underleverantor).

Fritext

c. Ar konsult vilutbildad av licensgivare avseende angivet Telefoniprodukter :l:_ 2,07 p.
hanvisningssystem?
Ja/Ngj.
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d. Ange namn pa utbildning. Telefoniprodukter :]}
Fritext

e. Uppfylls kravet pa konsult som utfér konsulttjansten Telefoniprodukter &2 4,15 p.
utbildning inom angivet hanvisningssystem med
kompetensniva 4?

JalNej.

f. Beskriv hur konsult med kompetensniva 4 uppfyller krav pa Telefoniprodukter :]}
kunskap — hég generalistkompetens, eller mycket hog kompetens
inom aktuell roll.

Fritext

d. Beskriv hur konsult med kompetensniva 4 uppfyller krav pa Telefoniprodukter :]}
erfarenhet — har utfort komplexa uppdrag inom aktuell roll och
genomfort konsulttjanst med mycket hog kvalitet.

Fritext

h. Beskriv hur konsult med kompetensniva 4 uppfyller krav pa Telefoniprodukter :]}
ledning - tar huvudansvar foér ledning av stérre grupp.

Fritext

i. Beskriv hur konsult med kompetensniva 4 uppfyller krav pa Telefoniprodukter :]}
sjalvstandighet — mycket stor.

Fritext

j- Uppfylls kravet pa konsult som utfor konsulttjansten Telefoniprodukter :J} 8,30 p.
utbildning inom angivet hanvisningssystem med
kompetensniva 5?

Ja/Nej.

k. Beskriv hur konsult med kompetensniva 5 uppfyller krav pa Telefoniprodukter :]}
kunskap — kompetens av hogsta rang inom aktuell roll, uppfattas som
expert pa marknaden.

Fritext
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I. Beskriv hur konsult med kompetensniva 5 uppfyller krav pa Telefoniprodukter :]}
erfarenhet — har utfort komplexa uppdrag inom aktuell roll och
genomfort konsulttjanst med mycket hog kvalitet.

Fritext

m. Beskriv hur konsult med kompetensniva 5 uppfyller krav pa Telefoniprodukter :]}
ledning — har stor vana och erfarenhet att verka i ledande befattning.

Fritext

n. Beskriv hur konsult med kompetensniva 5 uppfyller krav pa Telefoniprodukter :]}
sjalvstandighet — mycket stor.

Fritext
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8. Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare

8.1 Inledning

| kapitlet preciseras uteslutningsgrunderna och de kvalificeringskrav som stélls pa
anbudsgivaren, samt vilken dokumentation, "kompletterande dokument”, som
Kammarkollegiet kommer att begara in.

Syftet med kraven ar att prdva om grund for uteslutning féreligger samt kontrollera att de
anbudsgivare som erhaller ramavtal har nédvandig ekonomisk och finansiell stalining,
teknisk och yrkesmassig kapacitet, for att fullgéra de ataganden som féljer av ramavtalet,
"leverantdrsprovning”.

ESPD-systemet

ESPD-systemet ar en ordning for leverantérsprovning som tagits fram pa EU-niva, som
innebar att anbudsgivaren i anbudet endast intygar att den inte ska uteslutas enligt 13 kap.
1-3 §§ LOU, samt uppfyller kvalificeringskraven i upphandlingen (t.ex. krav pa ekonomisk
och finansiell stallning).

Notera att krav som inte hanfor sig till leverantdrsprovningen, t.ex. uppagifter till grund for
utvardering i respektive kapitel Kravspecifikation i forekommande fall ska visas redan i
anbudet.

Efter sista anbudsdag har Kammarkollegiet mdjlighet att begara in bevis och intyg avseende
leverantorsprévningen fran anbudsgivare, dessa intyg benamns "kompletterande dokument”,
och sammanstalls i Sammanstélining éver kompletterande dokument. Innan
Kammarkollegiet fattar tilldelningsbeslut begars alltid kompletterande dokument in fran
anbudsgivare som kommer erbjudas ramavtal.

Anbudsgivaren ska ha kompletterande dokument till handa, eftersom uppaqifterna ska kunna
tillhandahallas utan dréjsmal.

Egenférsékran (ESPD) i Tendsign

Tendsign har integrerat EU:s ESPD-system i sin upphandlingsplattform. Det innebar att
ESPD (egenforsakran) lamnas genom att anbudsgivaren besvarar fragorna i detta kapitel,
liksom Gvriga krav.

Om anbudsgivaren eller foretradare for denna inte ar foremal for uteslutning, ska "Nej"
anges pa samtliga a)-fragor. Om anbudsgivaren svarar "Ja" fér en viss uteslutningsgrund,
sa aktiveras foljdfragor sasom vilken typ av dvertradelse som har begatts, om bristerna
korrigerats etc.[1]
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b)-fragorna innebar endast rattigheter for anbudsgivaren, denne kan saledes inte fylla i "fel”.
For var och en av uteslutningsgrunderna samt vissa kvalificeringskrav ska anbudsgivaren
besvara om informationen finns direkt tillganglig elektroniskt och kostnadsfritt for
Kammarkollegiet, varpa Kammarkollegiet sjalvt maste hamta informationen. Ar ni som
anbudsgivare osaker pa om den efterfragade informationen finns tillganglig i sadan databas,
besvaras fragan med "Nej".[2]

[1]For varje sadan a)-fraga for uteslutningsgrunderna star "Nej kravs” som svar men
anbudsgivare kan anda svara "Ja" om aktuellt, varvid foljdfragor aktiveras.

[2]For varje sadan b)-fraga star "Nej 6nskas” som svar, men ett "Ja" ar precis lika
godtagbart. Om anbudsgivare svarar "Ja" aktiveras foljdfragor.

8.2 Aberopande av andra féretags kapacitet

Anbudsgivaren har mojlighet att aberopa andra féretags kapacitet for att uppfylla krav som avser
ekonomisk- och finansiell stallning eller teknisk och yrkesmassig kapacitet. Detta avser aven t.ex.
systerbolag och moderbolag om dessa ar sjalvstandiga juridiska personer. Dessa benamns i
upphandlingen aberopade foretag.

Om anbudsgivaren aberopar andra foretags kapacitet ska anbudsgivaren till anbudet bifoga bilaga
Forteckning aberopade foretag. Kraven i detta kapitel avser aven aberopade foretag dar sa anges.

Om aberopade foretag inte uppfyller krav for vilket det dberopas, kan detta paverka anbudsgivarens hela
anbud negativt.

Anbudsgivarens aberopade foretag ska ha tiliracklig kapacitet och resurser for det som foretaget
aberopas for. Ett aberopat foretag kan féorekomma i flera anbud sa lange det aberopade foretagets totala
leveranskapacitet inte dverskrids.

a. Aberopas annat féretags kapacitet, for att uppfylla krav i detta Generella kray @
kapitel?
Ja/Nej

b. Har anbudsgivaren bifogat bilaga Férteckning Aberopade foretag, till Ggnerelia krav @
anbudet? Anbudsgivare som INTE aberopar annat foretags kapacitet
svarar "Nej".

Ja/Nej

8.3 Gemensamt anbud av grupp av leverantorer (konsortium)

For det fall en grupp av leverantdrer avser att lamna ett gemensamt anbud, galler vad som stadgas i 4
kap. 5 § LOU.

Med gemensam anbudsgivning avses situationen att anbudsgivaren inte ar en enskild juridisk eller
fysisk person som aberopar andra féretags kapacitet, utan att flera juridiska eller fysiska personer inom
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ramen for ett s.k. konsortium lamnar ett anbud.
Vid lamnande av ett gemensamt anbud ska féljande galla:

Om konsortiet erhaller ramavtal ska ett gemensamt bolag bildas. Konsortiet ska planera eventuell
bolagsbildning sa att denna kan vara avslutad vid den tidpunkt ramavtal ska tecknas. Det gemensamma
bolaget kommer att bli part i ramavtalet. Anbudsgivaren ska som kompletterande dokument ge in ett
civilrattsligt bindande avtal om att deltagarna avser att bilda ett aktiebolag.

Samtliga deltagare i konsortiet ska var for sig klara de omstandigheter som framgar i 13 kap. 1-3 §§
LOU om uteslutning av leverantorer.

Ovriga krav pa ekonomisk och finansiell stéllning samt teknisk och yrkesmassig kapacitet ska
uppfyllas i sin helhet av konsortiet.

Anbudsgivaren ska till anbudet bifoga ifylld bilaga Forteckning konsortideltagare.

a. Lamnas anbud som konsortium? CErEEa @
Ja/Nej

b. Har anbudsgivaren bifogat bilaga Férteckning konsortiedeltagare, till ccnerelia krav @
anbudet? Anbudsgivare som INTE lamnar som konsortium svarar "Nej".

Ja/Nej

8.4 Skal for uteslutning

8.4.1 Uteslutningsgrunder som ror fallande dom i brottmal

Ar foretaget en juridisk person, ska foretaget uteslutas om en person som ingér i féretagets
forvaltnings-, lednings- eller kontrollorgan har démts for brottet. Detsamma galler om den som har
doémts for brottet ar behorig att foretrada, fatta beslut om eller kontrollera féretaget.

Anbudsgivare ska vara beredd att utan dréjsmal inkomma med en férsakran pa heder och samvete
(Kompletterande dokument Sanningsforsakran) att det inte foreligger nagra omstandigheter som utgor
skal for uteslutning enligt 13 kap 1 § LOU. S&dan underskriven férsakran ska kunna ldmnas for
anbudsgivare samt for samtliga dberopade foretag och konsortiedeltagare. Anbudsgivare
rekommenderas att ha sddana underskrivna sanningsforsakringar tillgangliga i god tid.

For foretag som ar etablerade i lander dar det ar mojligt att fa utdrag ur brottsregistret eller en likvardig
handling som visar att det inte finns sddana omstandigheter som utgor skal for uteslutning ska

istallet anbudsgivaren inkomma med ett sadant intyg. Denna handling ska inges som kompletterande
dokument dversatt till svenska, engelska, danska eller norska om originalhandlingen ar upprattad pa ett
annat sprak.

8.4.1.1 Deltagande i en kriminell organisation (eseD) <'>

Har anbudsgivaren, aberopat foretag eller konsortiedeltagare, eller nagon foretradare for detsamma,
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doémts for brott enligt 13 kap. 1 § LOU?

a. Ditt svar?
Ja/Nej. Nej kravs

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas? (Se
Inledning: Ar ni osikra pa om den efterfragade
informationen finns tillgdnglig pa detta satt, sa
besvara fragan med "Nej").

Ja/Nej. Nej dnskas

a. Datum for meddelande av dom
Fritext

b. Skal
Fritext

c. Vem har domts?
Fritext

d. | den man som det fastslas direkt i domen:
uteslutningsperiodens ldangd

Fritext

e. Har du vidtagit atgarder for att visa din
tiliforlitlighet enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjdlvsanering”)?

Ja/Nej

Beskriv atgarderna
Fritext

a. Webbadress
Fritext
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European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

| ESPD )

| ESPD )

| ESPD )

| ESPD )

| ESPD )

| ESPD )

| ESPD )

| ESPD )

| ESPD )




b. Kod European Single Procu... {_ESPD ) @

Fritext
c. Utfardare European Single Procu... {_ESPD ) @
Fritext

8.4.1.2 Bestickning och korruption (Esep) <'>

Har anbudsgivaren, aberopat foretag eller konsortiedeltagare (eller nagon foretradare for detsamma)
domts for bestickning eller korruption enligt 13 kap. 1 § LOU?

a. Ditt svar? European Single Procu... (_ESPD ) @
Ja/Nej. Nej kravs

b. Finns denna information tillgénglig kostnadsfritt fér  £ropean single Procu... (se) (i)
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej dnskas

a. Datum for meddelande av dom European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext

b. Skal European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext

c. Vem har domts? European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext

d. 1 den man som det fastslas direkt i domen: European Single Procu... (£seo) (i)
uteslutningsperiodens langd

Fritext

e. Har du vidtagit atgarder for att visa din European Single Procu... (£seo) (i)
tiliforlitlighet enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?

Ja/Nej
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Beskriv atgirderna European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext

a. Webbadress European Single Procu... {_ESPD ) @
Fritext
b. Kod European Single Procu... {_ESPD ) @
Fritext
c. Utfardare European Single Procu... {_ESPD ) @
Fritext

8.4.1.3 Bedrigeri Gesen) (D

Har anbudsgivaren, aberopat foretag eller konsortiedeltagare (eller nagon foretradare for detsamma)
doémts for bedrageri enligt 13 kap. 1 § LOU?

a. Ditt svar? European Single Procu... {ESPD ) @
Ja/Nej. Nej kravs

b. Finns denna information tillgénglig kostnadsfritt fér  £ropean single Procu... (sen) (i)
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Datum for meddelande av dom European Single Procu... [ ESPD ) @
Fritext

b. Skal European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext
c. Vem har démts? European Single Procu... {ESPD ) @
Fritext

Sida 195/237



d. | den man som det fastslas direkt i domen: European Single Procu... { ESPD ) @
uteslutningsperiodens langd

Fritext

e. Har du vidtagit atgarder for att visa din European Single Procu... ( EsPD ) @
tillforlitlighet enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?

Ja/Nej

Beskriv atgarderna European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext

m
%]
-]
=]

a. Webbadress European Single Procu... [ ) @
Fritext

m
%]
-]
=]

b. Kod European Single Procu...
Fritext

c. Utfardare European Single Procu... {_ESPD ) @
Fritext

8.4.1.4 Terrorbrott eller brott med anknytning till terroristverksamhet (Eseo) <'>

Har anbudsgivaren, aberopat foretag eller konsortiedeltagare (eller nagon foretradare for detsamma)
démts for terroristbrott eller brott med anknytning till terroristverksamhet enligt 13 kap. 1 § LOU?

a. Ditt svar? European Single Procu... (_ESPD ) @
Ja/Nej. Nej kravs

b. Finns denna information tillgénglig kostnadsfritt fér  £ropean single Procu... (Ese) (i)
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej dnskas

a. Datum for meddelande av dom European Single Procu... (_ESPD ) @
Fritext
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b. Skal
Fritext

c. Vem har domts?
Fritext

d. I den man som det fastslas direkt i domen:
uteslutningsperiodens langd

Fritext

e. Har du vidtagit atgarder for att visa din
tiliforlitlighet enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?

Ja/Nej

Beskriv atgarderna
Fritext

a. Webbadress
Fritext

b. Kod
Fritext

c. Utfardare
Fritext

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

8.4.1.5 Barnarbete och andra former av manniskohandel

| ESPD )

| ESPD )

{EsPD

®

O

Har anbudsgivaren, aberopat foretag eller konsortiedeltagare (eller nagon foretradare for detsamma)
domts for barnarbete eller andra former av manniskohandel enligt 13 kap. 1 § LOU?

a. Ditt svar?
Ja/Nej. Nej kravs
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b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej dnskas

a. Datum for meddelande av dom
Fritext

b. Skal
Fritext

c. Vem har domts?
Fritext

d. I den man som det fastslas direkt i domen:
uteslutningsperiodens langd

Fritext

e. Har du vidtagit atgarder for att visa din
tiliforlitlighet enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?

Ja/Nej

Beskriv atgarderna
Fritext

a. Webbadress
Fritext

b. Kod
Fritext

c. Utfardare
Fritext

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

8.4.1.6 Penningtvatt eller finansiering av terrorism
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Har anbudsgivaren, aberopat foretag eller konsortiedeltagare (eller nagon foretradare for detsamma)
démts for penningtvatt eller finansiering av terrorism enligt 13 kap. 1 § LOU?

a. Ditt svar?
Ja/Nej. Nej kravs

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej dnskas

a. Datum for meddelande av dom
Fritext

b. Skal
Fritext

c. Vem har domts?
Fritext

d. I den man som det fastslas direkt i domen:
uteslutningsperiodens langd

Fritext

e. Har du vidtagit atgarder for att visa din
tiliforlitlighet enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?

Ja/Nej

Beskriv atgarderna
Fritext

a. Webbadress
Fritext
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b. Kod European Single Procu... 'Z:ESP'D:ZI @
Fritext

c. Utfardare European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext

8.4.2 Obetalda skatter och socialforsakringsavgifter

Anbudsgivaren samt aberopade féretag och konsortiedeltagare ska ha fullgjort sina skyldigheter
avseende betalning av skatter och socialférsakringsavgifter, vilkket Kammarkollegiet kommer att
kontrollera.

Ovan foretag som inte har dessa aligganden i Sverige, ska styrka att de inte har restférda skulder
avseende betalning av skatter och avgifter i det egna landet med ett intyg utfardat av offentligt ansvarig
organisation. Denna handling ska inges som kompletterande dokument dversatt till svenska, engelska,
danska eller norska, och vara hogst tre manader gammal, om inte annat foreskrivs i foretagets
medlemsland.

8.4.2.1 Betalning av skatter CEsen) (D

Har anbudsgivaren samt eventuella aberopade foretag eller konsortiedeltagare asidosatt sina
skyldigheter i fraga om betalning av skatter enligt ovan?

a. Ditt svar? European Single Procu... 1:@:3 <'>

Ja/Nej.

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for  &ropean Single Procu... (Es20) (7)
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej.
a. Berord medlemsstat eller berort land European Single Procu... (ESPD) @
Fritext
b. Berort belopp European Single Procu... |_ESPD ) @
Fritext
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c. Har detta asidoséttande av skyldigheter faststillts
pa annat satt an genom en dom eller ett
myndighetsbeslut?

JalNej.

a. Om detta asidosattande av skyldigheter faststallts
genom en dom eller ett myndighetsbeslut, var detta
beslut slutligt och bindande?

JalNej.

b. Ange vilket datum den fillande domen
meddelades eller beslutet fattades

Fritext

c. | hindelse av fiallande dom, och i den man det
faststéllts i domen, uteslutningsperiodens langd

Fritext

d. Beskriv vilket sdtt som anvdndes
Fritext

e. Har anbudsgivaren uppfylit sina skyldigheter
genom att betala eller inga en bindande
overenskommelse i syfte att betala skatter eller
sociala avgifter som forfallit till betalning, inklusive, i
forekommande fall, upplupen ranta eller boter?

Ja/Nej.

Beskriv atgarderna
Fritext

a. Webbadress
Fritext

b. Kod
Fritext
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c. Utfardare European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext

8.4.2.2 Betalning av socialforsakringsavgifter (Esep) <'>

Har anbudsgivaren samt eventuella aberopade foretag eller konsortiedeltagare asidosatt sina
skyldigheter i fraga om betalning av socialférsakringsavgifter enligt ovan?

a. Ditt svar? European Single Procu... (_ESPD ) <'>
Ja/Nej. Nej kravs

b. Finns denna information tillgénglig kostnadsfritt fér  £ropean single Procu... (Ese) (i)
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej dnskas

a. Berérd medlemsstat eller berort land European Single Procu... [ ESPD ) @
Fritext
b. Berort belopp European Single Procu... (EsPD ) @
Fritext
c. Har detta asidosattande av skyldigheter faststillts European Single Procu... (EsPD) @

pa annat satt &n genom en dom eller ett
myndighetsbeslut?

Ja/Nej. Nej dnskas

a. Om detta asidosittande av skyldigheter faststillts European Single Procu... (£seo) (i)
genom en dom eller ett myndighetsbeslut, var detta
beslut slutligt och bindande?

Ja/Nej. Nej dnskas

b. Ange vilket datum den fillande domen European Single Procu... ( EsPD ) @
meddelades eller beslutet fattades

Fritext
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c. | hdndelse av féllande dom, och i den man det European Single Procu... (ESPD ) @
faststéllts i domen, uteslutningsperiodens langd

Fritext

d. Beskriv vilket satt som anvandes European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext

e. Har foretaget uppfyllt sina skyldigheter genom att European Single Procu... {ESPD ) @
betala eller inga en bindande 6verenskommelse i '

syfte att betala skatter eller sociala avgifter som
forfallit till betalning, inklusive, i forekommande fall,
upplupen ranta eller boter?

JalNej.

Beskriv atgarderna European Single Procu... | ESPD ) @
Fritext

m
%]
-]
=]

a. Webbadress European Single Procu... | ) @
Fritext

m
%]
-]
=]

b. Kod European Single Procu... 4
Fritext

c. Utfardare European Single Procu... | ESPD ) @
Fritext

8.4.3 Uteslutningsgrunder som ror insolvens, intressekonflikter, allvarligt fel i
yrkesutévning m.m.

Kammarkollegiet kommer i enlighet med 13 kap. 3 § LOU férkasta anbud om nagon av nedanstdende
omstandigheter (som de kommer till uttryck i paragrafen) foreligger.

8.4.3.1 Asidosittande av skyldigheter enligt miljélagstiftning (esen) (D

Har anbudsgivaren, aberopade foretag eller konsortiedeltagare, savitt anbudsgivaren kanner fill,
asidosatt sina skyldigheter enligt miljlagstiftningen?
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Ditt svar?

Ja/Nej. Nej kravs

Beskriv atgarderna
Fritext

Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet

enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?

Ja/Nej. Nej dnskas

Beskriv atgarderna
Fritext

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

8.4.3.2 Asidosittande av skyldigheter enligt sociallagstiftning

Har anbudsgivaren, aberopade foretag eller konsortiedeltagare, savitt anbudsgivaren kanner fill,
asidosatt sina skyldigheter enligt sociallagstiftningen?

Ditt svar?

Ja/Nej. Nej kravs

Beskriv atgarderna
Fritext

Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet

enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?

Ja/Nej. Nej dnskas

Beskriv atgarderna
Fritext

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

8.4.3.3 Asidosittande av skyldigheter inom arbetsritt

Har anbudsgivaren, aberopade foretag eller konsortiedeltagare, savitt anbudsgivaren kanner till,

asidosatt sina skyldigheter enligt arbetsratten?
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Ditt svar?

Ja/Nej. Nej kravs

Beskriv atgarderna
Fritext

Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet
enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?

Ja/Nej. Nej 6nskas

Beskriv atgarderna
Fritext

8.4.3.4 Konkurs

European Single Procu...

European Single Procu... (

European Single Procu... 4

European Single Procu...

Har anbudsgivaren, aberopade foretag eller konsortiedeltagare gatt i konkurs?

a. Ditt svar?
Ja/Nej. Nej kravs

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Beskriv atgarderna
Fritext

b. Ange skilen till att avtalet kan fullgoras trots dessa
omstandigheter

Fritext

a. Webbadress
Fritext
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b. Kod
Fritext

c. Utfardare
Fritext

8.4.3.5 Insolvens

Ar anbudsgivaren, aberopade féretag eller konsortiedeltagare, féremal fér insolvens- eller

likvidationsforfarande?

a. Ditt svar?
Ja/Nej. Nej kravs

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Beskriv atgarderna
Fritext

b. Ange skilen till att avtalet kan fullgoras trots dessa
omstandigheter

Fritext

a. Webbadress
Fritext

b. Kod
Fritext

c. Utfardare
Fritext

8.4.3.6 Ackordsuppgorelse med borgenarer
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Har anbudsgivaren, aberopade foretag eller konsortiedeltagare ingatt ackordsuppgorelse med

borgenarer?

a. Ditt svar?
Ja/Nej. Nej kravs

b. Finns denna information tillgénglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej dnskas

a. Beskriv atgarderna
Fritext

b. Ange skailen till att avtalet kan fullgoras trots dessa
omstindigheter

Fritext

a. Webbadress
Fritext

b. Kod
Fritext

c. Utfardare
Fritext

8.4.3.7 Situation som enligt nationell lagstiftning motsvarar konkurs

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

{EsPD )

Befinner sig anbudsgivaren, aberopade foretag eller konsortiedeltagare i en situation motsvarande
konkurs till foljd av ett liknande férfarande enligt nationella lagar och férordningar?

a. Ditt svar?
Ja/Nej. Nej kravs
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b. Finns denna information tillgénglig kostnadsfritt for  £ropean Single Procu... (se) (i)
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas? ' '

Ja/Nej. Nej dnskas

a. Beskriv atgarderna European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext

b. Ange skilen till att avtalet kan fullgdras trots dessa gy ropean Single Procu... (Esep ) @
omstandigheter

Fritext
a. Webbadress European Single Procu... {_ESPD ) @
Fritext
b. Kod European Single Procu... {_ESPD ) @
Fritext
c. Utfardare European Single Procu... {_ESPD ) @
Fritext

8.4.3.8 Tvangsforvaltning (eseo) (!

Ar anbudsgivarens, aberopade foretags eller konsortiedeltagares tillgangar féremal for tvangsférvaltning?

a. Ditt svar? European Single Procu... (_ESPD ) @
Ja/Nej. Nej kravs

b. Finns denna information tillgénglig kostnadsfritt fér  £ropean single Procu... (sen) (i)
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Beskriv atgarderna European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext
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b. Ange skilen till att avtalet kan fullgoras trots dessa
omstandigheter

Fritext

a. Webbadress
Fritext

b. Kod
Fritext

c. Utfardare
Fritext

8.4.3.9 Avbruten naringsverksamhet

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

{EsPD ) @

{EsPD ) @

g
©

( ESPD )

{EsPD ) @

Gesen) (D

Har anbudsgivaren, &beropade foretag eller konsortiedeltagare avbrutit sin naringsverksamhet?

a. Ditt svar?
Ja/Nej. Nej kravs

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Beskriv atgarderna
Fritext

b. Ange skilen till att avtalet kan fullgoras trots dessa
omstandigheter

Fritext

a. Webbadress
Fritext
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b. Kod European Single Procu... {_ESPD ) @
Fritext

c. Utfardare European Single Procu... {_ESPD ) @
Fritext

8.4.3.10 Avtal med andra foretag i syfte att snedvrida konkurrensen ~ (Eseo) <'>

Har anbudsgivaren, dberopade foretag eller konsortiedeltagare ingatt verenskommelser med
andra leverantorer som syftar till att snedvrida konkurrensen?

Ditt svar? European Single Procu... [ ESPD ) @
Ja/Nej. Nej kravs

Beskriv atgarderna European Single Procu... [
Fritext

m
%]
-]
=]

Har du vidtagit atgérder for att visa din tillforlitlighet  £ropean Single Procu... (sen) (i)
enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?

Ja/Nej. Nej dnskas

Beskriv atgirderna European Single Procu... {ESPD ) @
Fritext
8.4.3.11 Allvarliga fel i yrkesutévningen Gsen) (O

Har anbudsgivaren, aberopade foretag eller konsortiedeltagare (eller nagon foretradare for desamma)
gjort sig skyldiga till nagot allvarligt fel i yrkesutovningen som gor att foretagets redbarhet kan
ifragasattas?

Ditt svar? European Single Procu... (ESPD) @
Ja/Nej. Nej kravs

Beskriv atgarderna European Single Procu... (ESPD) @
Fritext
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Har du vidtagit atgérder for att visa din tillforlitlighet  £ropean Single Procu... (Esen) (i)
enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)? ' '

JalNej.

Beskriv atgarderna European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext

8.4.3.12 Intressekonflikt pa grund av deltagande i o
upphandlingsférfarandet (eseo) (O

Har anbudsgivaren, aberopat foretag eller konsortiedeltagare kdinnedom om nagon intressekonflikt eller
javsforhallande, till foljd av nagot av dessa féretags deltagande i upphandlingsférfarandet?

Ditt svar? European Single Procu... | ESPD ) <'>
Ja/Nej. ——
Beskriv atgarderna European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext

8.4.3.13 Direkt eller indirekt deltagande i forberedelserna av detta o
upphandlingsfoérfarande (esep) (1

Har anbudsgivaren, dberopat foretag eller konsortiedeltagare deltagit i Kammarkollegiets
forberedelser av upphandlingsférfarandet?

Ditt svar? European Single Procu... | ESPD ) <'>
Ja/Nej. ——
Beskriv atgarderna European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext

8.4.3.14 Fortida uppsagning, skadestand eller andra jamforbara o
sanktioner (ESPD ) <'>

Har anbudsgivaren, aberopat foretag eller konsortiedeltagare visat allvarliga eller ihallande brister i
fullgérandet av nagot vasentligt krav i ett tidigare kontrakt enligt ndgon av upphandlingslagarna vilket
medfort fortida uppsagning, skadestand eller andra jamférbara paféljder?
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Ditt svar? European Single Procu... ZZESP'D'Z' <'>
Ja/Nej.

Beskriv atgarderna European Single Procu... |
Fritext

m
%]
-]
=]

Har du vidtagit atgérder for att visa din tillforlitlighet  £ropean Single Procu... (sen) (i)
enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?
Ja/Nej.

Beskriv atgarderna European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext

8.4.3.15 Oriktiga uppgifter, undanhallande av information, avsaknad

av nodvandiga dokument och tillagnande av konfidentiell _ .
information i detta forfarande (eseo) (1D
Har anbudsgivaren, aberopat foretag eller konsortiedeltagare befunnit sig i nagon av foljande situationer,
i detta upphandlingsférfarande:

a) Denne har i allvarlig omfattning lamnat oriktiga uppgifter om den information som kan begéras for
kontroll av skal for uteslutning,

b) undanhallit sddan information,
c¢) inte lamnat de kompletterande dokument som Kammarkollegiet begar in, eller

d) otillborligt forsokt att paverka Kammarkollegiets beslutsprocess eller tillagnat sig sekretessbelagda
uppgifter som kan ge denne otillbérliga fordelar i upphandlingen eller av oaktsamhet I1amnat vilseledande
uppgifter som kan ha en vasentlig inverkan pa de beslut som fattas under upphandlingen i fraga om
uteslutning och tilldelning av leverantorer.

Ditt svar? European Single Procu... [ ESPD ) <'>

Ja/Nej.

8.5 Utredning

Kammarkollegiet ska, innan den beslutar att utesluta en anbudsgivare, dberopat féretag eller
konsortiedeltagare, ge denne tillfalle att yttra sig 6ver de omstandigheter som enligt Kammarkollegiet
utgor skal for uteslutning.

8.6 Kvalificeringskrav
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8.6.1 Kvalificering av leverantor
Anbudsgivaren ska vara kvalificerad i foljande avseenden:

1. inneha ekonomisk och finansiell stallning enligt 8.6.2, samt
2. ha teknisk och yrkesmassig kapacitet enligt 8.6.3.

8.6.1.1 Inskrivning i handelsregister (esen) (D
Anbudsgivaren samt aberopat féretag och konsortiedeltagare ska vara inskrivna i handelsregister som
fors i den medlemsstat dar foretaget ar etablerad enligt vad som anges i bilaga Xl till direktiv
2014/24/EU (for svenska foretag avses aktiebolags-, handels- eller féreningsregistret).

Kammarkollegiet kommer kontrollera krav pa registrering genom att elektroniskt inhamta Skatteverkets
blankett SKV 4820 eller dylikt.

Ovan foretag vars uppgifter inte kan inhamtas av Kammarkollegiet, ska som kompletterande dokument
(dvs. pa begaran) skicka in handling som styrker att foretaget ar registrerat i motsvarande register.
Denna handling ska vara dversatt till svenska, engelska, danska eller norska om originalhandlingen &r
upprattat pa ett annat sprak, och vara hogst tre manader gammal, om inte annat féreskrivs i foretagets
medlemsland.

a. Ditt svar? European Single Procu... (ESPD ) <'>
Ja/Nej.

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for  &ropean Single Procu... (Ese0) (i)
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej.
a. Webbadress European Single Procu... [_ESPD ) @
Fritext
b. Kod European Single Procu... [_ESPD ) @
Fritext
c. Utfardare European Single Procu... [_ESPD ) @

Fritext

8.6.2 Ekonomisk och finansiell stallning

Anbudsgivaren, aberopat féretag och konsortiedeltagare ska ha god ekonomisk och finansiell stallning,
tillracklig for att kunna fullgéra uppdraget och uppréatthalla kvalitet under den tid ramavtalet och kontrakt
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ar i kraft.

Underlag for beddomning ar affars- och kreditupplysningsféretaget Creditsafe AB:s register, varifran
Kammarkollegiet kommer att hdmta utdrag. Utdraget ska visa att ingdende féretag har en riskklassning
enligt Creditsafe pa lagst 50. Kravet ska vara uppfyllt vid Kammarkollegiets kontrolltillfalle samt under
hela ramavtalets 16ptid.

Anbudsgivaren uppmanas att sjalv kontrollera sin kreditvardighet hos Creditsafe innan ansékan lamnas
for att avgéra om uppfyllelse av kravet behéver visas enligt avsnitt Alternativa sétt att styrka god
ekonomisk stéllning och finansiell stéllning.

Anbudsgivare som inte har dessa aligganden i Sverige kontrolleras av Kammarkollegiet, pd samma satt
som svenska, genom att uppgifter inhdmtas fran Creditsafe. D& Creditsafe inte kan tillhandahalla
uppgifter om alla utlandska anbudsgivare ska anbudsgivaren i dessa fall, pa begaran av
Kammarkollegiet, inkomma med handling som styrker att anbudsgivaren uppfyller kravet pa god
ekonomisk och finansiell stéllning. Denna handling ska 6versattas till svenska, engelska, danska eller
norska om originalhandlingen ar upprattad pa ett annat sprak.

8.6.2.1 Alternativa satt att styrka god ekonomisk och finansiell stallning <'>
For det fall Iagre riskklassning enligt Creditsafe innehas eller da ingen riskklassning kan erhallas kan
anbudsgivaren anda styrka kravet pa god ekonomisk stéllning genom att som kompletterande
dokument inge alternativ utredning enligt nedan (ett eller flera), som kan godkénnas av
Kammarkollegiet. Kammarkollegiet forbehaller sig ratten att analysera en féretagsrapport fran
Creditsafe, jamte sadan alternativ utredning.

1. Annat kreditvarderingsféretags intyg, som visar att kravet uppfylls pa motsvarande satt, dversatt
till svenska, engelska, danska eller norska om originalhandlingen ar upprattad pa ett annat
sprak.

2. Fullgoérelsegaranti av moderbolag eller annan garantigivare. Av garantin ska det klart och tydligt
framga att garantigivaren tréader i anbudsgivarens stalle sasom for eget dtagande i handelse av
att anbudsgivaren inte langre kan fullgéra sina forpliktelser enligt ramavtalet. Garanti ska vara
undertecknat av moderbolagets eller garantigivarens styrelse/sarskilda firmatecknare med
uppdrag eller beslutanderatt avseende att Iamna sakerhet. Garantin ska gélla sa lange kontrakt
ar i kraft. Krav pa kreditomddme enligt avsnitt Ekonomisk och finansiell stallning ska i dessa fall
pa motsvarande satt redovisas och uppfyllas av moderbolaget eller garanten, vilket
Kammarkollegiet kontrollerar.

3. Arsredovisning for de tva senaste rakenskapséaren om organisationsformen inte innehar
riskklassning. Om arsredovisning inte finns tillganglig for bagge aren kan istallet resultat- och
balansrapport Iamnas for det aret som saknas.

4. For nystartade foretag kravs senaste resultat- och balansrapport samt fullgérelsegaranti enligt
ovan.

5. Om anbudsgivaren har godtagbara skal kan den f& inkomma med annan utredning som
Kammarkollegiet finner [amplig (15 kap. 10 § sista st. LOU).

a. Uppfyller anbudsgivaren kravet pa god ekonomisk stallning? e e — <|>
Ja/Nej.
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b. Ange (preliminért) alternativt satt att styrka god ekonomisk stéllning  scnerelia krav @
(1-4).

Om anbudsgivaren uppnar miniminivan enligt Creditsafe, ange "Ej

aktuellt”.
Fritext
8.6.3 Teknisk och yrkesmassig kapacitet <'>

Anbudsgivaren ska forfoga over nddvandiga personalresurser och tekniska resurser samt ha sadan
erfarenhet som behdvs for att ramavtal och kontrakt ska kunna fullgéras

enligt upphandlingsdokumenten. Intygande enligt detta krav innebar inte att anbudsgivaren maste ange
dessa forfogade resurser i bilaga Férteckning aberopade féretag vid anbudsinlamning.

a. Uppfyller anbudsgivaren kravet pa att forfoga 6ver nédvandiga Generella kray T

personalresurser och tekniska resurser samt att ha sadan erfarenhet hd
som behovs for att uppfylla ramavtal och kontrakt?
Ja/Nej.

8.6.4 Intyg fran oberoende organ om kvalitetssadkringsstandarder (Espp ) <'>

Anbudsgivaren ska ha ett strukturerat och dokumenterat kvalitetsledningssystem i enlighet med
gallande utgava av ISO 9001, FR2000, Svensk Kvalitetsbas eller likvardigt enligt p. 1a eller 2a nedan.
Kvalitetsledningssystemet ska omfatta samtliga delar av anbudsgivarens verksamhet som medverkar i
fullgérandet av ramavtalet. Kvalitetsarbetet ska vara aktivt under hela ramavtalsperioden samt sa lange
avropade kontrakt I6per. Giltighetstid ska framga av certifikatet eller diplomet. Om giltighetstid inte
framgar ska ett signerat intyg bifogas frdn den oberoende tredjepart som utfardat certifikatet eller
diplomet, dar det framgar att det ar giltigt. For att styrka ovanstaende krav ska anbudsgivaren antingen
inneha:

1) qgiltigt certifikat for ISO 9001 eller,

1a) giltigt certifikat fran ett likvardigt kvalitetsledningssystem som &r certifierat av ackrediterat organ,
och som uppfyller punkterna A - F nedan. Det certifierande organet ska vara medlem eller ansluten till
nagon av de internationella organisationerna fér ackrediteringsorgan, exempelvis:

e EA (European co-operation for Accreditation), eller
e |AF (International Accreditation Forum), eller
¢ |ILAC (International Laboratory Accreditation Cooperation).
eller,
2) qiltigt certifikat enligt FR2000 eller diplom enligt Svensk Kvalitetsbas eller,
2a) giltigt certifikat eller diplom fran ett likvardigt kvalitetsledningssystem som uppfyller punkterna A - F

nedan samt som &r reviderat och diplomerat eller certifierat av en oberoende tredjepart. Den oberoende
tredjeparten ska vara godkand av den organisation som star bakom diplomet eller certifikatet att utféra
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revisioner samt behdrig att utfarda diplomeringar och/eller certifieringar i dennes namn.

Handlingen ska vara 6versatt till svenska, engelska, danska eller norska om originalhandlingen ar
upprattad pa ett annat sprak.

A. Kvalitetsledningssystemets omfattning

Kvalitetsledningssystemet ska innehalla en beskrivning av dess omfattning och eventuella
avgransningar. Med omfattning avses aktuell hardvara, programvara och tjanster, relevanta platser,
verksamheter, organisation, funktioner osv. Med avgransningar avses eventuella undantag fran aktuell
hardvara, programvara och tjanster, relevanta platser, verksamheter, organisation, funktioner osv.

Beskrivningen ska ge lasaren en tydlig bild av den verksamhet som omfattas av systemet och om det
finns verksamheter eller platser som inte omfattas.

B. Kvalitetspolicy

Kvalitetsledningssystemet ska innehalla en kvalitetspolicy for verksamheten. Policyn ska vara
upprattad och antagen av ledningen samt vara val kadnd bland personalen.

Policyn ska minst innehalla:

e En kort, beskrivning éver den aktuella verksamheten, dvs. lasaren ska kunna forsta typen av den
verksamhet som omfattas av policyn.

o Ett dtagande om att uppfylla tillampliga krav.

o Ett atagande om standig forbattring av kvalitetsarbetet.

Policyn ska utgéra ramverk for att satta kvalitetsmal, dvs. de ataganden och utfastelser som gors i
policyn ska svara mot de kvalitetsmal som antagits av ledningen enligt punkten 3.

C. Kvalitetsmal
Kvalitetsledningssystemet ska innehalla kvalitetsmal antagna av verksamhetens ledning.

Malen ska vara relevanta for de krav som stélls pa organisationens tillhandahallande av hardvara,
programvara och tjanster och for forbattring av kundtillfredsstallelsen. Malen ska vidare vara
dokumenterade, matbara och I6pande hallas uppdaterade.

D. Interna revisioner
Kvalitetsledningssystemet ska innehalla en rutin for hur interna revisioner genomfors.
Rutinen ska innehalla:

Hur interna revisioner planeras.

Med vilken frekvens de interna revisionerna genomfors.
Ansvarsfoérdelning (arbetsuppgifter) for interna revisioner.

Hur avvikelser rapporteras och hur revisionen ska rapporteras.

Rutin samt exempel pa dokumentation av identifierade avvikelser och genomfdérda revisioner ska
redovisas.
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E. Avvikelsehantering

Kvalitetsledningssystemet ska innehalla en eller flera rutiner eller beskrivningar av hur avvikelser
analyseras och hanteras i verksamheten.

Beskrivningen av avvikelsehanteringen ska innefatta:

e Ett enhetligt satt att dokumentera avvikelser.

e En obligatorisk orsaksanalys (dvs. den grundldggande orsaken bakom avvikelsen) som grund for
korrigerande atgarder samt genomférande av beslutade korrigerande atgarder.

e Uppféljning av genomforda atgarder.

Kvalitetsledningssystemet ska krava att dokumentationen fran avvikelsehantering och vidtagna
korrigerande atgarder ska bevaras.

F. Styrning och kontroll av underleverantorer

Kvalitetsledningssystemet ska sékerstalla att leverantdren bevarar dokumentation fran
leverantdrsutvardering, évervakning av leverantdrsprestanda och fornyad utvardering av densamma.

Leverantoren ska pa forfragan av Kammarkollegiet bifoga ett exempel pa en genomférd
underleverantdrsutvardering.

a. Ditt svar? European Single Procu...
JaiNej.

(Espp) (!

b. Finns denna information tillgénglig kostnadsfritt fér  £ropean single Procu... (se) (i)
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej.

Om anbudsgivaren inte har ett géllande European Single Procu... (ESPD ) @
kvalitetsledningssystem enligt ovan, forklara varfor

(enligt 15 kap. 14 § sista st. LOU) och ange vilka andra

bevis som kan tillhandahallas.

Fritext
a. Webbadress European Single Procu... 'Z:ESPD:] @
Fritext
b. Kod European Single Procu... 'Z:ESPD:] @
Fritext
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c. Utfardare European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext

8.7 Sammanstallning over kompletterande dokument

Sammanstallining éver kompletterande dokument (uppgifter och bevis) avseende kvalificering av
anbudsgivare som denne ska kunna inkomma med utan dréjsmal efter anmodan fran Kammarkollegiet:

Forsakran pa heder och samvete att grund fér uteslutning enligt 13 kap. 1 § LOU inte foéreligger
avseende anbudsgivaren samt varje dberopat féretag och konsortiedeltagare, samt att Iamnade
uppgifter i anbudet ar korrekta (kompletterande dokument Sanningsférsakran).

o Ovriga kvalificeringsintyg inkl. &beropat féretags atagande om denne tillfér resurser.
¢ Intyg fran oberoende organ om kvalitetssakringsstandarder.

Dar sa ar aktuellt kommer aven nedan angivna dokument begéaras in:

o Konsortium: Civilrattsligt bindande avtal om bildande av aktiebolag.
o Utdrag ur brottsregister eller likvardigt som visar pa franvaron av uteslutningsgrunder for foretag

etablerade i lander med mojlighet till detta (punkt Uteslutningsgrunder som rér féllande dom i
brottmal).

Anbudsgivare som inte innehar lagst riskklass 50 enligt Creditsafe: Annan utredning till styrkande
av krav pa ekonomisk stallning (punkt Alternativa sétt att styrka god ekonomisk och finansiell
stéllning).

Foretag som inte har dessa aligganden i Sverige: Dokumentation som styrker kravuppfyllande
avseende betalning av skatter och socialférsakringsavgifter i det egna landet (punkterna Betalning
av skatter och Betalning av socialférsékringsavgifter)

Om foretags verksamhet ar etablerad utanfor Sverige: Dokumentation som styrker inskrivning i
handelsregister (punkt Inskrivning i handelsregister).

Sida 218/237



