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KAMMARKOLLEGIET

Avtalsnamn Mediebyratjanster

Ref. nr. 23.3-10136-2021-002
Avtalsparter
Kopare

Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet
2021000829

Adress

Box 2218
10315
STOCKHOLM
Sverige

Kontaktperson

Gunilla Lannestedt

08-700 07 62 (tel)
gunilla.lannestedt@kammarkollegiet.se

1. Ramavtalets Huvuddokument

1.1 Innehallsfoérteckning

1.2 Allmant

Ramavtal
2023-02-28

Startdatum 2023-02-17
Slutdatum 2027-02-16
Forlangning Ingen férlangning

Séljare
Scream mediabyra
5566365671

Adress
Box 16068
103 22
Stockholm
Sverige

Kontaktperson

Ragnar Tingstréom
+46765408425 (tel)
+46765408425 (mob)
ragnar.tingstrom@scream.se

Detta Huvuddokument innehaller krav och villkor for fullgérande av Ramavtalet avseende
Mediebyratjanster 2021 med diarienummer 23.3-10136-2021 och ar tillampligt pa
avtalsfoérhallandet mellan Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantéren. Ramavtalet galler
enbart mellan Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantoren.

Ramavtalsleverantéren kan tilldelas Kontrakt enligt Ramavtalet vilket innehaller relevanta
krav och villkor for Avrop och tilldelning av Kontrakt. Kammarkollegiet garanterar daremot
inte ndgon exklusivitet, férsaljningsvolym eller liknande.

1.3 Parter och Avropsberiattigade
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1.3.1 Parter

Ramavtal med avtalsnummer 23.3-10136-2021-002, har traffats for Avropsberattigades
rakning, mellan Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet, organisationsnummer
202100-0829, nedan Kammarkollegiet, och Scream mediabyra, organisationsnummer
5566365671, nedan Ramavtalsleverantéren.

1.3.2 Avropsberittigade

Ramavtalet kan anvandas fér Avrop av nedan angivna upphandlande myndigheter. Dessa
benamns Avropsberéattigade.

Myndigheter under regeringen ar berattigade att genomféra Avrop med stdd av
férordningen (1998:796) om statlig inkdpssamordning. Se SCB:s Allmanna
myndighetsregister, férordningen (2007:755) om det allmanna myndighetsregistret, for
information om dessa myndigheter.

Myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ enligt 1 kap. 18 § och 22 §
lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU) deltar med st6d av att de har lamnat
bekraftelse till Kammarkollegiet pa att de dnskar vara Avropsberattigade. Av bilaga
Avropsberattigade framgar vilka upphandlande myndigheter som kan genomféra Avrop
utdéver de som ar Avropsberattigade med stdd av férordningen enligt ovan. Om hela eller
delar av Avropsberattigads verksamhet genom omorganisation éverfors till annan juridisk
person och behovet som omfattas av Ramavtalet helt eller delvis 6évertas av den andra
juridiska personen ar dven denne Avropsberattigad.

1.3.3 Kontaktpersoner och meddelanden
Av Kammarkollegiets webbplats avropa.se framgar kontaktpersonerna for Ramavtalet.

Ramavtalsleverantdrens kontaktperson har, om inte annat skriftigen meddelats
Kammarkollegiets kontaktperson, behdrighet att paA Ramavtalsleverantérens vagnar och
med fér denne bindande verkan foretrdda Ramavtalsleverantoren i fragor avseende
Ramavtalet.

Byte av kontaktperson ska skriftigen meddelas motparten utan dréjsmal.

Meddelande fran Part angaende Ramavtalet ska skriftligen tillhandahallas motpartens
kontaktperson. Meddelande om eventuell andring ska skriftligen skickas i god tid fore
andringens ikrafttradande. Ramavtalets handlingar ska vara pa svenska och svenska ska
anvandas vid kommunikation om inte Parterna kommer 6verens om annat. Det innebar att
respektive kontaktperson obehindrat ska kunna tillgodogora sig information och
kommunicera pa svenska i tal och skrift.

1.4 Definitioner

For tolkningen och tillampningen av Ramavtalet ska foljande begrepp ha nedan
angiven betydelse, om inte annat uttryckligen anges eller uppenbarligen framgar av
omstandigheterna.

Begrepp Férklaring
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Allméanna villkor

Med Allmanna villkor avses dessa villkor som
innehaller krav och villkor for fullgérande av
Kontraktet och galler mellan
Avropsberattigad och
Ramavtalsleverantoren.

Arbetsdag

Med Arbetsdag avses en i Sverige helgfri
mandag till fredag 08.00-16.30.

Avrop

Med Avrop avses de atgarder
Avropsberattigad vidtar i syfte att kpa
Upphandlingsféremal genom tilldelning av
Kontrakt enligt Ramavtalet.

Avropsberattigad

Med Avropsberattigad avses de
upphandlande myndigheter som anges i
avsnitt Avropsberdttigade i Ramavtalets
Huvuddokument

Avropsforfragan

Med Avropsforfragan avses den forfragan
som Avropsberattigad skickar till
Ramavtalsleverantdren vid Avrop.

Avropssvar

Med Avropssvar avses det anbud eller den
bekraftelse som Ramavtalsleverantoren
lamnar pa en Avropsforfragan. Med
Avropssvar avses aven svar till
Kammarkollegiet och Avropsberattigad att
Ramavtalsleverantdren inte kan erbjuda
efterfragat Upphandlingsforemal.

Banner

En webbannons eller exponeringsyta
(engelska: banner) ar en reklamannons som
férekommer pa webbsidor.

Bruttopris

Listpris, dvs. pris pa vara eller tjanst fore
avdrag och rabatter.
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Byraarvode

Mediebyrans timarvode.

Content marketing
(Innehallsmarknadsforing)

Genom redaktionell text skapa ett
kommunikationsinnehall som attraherar en
malgrupp. Detta ska genomfdras i ratt kanal
och med anpassning av innehallet fér den
sarskilda kanalen och malgruppen.

CTC

Cost to Client, NetNet plus byrdarvode. Detta
ar den totalkostnad som annonsorer
erlagger.

Fast/rorligt arvode

Fast eller rorlig ersattning for utford tjanst.

Férmedlingsersattning

Samtliga ersattningar fran medier oavsett
bendmning (mediebyraersattning,
féormedlingsprovision/informationsersattning,
kreditriskersattning och kassarabatt)..

Kampanjstrategi

Innehaller:

+ Forsaljningsmal alt mal for
varumarkesbyggande

- Definierad malgrupp

+ Kanalval

« Malsattningar for kampanjen

« Tidsplan

+ Kostnad

Sida 4/52




Kontrakt

Med Kontrakt avses det skriftliga avtal
(inklusive avtal som exempelvis ingas
elektroniskt via e-post, e-handelssystem eller
bokningssystem) rérande kop av
Upphandlingsféremalet enligt Ramavtalet.

Kontraktstid

Med Kontraktstid avses den tid under vilket
Kontraktet ar giltigt. Om inte annat framgar,
inkluderar Kontraktstiden eventuella
férlangningsoptioner.

Medier

Olika kommunikationskanaler sasom
dagstidningar, tidskrifter, TV-kanaler och
digitala kanaler.
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Mediestrategi

En mediestrategi innehaller
1.Mediemal

Definierade mediemal

2.0mvarlds och konkurrensanalys

Finns det faktorer i omvarlden som kan
paverka varumarket eller marknadens
ekonomiska och miljdmassiga bransch?
Analys av eventuella konkurrenter.

3.Position

Vilken position i forhallande till marknaden
har foretaget/myndigheten?

4.Malgrupp
Hur malgruppen beskrivs.
5.Budget och budgetférdelning

Hur mycket pengar behdvs for att bygga
varumarke vs aktivering/forsaljning?

6.Kanalstrategi & mix

Vilka kanaler som kan bygga varumarket och
vilka kanaler driver till forsaljning i
malgruppen pa ett kostnadseffektivt satt.

7.Taktisk plan & Utvardering

Hur manga kampanjer ska planeras och nar
ar den basta tiden fér att kommunicera
produkt eller tjanst?

NetNet Kostnad for kdpt media med avdrag for
framforhandlad rabatt, mediebyrdersattning
och informationsersattning

Nettopris Listpris minus rabatt, mervardesskatt och
andra eventuella paslag.

Part Med Part avses i Allmanna villkor och

Kontraktet Avropsberattigad eller
Ramavtalsleverantor.
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Programmatiska kop

En automatiserad annonsuppgorelse dar kop
gors via tekniska plattformar mellan kdopare
(annonsor) och saljare (exempelvis publicist).

Ramavtal

Med Ramavtal avses handlingar uppraknade i
avsnitt Ramavtalets handlingar och deras
inbérdes ordning i Ramavtalets
Huvuddokument, dvs.:

« Skriftliga andringar och tillagg i
handlingarna nedan

« Huvuddokumentet med bilagor

« Upphandlingsdokumenten med bilagor
inklusive rattelser, kompletteringar och
fortydliganden

« Ramavtalsleverantérens anbud med
bilagor inklusive av Kammarkollegiet
godkanda rattelser, kompletteringar och
fortydliganden.

Ramavtalsleverantor

Med Ramavtalsleverantdr avses den
anbudsgivare som efter genomford
upphandling ingatt Ramavtal med
Kammarkollegiet.

Resultat

Med Resultat avses, beroende pa
Upphandlingsféremalets karaktar och
Parternas overenskommelse, i Kontraktet
sarskilt verenskomna eller underforstadda
resultat av Upphandlingsforemal, i form av
dokumentation eller annat fysiskt eller
digitalt material, sdsom ritningar, bilder,
fotografier, manualer, rapporter.
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Rérligt media

Med rorligt media avses exponering i t.ex.
linjar TV och playkanaler.

Skriftligen

Med skriftligen avses i Allmanna villkor och
Kontraktet meddelande skickat per ordinarie
post, via e-post eller annat elektroniskt
medel.

Sokordsoptimering

Forkortat, SEO, ar ett samlingsnamn for olika
metoder och tekniker som anvands for att fa
en annonsors varumarke eller erbjudande att
synas sa hogt upp som mojligt bland
resultaten vid sdékningar i sckmotorer med
mal att driva trafik till annonsoérens
webbplats.

Trading desk

En aktér som kopplar in sig hos képarnas och
saljarnas teknikplattformar och genomfor
annonskop at kunder (programmatiska kop).
En trading desk ar sdledes en slags maklare
som hjalper sina kunder med kop av digitala
annonser och erbjuder sin expertis och
analys av omradet.

Underleverantor

Med Underleverantor avses en juridisk eller
fysisk person som Ramavtalsleverantéren
anlitar for att fullgéra hela eller delar av det
atagande som foljer av Ramavtalet och
Kontrakt.

Upphandlingsféremal

Med Upphandlingsféremal avses de varor
och tjanster som Ramavtalsleverantoren ska
tillhandahalla enligt Ramavtalet och Kontrakt.
Upphandlingsféremal enligt Kontrakt far
tillhandahallas vid enstaka eller
aterkommande tillfallen. |
Upphandlingsféremalet inbegrips exempelvis
timkostnader, kostnad for kopt media
(NetNet), kostnad for soksystem.

1.5 Ramavtalets handlingar och deras inbordes ordning

Ramavtalet bestar av nedan listade handlingar. Handlingarna kompletterar varandra, om
inte omstandigheterna féranleder annat. Om handlingarna innehaller motstridiga uppgifter

géaller de i féljande ordning:
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1. Skriftliga andringar och tillagg i handlingarna nedan
2. Huvuddokument (detta dokument) med féljande bilagor

- Bilaga Avropsberattigade
- Bilaga Priser
« Bilaga Allmanna villkor
- Bilaga Kravspecifikation Mediestrategi, planering och kop av annonser
- Bilaga Kravkatalog
+ Bilaga Anmalan om sarskild Underleverantor
3. Upphandlingsdokumenten med bilagor inklusive rattelser, kompletteringar och
fortydliganden
4. Ramavtalsleverantérens anbud med bilagor inklusive av Kammarkollegiet godkanda
rattelser, kompletteringar och fortydliganden.

Inga andra handlingar an de ovan namnda ingar i Ramavtalet. Parterna kan komma
Overens om att en andring eller tillagg till Ramavtalet far genomslag pa den hierarkiska niva
dar den berérda handlingen ar placerad. Innehaller Ramavtalsleverantérs anbud uppgifter
som inte efterfragats eller reservationer blir dessa endast giltiga om Parterna uttryckligen
och skriftligen éverenskommer om detta. Exempel pa uppgift som inte efterfragats eller
reservation kan vara Ramavtalsleverantdrens egna avtalsvillkor eller liknande som innebar
ett alaggande for Kammarkollegiet eller Avropsberattigad som strider mot krav eller villkor i
upphandlingsdokumenten.

1.6 Omfattning

Detta Ramavtal omfattar Mediebyratjanster och innefattar nedanstadende delomrade.
Delomrade 1 Mediestrategi, planering och kép av annonser innefattar:

Strategi. planering och kép

+ Radgivning inom mediafragor, strategiskt och praktiskt.

* Mediestrategi for media inklusive saval traditionella som online-, sociala och icke-traditionella
medier, med fokus digitalt, for definierade omraden
Insikter och segmenteringsmodell fér malgrupper.

» Bevakning och analys av malgrupper, konkurrenter, medier och marknader.

» Taktisk medieplanering, férhandling, mediekép och kampanjuppfoljning/rapportering.

» Satta matbara mediemal och KPl:er utifran respektive uppdrag.

* Analys och optimering av mediekampanijer inkl A/B testning.

» Planering, kdp, optimering och analys fér SEM och SEO.

+ Kontinuerlig genomgang av mediekdp, uppnadda rabatter, faktiska priser, leveranser i kdp,
avtalsstatus.

» Produktion och vid behov formatanpassning av enklare annonsmaterial.

+ Distribution av annonsmaterial till mediekanaler.

+ Kontakt och korrespondens med media och medieséljare.

Placering och kép

* Medieanalys och rekommendation av kanalval.

» Foérhandling av pris samt kdp och bokning av medieutrymme.

» Produktion av annonser, inklusive annonser i digitalt format, sdsom rekryteringsannonser och
varningsannonser m.m. utifran avropsberattigats grafiska profil och 6nskemal i samband med
koép av annonsutrymme.

+ Vid behov optimering av digital annonsering.

» Uppfdljning av kvalitetssakring av taktiska mediekop.

* Produktion och vid behov formatanpassning av enklare annonsmaterial.

+ Distribution av annonsmaterial till mediekanaler.
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Observera att samtliga tjanster ovan ska kunna avropas i sin helhet eller separat som
konsulttjanst/er.

Avgréansningar
Ramavtalet Mediebyratjanster omfattar inte:

+ tryckeritjanster i tryckt format (med undantag for direktutskick av exempelvis
samhallsinformation genom annonseringsverktygets webbportal),

» reklamtjanster,
+ tjanster om ror Public Relations (PR) och kommunikation (med undantag foér de tjanster som
innefattas av upphandlingsféremalet avseende bland annat radgivning och strategiska tjanster),

och
« distribution av direktmarknadsféring eller direktreklam.

1.7 Omsattning

Kammarkollegiet uppskattar omsattningen pa Ramavtalet till totalt 680 miljoner SEK
exklusive moms. Uppskattningen grundas pa statistik fran nuvarande ramavtal
Kammarkollegiet garanterar inte ndgon exklusivitet, forsaljningsvolym eller liknande.

Tjansterna far avropas upp till en sammanlagd omsattning om 900 miljoner SEK
exklusive moms under Ramavtalets |6ptid. For respektive anbudsomrade ar
fordelningen foljande.

-+ Anbudsomrade 1 Mediestrategi, planering och kép av 9 annonser har en
sammanlagd omsattning upp till 800 miljoner SEK.

« Anbudsomrade 2 Annonseringsverktyg har en sammanlagd omsattning upp till
100 miljoner SEK.

Om den sammanlagda omsattningen uppnas for ett ramavtalsomrade kan Avrop inte
langre ske fran det ramavtalsomradet under resterande del av Ramavtalets |6ptid.
Ramavtal och Kontrakt ager aven efter att den sammanlagda omsattningen uppnatts
fortsatt giltighet och ramavtalsvillkoren ska tillampas i sin helhet. Kammarkollegiet
forbehaller sig ratten att stanga ett ramavtalsomradet for Avrop i fortid om det vid
redovisning eller avstamning uppmarksammas att 90 procent eller mer av den
sammanlagda omsattningen for ramavtalsomradet uppnatts, samt att
Kammarkollegiet bedémer det som sannolikt att den sammanlagda omsattningen
kommer att dverskridas under kommande redovisningsperiod.

1.8 Ramavtalets ikrafttradande och l6ptid
Avtalsomrade 1 Mediestrategi, planering och kdp av annonser

Ramavtalet blir bindande fran och med 2023-02-17 och trader i kraft fran och med det datumet. Att
Ramavtalet trader i kraft innebar att Avrop kan géras.

Ramavtalet I6per under en period av 48 manader, dock langst till och med 2027-02-16. Ramavtalet
upphor darefter att galla utan uppsagning. Tilldelning av Kontrakt ska dock ske under Ramavtalets
[Optid.

Kammarkollegiet har en ensidig ratt att siga upp Ramavtalet tidigast 24 manader innan Ramavtalet
|6per ut med minst tre (3) manaders uppsagningstid. Uppsagning ska ske skriftligen.
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Kammarkollegiet ar inte skyldig att lAmna ersattning till Ramavtalsleverantoéren vid uppsagning enligt
detta avsnitt.

1.9 Metod for Avrop och tilldelning av Kontrakt

Avropsberattigad genomfor Avrop i syfte att anskaffa Upphandlingsféremal. Ramavtalet
faststaller villkoren for Avrop. Nar Avropsberattigad genomfér Avrop och tilldelar Kontrakt
avseende Upphandlingsféremal som ska levereras ar den skyldig att halla sig inom de
ramar som ges av villkoren i Ramavtalet. Nedan framgar hur Avrop och tilldelning av
Kontrakt gar till.

Ramavtalsomrade Mediestrategi, planering och kép av annonser

Tilldelning delvis efter en fornyad konkurrensutsattning (kombinerad avropsordning)
Ramavtalet innehaller en sa kallad kombinerad avropsordning innebarande att enskilda
Avrop uppgaende till hdgst 200 000 SEK exklusive mervardesskatt pa ramavtalsomrade
Mediestrategi, planering och kép av annonser ska tilldelning ske utan en férnyad
konkurrensutsattning, med samtliga villkor faststallda, enligt nedan. | annat fall ska

Avrop genomféras genom en foérnyad konkurrensutsattning enligt nedan. Det ar
Avropsberattigads estimerade uppskattning i SEK vid avrop som avgor hur tilldelning av
kontrakt ska ske. | avropsberattigads estimerade uppskattning vid avrop kan inga
medieinkdp, timpris m.m., sasom det ar beskrivet i avsnitt 1.6 "Upphandlingsforemal”, under
"rubriken Anbudsomrade 1 Mediestrategi, planering och kép av annonser".

Tilldelning utan en fornyad konkurrensutsattning

Avrop sker utan férnyad konkurrensutsattning genom rangordning fér enskilda

Avrop uppgaende till hdgst 200 000 SEK exklusive mervardesskatt (enligt avropsberattigad
myndighets estimerade uppskattning i SEK vid avrop), dar samtliga villkor ar faststallda i
Ramavtalet. Det innebar att Avropsberattigad i férsta hand kontaktar den forst rangordnade
Ramavtalsleverantéren inom ramavtalsomradet for tilldelning av Kontrakt upp till
beloppsgransen. Avropsberattigad far avvika fran rangordningen om féljande sarskilda skal
foreligger:

1. Ramavtalsleverantéren inte har besvarat Avropsforfragan alternativt inte skickat in
Avropssvar inom i Avropsforfragan angiven tid,

2. Ramavtalsleverantoren for tillfallet inte klarar av att leverera eller har godtagbara skal
att avboja Avrop, eller

3. Avropet avser ett ersattningskdp som beror pa att Avropsberattigad har sagt upp ett
Kontrakt och detta beror p4 Ramavtalsleverantéren.

Tilldelning efter en férnyad konkurrensutsattning
Avrop sker genom en férnyad konkurrensutsattning. Avropsberattigad avgor hur
Avropsforfragan utformas, se bilaga Kravkatalog.

1.9.1 Kontrakt mellan Ramavtalsleverantéren och Avropsberittigad
Bilaga Allmanna villkor utgor alltid en bilaga till Kontrakt oavsett om bilagan Allmanna villkor
aberopas eller inte.

1.10 Ramavtalsleverantorens atagande

1.10.1 Uppfyllande av krav och villkor
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Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla Upphandlingsféremalet och fullgéra alla sina
ataganden fran och med att Ramavtalet har tratt i kraft till och med att samtliga Kontrakt har
upphdrt. Det innebar bland annat att krav, tilldelningskriterier och villkor som
Ramavtalsleverantoren uppfyllde vid anbudsutvarderingen och tilldelningen ska uppfyllas.

Ramavtalsleverantéren ska utféra samtliga sina ataganden enligt Ramavtalet med omsorg
och pa ett fackmannamassigt satt. Ramavtalsleverantor ansvarar for att Ramavtalet fullgors
enligt tillampliga lagar, férordningar och foreskrifter.

1.10.2 Kommunikation vid Avrop

Ramavtalsleverantéren ska informera Avropsberattigad om Ramavtalet och verka for att Avrop
sker i enlighet med Ramavtalet.

Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla en funktionsbrevidda som inte ar bunden till en
enskild person, till vilken Avropsberattigad ska kunna skicka Avropsforfragan for de fall Avrop
sker via e-post. Ramavtalsleveranttren har en skyldighet att bevaka funktionsbreviadan for att
uppfylla sina ataganden enligt avsnitt Avropssvar. Ramavtalsleverantéren ansvarar for att
angiven funktionsbrevldda pa Kammarkollegiets webbplats avropa.se ar korrekt. Byte av
e-postadress ska skriftligen meddelas Kammarkollegiet utan dréjsmal.

Ramavtalsleverantoren ska ha en kvalitetssakrad och val dokumenterad rutin for
Ramavtalsadministration for att sakerstalla att samtliga dtaganden enligt Ramavtalet
och Kontrakt uppfylls. Med kvalitetssakrad rutin menas nagon form av kundstod,
exempelvis via ett affarssystem (CRM, Customer relationship management).
Kundstddet ska omfatta styrning, organisering och administration av kunder och
kundrelationer.

1.10.3 Avropssvar

Ramavtalsleverantoren ska alltid lamna Avropssvar pa en Avropsforfragan. | de fall
Ramavtalsleverantoren inte erbjuder efterfragat Upphandlingsféremal ska
Ramavtalsleverantoren meddela Avropsberattigad om detta samt ange orsak. Om
Ramavtalsleverantdoren systematiskt inte erbjuder efterfragat Upphandlingsféremal kan det
resultera i paféljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

Ramavtalsleverantoren ska for Avropsberattigad patala eventuella brister i Avropsférfragan
som Ramavtalsleverantéren kande till eller borde ha kant till innan Avropssvar lamnas.

Ramavtalsleverantoren far inte 6verlata ratten att lamna Avropssvar eller teckna Kontrakt
med Avropsberéttigad till tredje part.

1.10.4 Forsakring

Ramavtalsleverantéren ska pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla sedvanliga
ansvarsforsakringar for sin verksamhet hanforlig till Ramavtalet och Upphandlingsféremalet
som erbjuds. Férsakringarna ska ha betryggande ansvarsbelopp med hansyn till
Ramavtalsleverantorens ataganden enligt Ramavtalet.

Forsakringar ska vara giltiga under tiden Ramavtalet och Kontrakt ar i kraft.

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran visa upp bevis pa giltig férsakring.
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1.10.5 Miljshansyn

Ramavtalsleverantoren ska vid fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt kontinuerligt arbeta
med att forbattra och ta hansyn till miljdaspekter for att forebygga och undvika negativ
miljopaverkan. Det handlar om atgarder for att minska konsumtion och onédig anvandning
av negativt miljdpaverkande resurser som elektricitet, resor, papper och liknande.

1.10.6 Sociala hansyn

Ramavtalsleverantoren ska vid fullgorande av Ramavtalet och Kontrakt kontinuerligt arbeta
med att férbattra och ta hansyn till sociala och etiska aspekter. Ramavtalsleverantéren ar
skyldig att folja arbetsrattslig lagstiftning, anstallningsvillkor och i tillampliga fall
kollektivavtal vid fullgérande av Upphandlingsféremalet. Det innebar att
Ramavtalsleverantéren bland annat ska forsakra sig om att ingen sa kallad svart arbetskraft
anlitas for att fullgéra Ramavtalet samt ha rutiner for att félja upp detta genom regelbundna
kontroller.

1.10.6.1 Antidiskriminering

Ramavtalsleverantoren ska vid fullgorande av Ramavtalet och Kontrakt i Sverige folja
diskrimineringslagen (2008:567). Arbetet med aktiva atgarder ska folja 3 kap. 4-12 §§
diskrimineringslagen samt dokumenteras i enlighet med 3 kap. 13—-14 §§
diskrimineringslagen.

Ramavtalsleverantéren ska aven i 6vrigt bedriva ett fortidpande arbete med aktiva atgarder
och pa annat satt verka for lika rattigheter och mojligheter oavsett kon, kénséverskridande
identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsattning, sexuell Iaggning eller alder.

1.10.7 Systematiskt arbete med tillganglighet

Ramavtalsleverantéren ska senast tolv (12) manader efter att ramavtalet trader i kraft ha
infort ett systematiskt arbete med tillganglighet. Det systematiska arbetet ska minst omfatta
féljande punkter:

1. En redogorelse for hur ramavtalsleverantéren arbetar med att

a. ldentifiera mojliga anvandares och icke-anvandares™ behov, egenskaper och preferenser
ur ett tillganglighetsperspektiv.

b. Analysera, forsta och omhanderta de identifierade behoven, egenskaperna och
preferenserna i verksamheten.

c. Mojliggora likvardig anvandning genom att erbjuda olika I6sningsalternativ.

d. Oka kunskapen om tillganglighet internt i verksamheten.

2. Upprattande av tillganglighetsmal for verksamheten.
3. Uppfdljning av verksamhetens tillganglighetsmal.

*Med icke anvandare avses de personer som inte anvander eller kan ta del av produkterna
och tjansterna idag pa grund av att de valjer att inte anvanda dem eller ar utestangda fran
interaktion pa grund av hinder i utformningen.

Det systematiska arbetet ska vara dokumenterat och minst omfatta den verksamhet som
omfattas av ramavtalet och tilldmpas under ramavtalsperioden.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran av Kammarkollegiet inkomma med en skriftlig
beskrivning som ska vara sa utforlig att det tydligt framgar att punkterna 1-3 ar uppfyllda.
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1.10.8 Antikorruption

Ramavtalsleverantoren ska aktivt férebygga och forhindra korruption i sin verksamhet i stort
och specifikt kopplat till sina ataganden i Ramavtalet. Med korruption avses har saval
brottsliga handlingar, sasom givande och tagande av muta, och beteenden som kan
uppfattas som fortroendeskadligt av utomstaende. Ramavtalsleverantéren ska till exempel
ha interna rutiner for att férebygga och forhindra korruption. Om Ramavtalsleverantoren
upptacker korruption eller andra oegentligheter hanférligt till Ramavtalet ska
Ramavtalsleverantoren vidta atgarder och omedelbart informera Kammarkollegiet om
situationen.

1.10.9 Sekretess

Ramavtalsleverantoren ar skyldig att félja den sekretess som ar bruklig inom
branschen samt tillampliga delar av offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) (OSL).
Parterna forbinder sig att inte roja eller pa nagot satt utnyttja enligt lag
sekretessbelagd uppgift som respektive Part tar del av genom tillkomsten eller
fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt.

Ramavtalsleveranttéren kan begara att uppgifter som tillhandahalls av denne ska vara
konfidentiella. Kammarkollegiet ar, i egenskap av offentligt organ, skyldig att folja
bestammelser om handlingars offentlighet och sekretess. Kammarkollegiet kan darfor
inte i alla lagen tillmotesgd Ramavtalsleverantérens begaran avseende sekretess.

Ramavtalsleverantoren ansvarar for att samtlig personal som direkt medverkar till att
fullgéra Ramavtalet foljer relevanta bestammelser om sekretess enligt Ramavtalet
samt vad som i Ovrigt framgar av gallande ratt avseende sekretess.

Sekretess enligt detta avsnitt galler dven efter det att Ramavtalet har upphort.
1.11 Priser och prisjustering

1.11.1 Priser och byraarvode

Ramavtalsleverantorens priser for Upphandlingsféremal anges i bilaga Priser. Priserna ar
angivna i SEK exklusive mervardesskatt och andra skatter, om inte annat framgar av
Ramavtalet. Priserna omfattar ersattning for samtliga kostnader och utgifter fér fullgérandet
av i Ramavtalet angivna ataganden sa att Upphandlingsforemalet kan tas i bruk, inklusive
Kammarkollegiets administrationsersattning. Ramavtalsleverantéren har inte ratt att
debitera hogre priser an vad som framgar av bilaga Priser, om inte annat framgar av
Ramavtalet. Ramavtalsleverantér har dock ratt till ersattning for rese- och logikostnader
efter sarskild skriftlig dverenskommelse. Ramavtalsleverantérens priser, paslag pa NetNet
och eventuellt byraarvode efter fornyad konkurrensutsattning anges i respektive Kontrakt.

1.11.2 Factoring

Avser Ramavtalsleverantoren att anvanda factoring vid fakturering enligt Kontrakt kan det
endast ske efter skriftligt godkannande av Kammarkollegiet. Byte av factoringbolag kan
endast ske efter skriftlig verenskommelse med Kammarkollegiet.

Anvands factoring har Factoringbolaget samma skyldigheter som Ramavtalsleverantéren
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avseende fakturering. Det innebar att Avropsberattigad har ratt att géra samma
invandningar mot factoringbolaget som mot Ramavtalsleverantdren.

1.11.3 Prisjustering

Priserna och byrdarvodena ar fasta i ett (1) ar fran och med att Ramavtalet har tratt i
kraft.

Darefter kan antingen Kammarkollegiet eller Ramavtalsleverantéren begara
prisjustering en (1) gang per avtalsar i enlighet med SCB:s index Producentprisindex for
tjianster (TP 58+63). Prisjustering kan inte avse priser i procent eller procentuellt paslag
pa NetNet. Som baskvartal galler kvartal for ramavtalets tecknande. Jamforelsekvartal
vid prisjustering ar det senast publicerade indextalet (kvartal). Prisférandring beraknas
enligt féljande formel: Gammalt pris * indextal jamforelsekvartal / indextal (kvartalet)
det gamla priset grundas pa = nytt pris.

Prisjustering galler for Kontrakt tecknat till foljd av Avropsforfragan som skickats fran och
med den forsta kalenderdagen i manaden efter att Kammarkollegiet skriftligen
bekraftat prisjusteringen.

Prisjustering enligt detta avsnitt omfattar inte redan tecknade Kontrakt. Kontrakt kan
prisjusteras enligt bilaga Allmdanna villkor.

Prisjustering sker inte om prisférandringen ar mindre an tva (2,0) procent.

Ramavtalsleverantoren har inte ratt till andrat pris till foljd av andring av lag,
férordning eller foreskrift.

1.12 Samverkan

1.12.1 Lojalitets- och informationsplikt

Respektive Part ska pa ett lojalt satt utdva sina rattigheter respektive fullgora sina
skyldigheter enligt Ramavtalet och Kontrakt. Det innebar bland annat att respektive
Part I6pande informerar varandra om handelser eller andra sakférhallanden som kan
komma att paverka motparten eller Avropsberattigad.

Ramavtalsleverantéren ska omedelbart meddela Kammarkollegiet vid misstanke om
att en handelse riskerar att misskreditera eller minska allmanhetens fortroende for
Kammarkollegiet. Ramavtalsleverantéren ska skyndsamt tillhandahalla korrekt
information och handlingar gallande handelsen och aktivt delta i uppféljning och
kommunikation. Vid handelse som riskerar orsaka Kammarkollegiet skada, ska
Ramavtalsleverantoren vidta nédvandiga atgarder for att minimera sadan skada.

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstdende krav och villkor kan det
resultera i vite och andra paféljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

1.12.1.1 Upplysningar med avseende sarskilt pa sanktionerna mot Ryssland
och Belarus
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Ramavtalsleverantoren ska omedelbart upplysa Kammarkollegiet om det finns
anledning att misstanka att forhallandena i avsnitt Uteslutning med anledning av
sanktioner mot Ryssland och Belarus som beslutats av EU i kapitel 6 i
upphandlingsdokumenten andras, inkluderat om nya sanktioner beslutas av EU som
direkt eller indirekt omfattar Ramavtalsleverantéren eller Parternas avtalsforhallande.

Detta innebar att Ramavtalsleverantoren:

« omedelbart ska upplysa Kammarkollegiet om Ramavtalsleverantdrens rattsliga
status, agarforhallanden eller representation innebaér, eller férandras pa ett sddant
satt, att den omfattas av sanktionerna

« omedelbart ska upplysa Kammarkollegiet om det finns anledning att misstanka att
forhallandena ar sadana att en underleverantor eller ett dberopat foretag
omfattas av sanktionerna.

Ramavtalsleverantoren ska fullt ut samarbeta i frdgor som ror efterlevnaden av
sanktionerna och tillhandahalla de uppgifter som ar nédvandiga i detta avseende.

Om Ramavtalsleverantdren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det
resultera i vite och andra paféljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

1.12.2 Moten

| samband med Ramavtalets ikrafttrddande genomférs ett uppstartsmoéte. Darefter ska
Parterna traffas for uppfoljning av Ramavtalet minst en (1) gang per ar, om inte
Kammarkollegiet meddelar annat. Kammarkollegiet kallar till dessa moéten. Vardera Part
star for sina egna kostnader i samband med aktuella méten.

Kammarkollegiet far begara att Ramavtalsleverantoren istallet ska delta pa moétena pa
distans med hjalp av digital teknik.

1.12.3 Information om och marknadsforing av Ramavtalet

Ramavtalsleverantoren ska i sin information om Ramavtalet iaktta sarskild noggrannhet och
tydlighet vad galler fragor om Ramavtalets omfattning, Ramavtalsleverantérens atagande,
Avropsberattigad och hur Avrop ska ga till.

Ramavtalsleverantdren ska i sin marknadsféring och foérsaljning till Avropsberattigad vara
tydlig med vad som ingar i Upphandlingsféremalet. Om Avropsberattigad kontaktar
Ramavtalsleverantoren for att kdpa liknande varor eller tjanster som ingar i
Upphandlingsféremalet ska Ramavtalsleverantéren informera Avropsberattigad om detta
Ramavtal innan avtal tecknas.

Ramavtalsleverantoren har inte ratt att hanvisa till Kammarkollegiet i marknadsféring utan
Kammarkollegiets godkannande i forvag. Kammarkollegiets logotyp, Statens inkdpscentrals
sigill eller liknande far endast anvandas i enlighet med instruktioner fran Kammarkollegiet
respektive Statens inkopscentral.

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i
vite och andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och péaféljder.

1.13 Underleverantor
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Ramavtalsleverantoren ska sakerstalla att anlitad Underleverantér uppfyller krav och villkor
i Ramavtalet och Kontraktet avseende de delar av Upphandlingsforemalet som
Underleverantor ska utfora, i alla led, sasom SEM/SEOQO, produktion av kreativt material
m.m.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran tillhandahalla information om Underleverantor.
Exempel pa uppgifter ar namn, vilka delar, i vilken utstrackning och under vilken tidsperiod
Underleverantéren medverkar till att fullgora Kontrakt.

Ramavtalsleverantoéren ska ha rutiner och verka for att Underleverantorer atar sig att de
inte omfattas av nagon av uteslutningsgrunderna i 13 kap. 1-3 §§ LOU samt att
Underleverantorer i relevanta delar och vid fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt, foljer:

« kraven och villkoren i avsnitt Miljbh&nsyn, och
- kraven och villkoren i avsnitt Sociala hdnsyn.

Ramavtalsleverantdren ska om nédvandigt styrka att Underleverantér uppfyller relevanta
krav och villkor. Ramavtalsleverantoren ska ocksa sakerstalla att Underleverantor
medverkar vid uppféljning enligt avsnitt Uppiéljning.

Ramavtalsleverantdren har inte ratt att till Underleverantdr delegera ratten att ta emot
Avropsforfragan, lamna Avropssvar, teckna Kontrakt eller fakturera Avropsberattigad.

En Ramavtalsleverantor (inklusive konsortiedeltagare) far inte vara Underleverantor till en
annan Ramavtalsleverantor.

| punkterna nedan listas olika kategorier av Underleverantorer, vilka i Ramavtalet benamns
sarskilda Underleverantorer, eftersom de omfattas av sarskilda villkor. Kategorierna
omfattar alla led i leverantérskedjan. Ramavtalsleverantéren far inte i Avropssvar anvanda
sarskild Underleverantor forran bilaga Anmalan om sarskild Underleverantér har skickats in
till Kammarkollegiet. Ramavtalsleverantdren kan lagga till, byta eller ta bort sarskild
Underleverantdrer genom att skicka in bilaga Anmalan om sarskild Underleverantor for att
fullgéra hela eller delar av det atagande som framgar av Ramavtalet och Kontrakt.
Sarskilda Underleverantdrer som redan ar godkanda i samband med upphandlingen
behdver daremot inte anmalas.

- Foretag vars kapacitet Ramavtalsleverantéren aberopar for att uppfylla krav pa
ekonomisk och finansiell stallning eller teknisk och yrkesmassig kapacitet.

+ Underleverantérer som kommer att fullgéra en vasentlig del av
Ramavtalsleverantorens Kontrakt. Underleverantér anses utfora en vasentlig del av
Kontrakten om delen utgdr minst 10 procent av Ramavtalsleverantérens totala
forsaljning enligt Ramavtalet.

- Underleverantérer som Ramavtalsleverantéren anlitar for att fullgéra Kontrakt, utan att
forutsattningarna i andra punkten ar uppfylida.

Nar det galler Underleverantor i forsta punkten, det vill saga ett aberopat foretag, far inte
Ramavtalsleverantoren tilldelas Kontrakt férran Kammarkollegiet skriftligen har godkant det
aberopade foretaget. Kammarkollegiet kan ge Avropsberattigad ratten att godkanna det
aberopade foretaget. Till anmalan om att anvanda ett aberopat foretag ska
Ramavtalsleverantoren bifoga ett skriftligt samarbetsavtal eller liknande med ett atagande
fran foretaget om att Ramavtalsleverantéren kommer att forfoga éver de nédvandiga
resurserna samt vilka resurser foretaget aberopas foér. Om det aberopade foretaget
aberopas for sin ekonomiska och finansiella stallning ska Underleverantéren ata sig ett
solidariskt ansvar fér Ramavtalsleverantorens fullgorande av Ramavtalet och Kontrakt.
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Nar det galler Underleverantor i andra och tredje punkten far inte Ramavtalsleverantéren
tilldelas Kontrakt forran Kammarkollegiet skriftigen har godkant Underleverantoren.
Kammarkollegiet kan ge Avropsberattigad ratten att godkdnna Underleverantérer, som
senast ska vara godkand vid tilldelning av Kontrakt.

Om Underleverantor bryter mot krav eller villkor som anges i Ramavtalet eller Kontrakt har
Kammarkollegiet ratt att med omedelbar verkan bestamma att Underleverantoren inte
langre far anlitas for fullgorande av Ramavtalet eller Kontrakt.

Ramavtalsleverantéren ansvarar for Underleverantér sdsom for egen del. Om
Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstdende krav och villkor kan det resultera i vite
och andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och patéljder.

1.14 Ersattning till Kammarkollegiet och redovisning av statistik

1.14.1 Administrationsavgift till Kammarkollegiet

For att fa tackning for Kammarkollegiets kostnader som en féljd av att upphandla och
férvalta Ramavtalet tar Kammarkollegiet ut en administrationsavgift av
Ramavtalsleverantdren. Ramavtalsleverantéren ska darfor till Kammarkollegiet lamna
redovisning av forsaljning som ligger till grund fér administrationsavgiften.
Ramavtalsleverantorens priser ska omfatta ersattning for samtliga kostnader och
utgifter for fullgérandet av i Ramavtalet angivna dtaganden sa att
Upphandlingsforemalet kan tas i bruk, inklusive Kammarkollegiets
administrationsersattning, se avsnitt 7.11.1 Priser och byrdarvode.

Administrationsavgift ar 0,7 procent av all fakturerad forsaljning, det vill saga
fakturavardet av salda Upphandlingsféremal exklusive mervardesskatt och andra
skatter under tiden Ramavtalet och Kontrakt ar i kraft.

Avgiftens storlek kan férandras, men kan inte éverstiga 1,0 procent. Avgiften faststalls
av Kammarkollegiet for ett (1) ar i taget. Forandring meddelas Ramavtalsleverantéren
senast 90 kalenderdagar innan ny administrationsavgift borjar galla. Om
administrationsavgiften sanks ska Ramavtalsleverantdren justera sina priser enligt
bilaga Priser och befintliga Kontrakt nedat i motsvarande man.

Kammarkollegiet kommer att fakturera administrationsavgiften inklusive
mervardesskatt och andra eventuella skatter efter mottagen redovisning fran
Ramavtalsleverantoren. Hur fakturering sker bestams av Kammarkollegiet. Fakturan
ska betalas inom 30 kalenderdagar fran fakturadatum.

Betalas inte fakturan i tid skickar Kammarkollegiet en pdminnelse innan fakturan
skickas till inkasso. Kammarkollegiet har ratt till drojsmalsranta enligt rantelagen
(1975:635) fran forfallodagen fram till och med att betalning kommit Kammarkollegiet
tillhanda.

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det
resultera i vite och andra pafoljder enligt avsnitt Avtalsbrott och pdféljder.

1.14.2 Redovisning av forsaljning
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Ramavtalsleverantoren ska till Kammarkollegiet lamna redovisning av salda
Upphandlingsféremal som ingar i Ramavtalet. Aven férsaljning genom Kontrakt som |6per
efter att Ramavtalet har upphért ska redovisas till och med att samtliga Kontrakt har
upphort.

Redovisningen ska endast avse forsaljning till Avropsberattigad och omfatta féregaende
periods fakturerade belopp exklusive mervardesskatt och andra skatter.

Formerna for redovisning av forsaljning ska ske i enlighet med instruktioner fran
Kammarkollegiet som finns tillgangliga pa Kammarkollegiets webbplats, avropa.se.
Instruktionerna kan férandras under Ramavtalets 16ptid. Ramavtalsleverantéren ska halla
sig uppdaterad om aktuella instruktioner for redovisning.

Redovisning ska ldmnas senast den 15:e i andra manaden efter det kvartal som
redovisningen avser, enligt foljande redovisningsperioder:

« Kvartal 1: 1 januari — 31 mars (15 maj)

« Kvartal 2: 1 april — 30 juni (15 augusti)

- Kvartal 3: 1 juli — 30 september (15 november)

- Kvartal 4: 1 oktober — 31 december (15 februari)

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstdende krav och villkor kan det resultera i
vite och andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och péaféljder.

1.14.3 Redovisning och statistik

Ramavtalsleverantoren ska utéver avsnitt Redovisning av férsaljning redovisa statistik som
ligger till grund for uppféljning av Ramavtalet och framtida forstudier och upphandlingar,
enligt nedan.

+ Total omsattning per aktuell tidsperiod (SEK)
+ Total omsattning per Upphandlingsféremal samt Kategori (SEK)
- Total omsattning per Upphandlingsféremal per Avropsberattigad (SEK)

Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla statistik exklusive mervardesskatt och andra
skatter. Statistiken ska redovisas en (1) gang per kvartal.

Ramavtalsleverantdoren ska leverera begard statistik i av Kammarkollegiet anvisat format.

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran, till sjalvkostnadspris, tillhandahalla ytterligare
statistik avseende Ramauvtalet.

Om det ar tio (10) procent eller mindre kvar till dess att den sammanlagda omséttningen
uppnas ska Ramavtalsleverantéren I6pande, enligt dverenskommelse med
Kammarkollegiet, inkomma med statistik avseende sin egen sammanlagda omsattning
enligt Ramavtalet, i syfte att sakerstalla att den sammanlagda omsattningen inte dverskrids.

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i
vite och andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och péaféljder.

1.15 Uppfoljning

Kammarkollegiet har ratt att kontrollera att Ramavtalsleverantéren fullgor alla sina
ataganden fran och med att Ramavtalet har tratt i kraft till och med att samtliga Kontrakt har
upphort. Det innebar bland annat att Kammarkollegiet har ratt att kontrollera att
Ramavtalsleverantoren uppfyller krav, tilldelningskriterier och villkor som
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Ramavtalsleverantoren uppfyllde vid anbudsutvarderingen och att Ramavtalsleverantéren
fullgér sina ataganden.

Vid uppfdljning har Kammarkollegiet ratt att anlita extern part for genomférandet.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran tillhandahalla, for egen del samt foér
Underleverantdrer, uppgifter och handlingar som Kammarkollegiet skaligen behdver for att
genomfoéra uppféljning i den utstrackning som kravs och som inte star i strid med gallande
ratt eller tillampliga bérsregler. Ramavtalsleverantéren ska ge Kammarkollegiet tilltrade och
insyn i Ramavtalsleverantérens och dess Underleverantérers verksamhet i den utstrackning
som kravs.

Vid uppfdljning svarar respektive Part for sina egna kostnader under forutsattning att
uppfoljningen inte visar att Ramavtalsleverantdren gjort sig skyldig till vitesgrundande
avtalsbrott. | det fallet stdr Ramavtalsleverantéren for Kammarkollegiets kostnader for
uppfdljningen.

Om Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstdende krav, tilldelningskriterier och villkor
kan det resultera i vite och andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

1.16 Avtalsbrott och pafoljder

1.16.1 Réattelse vid avtalsbrott

Avtalsbrott foreligger om Part brister i att uppfylla sina ataganden som féljer av Ramavtalet.
Part ska inom skalig tid lamna skriftligt meddelande till motparten om att avtalsbrott
foreligger. Bristen ska rattas skyndsamt om inte Parterna kommer éverens om annat.

Parts underlatenhet att tilldmpa nagot villkor i Ramavtalet strikt enligt ordalydelsen ska inte
anses innefatta nagot avstaende frAn nagon rattighet enligt Ramavtalet och
underlatenheten ska inte heller medféra att Part forlorar ratten att senare pakalla en strikt
tilldmpning enligt ordalydelsen av det aktuella villkoret eller annat villkor i Ramavtalet.

1.16.2 Ramavtalsleverantorens vitesgrundande avtalsbrott

Vite kan utga antingen som I6pande vite eller engangsvite. Vilket vite som ska utga framgar
nedan.

Om inte annat framgar av Ramavtalet, kan Kammarkollegiet bestdmma att I6pande vite ska
utgd om Ramavtalsleverantéren bryter mot krav eller villkor enligt nedan om
Ramavtalsleverantoren inte rattar bristen inom tio (10) arbetsdagar fran skriftlig begaran om
rattelse. Vitets storlek anges nedan och utgar per paboérjad vecka som bristen kvarstar. Om
bristen inte kan atgardas uppgar vitet till ett belopp motsvarande fyra (4) veckor. Kan
bristen atgardas och ar kvar efter fyra (4) veckor anses det utgoéra ett vasentligt avtalsbrott
som kan resultera i pafdljder enligt avsnitt Kammarkollegiets uppségningsrétt.

. Avsnitt Lojalitets- och informationsplikt 5 000 SEK,

. Avsnitt Information om och marknadsféring av Ramavtalet 5 000 SEK.
. Avsnitt Underleverantérer 5 000 SEK,

. Avsnitt Administrationsavgift till Kammarkollegiet 5 000 SEK,

. Avsnitt Redovisning av férséljning 5 000 SEK,

. Avsnitt Redovisning och statistik 5 000 SEK,

. Avsnitt Uppféljning 5 000 SEK.

NOoO bR WN -

Kammarkollegiet kan dessutom bestamma att engangsvite ska utgad om
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Ramavtalsleverantoren:

1. vid minst tre (3) tillfallen under en period av tolv (12) manader brister i atagande
enligt Ramavtalet, oaktat om bristen rattats eller inte, eller om varje enskilt avtalsbrott
ar vasentligt, eller

2. vid upprepade tillfallen pa ett systematiskt satt brutit mot Kontrakt.

Engangsvitet uppgar till tre (3) procent av Ramavtalsleverantorens forsaljning genom
Ramavtalet de fyra (4) senaste kvartalen. Har fyra (4) kvartal inte 16pt ska tiden som
Ramavtalet har varit i kraft rdknas upp till motsvarande fyra (4) kvartal. Oavsett
berakningssatt ska dock vite inte utga med mindre @n 15 000 SEK och ska hogst uppga till
75 000 000 SEK. Utan att nagon av punkterna 1-3 foreligger kan Kammarkollegiet
bestamma att ytterligare engangsvite ska utga om det intraffar ett nytt vitesgrundande
avtalsbrott efter fem (5) arbetsdagar fran det att tidigare engangsvite utgatt.

Ramavtalsleverantérens viten kan maximalt uppga till 25 procent av
Ramavtalsleverantérens totala 16rséljning genom Ramavtalet.

1.16.3 Kammarkollegiets uppsagningsratt

Kammarkollegiet har ratt att sdga upp hela Ramavtalet eller vissa delomraden i Ramavtalet
om

1. Ramavtalsleverantéren gor sig skyldig till ett vasentligt avtalsbrott enligt Ramavtalet
eller Kontrakt,

2. Ramavtalsleverantéren vid minst tre (3) tillfallen under en period av tolv (12) manader
ska betala vite enligt avsnitt Ramavtalsleverantérens vitesgrundande avtalsbrott,

3. det framkommer att Ramavtalsleverantor lamnat oriktiga uppgifter i anbudet eller pa
annat satt i samband med upphandlingen och dessa uppgifter har varit av vasentlig
betydelse vid bedémningen av tilldelning av Ramavtalet,

4. Ramavtalsleverantéren inte uppfyller de krav och villkor som stéllts i upphandlingen
eller de tilldelningskriterier som Ramavtalsleverantéren uppfyllde vid
anbudsutvarderingen och denna brist ar vasentlig,

5. Ramavtalsleverantdren befinner sig i nagon av de situationer som framgar av 13 kap.
1-3 §§ LOU,

6. Ramavtalet varit foremal for en andring som inte ar tilldten enligt 17 kap. 9-14 §§
LOU, eller

7. Europeiska unionens domstol i ett forfarande finner att Sverige allvarligt asidosatt

sina skyldigheter enligt fordraget avseende Europeiska unionen, EUF-fordraget eller
LOU-direktivet enligt 17 kap. 17 § punkten 3 LOU.

Uppséagning ska ske skriftligen. Kammarkollegiet avgdér om uppsagning sker med
omedelbar verkan eller vid en senare tidpunkt. Om uppsagning sker vid en senare tidpunkt
ska tidpunkten vara skalig med hansyn till Kammarkollegiets behov av avvecklings- och
etableringsatgarder. Uppsagningsratt enligt detta avsnitt galler oavsett om bristen rattas
eller inte. Kammarkollegiet ar inte skyldig att utge skadestand eller annan ersattning vid
uppsagning enligt detta avsnitt. Ramavtalsleverantéren ar skyldig att ersatta de direkta
skador som Kammarkollegiet lider till féljd av uppsagning enligt punkterna 1-6 i detta
avsnitt. Skadestandet kan jamkas om vallande pa Kammarkollegiets sida har medverkat till
skadan.

Som alternativ till uppsagning har Kammarkollegiet ratt att bestamma att
Ramavtalsleverantoren inte far lamna Avropssvar under en period. Vid bestdmmande av
tidsperioden ska hansyn tas till hur allvarlig bristen ar och Ramavtalsleverantérens
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uppskattade forsaljning pa Ramavtalet. En avstangning ska inte 6verstiga sex (6) manader.

1.16.4 Ramavtalsleverantorens uppsagningsratt

Ramavtalsleverantoren har ratt att saga upp hela Ramavtalet om Kammarkollegiet gor sig
skyldig till ett vasentligt avtalsbrott om inte Kammarkollegiet inom 30 kalenderdagar efter
skriftlig begaran har vidtagit rattelse. Vasentligt avtalsbrott av Kammarkollegiet ska anses
innefatta att Kammarkollegiet vid minst tre (3) tillfallen under en period av tolv (12) manader
i vasentlig utstrackning brister i sina ataganden enligt Ramavtalet, oavsett om bristen
atgardas eller inte. Uppsagning ska ske skriftligen. Ramavtalsleverantéren ar inte skyldig
att utge skadestand eller annan ersattning vid uppsagning enligt detta avsnitt.
Kammarkollegiet ar skyldig att ersatta de direkta skador som Ramavtalsleverantéren lider
till féljd av uppsagning enligt detta avsnitt.

1.16.5 Ramavtalets fortida upphorande av annan anledning

Ramavtalet upphér med omedelbar verkan om Ramavtalet har forklarats ogiltigt enligt en
lagakraftvunnen dom. Ramavtalsleverantoren har inte ratt till skadestdnd med anledning av
ett sddant upphérande om inte annat framgar av tvingande ratt.

Parterna kan komma dverens om att Ramavtalet ska upphoéra i fortid i andra fall.

1.16.6 Skadestand

Part har ratt till skadestand till féljd av motpartens avtalsbrott. Eventuella viten ska avréknas
fran skadestand.

Skadestandsansvaret ar begransat till direkt skada, och omfattar alltsa inte utebliven vinst,
utebliven besparing eller annan indirekt skada. Ramavtalsleverantérens skadestandsansvar
ar vid var tid begransat till ett belopp uppgaende till Ramavtalsleverantors totala férsaljning
genom Ramavtalet sedan dess ingaende enligt avsnitt Administrationsavgift till
Kammarkollegiet. Kammarkollegiets skadestandsansvar ar vid var tid begransat till ett
belopp uppgadende till Ramavtalsleverantérs administrationsavgift enligt Ramavtalet sedan
dess ingaende enligt avsnitt Administrationsavgift till Kammarkollegiet.

Ansvarsbegransningarna galler inte vid Partens uppséat eller grov oaktsamhet.
Ansvarsbegransningarna galler inte heller vid Ramavtalsleverantérens ansvar for
avtalsbrott enligt avsnitt Sekretess.

1.16.7 Ursaktligt avtalsbrott (force majeure)

Om Part forhindras att fullgéra sina skyldigheter enligt Ramavtalet av omstandighet utanfor
Partens kontroll som denne inte skaligen kunde forvantas ha raknat med eller tagit i
beaktande vid Ramavtalets ingdende och vars foljder Parten inte heller skaligen kunde ha
undvikit eller évervunnit ar avtalsbrottet ursaktligt (sa kallad force majeure). Med ursaktligt
avtalsbrott avses exempelvis men inte uteslutande krig, naturkatastrofer, pandemi, epidemi,
beslag, uppror, upplopp och brand. Avtalsbrottet ar ursaktligt under sa lang tid som ar rimlig
med hansyn till hindrets konsekvenser for Partens majligheter att fullgéra sitt atagande
enligt Ramavtalet. Om Ramauvtalets fullgérande till vasentlig del férhindras under langre tid
an 90 dagar pa grund av sadan angiven omstandighet, har motparten ratt att sdga upp
Ramavtalet utan ersattningsskyldighet.

For att Part ska ha ratt att gora gallande ursaktligt avtalsbrott ska Part, nar denne far
kannedom eller borde ha fatt kAnnedom om sadan omstandighet, omedelbart skriftligen
underratta motparten om hindret och hur det paverkar maéjligheten att fullgoéra atagandet
enligt Ramavtalet.
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1.17 Andringar av Ramavtalet

1.17.1 Andringar och tillagg

Andringar i eller tillagg till Ramavtalet kan endast ske efter skriftlig dverenskommelse
mellan behoriga féretradare for bada Parter.

Andringar och tillagg till Ramavtalet som inte &r tillatna enligt LOU &r ogiltiga, men de
paverkar inte Ramavtalets eller befintliga Kontrakts giltighet i dvrigt.

1.17.2 Kammarkollegiets ratt till 6verlatelse av Ramavtalet

Kammarkollegiet har ratt att 6verlata Ramavtalet helt eller delvis till en annan organisation.
Kammarkollegiets meddelande om éverlatelse av Ramavtalet ska skickas till
Ramavtalsleverantéren senast tre (3) manader fore det planerade datumet for dverlatelsen.

1.17.3 Ramavtalsleverantorens ratt till overlatelse av Ramavtalet

Vid byte av Ramavtalsleverantor kravs att befintlig Ramavtalsleverantor far ett skriftligt
godkannande fran Kammarkollegiet innan bytet sker. Med byte avses samtliga andringar av
juridisk eller fysisk person genom exempelvis 6verlatelse, fusion,
féretagsomstruktureringar, uppkép, sammanslagningar, forvarv eller insolvens.

Om inte annat framgar av Ramavtalet, har Ramavtalsleverantoren inte ratt att utan
Kammarkollegiets skriftliga godkédnnande i férvag, helt eller delvis, dverlata rattigheter
(exempelvis fordringar) eller skyldigheter enligt Ramavtalet till annan juridisk eller fysisk
person.

Kammarkollegiet kan komma att begéara in handlingar for att bedéma om bytet ska godtas
eller inte. Kammarkollegiet ar inte skyldig att godkanna ett byte av Ramavtalsleverantor.

1.18 Konsekvenser av Ramavtalets upphérande

Vid Ramavtalets upphdrande, oavsett orsak, ska Ramavtalsleverantéren utan dréjsmal
tillhandahalla slutredovisning avseende information som framgar av avsnitt Redovisning av
forséljning och avsnitt Redovisning och statistik samt betala administrationsavgift.
Ramavtalsleverantoren ska dven efter Ramavtalets upphoérande tillhandahélla relevant
information och betala administrationsavgift under tiden Kontrakt ar i kraft.

Trots Ramavtalets upphérande ska relevanta krav och villkor i Ramavtalet fortsatta att galla
till och med att samtliga Kontrakt har upphort. Sekretess enligt avsnitt Sekretess galler dven
efter att samtliga Kontrakt har upphort.

Ramavtalets upphérande paverkar inte redan tecknade Kontrakt. | Allmanna villkor finns
dock en ratt for Avropsberattigad att sdga upp Kontrakt till foljd av Ramavtalets
upphoérande.

1.19 Tillamplig lag och tvistelosning
Rattigheter och skyldigheter enligt Ramavtalet regleras av svensk ratt med undantag av
dess lagvalsregler.

Tvister angaende tolkning eller tillampning av Ramavtalet och darmed sammanhangande
rattsforhallanden som inte kan lésas av Parterna gemensamt ska avgoras av svensk allman
domstol dar Kammarkollegiet har sitt sate.
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2. Allmanna Villkor

2.1 Innehallsforteckning

2.2 Alilmant

Dessa Allmanna villkor utgér en del av Kammarkollegiets Ramavtal avseende
Mediebyratjanster 2021 med diarienummer 23.3-10136-2021 och ar tillampliga pa
avtalsforhallandet mellan Ramavtalsleverantéren och Avropsberattigad som har tecknat
Kontrakt enligt Ramavtalet. Dessa Allmanna villkor géller for samtliga Avrop som sker inom
ramen for Ramavtalet och utgér en bilaga till Kontrakt oavsett om Allmanna villkor &beropas
eller inte.

Kontrakt galler enbart mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantoren. Kontrakt
inkluderar relevanta krav och villkor i Ramavtalet och dess giltighet ar oberoende av
Ramavtalets giltighet om inget annat framgar av Ramavtalet eller Kontrakt.

2.3 Definitioner

For tolkningen och tillampningen av Kontraktet ska féljande begrepp ha nedan angiven
betydelse, om inte annat uttryckligen anges i dessa Allmanna villkor eller
uppenbarligen framgar av omstandigheterna.

Begrepp Férklaring

Allmanna villkor Med Allmanna villkor avses dessa villkor som
innehaller krav och villkor for fullgérande av
Kontraktet och galler mellan Avropsberattigad
och Ramavtalsleverantoren.

Arbetsdag Med Arbetsdag avses en i Sverige helgfri
mandag till fredag 08.00-16.30.
Avrop Med Avrop avses de atgarder Avropsberattigad

vidtar i syfte att kdpa Upphandlingsforemal
genom tilldelning av Kontrakt enligt
Ramavtalet.

Avropsberattigad Med Avropsberattigad avses de upphandlande
myndigheter som anges i avsnitt
Avropsberdttigade i Ramavtalets
Huvuddokument

Avropsforfragan Med Avropsforfragan avses den forfragan som
Avropsberattigad skickar till
Ramavtalsleverantoren vid Avrop.
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Avropssvar

Med Avropssvar avses det anbud eller den
bekraftelse som Ramavtalsleverantoren
lamnar pa en Avropsforfragan. Med
Avropssvar avses aven svar till
Kammarkollegiet och Avropsberattigad att
Ramavtalsleverantoren inte kan erbjuda
efterfragat Upphandlingsforemal.

Banner

En webbannons eller exponeringsyta
(engelska: banner) ar en reklamannons som
forekommer pa webbsidor.

Bruttopris

Listpris, dvs. pris pa vara eller tjanst fore
avdrag och rabatter.

Byraarvode

Mediebyrans timarvode.

Content marketing
(Innehallsmarknadsféring)

Genom redaktionell text skapa ett
kommunikationsinnehall som attraherar en
malgrupp. Detta ska genomféras i ratt kanal
och med anpassning av innehallet for den
sarskilda kanalen och malgruppen.

CTC

Cost to Client, NetNet plus byrdarvode. Detta
ar den totalkostnad som annonsdrer erlagger.

Fast/rorligt arvode

Fast eller rorlig ersattning for utford tjanst.

Férmedlingsersattning

Samtliga ersattningar fran medier oavsett
bendmning (mediebyraersattning,
férmedlingsprovision/informationsersattning,
kreditriskersattning och kassarabatt)..

Kampanjstrategi

Innehaller:

« Forsaljningsmal alt mal for
varumarkesbyggande

- Definierad malgrupp

- Kanalval

- Malsattningar for kampanjen

« Tidsplan

- Kostnad
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Kontrakt

Med Kontrakt avses det skriftliga avtal
(inklusive avtal som exempelvis ingas
elektroniskt via e-post, e-handelssystem eller
bokningssystem) rérande kop av
Upphandlingsforemalet enligt Ramavtalet.

Kontraktstid

Med Kontraktstid avses den tid under vilket
Kontraktet ar giltigt. Om inte annat framgar,
inkluderar Kontraktstiden eventuella
férlangningsoptioner.

Medier

Olika kommunikationskanaler sasom
dagstidningar, tidskrifter, TV-kanaler och
digitala kanaler.
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Mediestrategi

En mediestrategi innehaller
1.Mediemal

Definierade mediemal

2.0mvarlds och konkurrensanalys

Finns det faktorer i omvarlden som kan
paverka varumarket eller marknadens
ekonomiska och miljémassiga bransch? Analys
av eventuella konkurrenter.

3.Position

Vilken position i forhallande till marknaden har
foretaget/myndigheten?

4.Malgrupp
Hur malgruppen beskrivs.
5.Budget och budgetférdelning

Hur mycket pengar behovs for att bygga
varumarke vs aktivering/férsaljning?

6.Kanalstrategi & mix

Vilka kanaler som kan bygga varumarket och
vilka kanaler driver till forsaljning i malgruppen
pa ett kostnadseffektivt satt.

7.Taktisk plan & Utvardering

Hur manga kampanjer ska planeras och nar ar
den basta tiden for att kommunicera produkt
eller tjanst?

NetNet Kostnad fér kopt media med avdrag for
framférhandlad rabatt, mediebyrdersattning
och informationsersattning

Nettopris Listpris minus rabatt, mervardesskatt och
andra eventuella paslag.

Part Med Part avses i Allmanna villkor och

Kontraktet Avropsberattigad eller
Ramavtalsleverantor.
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Programmatiska kop

En automatiserad annonsuppgorelse dar kdp
gors via tekniska plattformar mellan kopare
(annonsor) och saljare (exempelvis publicist).

Ramavtal

Med Ramavtal avses handlingar uppraknade i
avsnitt Ramavtalets handlingar och deras
inbérdes ordning i Ramavtalets
Huvuddokument, dvs.:

- Skriftliga andringar och tillagg i
handlingarna nedan

« Huvuddokumentet med bilagor

« Upphandlingsdokumenten med bilagor
inklusive rattelser, kompletteringar och
fortydliganden

« Ramavtalsleverantérens anbud med
bilagor inklusive av Kammarkollegiet
godkanda rattelser, kompletteringar och
fortydliganden.

Ramavtalsleverantor

Med Ramavtalsleverantdr avses den
anbudsgivare som efter genomford
upphandling ingatt Ramavtal med
Kammarkollegiet.

Resultat

Med Resultat avses, beroende pa
Upphandlingsféremalets karaktar och
Parternas dverenskommelse, i Kontraktet
sarskilt verenskomna eller underforstadda
resultat av Upphandlingsforemal, i form av
dokumentation eller annat fysiskt eller digitalt
material, sdsom ritningar, bilder, fotografier,
manualer, rapporter.

Rorligt media

Med rorligt media avses exponering i t.ex.
linjar TV och playkanaler.

Skriftligen

Med skriftligen avses i Allmanna villkor och
Kontraktet meddelande skickat per ordinarie
post, via e-post eller annat elektroniskt medel.

Sokordsoptimering

Forkortat, SEO, ar ett samlingsnamn for olika
metoder och tekniker som anvands for att fa
en annonsors varumarke eller erbjudande att
synas sa hogt upp som mojligt bland
resultaten vid sdkningar i sokmotorer med mal
att driva trafik till annonsérens webbplats.
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Trading desk En aktdr som kopplar in sig hos kdparnas och
saljarnas teknikplattformar och genomfor
annonskop at kunder (programmatiska kop).
En trading desk ar saledes en slags maklare
som hjalper sina kunder med kdp av digitala
annonser och erbjuder sin expertis och analys
av omradet.

Underleverantér Med Underleverantdr avses en juridisk eller
fysisk person som Ramavtalsleverantéren
anlitar for att fullgéra hela eller delar av det
atagande som foljer av Ramavtalet och
Kontrakt.

Upphandlingsforemal Med Upphandlingsféremal avses de varor och
tjanster som Ramavtalsleverantoren ska
tillhandahalla enligt Ramavtalet och Kontrakt.
Upphandlingsforemal enligt Kontrakt far
tillhandahallas vid enstaka eller
aterkommande tillfallen. |
Upphandlingsforemalet inbegrips exempelvis
timkostnader, kostnad for kopt media
(NetNet), kostnad for soksystem.

2.4 Kontaktpersoner och kommunikation

Avropsberattigad och Ramavtalsleverantdren ska i Kontraktet ange varsin
kontaktperson.

Kontaktperson har, om inte annat skriftligen meddelats den andra Partens
kontaktperson, behorighet att pa den egna Partens vagnar och med for denne
bindande verkan foretrada respektive Part i fradgor avseende Kontraktet.

Byte av kontaktperson ska skriftligen meddelas motparten utan dréjsmal.

Meddelande fran Part angdende Kontraktet ska skriftligen tillhandahallas motpartens
kontaktperson. Meddelande om eventuell andring ska skriftligen skickas i god tid fére
andringens ikrafttradande.

Kontraktets handlingar ska vara pa svenska och svenska ska anvandas vid
kommunikation om inte Parterna kommer 6verens om annat. Det innebar att
respektive kontaktperson obehindrat ska kunna tillgodogora sig information och
kommunicera pa svenska i tal och skrift.

2.5 Kontraktets handlingar och deras inbordes ordning

Kontraktet bestar av nedan angivna handlingar. Handlingarna kompletterar varandra
om inte omstandigheterna féranleder annat. Om handlingarna innehaller motstridiga
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uppgifter galler de i féljande ordning:

1. Skriftliga andringar och tillagg till sakerhetsskyddsavtal

. Sakerhetsskyddsavtal

. Skriftliga andringar och tillagg till personuppgiftsbitradesavtal eller
datadelningsavtal

. Personuppgiftsbitradesavtal eller datadelningsavtal

. Skriftliga andringar och tillagg till Kontrakt med bilagor

. Kontraktet med bilagor

. Skriftliga andringar och tillagg till Avropsforfragan med bilagor

. Avropsforfragan med bilagor

. Skriftliga andringar och tillagg till Ramavtalsleverantérens Avropssvar med
bilagor inklusive av Avropsberattigad godkanda rattelser, kompletteringar och
fortydliganden.

10. Ramavtalsleverantérens Avropssvar med bilagor.

w N
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Inga andra handlingar an de ovan ndmnda ingar i Kontraktet. Parterna kan komma
overens om att en andring eller tillagg till Kontraktet far genomslag pa den hierarkiska
niva dar den berdrda handlingen ar placerad. Innehaller Ramavtalsleverantors
Avropssvar uppgifter som inte efterfragats eller reservationer blir dessa endast giltiga
om Parterna uttryckligen och skriftligen éverenskommer om detta. Exempel pa uppgift
som inte efterfragats eller reservation kan vara Ramavtalsleverantdrens egna
avtalsvillkor eller liknande som innebar ett dldggande for Avropsberattigad som strider
mot krav eller villkor i Avropsforfragan.

2.6 Ramavtalsleverantorens ansvar for Upphandlingsforemalet och
Resultatet

Ramavtalsleverantoren ansvarar for att Upphandlingsféremal och Resultatet:

1. uppfyller i Kontraktet och Ramavtalet stallda krav och villkor samt utfors i
enlighet med Avropsberattigads instruktioner och i tilldmpliga fall kan tas i bruk,

2. ar lamplig for de andamal for vilka Upphandlingsforemalet och Resultatet av
denna typ normalt tillhandahalls, liksom fér de andamal som framgar av
Kontraktet och motsvarar vad Avropsberattigad rimligen har ratt att férvanta sig
med hansyn tagen till Upphandlingsféremalets art och omfattning,

3. tillhandahalls med omsorg och pa ett fackmannamassigt satt i enlighet med god
sedvanja, etiska riktlinjer och dvriga yrkesetiska regler som galler fér branschen,

4. fullgors enligt tillampliga lagar, férordningar och foreskrifter, och

5. tillhandahalls enligt Ramavtalsleverantdrens policyer, processer och interna
kvalitetskontrolldtgarder forutsatt att dessa inte strider mot andra villkor i
Kontraktet.

2.7 Forsakring

Ramavtalsleverantoren ska pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla sedvanliga
ansvarsforsakringar for sin verksamhet hanforlig till Kontraktet och
Upphandlingsféremalet som erbjuds. Forsakringarna ska ha betryggande
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ansvarsbelopp med hansyn till Ramavtalsleverantdrens dtaganden enligt Kontraktet.
Forsakringar ska vara giltiga under tiden Kontraktet ar i kraft.

Ramavtalsleverantdren ska pa begdran visa upp bevis pa giltig forsakring.

2.8 Ramavtalsleverantorens ansvar for personal

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att personal féljer Avropsberattigads instruktioner
och férhallningsregler nar arbete utfors i Avropsberattigads lokaler.
Ramavtalsleverantoren ansvarar aven for att personal som utfor tjanster har
nddvandig kompetens, inklusive formell kompetens, och erfarenhet samt uppfyller de
standarder och regleringar som ar styrande for branschen och vilka forutsatts for att
kunna tillhandahalla Upphandlingsforemalet.

Avropsberattigad har, om det ar av betydelse for Upphandlingsforemalets utférande,
ratt att paverka vilken personal som utfér Upphandlingsforemalet.
Ramavtalsleverantdren ska pa Avropsberattigads begaran utan dréjsmal byta ut
personal om Avropsberéttigad har sakliga skal for sin begaran. Exempel pa sakliga skal
ar att personalen saknar nddvandig kompetens eller att samarbetssvarigheter
féorekommer. Ramavtalsleverantdren har ratt att neka byte av personal om
Avropsberattigad saknar sakliga skal. Ramavtalsleverantdren ansvarar for kostnader
och tidsatgang med anledning av byte av personal vad galler bland annat upplarning
och introduktion.

Ramavtalsleverantéren kan ersatta personal med annan personal efter skriftligt
medgivande fran Avropsberattigad. Medgivande ska lamnas om det inte finns sakliga
skal till att vagra. En forutsattning for byte av personal ar att ny personal har minst
likvardig kompetens som ersatt personal och att utforandet av Upphandlingsforemalet
inte blir lidande av bytet.

2.9 Priser och prisjustering

2.9.1 Priser och byraarvoden

Om inte annat framgar av Kontraktet, ar priserna och byraarvoden angivna i svenska
kronor (SEK) exklusive mervardesskatt och andra skatter som Avropsberattigad enligt
lag ska betala for. Priserna omfattar ersattning for samtliga kostnader och utgifter for
fullgdrandet av i Kontraktet angivna dtaganden, inklusive Kammarkollegiets
administrationsersattning. Om inte annat framgar av Kontrakt, har
Ramavtalsleverantoren inte ratt att debitera hogre priser an vad som framgar av
Ramavtalets bilaga Priser. Ramavtalsleverantdéren ska omedelbart informera
Avropsberattigad om del av Upphandlingsféremal inte omfattas av Ramavtalets bilaga
Priser. Ramavtalsleverantdr har dock ratt till ersattning for rese- och logikostnader
efter sarskild skriftlig 6verenskommelse.

2.9.2 Prisjustering

Om inte annat framgar av Kontrakt, ar priserna och byrdarvodena fasta i ett (1) ar fran
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och med att Kontraktet har tratt i kraft.

Darefter kan antingen Avropsberattigad eller Ramavtalsleverantdren begara
prisjustering en (1) gang per avtalsar i enlighet med SCB:s index Producentprisindex for
tjianster (TPI 58+63). Prisjustering kan inte avse priser i procent eller procentuellt paslag
pa NetNet. Som baskvartal géller kvartalet for tecknande av Kontrakt. Jamforelsekvartal
vid prisjustering ar det senast publicerade indextalet. Prisférandring beraknas enligt
foljande formel: Gammalt pris * indextal jamférelsekvartal / indextal (kvartalet) det
gamla priset grundas pa = nytt pris.

Prisjustering galler fran och med den forsta kalenderdagen i manaden efter att
Avropsberattigad skriftligen bekraftat prisjusteringen.

Prisjustering sker inte om prisférandringen ar mindre an tva (2) procent.

2.10 E-handel

2.10.1 Generellt

Myndigheten for digital férvaltning (DIGG) ger information om elektronisk handel (e-
handel) i offentlig sektor. SETI ar ett samverkansprojekt for att framja utvecklingen av
en effektiv affarsprocess for e-handel mellan offentlig sektor (kommuner, regioner och
statliga myndigheter) och leverantdrer av varor och tjanster. SFTI informerar om e-
handel och rekommenderar standardiserade meddelanden fér e-handel, inklusive
elektronisk faktura (e-faktura). Fragor om e-handel som direkt rér Ramavtalet ska alltid
stallas till Kammarkollegiet. Fragor om e-handel som direkt ror ett specifikt Avrop ska
stallas till berérd Avropsberattigad. Med SFTI menas SFTI eller offentligt styrd
organisation som kan komma att ersatta SFTI:s roll i fraga om att rekommendera
standardiserade meddelanden for e-handel.

Peppol ar ett internationellt natverk for elektroniska inkdp som gor e-handel och e-
upphandling enklare. Natverket benamns ibland som Peppols infrastruktur och det
bestar av flera delar, bland annat en teknisk infrastruktur, gemensamma
meddelandestandarder och en organisation som utvecklar natverket.

En leverantdrsportal ar i detta sammanhang en webbplats som Avropsberattigad
tillhandahaller sina leverantorer, dar leverantérerna kan registrera elektroniska
kataloger, ta emot elektroniska bestallningar samt skicka orderbekraftelser och
elektroniska fakturor.

Avropsberattigad informerar Ramavtalsleverantdren infor den forsta bestallningen om
huruvida e-handel ska tillampas.

2.10.2 Ansvar for format, kommunikationssatt och kostnader

De format och kommunikationssatt som Parterna anvander for standardiserade
meddelanden for e-handel enligt detta avsnitt E-handel samt avsnitt Fakturering och
avsnitt Fakturans innehdll ska vara rekommenderade av SFTI, om inte annan standard
overenskommits mellan Parterna. | de fall ett format eller kommunikationssatt som
anges nedan upphor att rekommenderas har Avropsberattigad ratt att anvisa ett annat
likvardigt alternativ som SFTI rekommenderar.
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Ramavtalsleverantér som skickar av SFTI rekommenderade Peppolmeddelanden ska
pa begaran skicka dem via Peppolnatverket. Ramavtalsleverantér som tar emot av SFTI
rekommenderade Peppolmeddelanden ska vara registrerad i Peppols registerfunktion
Service Metadata Publisher (SMP) for att kunna ta emot den aktuella
meddelandetypen. Meddelanden som skickas via Peppolnatverket maste félja
formatets regler och versionsuppdateringar.

Ramavtalsleverantoren star for sina kostnader som det innebar att utveckla, anvanda
och underhalla lampligt systemstod for de affarsprocesser, standardiserade
meddelanden och kommunikationssatt som refereras till i detta avsnitt E-handel samt
avsnitt Fakturering och avsnitt Fakturans innehdll.

2.10.3 Order och ordersvar

Ramavtalsleverantoren ska senast vid Ramavtalets ikrafttradande

ta emot elektronisk order samt skapa och sanda ordersvar enligt minst ett (1) av
féljande alternativ:

1. Peppol BIS Ordering (order och ordersvar)
2. E-post

Om Avropsberattigad begar det ska Ramavtalsleverantdren istallet for e-post anvanda
den leverantorsportal som Avropsberattigad tillhandahdller for manuell mottagning av
order och registrering av ordersvar.

Ramavtalsleverantoéren ska bekrafta att en order inkommit senast inom 24 timmar
(arbetsdag). Ramavtalsleverantoren ska ge ett ordersvar senast sju [7] arbetsdagar efter
att en order har tagits emot.

2.11 Fakturering och betalning

2.11.1 Fakturering

Ramavtalsleverantoren ska enligt lag skapa och sanda elektronisk faktura (e-faktura) enligt
Peppol BIS Billing. Endast uppgifter i fakturan som ingar i standarden kommer att beaktas.
Eventuella stédjande handlingar, till exempel underlag for utldgg och/eller
vidarefaktureringar ska bifogas i PDF-format, om inte Avropsberattigad meddelar annat.
Ramavtalsleverantdrens fakturabild i PDF-format far daremot inte bifogas och kommer inte
att beaktas. Avropsberattigad kan eventuellt, som ett komplement, tillhandahalla en
leverantorsportal for manuell registrering av faktura. Av sekretesskal har dock
Avropsberattigad ratt att begara att Ramavtalsleverantéren ska skicka pappersfaktura.

Om inte annat framgar av Kontraktet, ska fakturering for Upphandlingsféremalet i form av
ett enskilt tidsbegransat eller pa annat satt sarskilt avgransat uppdrag ske efter avslutat
uppdrag eller leverans, galler dock ej vid kép av rorligt media, se avsnitt Betalning. Om inte
annat framgar av Kontraktet, har Ramavtalsleverantdren ratt att manadsvis i efterskott
fakturera for tillhandahallande av Upphandlingsféremalet, galler dock ej vid kop av rorligt
media, se avsnitt Betalning. Avropsberattigad har aven ratt att begara periodisk fakturering.
Ersattning fran medierna till Avropsberattigad (oavsett vad den kallas, t.ex.
mediebyraersattning och informationsersattning) ska faktureras som avrakning i
debetfaktura, om inte annat sarskilt 5verenskoms med Avropsberattigad.
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Om inte annat framgar av Ramavtalet ska all fakturering goras fran Ramavtalsleverantoren.
Fakturan ska skickas till den fakturaadress som framgar av Kontraktet.

Ramavtalsleverantoren ska vara godkand fér F-skatt eller motsvarande.

Faktureringsavgift, paminnelseavgift eller liknande accepteras inte.

2.11.2 Fakturans innehall

En faktura ska minst innehalla féljande uppgifter:

1. Fakturadatum och fakturanummer
2. Ramavtalsleverantdrens och Avropsberattigads namn och adress
3. Avropsberattigads ordernummer och/eller bestallarreferens och kostnadsstalle
enligt Avropsberattigads anvisningar
4. Ramavtalsleverantorens registreringsnummer for mervardesskatt, VAT-nummer
. Omfattning och detaljerad specifikation over levererade Upphandlingsforemal
6. Detaljerad specifikation 6ver kostnader i SEK exklusive mervardesskatt per
levererat Upphandlingsforemal (specificering av utférda tjanster och dess
omfattning)
7. Mediabrutto
8. Medianetto
9. Formedlingsersattning (mediebyrdersattning och informationsersattning), i
procent och i SEK exklusive mervardesskatt, om méjligt, avdrag pa debetfaktura
10. NetNet
11. Byraarvode
12. CTC
13. Datum da Upphandlingsforemalet fullgjorts (omsatts)
14. Forfallodatum
15. Antal timmar och timpris
16. Tillampad mervardesskattesats
17. Det mervardesskattebelopp som ska betalas
18. Totalsumma i SEK exklusive mervardesskatt
19. Totalsumma i SEK inklusive mervardesskatt

¢,

Vid periodisk fakturering ska referens till faktureringsobjektet, till exempel
abonnemangsnummer eller motsvarande, anges pa fakturan. Periodiska fakturor med
referens till faktureringsobjektet ska separeras fran évrig

fakturering. Ramavtalsleverantoren ska skicka samlingsfakturor om Parterna kommer
Overens om det.

Avropsberattigad har ratt att bestrida fakturor som ar felaktiga, exempelvis med
anledning av att specifikation saknas, och krava rattelse av Ramavtalsleverantéren.

2.11.3 Betalning

Betalning sker senast 30 dagar efter godkand faktura, med undantag for kdp av rorligt
media dar betalning ska ske senast férsta dag per kampanjstart.

For det fall Avropsberattigad helt eller till nagon del inte anser sig vara betalningsskyldig

Sida 34/52



enligt fakturan, har Avropsberattigad ratt att halla inne det omstridda beloppet. Fér det fall
Parterna ar dverens om viss del eller vissa delar av det fakturerade beloppet ska
Avropsberattigad betala det beloppet. Avropsberattigad har dock ratt att halla inne betalning
till den del Avropsberattigad har motkrav avseende vite, skadestand eller liknande fran
Ramavtalsleverantdren enligt Kontraktet.

Avropsberattigads betalning av faktura befriar inte Ramavtalsleverantéren fran ansvar for
Fel enligt avsnitt Ansvar vid Fel eller annat avtalsbrott.

Ramavtalsleverantorens ratt till betalning for Upphandlingsféremalet forfaller om
Ramavtalsleverantoren inte fakturerat for Upphandlingsforemalet ifraga senast sex (6)
manader efter att Ramavtalsleverantoren haft ratt att fakturera enligt ovan.

2.11.4 Drojsmalsranta

Vid forsenad betalning har Ramavtalsleverantéren ratt att begara drojsmalsranta enligt
rantelagen (1975:635) pa fakturerat ostridigt belopp. Ranta regleras pa begaran av
Ramavtalsleverantéren pa nastkommande faktura. Avropsberattigad har pa motsvarande
satt ratt till dréjsmalsranta om Ramavtalsleverantoren ar forsenad att betala viten,
skadestand eller liknande.

2.12 Sekretess och konfidentiell information

Ramavtalsleverantoren ar skyldig att folja den sekretess som ar bruklig inom
branschen samt tillampliga delar av offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) (OSL).
Parterna forbinder sig att inte rdja eller pa ndgot satt utnyttja enligt lag
sekretessbelagd uppgift som Part tar del av genom tillkomsten eller fullgérande av
Kontraktet.

Ramavtalsleverantoren far endast anvanda sekretessbelagd eller konfidentiell
information i syfte att fullgora Kontraktet. Med konfidentiell information avses
information av teknisk, kommersiell eller annan art som till sin natur skaligen bor, eller
av Avropsberattigad angetts vara, hemlig samt information som ar sekretessbelagd
enligt OSL eller annan tillamplig lag.

Ramavtalsleverantoren atar sig att inte utan Avropsberattigads skriftliga godkannande
ge tredje part tillgang till sekretessbelagd eller konfidentiell information, som
Ramavtalsleverantoren fatt fran Avropsberattigad eller frdn annan i samband med
fullgérandet av Kontraktet.

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att samtlig personal som medverkar till att fullgora
Kontraktet foljer relevanta bestammelser om sekretess enligt Kontraktet samt vad som
i ovrigt framgar av gallande ratt avseende sekretess och konfidentiell information.

Ramavtalsleverantoéren kan begara att information som tillhandahalls av denne ska
anses utgdra Ramavtalsleverantérens konfidentiella information. Avropsberattigad ar i
regel ett offentligt organ som ar skyldig att folja bestammelser om handlingars
offentlighet och sekretess. Vid en begaran om utlamnande av allman handling kommer
en sedvanlig sekretessbedomning att ske i enlighet med OSL. Avropsberattigad kan
darfor inte i alla lagen tillmotesga Ramavtalsleverantérens begaran avseende
sekretess. Om Avropsberattigad inte ar skyldig att félja bestémmelser om handlingars
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offentlighet och sekretess, atar sig Avropsberattigad att inte roja
Ramavtalsleverantdrens konfidentiella information.

Om inte annat framgar av Kontraktet galler forbud mot réjande av Avropsberattigads
konfidentiella information under Kontraktstiden samt under fem (5) ar efter att
Kontraktet har upphort. Nar det galler uppgifter som ar sekretessbelagda enligt lag
galler sekretessen under den tid som anges i lagen.

2.13 Samverkan

2.13.1 Lojalitets- och informationsplikt

Respektive Part ska pa ett lojalt satt utdva sina rattigheter respektive fullgora sina
skyldigheter enligt Kontraktet. Det innebar bland annat att respektive Part kontinuerligt
ska informera varandra om handelser eller andra sakforhallanden som kan komma att
paverka motparten eller fullgérandet av Kontraktet. Vidare innebar det att Parterna ska
samverka i den utstrackning som skaligen kravs for att Ramavtalsleverantdren ska
kunna fullgéra sina ataganden enligt Kontraktet med tillborlig omsorg.

Ramavtalsleverantoren ska under Kontraktstiden inte vara beroende av eller ha
ekonomiska eller andra intressen som kan pdverka Ramavtalsleverantérens
objektivitet i forhallande till Avropsberattigad. Ramavtalsleverantéren ska, om denne
misstanker att tillhandahallandet av Upphandlingsféremalet kan komma att sta i
konflikt med annat intresse, genast informera Avropsberattigad om detta och avvakta
Avropsberattigads instruktioner.

Ramavtalsleverantoren ska omedelbart meddela Avropsberattigad vid misstanke om
att en handelse riskerar att misskreditera eller minska allmanhetens fortroende for
Avropsberattigad. Ramavtalsleverantdren ska skyndsamt tillhandahalla korrekt
information och handlingar gallande handelsen och aktivt delta i uppféljning och
kommunikation. Vid handelse som riskerar orsaka Avropsberattigad skada, ska
Ramavtalsleverantoren vidta nédvandiga atgarder for att minimera sadan skada.

2.13.1.1 Upplysningar med avseende sarskilt pa EU-sanktioner

Ramavtalsleverantdren ska omedelbart upplysa Avropsberattigad om det finns anledning att
misstanka att férhallandena i avsnitt Uteslutning med anledning av EU-sanktioner i kapitel 6,
Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare i upphandlingsdokumenten andras, inkluderat om
nya sanktioner beslutas av EU som direkt eller indirekt omfattar Ramavtalsleverantéren eller
Parternas avtalsférhallande.

Detta innebar att Ramavtalsleverantoren:

» omedelbart ska upplysa Avropsberattigad om Ramavtalsleverantdrens rattsliga status,
agarforhallanden eller representation innebar, eller forédndras pa ett sadant satt, att den
omfattas av sanktionerna.

+ omedelbart ska upplysa Avropsberattigad om det finns anledning att misstanka att
forhallandena ar sddana att en Underleverantor eller ett aberopat féretag omfattas av
sanktionerna.

Ramavtalsleverantéren ska fullt ut samarbeta i fragor som rér efterlevnaden av sanktionerna
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och tillhandahalla de uppgifter som ar nédvandiga i detta avseende.

Om Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i vite
och andra paféljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

2.13.2 Méten

Parterna ska traffas for uppfoljning av Kontraktet minst en (1) gang per ar, om inte
Avropsberattigad meddelar annat. Avropsberattigad kallar till dessa moten. Vardera
Part star sina egna kostnader i samband med aktuella méten.

Avropsberattigad far begara att Ramavtalsleverantdren istallet ska delta pa métena pa
distans i syfte att minska miljopaverkan.

2.13.3 Marknadsforing av Kontraktet

Ramavtalsleverantdren, samt av denne anlitad Underleverantdr, har inte ratt att hanvisa till
Avropsberattigad i marknadsféring utan Avropsberattigads godkannande i forvag.
Avropsberattigads logotyp eller liknande far endast anvandas i enlighet med instruktioner
fran Avropsberattigad.

2.14 Underleverantor

Ramavtalsleverantoren har ratt att anlita Underleverantor i enlighet med vad som anges i
Ramavtalet och Kontraktet. Andring, det vill saga tillagg, byte eller borttagande av
Underleverantdr kan endast ske enligt avsnitt Andring av Underleverantér.

Ramavtalsleverantoren ska sakerstalla att anlitad Underleverantér uppfyller krav och villkor
i Ramavtalet och Kontraktet avseende de delar av Upphandlingsféremal som
Underleverantor ska utfora.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran tillhandahalla information om Underleverantér.
Exempel pa uppgifter ar namn, vilka delar, i vilken utstrackning och under vilken tidsperiod
Underleverantéren medverkar till att fullgéra Kontrakt.

Om en Underleverantdr bryter mot krav eller villkor som anges i Ramavtalet eller Kontraktet
har Avropsberattigad ratt att med omedelbar verkan bestamma att Underleverantoren inte
langre far anlitas for fullgérande av Kontrakt.

Ramavtalsleverantéren ansvarar for Underleverantor sasom for egen del. Om
Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstdende krav och villkor kan det resultera i vite
och andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

2.15 Sakerhet och sakerhetsskyddsavtal

Ramavtalsleverantéren ska folja de krav och villkor for sékerhet, sdsom
informationssakerhet, it-sdkerhet, fysisk sdkerhet och personalsakerhet, som
Avropsberattigad bestammer samt se till att samtlig personal som direkt medverkar till att
fullgéra Kontraktet foljer dessa krav och villkor.

Om Avrop enligt Avropsberattigad omfattas av sakerhetsskydd enligt séakerhetsskyddslagen
(2018:585), ska tillampliga bestammelser i naAmnda lag foljas. Ramavtalsleverantéren och
beroérda Underleverantorer ska pa begaran inga sakerhetsskyddsavtal med
Avropsberattigad pa den niva och enligt de villkor som Avropsberattigad bestammer. |
sadana fall ar Kontraktets giltighet villkorat av att ett gallande sakerhetsskyddsavtal
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foreligger mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantéren.

Ramavtalsleverantoren har inte ratt till ersattning om Avropsberattigad sager upp Kontraktet
till foljd av att gallande sakerhetsskyddsavtal saknas. Sakerhetsskyddsavtalet ska inte
omfatta affarsmassiga villkor sasom avgifter, viten, betalning och liknande.

2.16 Behandling av personuppgifter

Om Ramavtalsleverantorens tillhandahallande av Upphandlingsforemal

innefattar behandling av personuppgifter ska behandlingen folja Europaparlamentets och
radets forordning (EU) 2016/679 (dataskyddsférordningen) med tillhérande
genomférandeforfattningar. Ramavtalsleverantéren ska vidta erforderliga tekniska och
organisatoriska atgarder for att skydda de personuppgifter som behandlas inom ramen for
det ingangna Kontraktet.

Ramavtalsleverantoren ar personuppgiftsbitrdde om den behandlar personuppgifter for
Avropsberattigads rakning och Avropsberattigad ar i sadana fall personuppgiftsansvarig.
Om Ramavtalsleverantéren eller dess Underleverantdrer behandlar personuppgifter for
Avropsberattigads rakning, ska ett skriftligt Personuppgiftsbitradesavtal ingas.

2.17 Immateriella rattigheter

2.17.1 Ratt till Resultat

Aganderatt, upphovsratt och eventuellt annan immateriell ratt till Resultat ska helt tillfalla
Avropsberattigad. Ramavtalsleverantéren ska 6éverlamna alla Resultat i 6verenskommet
format senast vid tidpunkten da Upphandlingsforemalet har levererats eller Kontraktet har
fullgjorts.

2.17.2 Ansvar vid intrang i immaterialratt

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att Resultat inte kranker annans ratt och att
Avropsberattigad fritt och utan begransningar eller inskrankningar kan anvanda Resultatet,
inklusive fri ratt att andra Resultatet och upplata eller éverlata det till tredje part.

Ramavtalsleverantéren ska darfor pa egen bekostnad forsvara Avropsberattigad om krav
riktas eller talan fors av tredje part mot Avropsberattigad om intrang i patent, upphovsratt,
moénsterskydd, varumarke eller annan immateriell rattighet pa grund av Avropsberattigads
anvandning av Resultatet. Ramavtalsleverantéren ska vidare ersatta Avropsberattigad for
alla kostnader, ersattningar och skada, inklusive ombudskostnader, som Avropsberattigad
asamkas till f6ljd av sadant krav eller talan, utan tillampning av ansvarsbegransningen i
avsnitt Skadestand.

Ramavtalsleverantérens ansvar enligt avsnitt Skadestand galler endast under forutsattning
att:

1. Avropsberattigad inom skalig tid underrattar Ramavtalsleverantdren om framférda
krav eller vackt talan,

2. Avropsberattigad inte medger eller ingar verenskommelse om betalning eller
forlikning i anledning av pastatt intrang utan Ramavtalsleverantérens medgivande,
och

3. Avropsberattigad later Ramavtalsleverantéren ensam bestamma om bemdétande av
kravet eller talans utférande samt forhandla om uppgdrelse eller férlikning och Iamnar
Ramavtalsleverantoéren, pa Ramavtalsleverantérens bekostnad, allt skaligt bitrade i
sadant bemétande av kravet eller talans utférande eller forlikningsférhandlingar.
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2.18 Uppfodljning

Avropsberattigad har ratt att kontrollera att Ramavtalsleverantéren uppfyller alla krav och
villkor som framgar av Kontraktet. Det innebar bland annat att Avropsberattigad har ratt att
kontrollera att Ramavtalsleverantéren uppfyller krav, tilldelningskriterier och villkor som
Ramavtalsleverantéren uppfyllde vid anbudsutvarderingen och att Ramavtalsleverantéren
fullgér sina ataganden. Ytterligare ratt till uppféljning kan framga av eventuellt
sakerhetsskyddsavtal samt personuppgiftsbitradesavtal. Vid uppféljning har
Avropsberattigad ratt att anlita en extern part fér genomférandet. Avisering om uppfdljning
ska normalt goras senast tva (2) veckor fore uppféljningens genomférande.

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran tillhandahalla, for egen del samt for
Underleverantoérer, uppgifter och handlingar som Avropsberattigad skaligen behéver for att
genomféra uppfoljning i den utstrackning som kravs och som inte star i strid med gallande
ratt eller tilldampliga borsregler.

Vid uppfdljning svarar respektive Part for sina egna kostnader under férutsattning att
uppféljningen inte visar att Ramavtalsleverantdren gjort sig skyldig till vitesgrundande
avtalsbrott. | det fallet star Ramavtalsleverantéren for Avropsberattigads kostnader for
uppfdljningen. Ramavtalsleverantérens (och Underleverantdrens) skyldighet att svara for
sina egna kostnader for uppfoljning ska dock normalt vara begransad till hdgst en (1) gang
per ar.

2.19 Avtalsbrott och pafoljder
2.19.1 Ansvar vid Forsening

2.19.1.1 Vad som avses med Forsening
Med Foérsening avses att

1. Upphandlingsféremal inte levererats inom avtalade tidsramar, sasom avtalad startdag
eller avtalad dag for leverans av Upphandlingsféremal, eller utférande av
Upphandlingsféremal vid regelbundet angivna tidpunkter,

2. Upphandlingsféremal om nagon tid enligt punkten 1 inte har avtalats, inte levererats
inom den tid som ar skalig med hansyn till vad som ar normalt for
Upphandlingsféremal av samma art och omfattning, eller

3. det ar uppenbart att avtalsenlig leverans inte foreligger och avvikelsen ar av
betydelse for Avropsberattigad.

Ramavtalsleverantéren ansvarar inte for Forsening om Ramavtalsleverantoren kan visa att
Forseningen beror pa férhallanden som Avropsberattigad ansvarar for.
Ramavtalsleverantoren har i saddant fall ratt till nodvandig férlangning av leveranstiden samt
ersattning for skaliga, styrkta och direkta merkostnader.

2.19.1.2 Meddelandeskyldighet vid misstanke om Forsening

Ramavtalsleverantoren ska utan fordrojning skriftligen informera Avropsberattigad om
Ramavtalsleverantoren kanner till eller borde ha kant till att Férsening foreligger eller kan
komma att foreligga. Ramavtalsleverantéren ska ange anledningen till Férseningen samt
om mojligt ange en ny tidpunkt da utférandet av Kontraktet berdknas kunna ske.
Ramavtalsleverantoéren ska vidta alla skaliga atgarder for att motverka och begransa
Forsening.

Avropsberattigad ska utan fordrdjning skriftigen meddela Ramavtalsleverantdéren om
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Avropsberattigad misstanker att Férsening kommer att foreligga.

2.19.1.3 Vite vid Forsening

Om inte annat framgar av Kontraktet galler féljande for vite vid Forsening. Avropsberattigad
kan bestamma att vite ska utga vid Férsening om Ramavtalsleverantéren inte rattar bristen
inom fem (5) Arbetsdagar fran skriftlig begaran om rattelse.

For Forsening avseende Tjanst som ska utféras som ett enskilt tidsbegransat eller pa annat
satt sarskilt avgransat uppdrag, ska vite utgad med 20 % av avtalat pris for
uppdraget/relevant del av Tjansten for varje Arbetsdag som Tjansten pabdrjas, avslutas,
eller utférs senare vid sarskilt dverenskomna milstolpar sasom leverans av Resultat, jamfort
med den i Kontraktet dverenskomna tidplanen.

Den sammanlagda ersattningsskyldigheten i form av vite ska dock inte dverstiga fem

(5) prisbasbelopp enligt lagen (1962:381) om allman forsakring. Om maximalt vite uppnatts,
eller Fdérseningen annars ar av vasentlig betydelse for Avropsberattigad, har
Avropsberattigad ratt att sdga upp Kontraktet enligt avsnitt Avropsberéttigads
uppsdgningsrétt. Vite beraknas pa den del som ar Férsenad. Om Upphandlingsféremal inte
kan tas i bruk pa grund av Férsenad del utgar vite pa hela leveransen.

Avropsberattigad forlorar ratten till vite om begaran inte sker skriftligen inom 30 dagar efter
att Avropsberattigad fatt kAnnedom om Foérseningen.

2.19.2 Ansvar vid Fel

2.19.2.1 Vad som avses med Fel

Med Fel avses att Tjansten eller Resultatet avviker fran kraven eller villkoren i Kontraktet
eller Ramavtalet.

Ramavtalsleverantoren ansvarar inte for Fel om Ramavtalsleverantoéren kan visa att Felet
beror pa forhallanden som Avropsberattigad ansvarar for.

2.19.2.2 Reklamation och avhjalpande av Fel

Avropsberattigad far gora gallande ett Fel om Ramavtalsleverantoren skriftligen meddelas
inom skalig tid fran det att Felet upptackts eller borde ha upptackts (reklamation).
Reklamation som Iamnas inom 60 Arbetsdagar efter det att Avropsberattigad upptackt Felet
anses ha ldmnats inom skalig tid.

Efter det att Ramavtalsleverantéren tagit emot reklamation fran Avropsberattigad ska
Ramavtalsleverantdren avhjalpa Felet, exempelvis genom att utféra omleverans.

Ramavtalsleverantoren ska avhjalpa Felet skyndsamt. Om Ramavtalsleverantéren inte kan
avhjalpa Felet skyndsamt ska Avropsberattigad skriftligen ge Ramavtalsleverantéren en
skalig frist for avhjalpande. Om avhjalpande inte sker inom skalig tid har Avropsberattigad
ratt att avhjalpa Felet p4 Ramavtalsleverantérens bekostnad och begara prisavdrag enligt
avsnitt Prisavdrag vid Fel eller saga upp Kontraktet enligt avsnitt Avropsberéttigads
uppségningsratt.

Ramavtalsleverantoren har inte ratt att avhjalpa Felet om det med hansyn till
omstandigheterna inte skaligen kan kravas att Avropsberattigad ska avvakta avhjalpande
fran Ramavtalsleverantdrens sida. | det fallet har Avropsberattigad ratt att avhjalpa Felet pa
Ramavtalsleverantérens bekostnad och begara prisavdrag enligt avsnitt Prisavdrag vid Fel
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eller sdga upp Kontraktet enligt avsnitt Avropsberéttigads uppségningsrétt.

Avropsberattigads godkannande av Ramavtalsleverantorens forslag, atgarder eller
handlingar befriar inte Ramavtalsleverantoren fran ansvar for Fel.

2.19.2.3 Prisavdrag vid Fel

Om Avropsberattigad inte sager upp hela Kontraktet till féljd av Fel har Avropsberattigad
ratt till prisavdrag. Ratt till prisavdrag foreligger i de fall avhjalpande av Felet inte ar mojlig
eller inte kan forvantas férsatta Avropsberattigad i samma situation som om Felet inte
forelegat. Prisavdraget ska utgdra skillnaden i varde mellan avtalsenlig och avtalsstridig
prestation vid tiden for prestationen. Om Ramavtalsleverantéren inte avhjalper Felet inom
skalig tid, har Avropsberattigad aven ratt till vite enligt avsnitt Vite vid Férsening.

2.19.2.4 Fel som utgor vasentligt avtalsbrott

Utgor Felet ett vasentligt avtalsbrott har Avropsberattigad ratt att skriftligen saga upp
Kontraktet enligt avsnitt Avropsberéttigads uppségningsrétt.

2.19.3 Ansvar vid ovriga avtalsbrott

Avtalsbrott foreligger om Part brister i att uppfylla sina ataganden som féljer av Ramavtalet
eller Kontraktet. Part ska inom skalig tid lamna skriftligt meddelande till motparten om att
avtalsbrott féreligger. Bristen ska rattas skyndsamt om inte Parterna kommer dverens om
annat.

2.19.4 Ramavtalsleverantorens vitesgrundande avtalsbrott

Avropsberattigad kan bestdmma att vite ska utga om Ramavtalsleverantéren bryter mot
krav eller villkor i Kontraktet om Ramavtalsleverantdren

1. inte rattar bristen inom 25 Arbetsdagar fran Avropsberattigads skriftliga begaran om
rattelse.

2. vid upprepade tillfallen pa ett systematiskt satt brutit mot Kontraktet.

3. vid minst tre (3) tillfallen under en period av tolv (12) manader brister i atagande
enligt Kontraktet, detta géller oavsett om varje enskild brist har rattats eller ar
ovasentlig.

Vitets storlek uppgar till 25 000 SEK och utgar per pabdrjad vecka som bristen kvarstar.
Vite ska hdgst uppga till 100 000 SEK. Understiger Kontraktets varde 100 000 SEK ska
vitet hogst uppga till Kontraktets varde. Om bristen inte kan atgardas utgar maximalt vite.
Om maximalt vite uppnatts, eller bristen annars ar av vasentlig betydelse for
Avropsberattigad, har Avropsberattigad ratt att sdga upp Kontraktet enligt avsnitt
Avropsberéttigads uppségningsrétt. Kan bristen atgardas, men ar kvar efter fyra (4) veckor
anses det utgodra ett vasentligt avtalsbrott vilket ger Avropsberattigad ratt att sdga upp
Kontraktet enligt avsnitt Avropsberéttigads uppségningsritt.

Avropsberattigad kan i Avrop med férnyad konkurrensutsattning valja att andra villkoren i
detta avsnitt.

2.19.5 Skadestand

Part har ratt till skadestand till féljd av motpartens avtalsbrott. Eventuella prisavdrag och
viten ska avraknas fran skadestand.

Avropsberattigads uttryckliga eller underforstadda godkannande av Upphandlingsféremal
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eller avstdende fran att géra gallande en viss paféljd befriar inte Ramavtalsleverantoren
fran skadestandsskyldighet.

Parts skadestandsansvar ar begransat till direkt skada, och omfattar saledes inte utebliven
vinst, utebliven besparing eller annan indirekt skada. Parts totala skadestandsansvar under
Kontraktstiden ar begransat till det hdgre av:

1. tjugofem [25] procent av medelvardet av Kontraktets faktiska, eller i tillampliga fall
uppskattade varde enligt LOU, och
2. ett [1] prisbasbelopp enligt lagen (1962:381) om allman forsakring.

Avropsberattigad kan i Avrop med férnyad konkurrensutsattning valja att andra villkoren i
punkterna 1 och 2.

Ansvarsbegransningarna galler inte for Ramavtalsleverantorens ersattningsskyldighet till
foljd av krav fran tredje part avseende intrang i immateriella rattigheter. Vidare galler inte
ansvarsbegransningarna vid avtalsbrott enligt avsnitten Sekretess och konfidentiell
information, Sékerhet och sékerhetsskyddsavtal och Behandling av personuppgifter samt

vid person- eller sakskada. Ansvarsbegransningarna galler inte heller vid uppsat eller grov
oaktsamhet.

2.19.6 Ursaktligt avtalsbrott (force majeure)

Om Part forhindras att fullgéra sina skyldigheter enligt Kontraktet av omstandighet utanfor
Partens kontroll som denne inte skaligen kunde forvantas ha raknat med eller tagit i
beaktande vid Kontraktets tecknande och vars foljder Parten inte heller skaligen kunde ha
undvikit eller dvervunnit ar avtalsbrottet ursaktligt (s kallad force majeure). Med ursaktligt
avtalsbrott avses exempelvis men inte uteslutande krig, naturkatastrofer, pandemi, epidemi,
beslag, uppror, upplopp och brand. Avtalsbrottet ar ursaktligt under sa lang tid som ar rimlig
med hansyn till hindrets konsekvenser for Partens maojligheter att fullgora sitt atagande
enligt Kontraktet. Om Kontraktets fullgérande till vasentlig del forhindras under langre tid an
90 dagar pa grund av sadan angiven omstandighet, har motparten ratt att sdga upp
Kontraktet utan ersattningsskyldighet.

For att Part ska ha ratt att géra gallande ursaktligt avtalsbrott ska Part, nar denne far
kannedom eller borde ha fatt kAnnedom om sadan omstandighet, omedelbart skriftligen
underratta motparten om hindret och hur det paverkar méjligheten att fullgéra atagandet
enligt Kontraktet.

2.19.7 Avropsberattigads uppsagningsratt
Avropsberattigad har ratt att sdga upp hela eller delar av Kontraktet om

1. Ramavtalsleverantéren gor sig skyldig till ett vasentligt avtalsbrott,

2. Ramavtalsleverantoren vid minst tre (3) tillfallen under en period av tolv (12) manader
ska betala vite enligt avsnitt Vite vid Férsening,

3. det framkommer att Ramavtalsleverantéren lamnat oriktiga uppgifter i Avropssvaret
eller pa annat satt i samband med Avropet och dessa uppgifter har varit av vasentlig
betydelse vid bedémning av tilldelning av Kontraktet,

4. Ramavtalsleverantéren inte uppfyller de krav eller villkor som stallts i Ramavtalet,
Avropsforfragan eller de tilldelningskriterier som Ramavtalsleverantoren uppfyllde vid
anbudsutvarderingen och denna brist har varit av vasentlig betydelse vid
beddmningen av tilldelning av Kontraktet,

5. det framkommer att Ramavtalsleverantdren lamnat oriktiga uppgifter i samband med
den upphandling som foregatt tecknandet av Ramavtalet utan att Kammarkollegiet
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sagt upp Ramavtalet,

6. Kammarkollegiet har sagt upp Ramavtalet till féljd av att Ramavtalsleverantdren gjort
sig skyldig till ett vasentligt avtalsbrott enligt Ramavtalet,

7. Ramavtalsleverantoren i ovrigt agerar pa ett sadant satt att det, hanforligt ill
relevanta delar av Kontraktets fullgérande, ur allmanhetens synvinkel, skulle vara
stétande fér Avropsberattigad att fullfélja Kontraktet,

8. Ramavtalsleveranttren befinner sig i nagon av de situationer som framgar av 13 kap.
1-3 §§ lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU),

9. Ramavtalet eller Kontraktet har varit foremal for en andring som inte ar tillaten enligt
17 kap. 9-14 §§ LOU,

10. Avropsberattigads behov av Upphandlingsféremalet vasentligen andras pa grund av
organisatoriska forandringar som initierats av annan an Avropsberattigads ledning,
eller

11. Europeiska unionens domstol finner att Sverige allvarligt &sidosatt sina skyldigheter
enligt férdraget avseende Europeiska unionen, EUF-fordraget eller LOU-direktivet
enligt 17 kap. 17 § punkten 3 LOU.

Uppsagning ska ske skriftligen. Avropsberattigad avgér om uppsagning sker med
omedelbar verkan eller vid en senare tidpunkt. Om uppsagning sker vid en senare tidpunkt
ska tidpunkten vara skalig med hansyn till Avropsberattigads behov av avvecklings- och
etableringsatgarder. Avropsberattigad avgér om det fértida upphdrandet ska innebara
atergang av Avropsberattigads respektive Ramavtalsleverantérens prestationer med
avrakning for den nytta Avropsberattigad haft av Upphandlingsféremalet, eller om det
fortida upphodrandet endast ska ha framatriktad effekt. Uppsagningsratt enligt detta avsnitt
galler oavsett om bristen rattats eller inte. Avropsberattigad ar inte skyldig att utge
ersattning vid uppsagning enligt detta avsnitt. Ramavtalsleverantdren ar skyldig att ersatta
de direkta skador som Avropsberattigad lider till foljd av uppsagning enligt punkterna 1-9 i
detta avsnitt. Skadestandet kan jamkas om vallande pa Avropsberattigads sida har
medverkat till skadan.

2.19.8 Ramavtalsleverantorens uppsagningsratt

Ramavtalsleverantoren har ratt att sdga upp hela Kontraktet om Avropsberattigad gor sig
skyldig till ett vasentligt avtalsbrott och inte Avropsberattigad inom 30 kalenderdagar efter
skriftlig begaran av Ramavtalsleverantéren har vidtagit rattelse. Vasentligt avtalsbrott av
Avropsberattigad ska anses innefatta att Avropsberattigad vid minst tre (3) tillfallen under
en period av tolv (12) manader i vasentlig utstrackning brister i sina ataganden enligt
Kontraktet, oavsett om bristen atgardats eller inte. Uppsagning ska ske skriftligen.

2.19.9 Kontraktets fortida upphorande av annan anledning

Kontraktet upphér med omedelbar verkan om Kontraktet har forklarats ogiltigt enligt en
lagakraftvunnen dom. Ramavtalsleverantéren har inte ratt till skadestadnd med anledning av
ett sadant upphérande om inte annat framgar av tvingande ratt.

Parterna kan aven komma 6verens om att Kontraktet ska upphora i fortid i andra fall.
2.20 Andringar av Kontraktet

2.20.1 Andringar och tilligg

Andringar i eller tillagg till Kontraktet kan endast ske efter skriftlig dverenskommelse mellan
behoriga foretradare for bada Parter.

| det fall Avropsberattigad begar andring av Kontrakt ska Ramavtalsleverantéren utan
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drojsmal meddela Avropsberattigad vilken eventuell paverkan Avropsberattigads
andringsbegaran far pa avtalat pris, tidplan och andra relevanta omstandigheter, varefter
Avropsberattigad ska meddela Ramavtalsleverantéren om justering av villkoren i Kontraktet
i relevant avseende accepteras. Andring av pris till foljd av begérd andring enligt detta
avsnitt ska vara till sjalvkostnadspris med ett paslag om tio (10) procent. Avropsberattigad
kan i Avrop med férnyad konkurrensutsattning valja att andra villkoren i detta stycke.

Ramavtalsleverantoren har endast ratt till ersattning fér merarbete i samband med
Avropsberattigads andringsbegaran om detta sarskilt avtalats och skriftligen godkants av
Avropsberattigad. Ramavtalsleverantéren ska informera Avropsberattigad om nagon
relevant del inte omfattas av andringsbegaran och darmed inte omfattas av avtalat pris.

Andringar och tillagg till Kontrakt som inte &r tillatna enligt LOU &r ogiltiga, men de paverkar
inte Kontraktets giltighet i 6vrigt.

2.20.2 Andring av Underleverantér

Andring, det vill saga tillagg, byte eller borttagande, av Underleverantdr kan endast ske
efter skriftligt godkdnnande av Avropsberattigad. Till ansékan om att andra Underleverantor
ska bifogas uppgifter och handlingar som visar att Underleverantéren uppfyller relevanta
krav och villkor.

2.20.3 Avbestillning av Upphandlingsforemal

Avropsberattigad har ratt att vid var tid under Kontraktstiden, avbestalla hela eller delar av
aterstaende Upphandlingsféoremal med 30 dagars uppsagningstid. Avropsberattigad ar i ett
sadant fall enbart skyldig att betala foér upparbetat arvode och pa férhand godkanda
kostnader fram till och med tidsfristens utgang. Ramavtalsleverantéren har inte ratt till
nagon ytterligare ersattning till foljd av Avropsberattigads avbestalining.

2.20.4 Avropsberattigads ratt till 6verlatelse av Kontraktet

Avropsberattigad har ratt att overlata Kontraktet helt eller delvis till en annan organisation.
Avropsberattigads meddelande om éverlatelse av Kontraktet ska skickas till
Ramavtalsleverantéren senast tre (3) manader fore det planerade datumet for dverlatelsen.

2.20.5 Ramavtalsleverantorens ratt till overlatelse av Kontraktet

Vid byte av Ramavtalsleverantor kravs att befintlig Ramavtalsleverantor far ett skriftligt
godkannande fran Avropsberattigad innan bytet sker. Med byte avses samtliga andringar
av juridisk eller fysisk person genom exempelvis dverlatelse, fusion,
féretagsomstruktureringar, uppkép, sammanslagningar, férvarv eller insolvens.

Ramavtalsleverantoren har inte ratt att utan Avropsberattigads skriftliga godkannande i
forvag, helt eller delvis, dverlata rattigheter (exempelvis fordringar) eller skyldigheter enligt
Kontraktet till annan juridisk eller fysisk person.

Avropsberattigad kan komma att begara in handlingar for att bedéma om bytet ska godtas
eller inte. Avropsberattigad ar inte skyldig att godkanna ett byte av Ramavtalsleverantér.

2.21 Icke-avstaende (no waiver)

Avropsberattigads underlatenhet att tillampa nagot villkor i Kontraktet strikt enligt
ordalydelsen ska inte anses innefatta nagot avstdende fran nagon rattighet enligt Kontraktet
och underlatenheten ska inte heller medféra att Avropsberattigad forlorar ratten att senare
pakalla en strikt tillampning enligt ordalydelsen av det aktuella villkoret eller annat villkor i
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Kontraktet.

2.22 Ataganden vid Kontraktets upphdrande

Vid upphdrande av hela eller delar av Kontraktet, oavsett orsak, ska Ramavtalsleverantéren
vara behjalplig i samband med avveckling av Avropsberattigads anvandning av
Upphandlingsféremalet och vid byte till annan leverantor, for att etablera motsvarande
tjanst. Det innebar exempelvis besvarande av fragor, teknisk assistans och éverlamning av
dokumentation. Ramavtalsleverantérens hjalp ska ske till sjalvkostnadspris med ingen eller
sa liten stérning som mojligt fér Avropsberattigad. Ramavtalsleverantéren ska pa
Avropsberattigads begaran samarbeta med ny leverantor till Avropsberattigad.
Ramavtalsleverantorens ataganden enligt detta avsnitt galler under en tid om hogst sex (6)
manader fran Kontraktets upphérande.

2.23 Tillamplig lag och tvistelosning
Rattigheter och skyldigheter enligt Kontraktet regleras av svensk ratt med undantag av
dess lagvalsregler.

Tvister angaende tolkning eller tillampning av Kontraktet och darmed sammanhangande
rattsférhallanden, som inte kan l6sas av Parterna gemensamt, ska avgoéras av svensk
allman domstol dar Avropsberattigad har sitt sate.
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3. Tekniska krav - Kravspecifikation Anbudsomrade Mediestrategi,
planering och kop av annonser

3.1 Omfattning

Anbudsomradet Mediestrategi, planering och inkdp av annonser avser
medierddgivning och mediekdp och omfattar bland annat att ramavtalsleverantoren:

Agerar som radgivare inom medieomradet

Projektleder arbetet med ett specialistteam

Samarbetar med myndighet eller foretagets dvriga byraer inom kommunikation
GOr insikts och malgruppsanalyser

Skapar mediestrategier

Skapar kampanjstrategier

Férhandlar avtal och priser for medieutrymmme med enskilda medier och mediehus
Skapar taktiska planer for mediekop

Optimerar kampanjer under kampanjperiod

Sakerstaller att annonsmaterial kommer mediekanal till handa och infors
Ansvarar for att mediebudgetar optimeras och halls enligt given ram
Sammanstaller uppféljningar for resultat och kostnader

3.1.1 Omfattning av tjansterna

Observera att samtliga kravstallda tjanster nedan ska kunna avropas i sin helhet
eller separat som konsulttjanst/er

Strategi, planering och kép

Radgivning inom mediafragor, strategiskt och praktiskt

Mediestrategi for media inklusive saval traditionella som online-, sociala och icke-
traditionella medier, med fokus digitalt, for definierade omraden

Insikter och segmenteringsmodell for malgrupper

Bevakning och analys av malgrupper, konkurrenter, medier och marknader
Taktisk medieplanering, forhandling, mediekdp och
kampanjuppféljning/rapportering

Satta matbara mediemal och KPl:er utifran respektive uppdrag

Analys och optimering av mediekampanjer inkl. A/B testning

Planering, kdp, optimering och analys fér SEM och SEO

Kontinuerlig genomgang av mediekop, uppnadda rabatter, faktiska priser,
leveranser i kdp, avtalsstatus

Produktion och vid behov formatanpassning av enklare annonsmaterial
Distribution av annonsmaterial till mediekanaler

Kontakt och korrespondens med media och mediesaljare

Placering och kop

Medieanalys och rekommendation av kanalval
Férhandling av pris samt kdp och bokning av medieutrymme
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+ Produktion av annonser, inklusive annonser i digitalt format, sdsom
rekryteringsannonser och varningsannonser m.m utifran avropsberattigades
grafiska profil och 6nskemal i samband med kdp av annonsutrymme

« Vid behov optimering av digital annonsering

« Uppfoljning av kvalitetssakring av taktiska mediekop

« Produktion och vid behov formatanpassning av enklare annonsmaterial

« Distribution av annonsmaterial till mediekanaler

3.2 Insikts- och malgruppsanalys

Anbudsgivaren ska ta fram ratt underlag och statistik for att kunna skapa en tydlig
analys om malgrupper och insikter. For malgrupper behover dven mediekonsumtion
och potentiell kundresa beskrivas. Kundresan ska visualisera den process kunden gar
igenom for att bli medveten om, dvervaga och utvardera samt besluta om att kdpa en
produkt eller tjanst.

3.3 Mediestrategi

Anbudsgivaren ska utifran omvarld, bransch, malgrupp och insiktsarbete ta fram och
dokumentera en detaljerad mediestrategi som innehaller rekommendationer av
kanalval.

3.4 Medieplanering och kop

Anbudsgivaren ska planera for, géra kostnadsberakningar och képa medieutrymme i
alla typer av media.

3.5 Inforandekontroll av annonser

Anbudsgivaren ska gora spotkontroll vid kop av exempelvis TV, Play TV, radio, OOH,
Display och sponsrade inlagg i sociala medier samt kontrollera inférande av annonsen
avseende dag, placering, utrymme, tryck och bildkvalitet. Anbudsgivaren ansvarar for
att informera avropsberattigad om eventuella avvikelser fran avropsberattigads
grafiska profil.

3.6 Tillganglighet for personlig kontakt

Anbudsgivaren ska vara tillganglig for personlig kontakt via telefon eller mail helgfri
vardag 09:00- 16:00.

3.7 Godkannande av pris for mediekop

Anbudsgivaren ska ansvara for utskick av prisuppgift for godkannande till
avropsberattigad innan publicering.

3.8 Framtagning av enklare annons och godkannande

Anbudsgivaren ska vid behov enligt instruktion fran avropsberattigande myndighet ta
fram enklare annonsmaterial. Anbudsgivaren ska invanta skriftligt godkannande av
material fran avropsberattigad innan publicering. Nar avropsberattigad lamnat ett
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skriftligt godkannande ska anbudsgivaren beordra slutlig tryckning eller motsvarande
produktionsstadium.

3.9 Annonskontroll

Anbudsgivaren ska granska originalet for att se att den foljer avropsberattigads
grafiska profil och att den har ratt storlek och utformning. Avropsberattigad har
moijlighet att slutligen godkanna korrektur och original samt ansvarar sjalv for
felaktigheter i stavning, innehall och ovriga fel som skulle ha upptackts.

3.10 Korrekturlasning

Anbudsgivaren ska erbjuda korrekturlasning av annonsen och da kontrollera att
annonsen ar rattstavad och grammatiskt korrekt. | det fall korrektur avropas ar
anbudsgivaren ansvarig for felaktigheter i annonsen som denne har korrekturlast och
granskat.

Denna tjanst debiteras separat, se prismatris avsnitt Pris.

3.11 Andring av annons

Avropsberattigad ska kostnadsfritt kunna begara andring i annonsen en (1) gang.
Darutover har anbudsgivaren ratt att ta ut en kostnad vid andring av annons.

Denna tjanst debiteras separat, se prismatris avsnitt Pris.

3.12 Kopia pa annons

Avropsberattigad ska, om sa onskas, erhalla en kopia pa publicerad annons,
exempelvis foto, lank, skarmdump.

3.13 Handlaggningstider

Anbudsgivaren ska kunna producera annonser med maximalt tre (3) dagars
framforhallning avseende tryckt media och maximalt tva (2) dagars framférhalining
avseende digital media innan inféringsdagen, savida mediets regler och villkor tillater
detta. Anbudsgivaren ska informera avropsberattigad om mediets regler och villkor
paverkar handlaggningstiden.

3.14 Expressorder

Anbudsgivaren ska kunna hantera expressorder. Expressorder avser framtagande av
annons till dags- alternativt lokalpress, eller digital kanal, dvs. medier som inte kraver
material med lang framférhallning sasom bio, TV, radio och OOH. Expressorder
paborjas 24 timmar innan mediets materialstopp. Avropsberattigad ska tillhandahallas
materialet for godkannande av expressordern senast tva (2) timmar innan mediets
materialstopp.

Denna tjanst debiteras separat, se prismatris avsnitt Pris.
Observera att Expressorder inte galler annonsering i bio, TV, radio och OOH.
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3.15 Information infér kampanj

Anbudsgivaren ska infor ett avrop ta fram ett beslutsunderlag till avropsberattigad dar
det framgar vilka kanaler som rekommenderas, vilka mal och KPl:er som kampanjen
forvantas leverera, samt en berdknad kostnad.

3.16 Kampanjuppfdljning

Anbudsgivaren ska redovisa kampanjens utfall mot planerat mal och KPl:er samt aven
komma med rekommendationer och forbattringsforslag infér avropsberattigades
framtida kampanjer. KPl:er fértydligas med definition. Standardmatning ska ske enligt
branschstandard (MMS eller likvardigt system).

3.17 Ersattningar fran medier till avropsberattigad

All ersattning fran medierna exklusive procentuell avgift for kreditriskforsakring
(kreditriskersattning) och kassarabatt oavsett vad den kallas t.ex. mediebyraersattning
och informationsersattning ska oavkortat ga till avropsberattigad, i de fall dar inget
annat ar dverenskommet mellan avropsberattigad och mediebyra. Oavsett om
ersattningen ar kundspecifik eller mediebyraspecifik ska den redovisas med

full transparens.

3.18 Krav pa kompetenser

Anbudsgivaren ska vid behov och beroende pa det enskilda uppdraget tillhandahalla
nedanstaende kompetenser. Arbetsgruppen ska sattas samman utifran det specifika
uppdragets inriktning och svarighetsgrad. Personerna ska ha den erfarenhet som
denna upphandling avser.

Anbudsgivaren ska tillhandahalla kompentens enligt nedan:
1. Projektledare med bred erfarenhet fran alla mediediscipliner:

« minst fem (5) ars erfarenhet som kundansvarig,

- varav minst tva (2) ar vid uppdrag for extern kund/uppdragsgivare som har kopt
media i bade off-line och on-line fér minst 5 miljoner SEK brutto per ar.

« ha dokumenterad kunskap och erfarenhet inom kommunikationsplanering och
strategisk medieradgivning for storre kunder som képer media for minst 10
miljoner SEK per ar.

« ha erfarenhet att arbeta mot centraliserad mediaorganisation (d.v.s. mot en
mediechef, inkdpschef eller liknande roll).

2. Mediestrateg med huvudansvar fér att utveckla strategierna

« minst fem (5) ars erfarenhet som strateg

« varav minst tre (3) ar vid uppdrag for extern kund/uppdragsgivare som har kdpt
media i bade off-line och on-line fér minst 5 miljoner SEK brutto per ar.

« ha dokumenterad kunskap och erfarenhet inom kommunikationsplanering och
strategisk medieradgivning for storre kunder som kdper media for minst 10
miljoner SEK per ar.
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duktig kommunikatér med vana att foérena och férankra mediestrategi i
affarsstrategi.

3. Ovriga kompetenser som ska inga i arbetsgruppen hos anbudsgivaren

Utdver nyckelkompetenserna, projektledare och mediestrateg ska
anbudsgivaren tillhandahalla féljande resurser/roller:

Operativ projektledare som hanterar kép av mediekanaler med minst tva (2) ars
erfarenhet av projektledning at kunder

Insikts-, research- och analysspecialist minst tre (3) ars erfarenhet i rollen
Specialist Online med minst tva (2) ars erfarenhet av kdp och planering av digitala
medier (inklusive SoMe, biddable och programmatiskt)

Specialist Print med minst tre (3) ars erfarenhet av kdp och planering av
printannonsering

Specialist DM med minst tre (3) ars erfarenhet av kdp och planering av
annonsering i direktmarknadsforing

Specialist Out Of Home (OOH), med minst tre (3) ars erfarenhet av kdp och
planering av utomhusannonsering

Specialist Rorlig bild (TV/Video) med minst tre (3) ars erfarenhet av kdp och
planering av TV

Specialist Audio (Radio online respektive offline) med minst tre (3) ars erfarenhet
av kop och planering av radio

Specialist influencermarketing med minst ett (1) ars erfarenhet av kdp och
planering av influencermarketing.

Traffic-resurs med erfarenhet av annonskontroll samt onlinetraffic - ad-ops.
Onlinetraffic ska kunna hantera minst tva olika annonshanteringssystem
Specialister for SEO/SEM minst tre (3) ars erfarenhet av kop och optimering
Grafisk formgivare och produktionsledare minst tre (3) ars erfarenhet av grafisk
formgivning

Samtliga erfarenheter kan ha erhallits fran ett eller flera uppdrag. Kammarkollegiet
accepterar aven att en och samma person kan vara specialist inom flera
kompetensomraden.
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4. Prisbilaga

4.1 Pris

Samtliga priser nedan ar angivna i SEK exklusive mervardesskatt och innefattar tjanster
som avropas enligt rangordning.

Specifikation Pris per enhet
(SEK)
1. Projektledare 779
2. Mediestrateg 879
3. Operativ projektledare 709
4. Insikts-, research- och analysspecialist 879
5. Specialist Online 709
6. Specialist Print 709
7. Specialist DM 709
8. Specialist (OOH) 709
9. Specialist Rorlig bild (TV/Video) 709
10. Specialist Audio (Radio online resp offline) 709
11. Specialist Influencemarketing 709
12. Traffic-resurs 709
13. Specialister for SEO/SEM 709
14. Grafisk formgivare och produktionsledare 879
15. Pris for digital radgivare. 879
16. Pris for digital medieplanerare 799
17. Pris for medieplanerare 709
18. Pris for korrekturlasning av annons 709
19. Pris for andring i annons (utéver en (1) &ndring som ingar 709
kostnadsfritt.)
20. Pris for expressorder 709
21. Procentuellt paslag pa Netnet* 1

* Paslag Netnet innefattar kostnad for kopt media med avdrag fér framférhandlad rabatt,
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mediebyraersattning och informationsersattning.
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