Fragor och svar

Kopare Upphandling
Kopare: Statens inkdpscentral vid Namn: Skrivare som tjanst och produkt 2022
Kammarkollegiet
Handldggare: Sara Lyngdorf Referensnr: 22/1
Telefon: 08-700 09 05 Beskrivning:
E-post: sara.lyngdorf@kammarkollegiet.
se
Publikt informationsmeddelande Datum: 2022-03-18 09:42
Fran: Sara Lyngdorf/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Sista anbud/ansdkansdag andrad fran 2022-04-25 till 2022-04-28

Publikt informationsmeddelande Datum: 2022-03-18 09:46

Frén:

Sara Lyngdorf/Statens inkdépscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Observera forandrade datum enligt nedan:

Sista dag att stélla frégor: 19/4
Sista dag for svar pa fragor: 21/4
Sista ansokningsdag: 28/4

Publikt informationsmeddelande Datum: 2022-04-11 15:41

Frén:

Sara Lyngdorf/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Nedan svar erséatter tidigare svar till fréga 5, ordet Ansokningsinbjudan erséatter alltsd Anbudsinbjudan:

Som bl.a. framgar av Ansdkningsinbjudan, kapitel 6 Kravkatalog, punkt 6.1.1.26 Radgivning ska
ramavtalsleverantérer kunna erbjuda rédgivningstjénster inom bl.a. miljé. Eftersom r@dgivningstjanster inom
miljé/hallbarhet ingdr i upphandlingsféremalet &r erfarenhet av motsvarande tjanster ett relevant krav i
upphandlingen.

Privat
Frén:

fraga Datum: 2022-04-19 18:04
Dold Till: Dold

2.6.1 Anbudsansokans sprak

Svenska spraket ska tillampas vid all kommunikation rérande denna upphandling, inklusive anbudsansékans
sprak, om inte annat framgar.

Enstaka ord i anbudsansékan kan vara pd engelska, danska eller norska. Vad géller CV,
produktbeskrivningar, certifikat och jamférbara handlingar kan enstaka meningar vara pa engelska, danska
eller norska.

Fréga:

Vi 6nskar dven att ni i begreppet “jamférbara handlingar” accepterar information som vi hamtar frén andra
juridiska personer sdsom information fran deras hemsidor?

Privat
Frén:

Privat svar Datum: 2022-04-20 12:20
Fran: Dold Till: Dold

Enstaka ord respektive enstaka meningar kan vara pd engelska, danska eller norska enligt avsitt
2.6.1 Anbudsanstkans sprak. Hela handlingar ska inte vara pd annat sprak &n svenska enligt avsnitt
2.6.1 Anbudsansokans sprak.

Kammarkollegiet kan inte pa férhand avgéra vad som &r en jamférbar handling utifran texten
"information fran deras hemsidor" i stalld fréga. Av avsnitt 2.6.1 Anbudsansckans sprak framgar
exempel pa relevanta handlingar sdsom CV, produktbeskrivningar och certifikat.

Observera avsnitt 2.13 Sammanstélining 6ver kompletterande dokument, som inneh3ller en

sammanstallining 6ver de kompletterande dokumenten som sékande ska ldmna in utan dréjsmal nar

Kammarkollegiet begar det.

informationsmeddelande Datum: 2022-05-31 14:41
Sara Lyngdorf/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Dold

Kammarkollegiet meddelar hdarmed att ni tyvarr inte har selekterats att [dmna anbud i upphandlingen
Skrivare som tjanst och produkt. Anledning anges nedan:

Anbudssdkanden uppfyller inte krav 4.1.5.1 Kvalitetssakringsstandarder respektive krav 4.1.5.2
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Miljoledningsstandarder. Aktuella krav stipulerar att det &r anbudssdkanden sjélv som ska inneha ett visst
certifikat och ger darmed inte anbudssékanden rétt att 8beropa annat foretags certifikat och/eller system.

Det &r inte langre nddvéandigt att ni skickar oss sanningsférsakran maa sanktioner inom EU, enligt tidigare
konversationer.

Privat informationsmeddelande Datum: 2022-05-31 14:41
Fran: Sara Lyngdorf/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Dold

Kammarkollegiet meddelar harmed att ni selekterats att Idmna anbud i upphandlingen Skrivare som tjanst
och produkt. Anbudsinbjudan kommer att skickas ut inom kort, troligtvis under nasta vecka.
Foljande datum ar en uppskattning av Kammarkollegiet for att ni ska kunna fullfélja sommarens planering.

Uppskattad sista dag att stalla frAgor &r 19 augusti
Uppskattad sista dag att Iamna anbud &r 30 augusti

Mer information lamnas i samband med anbudsinbjudan.

Privat informationsmeddelande Datum: 2022-05-31 14:42
Fran: Sara Lyngdorf/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Dold

Kammarkollegiet meddelar harmed att ni selekterats att Iamna anbud i upphandlingen Skrivare som tjanst
och produkt. Anbudsinbjudan kommer att skickas ut inom kort, troligtvis under nasta vecka.
Féljande datum ar en uppskattning av Kammarkollegiet fér att ni ska kunna fullfélja sommarens planering.

Uppskattad sista dag att stélla frégor ar 19 augusti
Uppskattad sista dag att Iamna anbud &r 30 augusti

Mer information [dmnas i samband med anbudsinbjudan.

Privat informationsmeddelande Datum: 2022-05-31 14:42
Fran: Sara Lyngdorf/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Dold

Kammarkollegiet meddelar harmed att ni selekterats att Idmna anbud i upphandlingen Skrivare som tjanst
och produkt. Anbudsinbjudan kommer att skickas ut inom kort, troligtvis under nasta vecka.
Foljande datum ar en uppskattning av Kammarkollegiet for att ni ska kunna fullfélja sommarens planering.

Uppskattad sista dag att stalla frégor &r 19 augusti
Uppskattad sista dag att Iamna anbud &r 30 augusti

Mer information Idamnas i samband med anbudsinbjudan.

Privat informationsmeddelande Datum: 2022-05-31 14:43
Frén: Sara Lyngdorf/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Dold

Kammarkollegiet meddelar harmed att ni selekterats att lamna anbud i upphandlingen Skrivare som tjanst
och produkt. Anbudsinbjudan kommer att skickas ut inom kort, troligtvis under nasta vecka.
Féljande datum ar en uppskattning av Kammarkollegiet fér att ni ska kunna fullfélja sommarens planering.

Uppskattad sista dag att stélla frégor ar 19 augusti
Uppskattad sista dag att Idamna anbud &r 30 augusti

Mer information [damnas i samband med anbudsinbjudan.

Privat informationsmeddelande Datum: 2022-05-31 14:43
Fran: Sara Lyngdorf/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Dold

Kammarkollegiet meddelar harmed att ni selekterats att Idmna anbud i upphandlingen Skrivare som tjanst
och produkt. Anbudsinbjudan kommer att skickas ut inom kort, troligtvis under nasta vecka.
Féljande datum ar en uppskattning av Kammarkollegiet for att ni ska kunna fullfélja sommarens planering.

Uppskattad sista dag att stalla frégor &r 19 augusti
Uppskattad sista dag att Iamna anbud &r 30 augusti

Mer information l[dmnas i samband med anbudsinbjudan.

Privat informationsmeddelande Datum: 2022-05-31 14:43
Fran: Sara Lyngdorf/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Dold

Kammarkollegiet meddelar harmed att ni selekterats att lamna anbud i upphandlingen Skrivare som tjanst
och produkt. Anbudsinbjudan kommer att skickas ut inom kort, troligtvis under nasta vecka.
Féljande datum ar en uppskattning av Kammarkollegiet fér att ni ska kunna fullfélja sommarens planering.

Uppskattad sista dag att stalla frégor &r 19 augusti
Uppskattad sista dag att Idamna anbud &r 30 augusti

Mer information [dmnas i samband med anbudsinbjudan.
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Privat informationsmeddelande Datum: 2022-05-31 14:44
Frén: Sara Lyngdorf/Statens inkdépscentral vid Kammarkollegiet Till: Dold

Kammarkollegiet meddelar harmed att ni selekterats att Idmna anbud i upphandlingen Skrivare som tjanst
och produkt. Anbudsinbjudan kommer att skickas ut inom kort, troligtvis under nasta vecka.
Féljande datum ar en uppskattning av Kammarkollegiet fér att ni ska kunna fullfélja sommarens planering.

Uppskattad sista dag att stalla fragor &r 19 augusti
Uppskattad sista dag att Iamna anbud &r 30 augusti

Mer information lamnas i samband med anbudsinbjudan.

Privat informationsmeddelande Datum: 2022-05-31 14:44
Frén: Sara Lyngdorf/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Dold

Kammarkollegiet meddelar harmed att ni selekterats att Iamna anbud i upphandlingen Skrivare som tjanst
och produkt. Anbudsinbjudan kommer att skickas ut inom kort, troligtvis under nasta vecka.
Féljande datum ar en uppskattning av Kammarkollegiet fér att ni ska kunna fullfélja sommarens planering.

Uppskattad sista dag att stélla fragor ar 19 augusti
Uppskattad sista dag att lamna anbud &r 30 augusti

Mer information [dmnas i samband med anbudsinbjudan.

Publikt informationsmeddelande Datum: 2022-06-17 13:33
Fran: Sara Lyngdorf/Statens inkdépscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Sakerhetspolisen har uppdaterat sina mallar for sakerhetsskyddsavtal (Niva 1-3).

Nedan listade bilagor kommer darfér att utgd fran Upphandlingsdokumentationen och kommer att erséttas
med aktuella mallar frdn Sakerhetspolisen:

e  Bilaga Utkast till Sakerhetsskyddsavtal (Niva 1)
. Bilaga Utkast till Sakerhetsskyddsavtal (Niva 2)
. Bilaga Utkast till Sakerhetsskyddsavtal (Niva 3)

Aktuella mallar fran Sakerhetsskyddsavtal (Niva 1-3) framgar i bifogade filer.
Sakerhetsskyddsavtal-niva-2-mall.pdf
Sakerhetsskyddsavtal-niva-1-mall.pdf
Sakerhetsskyddsavtal-niva-3-mall.pdf

Publikt informationsmeddelande Datum: 2022-06-17 14:47
Fran: Sara Lyngdorf/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Korrigering av foregdende informationsutskick géllande Sékerhetsskyddsavtal:
Det ar samtliga fyra bilagor som utgar, se nedan. Dessa fyra bilagor ersétts av tre nya, enligt tidigare
informationsutskick.

. Bilaga Utkast till Sakerhetsskyddsavtal (Infor avrop - Niva 1)
. Bilaga Utkast till Sakerhetsskyddsavtal (Niva 1)
e  Bilaga Utkast till Sakerhetsskyddsavtal (Niva 2)
e  Bilaga Utkast till Sakerhetsskyddsavtal (Niva 3)

Publikt informationsmeddelande Datum: 2022-06-20 12:23
Fran: Renée Skiver/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Tillagg till kapitel 3 Provning och Utvérdering, avsnitt 3.1 Process for préovning och utvardering av anbud.
Den tredje punkten byts ut till féljande:

Anbud utvérderas enligt avsnitt Utvarderingsmodell samt tilldelningskriterier i kapitel Utvardering och
urskiljning samt de priser som anges i kapitel 4 Tekniska krav - krav specifikation.

Publikt informationsmeddelande Datum: 2022-06-22 10:26
Frén: Renée Skiver/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Anbudsgivare ska inte besvara frdga om prissattning for hyra gallande bordsskrivare i delen fér sarskild
fordelningsnyckel.

4.3.8.5 Bordsskrivare A4 farg
Fréga C utgar.

4.3.8.6 Bordsskrivare A4 svartvit
Fréga C utgar.
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Publikt informationsmeddelande Datum: 2022-07-04 17:34
Frén: Sara Lyngdorf/Statens inkdépscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kammarkollegiet har beslutat att hyra i sarskild fordelningsnyckel ska utgd. Anbudsgivare ska i sitt anbud
inte ange pris for hyra avseende skrivare. Avsnitt och delar som ror hyra i sérskild férdelningsnyckel utgar
fr&n upphandlingsunderlaget, exempelvis utgdr ddrmed avsnitt 7.20.2 i kapitel Allmanna villkor samt de
hyrespriser som ingick i utvarderingen.

Kravet om finansieringsformen hyra i sarskild férdelningsnyckel samt prisfrdgorna rérande hyra i Tendsign &r
omgjorda till informationsfradgor och anbudsgivaren ska inte besvara dessa.

Publikt informationsmeddelande Datum: 2022-07-05 10:02
Fran: Sara Lyngdorf/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Med anledning av informationsmeddelande 2022-07-04 17:34 vill Kammarkollegiet fértydliga att om
anbudsgivaren fyller i dessa informationsfalt for hyrespris kommer dessa att endast att strykas och inte
raknas med i utvarderingen.

Privat fraga Datum: 2022-07-06 10:52
Frén: Dold Till: Dold

Foljdfraga till frdga 23. Ni har i ert svar pa forsta fragan hos fragestallare kring om volymtrappan galler alla
typkonfigurationer som ska ha serviceavtal svarat "Ja, forutsatt att det ar applicerbart"? Vad betyder
egentligen det?

For de tvd A4 MFP:erna har ni angett en avsedd driftsvolym om 5000 sidor och det &r med stérsta
sannolikhet dessa modeller som véljs om avropsberéttigad har I8ga volymer. Det betyder i praktiken att
dessa maskiners volymer men stor sannolikhet hamnar i matrisens sista del 5999-5000 sidor eller mindre
som ger 40% rabatt. Ar de modellerna att betrakta som icke applicerbara fér volymtrappan? Om inte férklara
d3 hur en prissattning ska g3 till om det fr@n start finns anledning att anta att priset ska rabatteras 40%
varje ménad.

Privat svar Datum: 2022-07-11 13:55
Fran: Dold Till: Dold

For att Kollegiet ska kunna besvara frdgan vénligen fortydliga om frdgan omfattar sjélva
debiteringsmodellen eller att volymtrappans rabattnivaer inte skiljer sig at mellan modeller med olika
driftsvolymer.
Privat fraga Datum: 2022-07-06 16:07
Fran: Dold Till: Dold

Foljdfraga till frdga 34 med svar.

Debiteringsmodellen &r tror vi relevant i forhallande till inkluderade volymer (dér ett fargsida raknas som 10),
en efterfrdgad modell som i sin rena form minskar administrationen fér bade leverantér och avropare.
Vanligtvis bygger en sk flat rate modell p8 att man har k&nnedom om avroparens befintliga utskriftsvolymer
och satter priset dérefter, detta scenario blir ndgot annorlunda med en hégre risk for okanda faktorer, men
éverlag tror vi att ni ligger ratt p& volymerna generellt, méjligen ndgot hégt p& A4 modellen. Dock s8 kommer
ert krav pa arlig kreditering att medfora stora personella resurser och kostnader féor manuell hantering en en
vald dar vi arbetar alltmer slimmat och automatiserat for att kunna pressa vara priser. Vi tror att de flesta
enheterna kommer att nd upp till 10000 sidor per manad med en fargratio mellan 30-50% vilket &r vanligt
inom stat och kommun. S& trots att avropande myndighet inte kommer att kunna tillgodogéra sig en
eventuell kreditering s& masta anbudsgivaren ta héjd for kostnaden fér den manuella processen i sitt
anbudpris vilket férdyrar for avroparen. Vi rekommenderar er att hlla fast vid debiteringsmodellen som
kommer spara pengar och administration far bade leverantér och avropare men att ta bort
krediteringsmodellen vilket kommer ge avroparna fler kostnadseffektiva anbud.

Privat svar Datum: 2022-07-11 13:56
Frén: Dold Till: Dold

For att Kollegiet ska kunna besvara fr&gan vénligen fortydliga er fragestéllning.

Privat fraga Datum: 2022-07-08 13:41
Fran: Dold Till: Dold

I era krav gallande serviceniva ser vi (liksom andra frégestéllare, se tex fraga 34 och 53) att den modell som
ni foreslar fér Serviceniva &r 1dngt ifr&n branschstandard. De pa marknaden idag ténkta anbudsgivare har
inget system for denna modell och avropande myndigheter &r inte vana vid denna typ av avrékning och
debitering. Modellen kraver mycket administration hos blivande ramavtalsleverantdrer, men dven hos
avropande myndigheter som far fakturor som kraver mycket uppfoljning. Vi ser inte att er férandring i svar
pa frdga 34 dar ni andrar frén avrakning/avstdamning manadsvis per skrivare till avrakning/avstamning arsvis
per skrivare gér ndgon avgérande skillnad i denna sak. Dessutom innebér rsvis avrakning/avstamning att
en eventuell skuld som regleras kan hénforas s 18ngt tillbaka som ett 8r vilket skapar utmaningar rent
bokféringsmassigt.

Standard inom branschen &r en rak debitering ("klickdebitering”), dvs att avropande myndigheter betalar i
efterskott vad de har producerat, till exempel:

Svartvit utskrift: 0,05kr

Fargutskrift: 0,20kr
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En annan variant &r att avropande myndighet garanterar en s8 kallad minimivolym, till exempel:
2000 svartvita utskrifter/m&nad x 0,05kr = 100 kr
1000 fargutskrifter/manad x 0,20kr = 200kr

Det innebér att avropande myndighet betalar 300kr/ménad dar angivna volymer ingar, skriver avropande
myndighet ut fler svartvita eller fargutskrifter s& &r det dverskjutande utskrifter och debiteras i efterhand.

Ni har i er matris satt 10 000 sidor som maximal debiteringsnivd med en avrikning enligt matris, oavsett
vilken MFP modell som avropas. I era krav p8 MFP framgar att med bibehallen funktionalitet,
enhetsprestanda och tillforlitlighet ska avsedd driftsvolym pd antalet fysiskt producerade sidor i manaden i 5
&r vara minst:

4.3.8.1 MFP A3 Avancerad - 15 000 sidor
4.3.8.2 MFP A3 Arkivbestandig - 10 000 sidor
4.3.8.3 MFP A4 - 5000 sidor

4.3.8.4 MFP A4 Milj6 - 5000 sidor

Variationen i driftsvolym skiljer sig med andra ord vasentligt 8t mellan de olika skrivarna vilket kravet 10 000
sidor som maximal debiteringsnivad inte tar hansyn till.

I ett upplagg for service enligt branschstandard skulle modellen, i relation till era krav per MFP, istallet kunna
vara:

En minimidebitering per m&nad som innefattar xxx sidor svartvitt och xxx antal sidor farg. Volymen som
innefattas kan ju d& lampligtvis vara 50 % av den avsedda driftsvolym ni MINST anger per MFP modell, dvs:
4.3.8.1 MFP A3 Avancerad - 7500 sidor

4.3.8.2 MFP A3 Arkivbestandig - 5000 sidor

4.3.8.3 MFP A4 - 2500 sidor

4.3.8.4 MFP A4 Milj6é - 2500 sidor

Ett annat alternativ till modell &r en rak debitering, dvs en kostnad per svartvita sida och en kostnad per
fargsida.

Fréga: Vi dnskar att ni anpassar debiteringsmodellen till branschstandard, exempelvis genom nagot av de
forslag vi angivit ovan. Detta behéver inte paverka utvédrderingsmodellen och férandrar inte heller
upphandlingsobjektet utan ar en anpassning till att battre méta det arbetssatt som bade leverantérer och
avropande myndigheter utgar fran.

Privat svar Datum: 2022-07-11 13:57
Fran: Dold Till: Dold

For att Kollegiet ska kunna besvara frdgan vénligen fortydliga om ni ser problem med sjélva modellen
for avtagande utskriftsvolymer och storleken pd den satta driftsvolymen eller enbart debitering utéver
fullt servicebelopp?
Privat fraga Datum: 2022-07-08 13:42
Fran: Dold Till: Dold

Enligt ert svar pd fraga 35 géller att for utskrifter utéver det maximala laget debiteras fullt servicebelopp
oavsett mangd utskrifter. Utifr&n det svaret tolkar vi det som att avropande myndighet kan skriva ut oandligt
antal sidor utan att leverantdren kan debitera extra utover fullt servicebelopp.

Utdver det sjalvklara i att leverantéren maste f& tackning for sina kostnader och veta hur vi ska prissatta
anbudet ser vi att denna modell saknar incitament till att sénka sin utskriftsnivd hos avropande myndighet
vilket inte borde vara i linje med hallbarhetsarbetet hos myndigheterna.

Frdga: Har vi verkligen uppfattat detta korrekt?

Privat svar Datum: 2022-07-11 13:54
Fran: Dold Till: Dold

For att Kollegiet ska kunna besvara frdgan vanligen fortydliga om er fraga omfattar sjalva modellen for
avtagande utskriftsvolymer eller enbart om debitering utdver fullt servicebelopp?
Publikt informationsmeddelande Datum: 2022-08-16 13:26
Fran: Adam Poellinger/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

I svaret pa fréga 87 hanvisades till avsnitt 7.20.30.2 som inte finns i upphandlingsdokumentet, ratt avsnitt
ar 7.20.3.2.

Publikt informationsmeddelande Datum: 2022-08-16 16:42
Fran: Renée Skiver/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kammarkollegiet gor féljande andring i upphandlingsunderlaget for den sarskilda fordelningsnyckeln
gallande utskriftsvolymer:

Ramavtalsleverantér far debitera en kostnad for utskrifter per maskin nar Avropsberattigad har passerat 10
000 utskrifter per manad (se bifogad bilaga for villkor). Denna kostnad bendmns som "klickpris".
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Anbudsgivare ska ange klickpriset i bifogad bilaga "Klickpris".

Det angivna klickpriset kommer anvéndas vid urskiljning av anbud som steg tva (2). Urskiljningen beskrivs i
kapitel 3 och det finns en uppdaterad version tillgdnglig senast den 17 augusti 2022.

Observera att eventuella 6vriga férandringar i villkor géllande tidigare och kommande frégor med svar
hanteras i sedvanlig ordning i samband med ramavtalstecknandet.

Féljande andringar kommer till foljd av detta:
* Tillagg har gjorts i avsnitt "3.4 Urskiljning" géllande steg 2. Se uppdaterat upphandlingsunderlag.
* Avsnitt "7.25.6.5.1 Avtagande utskriftsvolymer" @ndras enligt bifogad bilaga.

* Anbudsgivaren ska bifoga ifylld bilaga "Klickpris" tillsammans med anbudet. Bilagan bifogas med detta
informationsutskick.
Klickpris.docx

tilldgg 7.25.6.5.1.docx

Publikt informationsmeddelande Datum: 2022-08-16 16:48
Fran: Renée Skiver/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Men hénsyn tagen till férandringar i upphandlingsunderlaget férianger Kammarkollegiet tider fér frégor och
sista dag att lamna anbud.

* Kammarkollegiet forlanger tiden for fragor till och med den 24 augusti 2022.
* Kammarkollegiet férlanger tiden gallande sista dag att lamna anbud till den 6 september 2022.

Publikt informationsmeddelande Datum: 2022-08-24 09:15
Fran: Renée Skiver/Statens inképscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Tillagg till Allmanna villkor avsnitt 7.25.6.5.1 Utskriftsvolymer (tidigare Avtagande utskriftsvolymer)

Vid kép av Hardvara inklusive Servicenivd i den sarskilda fordelningsnyckeln galler en maximal utskriftsniva
p& 10 000 sidor per manad.

Avropsberéttigad kan tillfalligt dverskrida den maximala utskriftsnivdn. Ramavtalsleverantoren har d& ratt att
ta betalt for utskrifter som 6verstiger 10 000 enligt den klickkostnad som Ramavtalsleverantéren uppgett i
upphandlingen. Den sammanlagda klickkostnaden per ménad far inte 6verstiga 10% av vardet for avropet.

Om Avropsberattigads behov dverstiger utskrifter dver 10 000 sidor per m&nad ska Avrop genomfdras med
férnyad konkurrensutséttning. Detta géller inte for Avrop for enbart hirdvara.

Publikt informationsmeddelande Datum: 2022-08-24 09:18
Fran: Renée Skiver/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Men hansyn tagen till férandringar i upphandlingsunderlaget férlanger Kammarkollegiet tiden for sista dag
att lamna anbud.

Kammarkollegiet forldnger tiden gédllande sista dag att Idamna anbud till och med den 7 september 2022.

Publik frdga Datum: 2022-03-24 09:44
Frén: Dold Till: Alla

Frdga 5.1.7.1 Begransningskriterie Referensuppdrag Dokumenthantering

Frdgan galler att hdrdvaran ska vara levererad av sékande i samband med leverans av programvaran for
den digitaliserade dokumenthanteringsprocessen. Det kan inte vara relevant att hardvaran ska ha
levererats i samband med leveransen av programvaran. Det som vi antar &r viktigt utifrdn frdgestéliningen
ar att det &r den sékande som har levererat bade hardvaran och programvaran. Inte att det har skett
samtidigt. Man kan anta att frégan, som den nu &r stélld, utgr frn att det &r en separat skanner som ska
utgdra hardvara och inte den kraftfulla skannerlésning som finns inbyggd i MFP. Podngen med MFP:n &r det
breda anvandningsomrddet och mojligheterna till integration med flera olika tjénster och funktioner.
Kunderna behdver séllan investera i ny MFP fér att kunna genomféra ett digitaliseringsprojekt utan de kan
nyttja befintlig investering for projektet och integrationen. Ett exempel (1) ar att processen for
digitaliseringsprocessen startade ar 1, men att behovet av att byta hdrdvara i det laget prioriterades eller
rent av blev akut och att kunden i det skedet d3 investerade i hardvara som i ett senare skede skulle kunna
integreras med programvaran. Processen for digitaliseringen hos kunden fortsatte och inférande av
digitaliseringsprocessen med tillhérande programvara kunde genomforas ar tvd pd den h8rdvara som
samma leverantor levererade ett ar tidigare. Ett annat exempel (2) &r att kunden redan har hdrdvara som
leverantoren har levererat och som passar utmarkt att integrera med programvaran. Det &r fortfarande
leverantdren som har levererat hdrdvaran och det finns ingen anledning fér kunden att byta vare sig av
ekonomiska, funktionella, tekniska eller miljomassiga skal.

Godké&nner ni nedasnstdende férslag till &ndring av begransningskriteriet?
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Om sokande har levererat en integrerad hardvara tillhérande processen, ges ytterligare mervarde.
Hardvaran maste vara levererad av sékande (eller 8beropat foretag).

Publikt svar Datum: 2022-03-25 12:01
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Mervarde forandras inte.

Sokande kan ange ett referensuppdrag som avser en befintlig integrerad hdrdvara (MFP) férutsatt att
det &r sokande eller &beropat foretag som har utfort hela projektet/leveransen. Det innebér att
h&rdvaran kan vara levererad vid ett annat tillfille &n 6vriga delar enligt referensuppdraget.

2 Publik fraga Datum: 2022-04-04 16:30
Fran: Dold Till: Alla

I avsnitt 5.2 sérskiljning ska den med hégst antal levererade MFP i referensuppdrag A antas. Ar det endast
A3 MFP enheter som raknas hos referensuppdrag A i denna sarskiljning? Om inte fortydliga vad som réknas.

Publikt svar Datum: 2022-04-08 14:16
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

I det fall anbudsansokningarna behéver skiljas at anvands som steg 1 information frén avsnitt
Referensuppdrag A i vilket innebar att; ja, det ar endast antal MFP A3 som raknas.

3 Publik fraga Datum: 2022-04-04 16:30
Frén: Dold Till: Alla

I avsnitt 5.2 sarskiljning kan ni fértydliga vad ni avser med den "obligatoriska leveransen”?

Publikt svar Datum: 2022-04-08 14:17
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Med “den obligatoriska leveransen” i 5.2 Sarskiljning menas det som efterfragas i referensuppdrag A,

4.1.4.1.1 "Kvalificering av s6kande” obligatoriska del, det vill séga leverans av minst 15 MFP av
varianten A3 till en och samma kund.

4 Publik fréga Datum: 2022-04-08 13:42
Frén: Dold Till: Alla

Avsnitt 4.1.4.1.4 Referensuppdrag Miljé avseende frdgan om radgivning kring vilka kemikalier en produkt
innehaller. Relevanta lagkrav for omrz°adet, sdsom REACH och RoHS stipulerar vad produkter INTE far
innehalla samt vilka kemikalier som ska fasas ut. Aven miljoméarkningskriterier sdsom Svanen innehéller krav
pd vilka kemikalier som INTE far ingd. D& elektronik &r komplexa produkter, med manga komponenter och
darmed ocks8 komplexa leverantérsled &r frdgan om vilka kemikalier som produkten inneh8ller ocks
komplex. Vi tror inte att det &r realistiskt att ge en komplett redogorelse for samtliga ingdende kemikalier
som en produkt innehaller in i minsta detalj. Vi anser darfor att fragan ska utgd alternativt omformuleras till
att stalla krav p& att produkterna ska uppfyller gillande lagkrav s&som REACH och RoHS samt att man ska
kunna redogdra fér en produkts kemikalieinformation i en miljédeklaration enligt ECMA.

Publikt svar Datum: 2022-04-08 15:40
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Gallande avsnitt 4.1.4.1.4 Referensuppdrag Miljé avseende r8dgivning kring vilka kemikalier en

produkt innehdller menas vilka relevanta kemikalier med hansyn till miljspaverkan och relevanta
lagkrav foér omradet en produkt inneh3ller.

5 Publik fraga Datum: 2022-04-08 13:41
Frén: Dold Till: Alla

Avsnitt 4.1.4.1.4 Referensuppdrag Miljo behéver utgd da fr@gestéliningen inte &r relevant for en upphandling
enligt LOU. Referensuppdrag finns bland privata kunder, men d& denna upphandling avser offentlig
upphandling ser vi inte vardet eller syftet med ett sddant referensuppdrag. Inom LOU stélls i regel
kvalitetskrav pd en produkt och darutdver miljéfrdgor om tex energiprestandan. Det innebér att
upphandlaren f&r jamforbar information om olika leverantérers produkter och kan vélja de/den som bést
motsvarar upphandlarens kriterier. I det referensuppdrag som efterfrdgas tycks det som om leverantéren
skulle kunna féresld den mest energieffektiva produkten utan att veta vilka andra krav som produkten ska
uppfylla, tex kvalitetskrav. Hur avser ni anvanda ett sddant referenscase d& ni som upphandlare inte kan
genomfdra upphandlingar pa det sattet? Vi ser darfor inte vérdet av ett sddant referenscase. Daremot
tycker vi att det &r viktigt att stalla miljo- och hallbarhetskrav pa produkter och leverantérer sa vi féresprakar
att ni istallet ber om svar om leverantéren kan redovisa vilken energiprestanda samtliga erbjudna produkter
har, med syfte att ink6paren ska kunna ta hansyn till energiprestanda vid val av produkter/l8sningar.
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Publikt svar Datum: 2022-04-11 14:55
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Som bl.a. framgér av Anbudsinbjudan, kapitel 6 Kravkatalog, punkt 6.1.1.26 Radgivning ska
ramavtalsleverantérer kunna erbjuda rddgivningstjénster inom bl.a. miljé. Eftersom
rédgivningstjanster inom miljé/hallbarhet ingdr i upphandlingsforemalet &r erfarenhet av motsvarande
tjanster ett relevant krav i upphandlingen.

Kravet kvarstar.

6

Publik frdga Datum: 2022-04-12 14:35
Frén: Dold Till: Alla

Angdende 4.3 Systematiskt arbete med tillganglighet och anvandbarhet, punkt B Utbildning. Vad avses har?
Utbildning av den egna personalen? Eller utbildning av kund (slutanvéndare)?

Publikt svar Datum: 2022-04-13 16:00
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Frdgan avser sokandes tillgédngliga personal.

Publik fraga Datum: 2022-04-14 15:28
Fran: Dold Till: Alla

4.1.6 Systematiskt informationssakerhetsarbete
Racker det att svara ja pa fr&ga a och bifoga ISO27001 certifikat pa frdga b? Kan man da skippa
beskrivningarna p& fraga c-j?.
Publikt svar Datum: 2022-04-19 08:44
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ja, det ar korrekt uppfattat.

8 Publik fraga Datum: 2022-04-13 14:41
Frén: Dold Till: Alla
Gaéllande "5.1.7.4 Begransningskriterie Referensuppdrag Tillganglighet",
F&r Referensuppdraget vara utfért hos samma referent som i ndgot utav Referensuppdragen A-C?
Publikt svar Datum: 2022-04-19 08:45
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Ja, det gér bra.
9 Publik fraga Datum: 2022-04-13 17:11
Fran: Dold Till: Alla
Gallande avsnitt 4.1.4.1.1 - 4.1.4.1.3, Referensuppdrag A - C samt avsnitt 4.1.4.1.4, Referensuppdrag Miljo
s3 tolkar vi underlaget som att Referensuppdrag A, B eller C dven kan férekomma som svar i
Referensuppdrag Miljé. Ar det korrekt uppfattat?
Publikt svar Datum: 2022-04-19 08:47
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Ja, det ar korrekt.
10 Publik fraga Datum: 2022-04-13 14:34
Fran: Dold Till: Alla

I punkt "5.1.7 Generellt om begrénsningskriterier referensuppdrag"” skriver ni féljande:
"Referensuppdrag A-C ska minst inneh3lla en obligatorisk leverans och tre leveranser av de 12 olika
leveransupplaggen enligt nedan."

Ar detta en felskrivning?

Publikt svar Datum: 2022-04-19 08:54
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Nej, det &r ingen felskrivning. Texten syftar till Referensuppdrag A-C som presenteras nedan den
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generella texten om referensuppdragen. Listan for de tre valfria leveranserna 8terfinns under
Referensuppdrag A, Referensuppdrag B och Referensuppdrag C.

11 Publik frga Datum: 2022-04-13 14:42
Fran: Dold Till: Alla
i punkt "5.1.3 Begréansningskriterie Konsultkompetens miljé - nivd 3" anges att
"Det gar bra att ange samma konsulter som i kvalificeringskraven."
Galler detta aven for évriga begransningskriterier kring konsultkompetens, krav 5.1.4 tillgédnglighet, samt
krav 5.1.5 informationssékerhet, och far samma konsulter forekomma pa flera poster av dessa
begransningskriterier?
Publikt svar Datum: 2022-04-19 08:59
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Ja, det gar bra. Se text fr&n avsnitt 4.1.3.4 Konsulttjanst
"En namngiven konsult far endast férekomma en gang i detta avsnitt. En namngiven konsult i detta
avsnitt kan dven anges i avsnitt Begransningskriterier."
12 Publik fraga Datum: 2022-04-19 10:48
Fran: Dold Till: Alla

Foljdfrdga pa fraga 11

Vi tolkar er svar som att samma konsulter far foSrekomma pa flera poster inom avsnitt begransningskriterier.
Dvs. Konsult 1 anges pa tre Begransningskriterier: Krav 5.1.3, krav 5.1.4 & krav 5.1.5.

Poang tilldelas anbudsgivaren pa samtliga poster forutsatt att namngiven konsult kvalificerar sig for
uppstallda krav i kriteriet.

Ar det korrekt uppfattat?

Publikt svar Datum: 2022-04-19 13:42
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ja, samma konsult far forekomma pa samtliga begrénsningskriterier (dar det efterfragas konsulter).

13

Publik fraga Datum: 2022-04-19 16:31
Fran: Dold Till: Alla

Foljdfradga pa fréga tio;

Vi har full forstaelse for att minst 3 av 12 leveransupplagg skall redovisas for de kvalificerande
referensuppdragen A-C i kapitel "4.1.4 Teknisk och yrkesmassig kapacitet”.

Dock undrar vi om detta med minst 3 av 12 leveransupplagg ocks3 skall redovisas fér de begrénsande
referensuppdragen som listas i kapitel ”“5.1.7 Generellt om begransningskriterier referensuppdrag” med
underpunkter?

Dvs: "5.1.7.1 Begransningskriterium Referensuppdrag Dokumenthantering”, "5.1.7.2 Begrédnsningskriterium
Referensuppdrag Stoérre leverans”, "5.1.7.3 Begransningskriterium Referensuppdrag Storformatskrivare" &
"5.1.7.4 Begransningskriterium Referensuppdrag Tillgénglighet"

Det framgar i sddant fall inte tydligt under respektive begransningskriterium. Dessa referensuppdrag
(begransningskriterium) benamns inte A-C, till skillnad frén de kvalificerande referensuppdragen.

Publikt svar Datum: 2022-04-20 10:35
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Nej, det géller inte for begransningskriterna.

14

Publik fraga Datum: 2022-04-19 18:22
Fran: Dold Till: Alla

Vi har manga borta frén jobbet p& grund av sjukdom och méanga viktiga upphandlingar att svara pa i nartid.
Det har aven varit en intensiv period d@ manga jobbat med anbud till stora och viktiga upphandlingar.
Antalet besvarade fr@gor ar nu endast 12 stycken vilken kan bero p8 att endast ett fatal leverantérer, med
tanke pa ovanstdende situation, har hunnit sétta sig in i ert underlag i den grad for att kunna stélla
relevanta fragor.

Er upphandling &r dven oerhért komplex och spanner éver flera omréden dar era krav pa referenser &r
mycket komplexa, I&ngtgdende och detaljerade i sin kravstallning. Detta gor att det kraver mycket mer
resurser av oss an vanligt for att ta fram en komplett ansékan.
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Vi hoppas ni forstar denna situation. For att ha en rimlig méjlighet att hinna med ber vi med detta om 14
dagars forlangning av svarstiderna for sista dag for att stalla frégor och for sista anbudsdag. Om ni ger
leverantorsledet denna tid kommer det dessutom kunna resultera i fler och mer konkurrenskraftiga anbud.
Med tanke p3 att ert arbete med denna upphandling har p8gatt under 18ng tid om man &ven inkluderar tiden
for forstudien, de m%nga timmar som har investerats fran er sida, men &ven fran leverantérsledet och
kunder, borde det val inte vara orimligt att bifalla denna 6nskan?

Publikt svar Datum: 2022-04-20 11:16
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kammarkollegiet forldnger inte ansékningstiden. Kammarkollegiet vill poangtera att tiden for att lamna
ansdkan redan ar 15 dagar ldngre mot brukligt.

15

Publik frdga Datum: 2022-04-19 18:05
Fran: Dold Till: Alla

2.6.1 Anbudsansokans sprak

Svenska spraket ska tillampas vid all kommunikation rérande denna upphandling, inklusive anbudsansékans
sprak, om inte annat framgar.

Enstaka ord i anbudsanstkan kan vara p& engelska, danska eller norska. Vad galler CV,
produktbeskrivningar, certifikat och jamférbara handlingar kan enstaka meningar vara pa engelska, danska
eller norska.

Fréga:
Vi 6nskar dven att ni i begreppet “jamférbara handlingar” accepterar olika typer av generell information
sdsom t.ex miljdinformation?

Publikt svar Datum: 2022-04-20 12:19
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Enstaka ord respektive enstaka meningar kan vara pd engelska, danska eller norska enligt avsitt
2.6.1 Anbudsanstkans sprak. Hela handlingar ska inte vara p& annat sprak an svenska enligt avsnitt
2.6.1 Anbudsansokans sprak.

Kammarkollegiet kan inte pa férhand avgéra vad som &r en jamférbar handling utifrén texten
"miljdinformation" i stalld fréga. Av avsnitt 2.6.1 Anbudsansokans sprak framgar exempel pé relevanta
handlingar sdsom CV, produktbeskrivningar och certifikat.

Observera avsnitt 2.13 Sammanstélining 6ver kompletterande dokument, som innehéller en
sammanstallining 6ver de kompletterande dokumenten som sékande ska ldmna in utan dréjsmal nar
Kammarkollegiet begar det.

16

Publik fraga Datum: 2022-04-19 18:03
Fran: Dold Till: Alla

2.6.1 Anbudsansokans sprak

Svenska spraket ska tillampas vid all kommunikation rérande denna upphandling, inklusive anbudsansékans
sprék, om inte annat framgar.

Enstaka ord i anbudsansdkan kan vara p& engelska, danska eller norska. Vad géller CV,
produktbeskrivningar, certifikat och jamférbara handlingar kan enstaka meningar vara pa engelska, danska
eller norska.

Fréga:

Vi har problem med att inte hela bilagor sdsom CV, produktbeskrivningar, certifikat och jamforbara
handlingar kan vara pd engelska. Accepterar ni att &ndra detta fran dagens krav pd “enstaka meningar” till
att hela dokumenten f&r vara p engelska?

Publikt svar Datum: 2022-04-20 12:20
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Nej. Hela handlingar ska inte vara p& annat sprak an svenska enligt avsnitt 2.6.1 Anbudsansokans
sprak. Enstaka ord respektive enstaka meningar kan vara pd engelska, danska eller norska enligt
avsitt 2.6.1 Anbudsansdkans sprak.

Observera avsnitt 2.13 Sammanstalining 6ver kompletterande dokument, som innehéller en
sammanstalining 6ver de kompletterande dokumenten som sékande ska l&mna in utan dréjsmal nar
Kammarkollegiet begar det.

17

Publik frdga Datum: 2022-04-19 10:31
Frén: Dold Till: Alla

Sett i relation till ert administrativa krav i 2.6.1 (“enstaka meningar”), vanligen bekrafta att certifikat enligt
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4.1.5.1, 4.1.5.2 samt 4.1.6 f3r vara pa engelska. Alternativt - &r det acceptabelt att en dversatt version ska
kunna éversandas pa begaran?

Publikt svar Datum: 2022-04-20 12:21
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Hela handlingar ska inte vara pa annat sprék &n svenska enligt avsnitt 2.6.1 Anbudsansokans sprak.
Enstaka ord respektive enstaka meningar kan vara pd engelska, danska eller norska enligt avsitt
2.6.1 Anbudsansokans sprak.

Observera avsnitt 2.13 Sammanstéllning 6ver kompletterande dokument, som innehéller en
sammanstalining 6ver de kompletterande dokumenten som sékande ska l&mna in utan dréjsmal nar
Kammarkollegiet begar det.

18 Publik fraga Datum: 2022-06-17 12:47

Frén: Dold Till: Alla

Ang: 4.3.8.2 d. Ange pris per ar for servicenivd UTAN tonerleverans MFP A3 Arkivbestandig:

En vésentlig del i en arkivbestandig utskrift &r tonerns prestanda och aven markning/certifiering av just
arkivbestdndighet. Att leverera en Arkivbestéandig MFP A3 utan toner gor att arkivbestdndighet av
utskrifterna inte kan uppné’ls. Originaltoner ar en del i certifieringen av arkivbestandiga utskrifter. Ska man
uppnd arkivbestandiga utskrifter fordras det att testerna ska goras for respektive miljétoner som kommer
att finnas tillgangliga pd marknaden under hela avtalsperioden.

Hur stéller sig Kammarkollegiet till att I3ta 4.3.8.2 d utgd? Alternativt ber vi er fértydliga hur en tolkning ska
géras av en arkivbestindig MFP, dd tonervalet ligger pd annan part 4n ramavtalsinnehavaren?

Publikt svar Datum: 2022-06-17 15:30
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Avropsberattigad kan vélja att avropa servicenivd med eller utan tonerleverans. Om avropsberattigad
valjer att avropa utan tonerleverans utesluter det inte méjligheten att avropberattigad
avropar/anskaffar en toner anpassad fér en arkivbestandig MFP vid ett annat tillfélle, exempelvis
genom enstaka tonerinkdp.

19 Publik fraga Datum: 2022-06-17 14:28
Fran: Dold Till: Alla
Forra fragan blev lite fel. Svara garna pa denna istallet.
Ni utvérderar kdppris, Servicepris per &r och hyra per manad:
e Hur ménga maskiner utvarderas per TK?
e Hur ménga ars service utvarderas per TK?
¢ Hur m&nga ménaders hyra utvarderas per TK?
Publikt svar Datum: 2022-06-20 12:18
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Svar pa punkt 1. Styckvis, se fréga under respektive specificering av skrivare.
Svar pd punkt 2: 4 &r, se avsnitt "4.3.7 Serviceniva" samt "7.25.6.5 Serviceniva gallande Avrop med
sarskild fordelningsnyckel".
Svar pd punkt 3: M3nadsvis, se frz°aga under respektive specificering av skrivare med hyra. Observera
att hyresperioden &r fyra ar, se avsnitt "4.3.7 Servicenivd" samt "7.20.2.3 Hyrestid, optioner och
upphdrande".
20 Publik frdga Datum: 2022-06-17 14:26
Fran: Dold Till: Alla
Ni utvarderar kdppris, Servicepris per ar och hyra per ménad:
. Hur m&nga maskiner utvérderas per TK?
e Hur manga &rs service utvérderas per TK?
e Hur manaders hyra utvérderas per TK?
Publikt svar Datum: 2022-06-20 12:18
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Frdgan utgdr pd begaran av frégestéllaren. Se fraga 19.
21 Publik frdga Datum: 2022-06-17 14:24
Fran: Dold Till: Alla

Utskrivet: 2022-09-05 13:53 Sida 11 av 43



M3nadskostnad for hyra ska offereras:

. Vilken hyresperiod avses?

. Ar hyrestypen som ska prisséttas av typen Hyra anpassad fér férdelningsnyckel? Om inte vilken typ av
finansieringsform avses?

Publikt svar Datum: 2022-06-20 12:25
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Svar for forsta punkten:

Hyresperioden géllande sarskild férdelningsnyckel anges i avsnitt "7.20.2.3 Hyrestid, optioner och
upphorande".

"Hyresobjektens totala hyrestid &r fyra (4) ar."

Svar fér andra punkten:

Forstar inte frégan helt och hallet. Vanligen fortydliga fragan i det fall svaret inte besvarar fragan.

I sarskild fordelningsnyckel finns en finansieringsform, vilken &r hyra, se avsnitten ”4.3.3
Finansieringsformer” och ”"7.20 Finansieringsformer”. Villkor fér hyra specificeras i avsnitt ”7.20.1
Hyra”. Det finns ett tillagg gallande villkor fér hyra i sarskild férdelningsnyckel, se avsnitt “7.20.2 Hyra
med anpassningar for sarskild férdelningsnyckel”.

22 Publik fraga Datum: 2022-06-20 17:52
Fran: Dold Till: Alla
Priset for servicegrad ska anges som pris per &r men ska vi tolka det som att det i praktiken sen ska
faktureras som en fast m&nadskostnad (pris/12 manader)?
Publikt svar Datum: 2022-06-21 14:01
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Ja, det gar bra att fakturera manadsvis.
23 Publik fraga Datum: 2022-06-17 14:24
Fran: Dold Till: Alla

Volymtrappan 7.25.6.5.1

. Galler den for alla typkonfigurationer som ska ha serviceavtal?

. Som vi forstdr det ska 10% fargandel ingd i volymtrappan. Stammer det?
. Hur f8r man betalt for hogre fargandel &n 10%?

. Hur f&r man betalt for hégre manadsvolymer &n 10000 sidor?

Publikt svar Datum: 2022-06-21 15:16
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Matrisen i avsnitt ”7.25.6.5.1 Avtagande utskriftsvolymer”, reglerar avdrag pa manadskostnaden som
ska géras om antalet utskrivna sidor understiger 10 000 en manad. Om antalet utskrivna sidor
overstiger 10 000 sker inget avdrag utan den fulla servicekostnaden debiteras. Matrisen géller for
avrop med sarskild fordelningsnyckel.

1 fargutskrift réknas som 10 svart-vita utskriva sidor vilket innebar att om avropsberattigad skrivit ut
100 sidor i farg réaknas dessa som 1000 sidor i matrisen. Exempelvis om en avropsberattigad en
manad skrivit ut 8000 svartvita sidor och 100 sidor i farg blir detta totalt 9000 och enligt matrisen ska
ett avdrag pa servicekostnaden utgd om 5 procent.

Svar punkt 1: Ja, férutsatt att det ar applicerbart.

Svar punkt 2: Nej, matrisen beskriver hur en utskrift i farg raknas om avdrag pa servicekostnaden ska
utgd, se exemplet.

Svar punkt 3: Se svar pd punkt 2 och exemplet.

Svar punkt 4: Om antalet sidor 6verstiger 10 000 debiteras den fulla service kostnaden

24

Publik fraga Datum: 2022-06-21 13:22
Fran: Dold Till: Alla

Valutajustering hanvisar endast till USD. Véanligen komplettera med EUR vilket m&nga leverantérer har som
inkdpsvaluta. Leverantdren skall férbinda sig att valja USD eller EUR.

Publikt svar Datum: 2022-06-22 09:00
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kammarkollegiet gér ett tilligg s att &ven EUR omfattas gallande valutajusteringen.

Utskrivet: 2022-09-05 13:53 Sida 12 av 43
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Publik fraga Datum: 2022-06-20 17:51
Fran: Dold Till: Alla

Ni maste fortydliga vad som géller med service och hyra.

A) Det star i 4.3.3 att "i hyra ar serviceniva for fyra &r inkluderat"

B) Det stdr i 4.3.7 att separat serviceniva for fyra ar ska galla for kép och avse de fyra MFPerna men inte
skrivarna

C) Det str i 4.3.7 att vi ska kunna genomféra service vid hyra fér samtliga modeller b&de MFP och skrivare
D) Det stdr i 4.3.8.1 att "notera gillande servicenivd i avsnitt Allmanna villkor som inkluderas i priset for
hyra" (vilket &@r avsnitt 7.25.6) Samma formulering finns for alla MFP och skrivare under férdelningsnyckel.
E) Det star i 7.25.6 "Vid Avrop med séarskild fordelningsnyckel &r Servicenivan fordefinierad se avsnitt
Serviceniva gallande Avrop med sarskild férdelningsnyckeln" vilket &r 7.25.6.5

F) Det stdr i 7.25.6.5 en detaljerad beskrivning om vad servicenivd &r dvs vad som ingdr och det stér att
toner (om det ska ingd) ska galla for angivna driftsvolymerna i kravspecifikationen. Det stdr inga mer detaljer
om NAR det ska inga.

Frégorna blir darfor foljande:
1. Ska angivna hyresbelopp fér alla MFP och skrivare endast avse hyra av hardvara?
2. Om en skrivare (ej MFP) som hyrs ska ha service var ska priset for det anges?
3. Om skrivare (ej MFP) som hyrs ska ha service vilken volym ska man da rakna med?

Publikt svar Datum: 2022-06-22 10:30
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kammarkollegiet uppfattar det som att ovan stéllda fr@gor inte ar relevanta i och med att frégorna for
prisséttning av hyra for bordsskrivare utgér enligt tidigare utskickat informationsutskick.

Om ndgon fréga and3 kvarstar, véanligen dterkom med ny fréga.
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Publik frdga Datum: 2022-06-21 14:37
Fran: Dold Till: Alla

Foljdfraga till svar pa fréga 18:

D& egenskaper hos skrift framstalld med laserskrivare beror bade p& utrustning och p& toner s& certifieras
en MFP fér arkivbestandighet tillsammans med en toner, vanligtvis originaltoner. Kravet som stalls i 4.3.8.2
MFP A3 Arkivbestdndig om att "MFP:n ska kunna fungera utan andra tilldggsprodukter eller andra
tillbehor...” motsédgs av att tonervalet lamnas 6ppet. Det gar inte att leverera en arkivbesténdig MFP, om
man vill anvénda den for arkivbestdndiga utskrifter, om inte den certifierade tonern ocks8 anvéands.

Om kunden véljer att avropa enligt punkt 4.3.8.2 d. Ange pris per ar for servicenivd UTAN tonerleverans MFP
A3 Arkivbestindig s kan anbudsgivaren inte garantera att det &r en Arkivbestédndig MFP som avropas,
eftersom arkivbestandighet &r beroende av tonervalet. Enligt Allménna villkor, punkt 7.23 Skrivare for
arkivbestdndiga utskrifter framgar ocksa att skrivaren ska levereras med en toner som &r godkénd for
arkivbestdndiga utskrifter, om just krav stélls pa att skrivaren ska vara arkivbestandig.

Kravet i punkten 4.3.8.2 d. Ange pris per ar for servicenivd UTAN tonerleverans MFP A3 Arkivbesténdig blir
helt enkelt inte mojligt att uppnd utan att ocks8 leverera toner. Om arkivbesténdig utskrift nskas uppn8s
s& behodver den toner som certifierats till skrivaren anvandas av kunden. Vi ber er bekréfta att den
Arkivbestdndiga MFP'n endast teoretiskt avseende just maskinens kapacitet, men i kombination med korrekt
certifierad toner, ska kunna ge en arkivbestandig utskrift.

Publikt svar Datum: 2022-06-22 10:55
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Avropsberattigad ska inte behdva tvingas att ingd leverans av toner om avropsberattigad inte ha
behov av det. Avropberattigad kan vilja anskaffa korrekt certifierad toner via anskaffning pa annat
satt &n via den sarskilda fordelningsnyckeln.

Om avropsberattigad inte anvander en korrekt certifierad (for arkivbestandig utskrift) toner till sin i
6vrigt arkivbestandigt bestyckade MFP (avropad med sérskild fordelningsnyckel), s &r den MFP:n inte
langre en MFP som kan skriva ut arkivbestandiga utskrifter.

27

Publik frdga Datum: 2022-06-17 12:45
Frén: Dold Till: Alla

Ang. leveranstider i 4.3.2 Avrop genom sarskild férdelningsnyckel:

Med héanvisning till det osékra vérldslaget avseende leveranstider med komponentbrist, bristande tillgdng pa
halvledare och reservdelar, utmaningar i transporter fran tillverkarlander, pandemi, instabilt lage i Ukraina
och Ryssland och utfirdade sanktioner mm s ser vi det som en utmaning att kunna uppratthdlla de angivna
leveranstiderna, aven om fullgod planering av artiklar i den sarskilda fordelningsnyckeln gors for att kunna
tillgodose avropsberattigade med bestdllda produkter. I ett normallage skulle angivna leveranstider vara
mer rimliga, men d& denna upphandling gérs nu, med nuvarande vérldslédge, som med stor sannolikhet
ocksd bestdr vid idrifttagandet av ett framtida ramavtal, sd foreslar vi att leveranstiderna justeras betydligt
uppat sa att fler dagars leveranstid accepteras. Hur stéller sig Kammarkollegiet till det?

Utskrivet: 2022-09-05 13:53 Sida 13 av 43



Publikt svar Datum: 2022-06-22 11:49
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Med anledning av det allmanna varldslaget gallande komponenter och leveranser kommer
leveranstiden i delen med sarskild férdelningsnyckel att férlangas med 10 Arbetsdagar under en
angiven period. Det innebar féljande:

Upphandlingsdokumenten kapitel 4 "Tekniska krav - kravspecifikation", avsnitt "4.3.2 Avrop genom
sarskild fordelningsnyckel”, kvarstdr oférandrad med foljande tilldgg:

Under de forsta 12 m&naderna fr.o.m. att ramavtalet tratt ikraft galler foljande avvikande (langre)
leveranstider:

Vid Avrop som innehaller upp till 6 skrivare ska Avtalad leveransdag intraffa Arbetsdag 16 raknat fran
den dag som Kontrakt ingatts. Total leveranstid &r da 5 + 16 = 21 Arbetsdagar. Vid Avrop som
innehaller minst 7 och fler skrivare ska Avtalad leveransdag intraffa Arbetsdag 28 raknat fr&n den dag
som Kontrakt ingdtts. Total leveranstid &r d& 5 +28 = 33 Arbetsdagar.

Upphandlingsdokumenten kapitel 7 "Allmanna villkor", avsnitt "7.21.1 Leverans vid avrop med sarskild
fordelningsnyckel”, kvarstar oférandrad med foljande tilldgg:

Under de forsta 12 m&naderna fr.o.m. att ramavtalet tratt ikraft galler foljande avvikande (langre)
leveranstider:

For avrop pa upp till 6 skrivare ska leverans ske senast 16 dagar efter att Kontrakt tecknats. For
avrop pa 7 eller fler skrivare ska leverans ske senast 28 dagar efter att Kontrakt tecknats.

28 Publik fraga Datum: 2022-06-21 13:29
Fran: Dold Till: Alla

Vanligen justera att valutajustering dven galler fér FKU.

Publikt svar Datum: 2022-06-22 12:12
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Nej, Kammarkollegiet kommer inte att géra ndgon klausul géllande valutajustering for avrop med
fornyad konkurrensutsattning.

Avropsberattigad har méjligt att i avrop reglera valutajustering.

29 Publik fraga Datum: 2022-06-21 14:49
Fran: Dold Till: Alla

7.21.2 Leverans vid Avrop med férnyad konkurrensutséattning
Med tilldgg till DDP, bar Ramavtalsleverantéren alla risker och kostnader férenade med lossning, inbarning
och montering samt installation.

Lite langre ned i texten star:
Ingdr installation av Upphandlingsféremalet ska leveranskontroll ske efter installationen.

I FKU s3 efterfragas installation som tjanst?
Vanligen justera dversta meningen genom att exkludera ordet installation i "Med tillagg till..."

Publikt svar Datum: 2022-06-22 13:09
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kammarkollegiet tar bort "installation" fran tillagget till DDP.

Gallande avsnitt "7.21.2 Leverans vid Avrop med férnyad konkurrensutsattning". Meningen for
tillagget till DDP blir enligt féljande:

"Med tillagg till DDP, bér Ramavtalsleverantéren alla risker och kostnader forenade med lossning,
inbarning och montering."

30 Publik frdga Datum: 2022-06-22 16:19
Fran: Dold Till: Alla

Fértydligande av begreppet “tonerleverans” dnskas. Ar det sjélva leveransmomentet som avses? Eller &r det
toner dar leveransen ar inkluderad som avses?

Publikt svar Datum: 2022-06-23 09:07
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Toner ska ingd i leveransen av serviceniva dar det &r aktuellt.

Utskrivet: 2022-09-05 13:53 Sida 14 av 43
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Publik fraga Datum: 2022-06-22 17:15
Fran: Dold Till: Alla

Frdgan galler punkten 7.25.6.5.1 (Avtagande utskriftsvolymer)

Galler reglerna fér Avtagande utskriftsvolymer i punkten 7.25.6.5.1 fér hyra? Vid Nej stannar var
fr@gestalining har.

Vid Ja finns det enligt oss problem som blir svara att 16sa. V&r uppfattning &r att punkten 7.25.6.5.1 inte &ar
genomfdrbar pa grund av att det hos de finansiella aktérerna inte finns systemstod for upplagget med
ma&nadsvis varierande servicepris samt konstruktionen med avdragsreglering. Det sistndmnda ar enligt de
finansbolag som vi har varit i kontakt med tidsmassigt omajlig att 8stadkomma vid m&nadsvis fakturering
enligt kravstallningen. Enligt anbudsunderlaget ska Hyra faktureras pd8 manadsbasis, i efterskott. I punkten
7.25.6.5.1 star angivet att "Avdraget regleras i ndstkommande faktura”. Problemet &r att ndstkommande
faktura skickas ut innan eventuell rakneverksavlasning har kunnat ske. Utdver avsaknaden av systemstod
finns dartill aven inslag av administration och kontrollpunkter i det hdr momentet som kan vara tidskravande,
och dérmed inte gor det moéjligt att kunna skicka en reglerad faktura nastkommande manad.

Om det med manadsavgift menas att en manadsavgift kan bestd av tva fakturor, en for hyra och en for
Serviceniva, finns det sannolikt systemstdd hos skrivarleverantérerna att hantera Serviceniva inom de
befintliga administrationssystemen fér service, d v s att hantera Servicenivd utanfér hyran som ju styrs av
finansbolagens system. Kan manadsavgiften i Sarskild Fordelningsnyckel bestd av en faktura for hyra och en
faktura for Serviceniva?

En annan Iésning ar att prisangivelsen for hyra endast avser just hyra och att kunderna kan komplettera
hyran genom att kopa till den Servicenivd som 6nskas. Kan det vara ett alternativ?

Publikt svar Datum: 2022-06-23 10:41
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Manadsavgift kan avse tva fakturor, en for hyra av hardvara samt en for serviceniva.
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Publik frdga Datum: 2022-06-20 17:16
Fran: Dold Till: Alla

Frdga rérande MFP A4 Miljo: Energy Star har uppdaterat sin matmetod fran tidigare 2.0 till dagens 3.0.
Matmetoderna for de olika versionerna &r helt annorlunda och tidigare redovisade kWh kan inte dversattas
med en enkel formel mellan 2.0 och 3.0. Ni kan darfér inte stélla krav om matvérde enligt 2.0 d3 det inte gér
att sakra upp vilka maskiner som klarar kravet och om en maskin maste bytas ut i framtiden s& finns inget
att jamféra med eftersom dagens nya maskiner och framtida maskiner endast ar uppmatta enligt Energy

Star 3.0. Det medfér att MFP A4 miljo maste kravstéllas utifrdn Energy Star 3.0 och vi féreslar att ni satter
gransvardet till mindre eller lika med 0,39 kWh/vecka, det ar ett rimligt krav for modellen i évrigt och det ar
I&ngt under era kravstéllda 1,2kWh vilket ni ansett som miljévénligt. Kan dndringen accepteras?

Publikt svar Datum: 2022-06-23 11:30
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Kammarkollegiet andrar Avsnitt "4.3.8.4 MFP A4 Miljo", punkt 15 till:

Energy Star 2.0 TEC-varde per vecka om hdégst 1200 Wh (1,2 kWh), alternativt Energy Star 3.0
TEC-varde per vecka om hdgst 0,39 kWh.
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Publik frdga Datum: 2022-06-23 13:04
Frén: Dold Till: Alla

Foljdfraga till frdga 25.
Den forsta fragan "ska angivna hyresbelopp for alla MFP endast avse hyra av hdrdvara?" besvarades aldrig
men vi tolkar nu svaret som "JA" efter ert svar pa frdga 31 som publicerades idag.

Publikt svar Datum: 2022-06-23 13:30
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Det Kammarkollegiet utvarderar och som ddarmed ska anges som pris i delen for den sarskilda

fordelningsnyckeln ar den sammantagna kostnaden fér respektive MFP, det vill siga bade hyra av
hardvara och serviceniva ska ingd i manadskostnaden.

Det &r mojligt for blivande ramavtalsleverantérer att fakturera en faktura for hyra av hardvara och
serviceniva eller fakturera tva separata fakturor, en fér hyra av hardvara och en for serviceniva.

34

Publik fraga Datum: 2022-06-23 15:07
Fran: Dold Till: Alla

Frdgan galler punkten 7.25.6.5.1 (Avtagande utskriftsvolymer)
Vi ser stora problem med den faktureringsform ni féreslagit for service inom férdelningsnyckel. Det normala

Utskrivet: 2022-09-05 13:53 Sida 15 av 43



&r att man har ett pris som appliceras pd en rorlig parameter ndmligen antal utskrifter eller antal manader
eller antal maskiner.

Med er modell, dér volymavstamning med efterféljande kreditering ska ske varje manad med olika priser
beroende pa vad som hént samt att den volym som ska faktureras ska réknas som 1 farg= 10 svartvita, gor
att hela processen blir en 100% manuell process. Ett statlig avtal med férdelningsnyckel dar alla villkor ar
faststallda finns val till for att géra det enkelt att avropa och férskaffa maskiner och férhoppningsvis till en
rimligt billig penning. Vi som leverantérer vet inte i vilken omfattning vi kommer f& avrop men den som far de
flesta avropen kommer behdva bygga upp en mycket administrativ faktureringsprocess d& ert nya pafund
helt saknar systemstéd. Var uppfattning &r att punkten 7.25.6.5.1 inte &r genomférbar varken praktiskt eller
till en rimlig prislapp. Nar man har avtal med n&gon slags volymavstamning s& brukar det vara p& 3rsbasis
just for att det finns sdsongsvariationer och att processen for uppféljning ar manuell. Kan ni antingen ta bort
kravet om avtagande utskriftvolymer eller &ndra det till att avstamning gors per kund per ar pa arsvolym och
inte per maskin per m&nad?

Publikt svar Datum: 2022-06-27 15:10
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kammarkollegiet &ndrar fr@n avrakning/avstamning manadsvis per skrivare till avrékning/avstdmning
rsvis per skrivare.
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Publik fraga Datum: 2022-06-22 16:49
Fran: Dold Till: Alla

Volymer i 7.25.6.5.1

Frégan galler volymer i punkten 7.25.6.5.1 “Avtagande utskriftsvolymer”. I detta stycke verkar det vara 10
000 sidor per manad for de modeller som omfattas av Servicenivd som géller. I specifikationen for respektive
typkonfiguration finns begreppet driftsvolym och dér anges andra manadsvolymer &n i 7.25.6.5.1. Fradgan ar
allts8: vilken manadsvolym fér Servicenivd ska gélla for respektive typkonfiguration (som omfattas av
Servicenivd) och som didrmed utgér bas fér eventuellt avdrag?

Publikt svar Datum: 2022-06-27 16:34
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

I respektive specifikation for skrivare i delen med sarskild férdelningsnyckel finns det angivet vad
skrivaren minst maste klara av. Den angivna driftvolymen ger avropsberattigad en méjlighet till att
anskaffa ratt skrivare for det unika behovet samtidigt som anbudsgivaren bereds mdjlighet att ange
korrekt skrivare for &ndamalet.

Matrisen i avsnitt "7.25.6.5.1 Avtagande utskriftsvolymer" géller oavsett vilken driftsvolym som
angivits i kravspecifikationen for respektive skrivare. Observera dock att det i matrisen fér prisavdrag
finns ett maximalt lage om 10 000 utskrifter. Utskrifter utéver det maximala laget debiteras fullt
servicebelopp oavsett méangd utskrifter.
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Publik fraga Datum: 2022-06-28 10:28
Fran: Dold Till: Alla

6.14 Underleverantor

Ramavtalsleverantéren har inte rétt att till UL delegera ratten att ta emot Avropsférfrdgan, ldmna
Avropssvar, teckna Kontrakt eller fakturera Avropsberattigad med undantag av Ramavtalsleverantérens
finansieringsbolag som far fakturera Avropsberattigad.

For att underlétta for avropande myndighet att f& férenklade fakturaprocesser och kostnadseffektiva anbud
bor tilldgget "om inte annat anges i kontrakt” skrivas in.

Publikt svar Datum: 2022-06-28 12:53
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Nej, Kammarkollegiet kommer inte att genomféra den foreslagna féréndringen.
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Publik fraga Datum: 2022-06-23 14:14
Fran: Dold Till: Alla

I villkoren foér hyra med anpassning for sarskild fordelningsnyckel star inget om huruvida priset ska vara fast
men i avsnittet 7.20.1.7 stdr att hyran ska vara fast under hyresperioden. Om priset ska vara fast for
fordelningsnyckel s& maste rantan sattas vid sjalva avropstillfallet och knytas mot ndgot for finansbolagen
accepterat varde som anvands for berdkning av fasta réntor. Den fasta réntan har skenat ivég de sista 8ret
och att i avtal lova en hyra for avrop av produkter utan att veta hur manga eller nér de kommer avropas
lagger en orimligt hég risk pa leverantdren. Képpriset kommer vara kant i avtalet och kommer prisandras
enligt prisjusteringsvillkoren i avtalet avsnitt 6.12.3 s8 det rimliga vore att ange en hyra i anbudssvaret men
samtidigt ange hur den berdknats och i avtal reglera mot vilken instrument den ska bindas t.ex. SWAP4Y +
x% eftersom det avser en 4 ars ranta. Utan reglering av rantan kan ramavtalsleverantdren bli tvungen att
salja maskinen med stor forlust till finansbolaget fér att kunna uppréatthdlla den angivna hyran om réntan
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gatt upp kraftigt och det &r inte en rimligt risk som staten lagger p3 leverantérerna. Kan ni acceptera en
modell dar sjélva réntan satts vid avropstillfallet vid sérskild férdelningsnyckel?

Publikt svar Datum: 2022-06-28 13:36
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Rantan satts vid tiden d8 Ramavtalsleverantéren inkommer med anbudet (for avrop gallande hyra
med sérskild férdelningsnyckel), utifrén vad Stibor 3 manader &r vid det aktuella tillfallet.

Tillagg till avsnitt Allmanna villkor:

Ranta och ranteférandring hanteras enligt féljande. Med rénta avses Stibor 3 ménader.
Avropsberéttigad och Hyresgivare har var for sig ratt till prisjustering som féljer ranteféréandringen vid
forandringar storre &n +/- 3,0 procent jamfort med aktuell ranta vid anbudstillfallet. Avropsberattigad
och Hyresgivare far var for sig begara justering med anledning av ranteférandringar maximalt en géng
per sex manader.

38

Publik fraga Datum: 2022-06-28 17:44
Fran: Dold Till: Alla

Vi vill sakerstélla att vi forstatt er matris kring avtagande volymer i 7.25.6.5.1 korrekt med att ange ett
exempel.

En MFP A3 Avancerad printar en manad 8000 sid varav 30% av dessa &r fargsidor dvs 2400 sidor &r firg och
5600 sidor &r s/v. For att anvdnda matrisen réknar man da 5600+2400*10=29600sidor och drar slutsatsen
att det ar dver 10000 sidor varpa ingen prisjustering ska ske? Ar det korrekt uppfattat? Om inte fortydliga
med ett eget exempel.

Publikt svar Datum: 2022-06-29 10:52
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Det &r korrekt uppfattat, utrédkningen stammer.

39 Publik frdga Datum: 2022-06-28 17:14
Fran: Dold Till: Alla
Kan det verkligen stdmma att ni vill ha objektférsdakring med i samtliga hyresalternativ utom leasing? Privata
bolag brukar normailt vilja ha objektsférsdkring inkluderat men stat och kommun valjer séllan forsakring via
hyresgivaren d& det ar férdyrande. Vi vill sékerstalla att kravet verkligen &r genomtankt och att det stammer
att forsakring ska ingd. Vanligen bekrafta.
Publikt svar Datum: 2022-06-29 11:02
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Ja, det stammer att forsakring ska ingd i samtliga hyresalternativ. Notera att forsakring &ven ingar i
nuvarande ramavtal.
40 Publik fraga Datum: 2022-06-28 17:16
Fran: Dold Till: Alla

Fréga rérande 7.20.4.16 Infor leasingtidens slut. Det star foljande i kravet: "Avropsberattigad dger ratt att
vid leasingtidens slut anvisa kdpare till de leasade leasingobjekten till en kopeskilling som motsvaras av
restvardet plus moms. I det fall som kdpare inte anvisas ska leasingobjektet genom Leasegivarens férsorg
och ansvar hamtas hos Avropsberattigad inom 30 dagar efter leasingtidens slut.” Denna formulering maste
andras d3 det inte &r férenligt med leasing. Vid leasing anvisar avropsberattigad en kopare av
leasingobjektet som erlédgger det avtalade restvérdet och behaller darefter objektet. Att tvinga hyresgivaren
ta tillbaka maskinen om ingen képare anvisas gar inte. Den varianten &r istéllet hyra med képoption vilket
redan finns som alternativ om det ar det upplagget avropsberattigad énskar. Vanligen formulera om villkoren
s8 att det dverensstammer med avtalsformen leasing.

Publikt svar Datum: 2022-06-29 11:04
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Villkoren kvarstar. Notera att en i stort sett likalydande formulering finns med i nuvarande ramavtal.

41

Publik fraga Datum: 2022-06-28 17:20
Fran: Dold Till: Alla

I allmanna villkor 7.20.3.2 hyra med képoption star féljande:

"Ranteférandringar hanteras enligt foljande. Med rénta avses Stibor 3 manader. Avropsberéattigad och
Hyresgivare har var for sig ratt till rantejustering vid féréandringar stérre an +/- 3,0 procent jamfért med
senast Gverenskommen rénta angivet i Avropssvar. Avropsberattigad och Hyresgivare far var for sig begéra
rantejustering maximalt en géng per sex manader.” Denna formulering bér &ndras och félja samma monster
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som for leasing. Stibor 3 manader &r en parameter for rérlig ranta och da ar det lampligt att folja samma
justering som vid leasing dé&r justeringen sker den 25:e varje manad. D& blir avtalsformen en standardiserad
produkt som finns hos finansbolagen och avropsberéttigade kan d& valja mellan tvd standardiserade
hyresformer den ena med leasing eller den andra som &r hyra med kdpoption. Ert pafund med justering var
6:e manad vid +/- 3% blir en 100% manuell process vilket inte gagnar ndgon, Vill avropsberéttigad ha ett
avtal med fast ranta finns alternativet hyra. Kan formuleringen for rantejustering i 7.20.3.2 hyra med
képoption &ndras till att formuleras lika som vid leasingalternativet?

Publikt svar Datum: 2022-06-30 13:49
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

7.20.3.2 tredje stycket &ndras till féljande lydelse:

Som ranteparameter anvands Stibor 3 ménader. Skulle réantan hanforlig till ranteparametern hojas
eller sénkas i forhdllande till den vid tidpunkten géllande rantan ska Hyresgivaren @ndra hyresavgiften
i motsvarande man. Avldsning av nominell notering sker den 25:e i m&naden fore forfall eller ndrmast
darpa féljande bankdag.

42 Publik fraga Datum: 2022-06-30 14:38
Fran: Dold Till: Alla

Vi saknar en sammanstéllning déar vi kan se den totala anbudssumman. Kan ni bildgga en matris dar det
framgar hur totalsumman réknas fram pa anbudet.

Publikt svar Datum: 2022-07-01 10:33
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
I kapitel "3 Prévning och utvardering" redovisas utvdrderingsmodellen. I avsnitt "3.6 Berdakning av

jamforelsepris" redovisas hur berdkning sker. I avsnitt "3.7 Exempelberdkningar" finns exempel pa
hur berakning av sker.

43 Publik fréga Datum: 2022-06-30 17:29
Fran: Dold Till: Alla

Vi ar forvdnade att det inte stdr namnt i kravspecifikationen avsnitt 4.3 som avser férdelningsnyckel hur
leverans och installation ska hanteras med en tydlig hanvisningar till Allmanna villkor 7.21.1. Vi vill att ni
darfor bekraftar (for att undvika otydligheter och missforstand) att det i priset for férdelningsnyckel ska ingd
leverans, inkl. lossning, inbdrning, montering, installation. atertagande av emballage, etc. Ni far dven gérna
bekrafta eller dementera att det ocksa géller oavsett var i landet som avropsberattigad ar lokaliserad.

Publikt svar Datum: 2022-07-01 10:48
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Hur leverans ska genomféras efter Avrop med sarskild fordelningsnyckel och vad som ing8r ingdr i
leverans framgér av avsnitt "7.21.1 Leverans vid Avrop med sarskild férdelningsnyckel". Notera att
"installation" &r borttagen, se svar pa fraga 29. Leverans ska ske till den adress som
Avropsberdttigad anger i sitt Avrop.

44 Publik fraga Datum: 2022-07-01 11:02
Fran: Renée Skiver/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Nytt svar till frga 43.

Publikt svar Datum: 2022-07-01 11:02
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Nytt svar for fraga 43.

Hur leverans ska genomforas efter Avrop med sarskild fordelningsnyckel och vad som ingdr ingar i
leverans framgar av avsnitt "7.21.1 Leverans vid Avrop med sérskild fordelningsnyckel". Leverans ska
ske till den adress som Avropsberattigad anger i sitt Avrop.

45 Publik fraga Datum: 2022-06-30 18:02
Fran: Dold Till: Alla

Foljdfraga till svaret pa frdga 40. Att formuleringen stod i férra upphandlingen &r inget argument fér att inte
andra det nu, annars blir det ju samma fel &ven nasta gdng ni upphandlar. Som ni skrivit nu blir leasing och
hyra med képoption samma sak: Det &r i princip ingen avropsberattigad som efterfragar leasing i praktiken
s& det &r inget stort problem men det &r val battre att de olika alternativen blir korrekta. Vid leasing ar man
som avropsberattigad tvingad att anvisa kdpare men i hyra med kdpoption har man valméjligheten att kdopa
loss utrustningen eller Idmna tillbaka den.

Vanligen stryk foljande mening i leasingbeskrivningen 7.20.4.16:" I det fall som kdpare inte anvisas ska
leasingobjektet genom Leasegivarens forsorg och ansvar hamtas hos Avropsberéttigad inom 30 dagar efter
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leasingtidens slut". Ni kan istéllet skriva foljande: " I det fall leastagaren inte 6nskar behalla leasingobjektet
ska leasingobjektet genom leasegivarens forsorg och ansvar hamtas hos Avropsberattigad inom 30 dagar
efter leasingtidens slut och nér kvarvarande restvarde har erlagts av leastagaren till leasgivaren"

Publikt svar Datum: 2022-07-01 12:45
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Vid leasing finns inget krav p& att avropsberéattigad antingen képer eller anvisar en annan képare till
leasingobjektet vid leasingtidens utgdng. I denna upphandling &r den stora skillnaden mellan leasing
och hyra med kopoption att partsstallningen och riskférdelningen vid hyra med képoption ligger
narmre ett traditionellt hyresavtal. Avsnittet andras inte.

46 Publik frdga Datum: 2022-07-01 13:56
Fran: Dold Till: Alla

Foljdfraga till svar pd fraga 42.

3.6.2 Forutsattningar

Nedan presenteras forutsattningar for att rakna ut upphandlingens jamférelsepris (anbudssumma +
kvalitetsbristtillagg).

Anbudssumma: Hamtas fran Anbudet

Maximalt totalbetyg: 100

Uppnatt totalbetyg: Hamtas frdn Anbudet

22/1 Skrivare som tjénst och produkt 2022 Publicerad 2022-06-10 16:15
Sida 14/109

Upprékningstal: 5

Kvalitetsbristtilldgg: Raknas fram enligt Steg 1 (se nedan)
Jamforelsepris: Réknas fram enligt Steg 2 (se nedan)

Vi saknar utrakningen for forsta delen "Anbudssumma hamtas frén anbudet"

Fortydliga anbudssumma genom att ange matris for samtliga delar som prissatts enligt exempelvis nedan
MFP Avancerad kép 1st a XX kr = summa A

Serviceavtal 1 &r XX kr x 4 &r = summa B

Serviceavtal med toner 1 8r XX kr x 4 8r = summa C

Hyra manadsvis 1x 48 man = summa D

Anbudssumma = A+B+C+D

Publikt svar Datum: 2022-07-01 15:02
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Se kapitel "3 Prévning och utvardering"”, avsnitt "3.3 Utvarderingsmodell", tredje stycket;
"Anbudsgivaren lamnar priser for Produkter och tjénster som ingar i den sarskilda fordelningsnyckelns
utbud. Dessa priser ar de priser som kommer att anvdndas vid Avrop med den sarskilda
fordelningsnyckeln. Dessa priser summeras till ett totalpris, nedan bendmnd som anbudssumma.".

47 Publik fraga Datum: 2022-07-01 15:26
Fran: Dold Till: Alla

Hur manga avrop per manad far man géra pa férdelningsnyckeln?

Publikt svar Datum: 2022-07-04 09:34
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Reglering hur avrop far genomféras via den sarskilda férdelningsnyckeln beskrivs i avsnitt "1.11 Metod

for Avrop och tilldelning av Kontrakt", "6.9 Avrop och tilldelning av Kontrakt" och "7.18 Avrop".
Reglering sker inte genom ett visst antal avrop utan genom en summa per avrop.

48 Publik fraga Datum: 2022-07-01 15:17
Fran: Dold Till: Alla

Vad ar det for skillnad p& “Férdelningsnyckel” och “Sarskild fordelningsnyckel”?

Publikt svar Datum: 2022-07-04 10:11
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

I denna upphandling avses samma sak.

49 Publik fraga Datum: 2022-07-01 15:58
Fran: Dold Till: Alla

Fraga kring 7.19 Debiteringsformer
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Galler debiteringsformerna “Flat rate” och Klick-kostnad for servicedebitering eller kan andra saker ing3 i
detta sdsom tex maskinens hardvarukostnad?

Publikt svar Datum: 2022-07-04 11:19
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
De debiteringsformer som &r angivna i avsnitt "7.19 Debiteringsformer" ar inte de enda

debiteringsformer som &r méjliga, utan &r forslag pd debiteringsformer s& som det &r uttryck i texten i
avsnittet.

50 Publik fraga Datum: 2022-07-01 15:31

Frén:

Dold Till: Alla

Foljdfréga svar pa fraga 46.

Kan ni for att f3 tydlighet och transparens enligt LOUs principer i upphandlingsunderlaget, bekréfta att
anbudsgivarens styckepris for kép kommer att utvérderas med 1st och att anbudsgivarens pris per ar for
serviceavtal med eller utan toner kommer utvérderas for 4 8r och att anbudsgivarens ménadspris for hyra
kommer att utvarderas for 48 manader.

Publikt svar Datum: 2022-07-04 11:20
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

I avsnitt "4.3.8 Skrivare och tjédnster samt férutsattningar fér dessa" beskrivs hur anbudsgivaren ska
prissatta. Under respektive frdga framgar hur anbudsgivaren ska svara i for enhet, se kapitel 4 och
respektive fréga som ar aktuell for denna frgestéllning samt dven i avsnitt ".

Text i avsnitt: "4.3.8 Skrivare och tjanster samt forutsattningar for dessa" :

"Nedan specificeras respektive skrivare. Nedan finns aven fragor med plats for anbudsgivarens svar
géllande pris for skrivare och Serviceniver.

*Pris for kdp ska anges i styckpris.

*Pris for Serviceniva ska anges per &r.

*Pris for hyra ska anges per manad."

I avsnitt "4.3.7 Serviceniva" framgar det att leverans av Serviceniva ska ske under 4 &r.

Text i avsnitt "4.3.7 Serviceniva", stycke "Serviceniva for kop":
"Vid Avrop levereras Serviceniva i fyra ar raknat fran Effektiv leveransdag."

Text i avsnitt "4.3.7 Servicenivd", stycke "Serviceniva vid hyra":

"Vid Avrop levereras Serviceniva i fyra ar raknat fran Effektiv leveransdag."

Det pris som anbudsgivaren anger som svar pa stallda frégor &r det pris som utvarderas och det &r
&ven samma pris som avropsberattigad avropar utifran kopplat till kraven for leverans.

51 Publik fraga Datum: 2022-07-01 15:27

Fran:

Dold Till: Alla

Foljdfraga till QA27: Géller rantejusteringstilligget alla finansieringsformer?

Publikt svar Datum: 2022-07-04 11:22
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Kammarkollegiet antar att fr&gan syftar pa tidigare stalld fr&ga och tillhérande svar nummer 37. Om s3

inte ber Kammarkollegiet att stélla om frégan. Kammarkollegiet har svarat utifran frdga och svar
nummer 37.

Den réntejustering som anges avser avrop med sarskild férdelningsnyckel, d frdgan gallde avrop
med sarskild férdelningsnyckel.

52 Publik fraga Datum: 2022-07-01 15:26

Fran:

Dold Till: Alla

Foljdfraga till svar pa fraga 19:

- Ert svar pa punkt 1 “Styckvis”: menar ni att ni utvarderar en (1) maskin per TK?

- Ert svar pa punkt 3 "M&nadsvis”: menar ni att ni utvarderar en (1) manadskostnad eller som for
serviceutvarderingen dvs 48 manadskostnader?

Publikt svar Datum: 2022-07-04 12:17
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
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Svar till "styckvis": ja, det ar en (1) maskin som avses med "styckvis".

Svar till "m8nadsvis": utvardering sker fér en (1) manadskostnad, baserad pa den leveransplikt (4 &r)
som foljer for serviceniva vid avrop

53

Publik fraga Datum: 2022-07-01 16:00
Frén: Dold Till: Alla

Fréga kring 7.19 Debiteringsformer

Nar det galler sista stycket “Med utskrivna sidor enligt ovan menas om inte annat anges i Kontrakt en
utskriven svartvit A4-sida med text, oavsett om det &r dubbelsidig eller enkelsidig utskrift.” maste detta vara
en felskrivning. Vi har kostnader per utskriven sida, dvs tryckt text och bild med tryckprocess per sida med
text/bild. Inte per "ark/papper” dvs vi har dubbla kostnader fér en dubbelsidig utskrift. Ni valjer att skapa ett
for branschen helt nytt debiteringssystem med en rabattrappa for avtagande volymer vilket givetvis ar ett
problem for alla anbudsgivare. Att dessutom kasta om begreppet for en utskriven sida ger annu mer
osakerhet och svarigheter att sétta ett pris for service. Vi begér att ni &ndrar detta till branschstandard som
&r att en dubbelsidig utskrift ar lika med tva enkelsidiga utskrifter.

Publikt svar Datum: 2022-07-04 13:20
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Kammarkollegiet accepterar forslaget och nedan formulering galler:

"Med utskrivna sidor enligt ovan menas om inte annat anges i Kontrakt en utskriven svartvit A4-sida
med text och en dubbelsidig utskrift raknas som tva sidor."

54 Publik fraga Datum: 2022-06-28 17:07
Fran: Dold Till: Alla
Foljdfraga till ert svar pa fraga 37. Ni har med svaret lyckats rora till begreppen s& detta maste benas ut.
Svaret att rantan ska folja Stibor 3 manader betyder att réntan &r rérlig men vi har uppfattat att hyran skulle
vara fast. Vad galler? Ska hyran vara fast eller rorlig?
Publikt svar Datum: 2022-07-04 17:34
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Frdgan anses besvarad med hansyn till informationsutskick rérande att hyra i sarskild
fordelningsnyckel utgar.
55 Publik fraga Datum: 2022-06-28 17:08
Fran: Dold Till: Alla
Foljdfraga till svaret pd frdga 37. Om hyran ska vara rorlig och félja Stibor 3 manader s& behéver
rantejusteringen félja samma ménster som vid leasing med justering den 25:e varje m&nad for att undvika
100% manuell process. Var tanken att réntan ska vara fast maste en annan parameter an Stibor 3 manader
anvéndas da den inte har ndgot med den fasta réantan att géra. Det &r mycket stora skillnader mellan hur
rorlig ranta kontra fast rénta har rort sig de senaste aren. Vanligen fortydliga och anvénd ratt parameter for
andamalet.
Publikt svar Datum: 2022-07-04 17:35
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Frédgan anses besvarad med hansyn till informationsutskick rérande att hyra i sarskild
fordelningsnyckel utgdr.
56 Publik fraga Datum: 2022-06-28 17:10
Fran: Dold Till: Alla
Kommentar till svaret pd frdga 37. Vi vill klargéra att om tanken var att hyran ska vara fast s3 &r inte
problemet att hyran m3ste justeras under pdgdende hyrestid utan den maste justering vid ingangen av ett
nytt hyresavtal.
Publikt svar Datum: 2022-07-04 17:35
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Frdgan anses besvarad med hansyn till informationsutskick rérande att hyra i sarskild
fordelningsnyckel utgar.
57 Publik fraga Datum: 2022-06-28 17:12
Fran: Dold Till: Alla

Foljdfraga till svaret pd fréga 37. Om tanken &r att réantan ska vara rérlig och folja Stibor 3 m8naders s3
maste &ven en rantemarginal anges fér Finansbolagen hyr inte ut gratis s rantan &r inte sjélva Stibor det
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ar endast en referensranta. Vanligen fortydliga.
Publikt svar Datum: 2022-07-04 17:35
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Frédgan anses besvarad med hansyn till informationsutskick rérande att hyra i sarskild
fordelningsnyckel utgdr.

58 Publik fraga Datum: 2022-07-01 15:18

Fran: Dold Till: Alla

Frdga kring 7.20 Finansieringsformer:

“Viid Avrop med sérskild férdelningsnyckel kan Avropsberattigad vélja hyra.” dvs kap 7.20.1 Hyra. Det maste
val vara fel och att 7.20.2 “"Hyra med anpassningar for sarskild fordelningsnyckel” ska gélla vid avrop med
sarskild fordelningsnyckel eller?

Publikt svar Datum: 2022-07-04 17:35
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Frdgan anses besvarad med hansyn till informationsutskick rérande att hyra i sarskild
fordelningsnyckel utgr.

59 Publik frdga Datum: 2022-07-01 15:20
Fran: Dold Till: Alla
Som vi forstar det &r de offererade servicekostnaderna endast tillimpliga att avropa om man valjer kép vid
avrop. Alltsd inte vid hyra (dé&r service inklusive toner ska ingd), stammer det?
Publikt svar Datum: 2022-07-04 17:35
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Frdgan anses besvarad med hansyn till informationsutskick rérande att hyra i sarskild
fordelningsnyckel utgdr.
60 Publik fraga Datum: 2022-07-01 15:23
Fran: Dold Till: Alla
Ska hyresdelen i hyrespriset som ska prisséttas i den har upphandlingen (som &ven ska innehalla
servicekostnaden enligt krav 4.3.3) rdknas ned enligt reglerna fér avtagande utskriftsvolymer i punkten
7.25.6.5.1 for hyra? Frégan &r redan stélld men inte tydligt besvarad.
Publikt svar Datum: 2022-07-04 17:35
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Frdgan anses besvarad med hansyn till informationsutskick rérande att hyra i sarskild
fordelningsnyckel utgar.
61 Publik fraga Datum: 2022-07-05 16:52
Frén: Dold Till: Alla
I avsnitt "1.4 Definitioner och begrepp" har ni anvant samma beskrivning fér kontrakt som for kontraktstid,
vanligen justera.
Publikt svar Datum: 2022-07-06 09:02
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Definitionen for "Kontraktstid" i avsnitt 1.4 andras till: "Med Kontraktstid avses den tid under vilket
Kontraktet &r i kraft. Om inte annat framgar av Kontraktet inkluderar Kontraktstiden eventuella
forlangningsoptioner"
62 Publik frdga Datum: 2022-07-05 16:51
Fran: Dold Till: Alla

Frdga angdende bilaga Sanningsforsakran: Ska denna fyllas i och bifogas anbudet eller skickas in pa
begaran?

Publikt svar Datum: 2022-07-06 09:46
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kammarkollegiet ser garna att bilaga Sanningsférsakran bifogas anbudet. Om bilagan saknas vid
anbudsinlamningen kommer den begéras in.
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63

Publik fraga Datum: 2022-07-06 22:09
Fran: Dold Till: Alla

Gallande krav Gemensam drivrutin i punkt 4.2.5 och punkt 7.25.4:

I krav 4.2.5 ska anbudsgivaren acceptera ska-kravet “Ramavtalsleverantér ska tillhandah3lla en gemensam
drivrutin for de skrivare som ingdr i Kontrakt. Se avsnitt Gemensam drivrutin i Allménna villkor” vilket hénvisar
till punkt 7.25.4. I punkt 7.25.4 star det att "Ramavtalsleverantdr ska tillhandahalla en gemensam drivrutin

for de MFP:er som levereras av Ramavtalsleverantér enligt Kontrakt.”

Vi antar att ordet MFP:er i punkt 7.25.4 ar en felskrivning eller i alla fall att skrivare och MFP anvands
synonymt (jamfor punkt 1.6 Upphandlingsféremal dar definitionen lyder “Kontorsskrivare av olika slag s&

som multifunktionsskrivare, laserskrivare, skrivare som kan integreras i lokala natverk.”. Vi gor tolkningen att
kravet “gemensam drivrutin” galler for samtliga skrivare inklusive MFP utifr@n avropande myndighets behov
av en gemensam drivrutin oavsett typ av maskin, dvs det &r inte accepterat att offerera olika drivrutiner,
motiverat bland annat av anvandbarhet- och tillganglighetsaspekter. Vénligen bekrafta att var tolkning &r
korrekt.

Publikt svar Datum: 2022-07-07 14:24
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kammarkollegiet &ndrar formuleringen i 7.25.4 till: "Ramavtalsleverantor ska tillhandahalla en
gemensam drivrutin for de skrivare som levereras av Ramavtalsleverantdr enligt Kontrakt."

64

Publik frdga Datum: 2022-07-05 17:18
Fran: Dold Till: Alla

I svaret pa frdga 32 accepterar ni Energy Star 3.0 med TEC-varde per vecka om hogst 0,39 kWh. Vi vill géra
er uppmarksamma pa att det valda TEC-vardet tillsammans med 6vriga krav som stalls p& MFP A4 Miljé som
t.ex papperskassetter for minst 900 ark och golvstdende &r konkurrenshammande. Det &r endast (maximalt)
tva tillverkare som klarar kombinationen med TEC-varde per vecka om hogst 0,39 kWh i kombination med
ovriga krav, vilket gor att er ambition att tilldela (hogst) sex leverantérer ramavtal inte kan uppfyllas.

For att sakerstilla fortsatt konkurrens och éppna upp for fler marken féresldr vi att ni accepterar en &ndring
av ert tidigare svar till:

"Energy Star 2.0 TEC-vérde per vecka om hégst 1200 Wh (1,2 kWh), alternativt Energy Star 3.0 TEC-varde
per vecka om hégst 0,47 kWh.

Publikt svar Datum: 2022-07-11 10:09
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Kravet gallande Energy Star 2.0 TEC-vérde per vecka om hégst 1200 Wh (1,2 kWh) kvarstar.

Kammarkollegiet gér inte en revidering av det alternativa sattet att uppfylla kravet genom att
anvanda Energy Star 3.0 (TEC-varde per vecka om hogst 0,39 kWh) for narvarande.

65

Publik fraga Datum: 2022-07-07 14:20
Fran: Dold Till: Alla

Ang: 4.3.5 Programvara foér saker utskriftshantering:

Svarsfaltet i Tendsign &r utformat som ett Ja/Nej-svar, dar punkten ska accepteras. Samtidigt star det “I det
fall en skrivare har kompabilitet med fler Programvaror fér saker utskriftshantering &n nedan ska &ven dessa
anges”. Ska det anges hér i anbudet, i sa fall var? Eller ska det anges vid ett senare tillfalle? Tacksam for
fortydligande hur det ska anges.

Publikt svar Datum: 2022-07-11 10:09
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Om en skrivare i anbudet har kompatibilitet med Programvaror for sdker utskriftshantering utéver
ndgon/ndgra av de som kravstills i 4.3.5 ska dessa delges Kammarkollegiet efter tilldelning av

kontrakt.
66 Publik frdga Datum: 2022-07-07 18:02
Fran: Dold Till: Alla

Fréga rérande 7.20.3.2 Képoption och restvarde

Vilken ar anledningen till att ni kommit fram till just 15% som restvérde for kdpoption ifall inte annat har
6verenskommits? Avropande myndighet kan komma att betala relativt mycket om de inte far med detta i
kontraktet. Om 5% restvarde sétts istéllet som standard, kan avropande myndighet fortfarande efterfrdga
15% vid kortare avtal, och undviker att behéva betala 15% vid exempelvis ett avtal pa 4-6 ar déar vi inte ser
att hardvaran har ett sddan vérde vid avtalstidens slut. Denna &ndring skulle skydda avropande myndighet
utan att begrdnsa avtalet. Vi ber er darfor évervaga en justering till 5%. Vanligen fortydliga.

Publikt svar Datum: 2022-07-11 10:09
Frén: Statens ink6pscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Utskrivet: 2022-09-05 13:53 Sida 23 av 43



Kammarkollegiet genomfdr ingen &ndring i fragan.
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Publik fraga Datum: 2022-07-07 18:07
Frén: Dold Till: Alla

Frédga 31 hanvisar till 7.25.6.5.1 vilken avser sarskild fordelningsnyckel. I svaret skriver ni att manadsavgift
kan avse tva fakturor, en fér hyra av hrdvara samt en for serviceniva. Nu utgér visserligen hyra for sarskild
fordelningsnyckel ur upphandlingen, men vi férutsatter att svaret aven ar tillampligt vid fornyad
konkurrensutséattning, dvs att vid férnyad konkurrensutsattning som omfattar olika finansieringsformer enligt
4.4.2 kan manadsavgift avse tvd fakturor, en fér hyra av hdrdvara samt en for serviceniva. Vanligen bekréfta
detta.

Publikt svar Datum: 2022-07-11 10:09
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Manadsavgift kan avse tva fakturor, en for hyra av hdrdvara samt en for servicenivd, dven vid férnyad
konkurrensutsattning.
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Publik frdga Datum: 2022-07-07 18:10
Fran: Dold Till: Alla

4.3.2 Leveranstid i séarskild fordelningsnyckel har justerats i fraga 27 sa att leveranstiden ar langre de forsta
tolv manaderna. Avser ni dven att justera utvarderingskriteriet 5.7 "Kortare leveranstid i sarskild
fordelningsnyckel" utifrdn motsvarande argument? Dvs, for de forsta tolv manaderna efter ramavtalet trader
i kraft géller att avtalat leveranstid fér avrop upp till 6 skrivare justeras uppat med motsvarande tio dagar till
3 + 14 =17 Arbetsdagar, och avtalad leveranstid for avrop som innehller minst 7 skrivare justeras uppat till
3428 = 31 Arbetsdagar?

Publikt svar Datum: 2022-07-11 10:09
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Leveranstiden i sarskild fordelningsnyckel enligt avsnitt 5.7 forldngs pa samma s&tt som i svar pad
frdga 27, med 10 arbetsdagar under de férsta 12 manaderna fr8n och med att ramavtalet tratt i kraft.
Observera att efter dessa 12 manader ska anbudsgivaren, om kriteriet uppfylls, leverera enligt den
ursprungliga skrivningen.

Under ramavtalets férsta 12 manader: Om kriteriet uppfylls ska Ramavtalsleverantér ingd Kontrakt
med Avropsberéttigad senast Arbetsdag 3 efter den Arbetsdag som Avropsforfragan kommit
Ramavtalsleverantor tillhanda. Vid Avrop som innehdller upp till 6 skrivare ska Avtalad leveransdag
intraffa Arbetsdag 14 réknat fran den dag som Kontrakt ingatts. Total leveranstid &r d& 3 +14 = 17
Arbetsdagar. Vid Avrop som innehdller minst 7 eller fler skrivare ska Avtalad leveransdag intréffa
Arbetsdag 28 raknat fran den dag som Kontrakt ingatts. Total leveranstid &r da 3 + 28 = 31
Arbetsdagar.

Efter 12 manaders 16ptid: Om kriteriet uppfylls ska Ramavtalsleverantér ingd Kontrakt med
Avropsberattigad senast Arbetsdag 3 efter den Arbetsdag som Avropsforfrdgan kommit
Ramavtalsleverantor tillhanda. Vid Avrop som innehdller upp till 6 skrivare ska Avtalad leveransdag
intraffa Arbetsdag 4 raknat fran den dag som Kontrakt ingatts. Total leveranstid &r dd 3 + 4 = 7
Arbetsdagar. Vid Avrop som innehdller minst 7 eller fler skrivare ska Avtalad leveransdag intréffa
Arbetsdag 18 raknat fr&n den dag som Kontrakt ingatts. Total leveranstid &r da 3 + 18 = 21
Arbetsdagar.
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Publik fraga Datum: 2022-07-07 18:11
Fran: Dold Till: Alla

4.3.2 Foljdfraga till frdga 27: Om det allmanna varldslaget gallande komponenter och leveranser kvarstar
efter de forsta 12 manaderna kan ni d8 tanka er att forldnga leveranstiden ytterligare en gang per &r, dvs
géra en 8rlig omprévning av marknadslaget och justera leveranstid utifrn aktuellt 1age?

Publikt svar Datum: 2022-07-11 10:10
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kammarkollegiet gor ingen ytterligare dndring i frégan.
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Publik fraga Datum: 2022-07-07 18:22
Fran: Dold Till: Alla

Punkt 4.3.5 Programvara for siker utskriftshantering inneh3ller féljande mening:

"I det fall en skrivare har kompabilitet med fler Programvaror fér saker utskriftshantering an nedan ska aven
dessa anges." Det finns dock inget utrymme att ange detta i anbudet. Vanligen bekrafta att dessa uppgifter
l&mnas in p& begaran.

Utskrivet: 2022-09-05 13:53 Sida 24 av 43



Publikt svar Datum: 2022-07-11 10:10
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Om en skrivare i anbudet har kompatibilitet med Programvaror for saker utskriftshantering utdver
ndgon/nagra av de som kravstalls i 4.3.5 ska dessa delges Kammarkollegiet efter tilldelning av

kontrakt.
71 Publik fraga Datum: 2022-07-07 19:20
Fran: Dold Till: Alla

Foljdfrdga gallande svaret pa frdga 63. Ni har inte definierat ordet skrivare i upphandlingen och det
forkommer p& ménga stallen. I 1.6 Upphandlingsféremal listas skrivare pa flera olika produktgrupper. Det &r
mojligt att kravstélla en universaldrivrutin for Kontorsskrivare och MFP men inte alla andra typer av skrivare
som kan avropas sdsom tex, “Mindre skrivare av olika slag. Specialskrivare av olika slag exempelvis
fotoskrivare, etikettskrivare, kvittoskrivare, 3D-skivare eller andra typer av skrivare som &r avsedda for ett
sarskilt andamal. Storformatskrivare av olika slag exempelvis skrivare som kan hantera utskrifter som kan
jémfdéras med tryckeriutskrifter eller massupptryck.” Vanligen justera till att kravet for vilka typer av maskiner
som ska fungera med en universaldrivrutin bara &r Kontorsskrivare och MFP. Ni kan &ven peka pa vilka TK de
avser s8 att orden blir tydligt definierade, tex att TK 1-4 &r "MFP” och att TK5-6 &r "Kontorsskrivare”.

Publikt svar Datum: 2022-07-11 10:10
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Kammarkollegiet andrar formuleringen i 7.25.4 till: "Ramavtalsleverantér ska dar det ar méjligt att

samma drivrutin anvands tillhandah&lla en gemensam drivrutin fér de MFP:er och de andra skrivare
som levereras av Ramavtalsleverantdr enligt Kontrakt." Tidigare svar pa fraga 63 utgar.

72 Publik fraga Datum: 2022-07-07 18:20
Fran: Dold Till: Alla
Punkt 4.3.1 Sérskild fordelningsnyckel innehaller féljande mening: "Anbudsgivaren ska prissatta samtliga
dessa skrivare och tjdnster samt ange méarke och modell for skrivare." Det finns dock inget utrymme att ange
maérke och modell for skrivare i anbudet. Vanligen bekréfta att dessa uppgifter inhdmtas pa begéaran.
Publikt svar Datum: 2022-07-11 10:52
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Uppgifterna hamtas in p& begaran.
73 Publik frdga Datum: 2022-07-07 18:31
Fran: Dold Till: Alla
I punkt 5.4 Energisparlage till produktionslage finns ett antal fasta svarsalternativ, tex 7 sekunder eller
mindre och 12 sekunder till 8 sekunder. Vi kan inte utlasa vilka podng som erhalls for tex 7,9 sekunder eller
12,4 sekunder och foreslar att ni fortydligar detta:
7,99 sekunder eller mindre (14,29 p.)
12,99 sekunder till 8,00 sekunder (10,71 p.)
17,99 sekunder till 13,00 sekunder (7,14 p.)
25,99 sekunder till 18,00 sekunder (3,57 p.)
26,00 sekunder eller mer (0 p.)
Vanligen bekrafta ovan fortydligande alternativt forklara hur poang erhalls.
Publikt svar Datum: 2022-07-11 10:52
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Kammarkollegiets val fér podng kvarstdr, det vill sdga inga decimaler kommer att anvéndas vid
bedémning. Matematisk avrundning tillampas, vilket innebér att decimaler mellan 1-4 avrundas nedat
och decimaler 5-9 avrundas uppat.
74 Publik fraga Datum: 2022-07-07 18:28
Fran: Dold Till: Alla

Utifran era svar pa frdga 43 vill vi férsakra oss om att "installation" star kvar som tillagg till DDP i 7.21.1
Sarskild Fordelningsnyckel (installation ska ingd) men att det &r borttaget i 7.21.2 Férnyad
konkurrensutsattning (dar installation kan kdpas till som tjanst), vanligen bekréfta detta.

Publikt svar Datum: 2022-07-11 10:53
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ja, installation ska ing i pris vid avrop med séarskild férdelningsnyckel.

Utskrivet: 2022-09-05 13:53 Sida 25 av 43



75

Publik fraga Datum: 2022-07-07 18:27
Frén: Dold Till: Alla

7.18.1 innehdller meningen: "Sadan Avropsférfragan ska riktas till aktuell Ramavtalsleverantér senast
Arbetsdag 4 efter den dag som omstandighet enligt punkt a eller b foreligger." Vanligen fortydliga att det ar
punkt 1 eller 2 i stycket ovan som avses d& det inte finns punkt a och b.

Publikt svar Datum: 2022-07-11 10:53
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
I 7.18.1, meningen "S&dan Avropsforfrdgan ska riktas till aktuell Ramavtalsleverantér senast

Arbetsdag 4 efter den dag som omstandighet enligt punkt a eller b foreligger." 8syftas med "a eller b"
punkt 1 respektive 2 i stycket ovan.
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Publik fraga Datum: 2022-07-07 18:24
Fran: Dold Till: Alla

6.12.3 och 6.12.4 innehdller féljande mening: "Ramavtalsleverantdren har inte rétt till &ndrat pris till féljd av
andring av lag, férordning eller féreskrift." 6.12.5 Valutajustering inneh3ller féljande mening: "Om skatter
som paverkar priset, sdsom kemikalieskatt, &ndras har Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantor var for sig
rétt till prisjustering i motsvarande omfattning. Det aligger den Part som pdkallar justering att pavisa att
samtliga rekvisit for justering ar uppfyllda." Det skulle férenkla avtalstolkning under ramavtalets [6ptid om
texten om kemikalieskatten fanns under punkt 6.12.3 och 6.12.4 istdllet for under 6.12.5 alternativt en tydlig
hanvisning till punkt 6.12.5 i punkterna 6.12.3. och 6.12.4. Hur ser ni pa en s8dan justering?

Publikt svar Datum: 2022-07-11 10:53
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ordet “inte” stryks i meningen i 6.12.3, 6.12.4 samt 7.9.3 sa det lyder: "Ramavtalsleverantoren har
ratt till andrat pris till féljd av andring av lag, férordning eller féreskrift”.

77

Publik frdga Datum: 2022-07-07 19:21
Frén: Dold Till: Alla

Foljdfraga till svaret pa frdga 47: D& kan man alltsd lagga en order for 300.000 SEK per minut. I praktiken
innebéar detta séledes ingen begransning i vilken omfattning som Fordelningsnyckeln far anvandas. Var det
verkligen er intention? Vi ser helst att det maximalt kan bli bestéllningar p& maximalt 300.000 per ar eller
halv8r. Kan ni acceptera en sddan justering eller liknande?

Publikt svar Datum: 2022-07-11 10:53
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kravet kvarstar.

78

Publik frdga Datum: 2022-07-08 17:19
Fran: Dold Till: Alla

Av stycke 3 i punkten 7.25.9 (Skadestdnd) framgar att skadestandet &r begrénsat enligt vissa parametrar.
Av stycke 4 framgar undantagen till skadestandsbegransningen. Dessa undantag &r féljande: intréng i
immateriella rattigheter, Sekretess och konfidentiell information, Sékerhet och sdkerhetsskyddsavtal och
Behandling av personuppgifter samt vid person- eller sakskada. Skadestandsbegrasningen géller inte heller
vid uppsat eller grov oaktsamhet.

Undantagen &r dock s& omfattade att det framstar som att skadestandsansvaret &r obegrénsat. Det kan
uppenbarligen inte vara avsikten med férevarande punkt. Inte heller i Kammarkollegiets forra
printupphandling var skadestdndsansvaret obegransat. Var mot denna bakgrund god och férandra punkten
s& att obegransat skadestdndsansvar i vart fall inte galler i forhallande till sakskada.

Publikt svar Datum: 2022-07-11 13:12
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Skrivningen kvarstar oférandrad.
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Publik fraga Datum: 2022-07-08 17:19
Fran: Dold Till: Alla

Skadestdndsansvaret i forhallande till behandling av personuppgifter (punkten 7.25.9) skulle kunna
uppfattas som obegransat. Det ar varken proportionerligt eller transparent. Dessutom kan detta uppfattas
som oskaligt i en avtalsrelation och av den anledningen begrénsa antalet leverantérer och medféra att
konkurrensen satts ur spel. Vidare ar det kostnadsdrivande for er och strider mot sedvana. Vanligen
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bekrafta att skadestdndsansvaret begransas till skada upp till 200 % av vad som fakturerats de senaste 12
manaderna (eller motsvarande) eller att skadestandsansvaret begransas till det som Avropsberattigad och
Ramavtalsleverantdér kommer 6verens om.

Publikt svar Datum: 2022-07-11 13:13
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Om ramavtalsleverantéren behandlar personuppgifter at avropsberéttigad ska ett
personuppgiftsbitradesavtal tecknas mellan parterna. Skrivningen kvarstar oférandrad.

80 Publik fraga Datum: 2022-08-15 08:40

Frén:

Dold Till: Alla

I punkt 4.4.2. st8r det att: “Anbudsgivaren ska ha ett eget lager for skrivare eller tillgang till ett lager for att
kunna hantera leveranser till offentlig férvaltning enligt avsnitt Lager i Huvuddokument och avsnitt Lager i
Allmanna villkor.” Det finns inget avsnitt som heter Lager i Allmanna villkor, vanligen fértydliga vad som
menas."

Publikt svar Datum: 2022-08-15 13:30
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Hanvisningen till lager i Allmanna villkor utgar.

81 Publik fraga Datum: 2022-07-14 09:49

Fran:

Dold Till: Alla

Foljdfraga till frdga 64. Ni kan inte ta bort uppfyllnadskravet att anvdnda Energy Star 3.0. Det finns flera krav
i upphandlingen som medfér att man maste offerera nya produkter som finns pd marknaden nu och dessa &r
uppmatta enligt Energy Star 3.0. att krdva att endast offerera en produkt enligt gamla standarden minskar
ner konkurrensen ytterligare och gor det oméjligt att byta ut en produkt da det inte finns nagot vérde att
forhalla sig till. Acceptera istallet fragestéllarens forslag om TEC-varde om hogst 0,46kWh. Det kan inte vara
Kammarkollegiets avsikt att denna frdga ska avgéra begrénsning av antalet leverantérer som dessutom kan
leda till, som frégestéllaren namner, att ni inte ens kan nd upp till 6 leverantérer. Det finns andra fragor i
upphandlingen som ska vara utslagsgivande for urvalet av leverantorer.

Publikt svar Datum: 2022-08-15 13:31
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Frégan utgdr pa begaran av fragestallaren.

82 Publik frdga Datum: 2022-08-14 22:03

Fran:

Dold Till: Alla

Ni behover inte svara pd min foljdfréga till fraga 64 da jag inser att jag hade missuppfattat ert svar pa fraga
64. Jag tar tillbaka min foljdfraga.

Publikt svar Datum: 2022-08-15 13:33
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Frdgan utgdr enligt ovan.

83 Publik fraga Datum: 2022-08-15 09:58

Frén:

Dold Till: Alla

Gallande utskriftshastigheter for samtliga efterfragade produkter under punkt 4.3.8.

M3anga tillverkare producerar produkter med utskriftshastigheter baserade pa Letter-formatet. Det innebar
att en produkt som i Letter-format har en hastighet om 26 sidor/minut samtidigt som den i A4-format har en
hastighet om 24,7 sidor/minut som ett exempel. Kan ni vénligen godké&nna att normal avrundning utan
decimal godkénns vid utvardering?

Publikt svar Datum: 2022-08-15 13:33
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Inga decimaler anvands vid utvardering av hastigheten. Avrundning sker enligt féljande:
Decimaler mellan 1-4 avrundas nedat, exempelvis 27,4 = 27.

Decimaler mellan 5-9 avrundas uppat, exempelvis 27,5 = 28

En decimal anvédnds vid avrundning.
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Publik fraga Datum: 2022-08-15 14:12
Fran: Dold Till: Alla

7.21 Leverans: Sista meningen tycks sakna ord i slutet. Vanligen fortydliga.

Publikt svar Datum: 2022-08-15 14:44
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

I sista meningen i avsnitt 7.21 Leverans, ska ordet "att" utgd. Meningen ska vara som féljer.
"I det fall att Ramavtalsleverantéren inte kan atgarda dessa nédvéndiga atgérder kan

Avropsberattigad krava rimlig ersattning for utgifter i samband med att Avropsberéttigad sjélv har fatt
hantera atgarder eller handpaldggning for Produkten."

85

Publik frdga Datum: 2022-08-15 14:14
Frén: Dold Till: Alla

Tidsfristerna i 4.3.2 och 7.21.1 for kontraktsskrivning och leveranstid av sortimentet i fordelningsnyckeln
utgar fran nar Avropsberattigad skickar sin avropsforfragan till ramavtalsleverantéren. Var erfarenhet visar
att uppgifterna i en sddan bestallning séllan &r tillrackliga for att utfora leverans och ofta genererar fragor
om kompletterande information. Vi ber er darfor bekrafta att tidsfristerna i 4.3.2 och 7.21.1 raknas frén det
att ramavtalsleverantéren erhdllit samtliga uppgifter som behovs for att bestaliningen ska vara komplett.
Vanligen fortydliga.

Publikt svar Datum: 2022-08-15 15:31
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kammarkollegiet andrar inte skrivningen gallande tidsfrister i avsnitt 4.3.2 och 7.21.1.

86

Publik fraga Datum: 2022-07-12 13:36
Fran: Dold Till: Alla

Vi ar osakra p8 om vi tolkar ert krav 4.3.7 och ert svar pa frdga 30 avseende begreppet "tonerleverans" i
4.3.7 ratt och énskar darfor ett fortydligande kring detta. I krav "4.3.7 Serviceniva" anger ni att det finns tva
olika servicenivder, service med eller utan automatiska leveranser av toner. Detta speglas i hur
anbudsgivaren ska ange pris for serviceniva i anbudet (pris per &r MED tonerleverans samt pris per ar UTAN
tonerleverans). I ert svar pa frdga 30 skriver ni att toner ska inga i leveransen av serviceniva dar det &r
aktuellt, men vi ser &r det aktuellt i bada typerna av servicenivd. Serviceniva "Automatisk leverans av toner"
ar en tjanst som erbjuds dér maskinen sjalv meddelar leverantdren nar toner behdver bytas medan
servicenivan utan automatisk leverans av toner innebar att kunden meddelar leverantéren nar toner
behéver bytas. I bdda fallen ingar leverans av toner. Vi ar dock osakra pa om det verkligen &r det ni avser
har. Vi énskar darfor ett fortydligande om det i 4.3.7 ar MED eller UTAN tjansten automatisk leveranser av
toner (men inklusive toner i b8da alternativen) eller om det &r leverans MED eller UTAN toner ni efterfragar
(att toner ska ingd ELLER att kunden képer in toner pad annat satt &n via den sérskilda férdelningsnyckeln,
s8 som ni uttrycker det i ert svar pa frdga 26)? Ar ni med p3 skillnaden? Om det &r det senare alternativet
dvs att med alternativet UTAN tonerleverans avses att inga toner ska ingd, inneb&r MED tonerleverans
fortfarande att det &r tjansten automatisk leverans av toner som ska ingd och prissattas eller kan den
manuella hanteringen accepteras?

Publikt svar Datum: 2022-08-15 15:35
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ena priset ska galla MED toner och det andra priset ska galla UTAN toner.

Gallande automatisk leverans av toner s& avses att Avropsberéttigad inte behéver "séga till" om att

det behdvs en ny toner utan att leverans av toner sker i Idmplig tid innan befintlig toner tagit slut. Det
ar valfritt for kommande ramavtalsleverantér att valja hur kontrollen av toner sker.

I ett miljoperspektiv &r det viktigt att det inte skickas ut toner i onddan. Det maste foreligga ett
verkligt behov av en ny toner.

87

Publik fraga Datum: 2022-08-15 08:48
Fran: Dold Till: Alla

Avropsberattigad kan avropa olika typer av finansieringsldsningar enligt punkt 7.20.

. 7.20.1 Hyra ej option Fast ranta

. 7.20.2 Hyra - sarskild ej option Fast réanta - UTGAR!!!
. 7.20.3 Hyra Kdpoption (15%) Fast ranta

. 7.20.4 Leasing Kdépoption (15%) Rorlig ranta

Dér ar en skillnad i hur képoption ar formulerad nar det géller Hyra med kdpoption (7.20.3.2) kontra Leasing
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(7.20.4.16). Denna skillnad kan 3 stor betydelse for hur avtalet eventuellt behandlas skattemassigt och kan
darmed fa negativa konsekvenser for avropsberattigad.

Punkt 7.20.3.2 beskriver att parterna bér bestdmma ett garanterat restvarde. Om det exempelvis utgér 2%
och avropsberattigad redan vid uppstart av avtal har RATT ATT KOPA utrustningen till detta pris, anser vi att
dar finns en risk att detta avtal skattemassigt kan klassificeras som ett kdpeavtal, dar exempelvis moms ska
hanteras vid start av avtalet.

Finansieringsformen Leasing har inte samma utmaning, pa grund av att formuleringen i 7.20.4.16 ger
avropsberattigad en RATT ATT ANVISA EN KOPARE och det &r darmed inte faststéllt vid uppstart av avtal att
det blir avropsberattigad sjalv som kommer att kdpa ifall optionen anvands. Vem som eventuellt kdper
bestams forst vid utgdngen av avtalet och det ar inte ndgot problem att det blir avropsberattigad som
kdper. Avropsberéttigad har kvar samma rattigheter och undviker eventuella negativa konsekvenser. Vi
fores|ar darfor foljande:

Accepterar ni att &ndra skrivningen i 7.20.3.2, sd att formuleringen blir “Vid Hyrestidens slut har den
Avropsberattigade ratt att anvisa en kdpare av hyresobjektet under férutsattning att restvardet plus ranta
och moms betalas.” och att Hyra med képoption och Leasing har samma formulering?

Publikt svar Datum: 2022-08-16 11:00
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kammarkollegiet dndrar avsnitten 7.20.3.1 forsta stycket, 7.20.30.2 andra stycket och 7.20.3.3 forsta
stycket och ersatter formuleringen "rétt att képa" i ndmnda stycken med "rétt att anvisa képare till".
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Publik fraga Datum: 2022-08-15 12:33
Fran: Dold Till: Alla

Hej! Nu &r det en dryg m&nad sedan ni publicerade nya svar pa fragor.

1) Finns det inga obesvarade fragor i dagslaget?
2) Om det finns obesvarade fragor, nar avser ni svara pa dem?
3) Ar ni nu tillbaks efter semestern med full styrka att besvara nya frdgor?

Publikt svar Datum: 2022-08-16 11:08
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Hanteringen av frggor och svar har skett enligt information i underlaget, avsnitt "2.7. Frggor och svar
om upphandlingen m.m.".Som det &r angivet i avsnitt "2.7 Fr&gor och svar om upphandlingen m.m."
har det varit ett uppehall under svarsperioden med anledning av semester. Den perioden &r nu 6ver
och frdgor kommer att besvaras lopande.
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Publik frdga Datum: 2022-08-15 14:11
Fran: Dold Till: Alla

7.11.1 "Fakturering" innehaller texten "Faktureringsavgift, pAminnelseavgift eller liknande accepteras inte."
Vi ber er bekréfta att detta inte géller lagstadgad forseningsersattning @ 450 SEK eftersom detta inte kan
avtalas bort om det inte finns sarskilda skal for att tilldta villkoret. (Lag (1981:739) om ersé&ttning for
inkassokostnader m.m. 4a § andra stycket samt 6 § andra stycket. Vanligen fértydliga.

Publikt svar Datum: 2022-08-16 11:12
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Det stammer att bestammelsen i Allmanna villkor avsnitt 7.11.1, sista stycket, inte omfattar sadan
forseningsersattning som regleras i lagen (1981:739) om ersattning for inkassokostnader m.m.
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Publik fraga Datum: 2022-07-14 09:29
Fran: Dold Till: Alla

Foljdfraga till frdga 23. Ni har i ert svar pa forsta fragan hos frgestéllare kring om volymtrappan géller alla
typkonfigurationer som ska ha serviceavtal svarat "Ja, forutsatt att det ar applicerbart"? Vad betyder
egentligen det?

For de tvd A4 MFP:erna har ni angett en avsedd driftsvolym om 5000 sidor och det &r med stérsta
sannolikhet dessa modeller som valjs om avropsberéattigad har I8ga volymer. Det betyder i praktiken att
dessa maskiners volymer men stor sannolikhet alltid hamnar i matrisens sista del 5999-5000 sidor eller
mindre som ger 40% rabatt. Ska svaret tolkas som att volymtrappan inte ar applicerbar for A4 MFP och MFP
A4 milj6 da dessa har en avsedd driftsvolym om 5000 sidor vilket &r i det lagsta spannet i volymtrappan och
darfor inte kan anses applicerbart, dvs offererat pris galler oavsett volym?

Publikt svar Datum: 2022-08-16 15:22
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Matrisen i avsnitt 7.25.6.5.1 Avtagande utskriftsvolymer galler &ven for Servicenivd MFP A4 och MFP A4
Miljo. Kammarkollegiet bedémer att matrisen ar applicerbar fér ndmnda MFP:er med en avsedd
driftsvolym p& minst 5000 sidor i manaden, eftersom fargutskrifter rdknas som 10 utskrifter.
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91 Publik fraga Datum: 2022-08-16 09:48
Fran: Dold Till: Alla
Foljdfréga till ert svar pa frdga 19:
Ert svar pa frdgan “"Hur manga ars serviceniva utvarderas per TK?” var:
"Svar pa punkt 2: 4 8r, se avsnitt "4.3.7 Serviceniva" samt "7.25.6.5 Serviceniva gallande Avrop med sarskild
fordelningsnyckel".”
Som vi forstar ert svar pa fraga 19 s& kommer ni att multiplicera de offererade priserna (som ska anges av
anbudsgivarna som “pris per 8r” i prismatrisen for servicenivd) med 4 s3 att utvarderingen sker av priset for
4 8rs serviceniva. Stammer det?
Publikt svar Datum: 2022-08-16 15:22
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Kammarkollegiet kommer inte att multiplicera de offererade priserna. Se avsnitt 3.3
Utvarderingsmodell tredje stycket dar det framgdr hur anbudssumman beréknas.
92 Publik fraga Datum: 2022-07-19 10:04
Fran: Dold Till: Alla

Fortydligande av fraga stalld 2022-07-11 13:57.

Véra fr@gestéliningar omfattar bdde sjélva modellen och debitering utéver fullt servicebelopp, vilket vi
utvecklar nedan. Modellen ar heller inte transparent i sin nuvarande utformning eftersom anbudsgivarna inte
har tillrdckliga fakta for att kunna satta ratt pris.

Sjalva grundfrdgan &ar den valda modellen for avtagande utskriftsvolymer. Vi vill belysa varfor den inte &r bra
vare sig for avropande myndighet eller for leverantdrerna. Det faktum att avropande myndighet har ratt att
skriva ut oandligt antal sidor utan att leverantéren kan debitera extra utdver fullt servicebelopp ar en
omstandighet som ytterligare gér modellen olamplig for det har avtalsomradet, framst eftersom
leverantérerna har faktiska kostnader for utskrifter, till skillnad fran t ex vid nyttjande av programvara.

Vi har svart att se fordelar med modellen av féljande anledningar:

Prissattning av férdelningsnyckeln kommer att vara helt avgdérande for vilka anbudsgivare som tilldelas
ramavtal och hur attraktivt ramavtalet blir for avropande myndigheter. Férdelningsnyckeln &r ocksa den
avropsmodell som ska anvéndas i forsta hand av avropsberattigade myndigheter.

Ingen leverantdr kan i verkligheten erbjuda obegransat med utskrifter utan ersattning. Priset som satts i
anbudet maste darfor tacka in en potentiell 6verskridande volym. Detta férvantas ha en kostnadsdrivande
effekt. For att inte riskera att g& med férlust behdver anbudsgivarna allts8 ta héjd for utskrifter Sver 10 000
sidor (1 fargsida = 10 sidor.) Det faktiska antalet utskriftssidor & dock en okand faktor.

En anbudsgivare som satter hdga priser for att ta héjd for X antal extra utskrifter (utan att kdnna till vardet
av "X") riskerar att inte tilldelas ramavtal. Om samtliga anbudsgivare satter héga priser for att hantera sin
risk kan det leda till att ramavtalet blir for dyrt och ointressant fér avropande myndigheter att anvanda
och/eller drabbar de myndigheter som anvander ramavtalet men inte skriver ut dver fullt servicebelopp
eftersom priset for utskrifter blir onddigt hdgt. Dessa myndigheter behdver ocksa betala rejélt i férskott och
kan behdva vénta ett 8r innan de far tillbaka pengarna for volymer under fullt servicebelopp (i enlighet med
svar pa fraga 34).

En anbudsgivare som istillet chansar pd att antalet utskrifter inte g&r éver 10 000 sidor har sm& méjligheter
att undvika att g& med forlust p& ramavtalet eftersom avropande myndigheter inte har ndgon anledning att
h3lla nere antalet utskrifter, de kan istéllet valja att styra utskrifter till maskiner dar man redan passerat
maxgransen.

Det ar darfor ytterst en frdga om transparens, eller brist pa transparens. For att sétta ratt pris behéver
anbudsgivarna kanna till vilka faktiska kostnader man behéver ha tackning for. Det finns alltid ett visst matt
av risktagande i att Iamna anbud och det gar inte alltid att faststélla samtliga parametrar exakt, men har ar
antalet potentiella utskrifter helt obegransat, till samma prislapp.

Maojligheten att “ta héjd for” storre antal utskrifter an 10 000 sidor gér darfér inte modellen mer transparent
eller minskar anbudsgivarnas risk eftersom priset kommer att baseras pd rena gissningar om faktiska
volymer.

Den valda modellen fér Serviceniva och omfattning av den &r, som flera fragestallare har papekat, oerhort
I8ngt fran branschstandard, bade for avropande enhet och leverantsr. Det &r ocksd sannolikt (baserat pa
erfarenhet) att gransen 10.000 sidor alltid eller valdigt ofta kommer dverskridas pa stérre MFP. Vi har tagit
med ett rakneexempel frén vara specialister pd omrédet for att konkretisera detta.

Rékneexempel MFP A3 Avancerad:

Férutsattningar
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. I er kravspecifikation ska MFP A3 Avancerad vara avsedd for en driftsvolym p& minst 15 000 sidor per
m&nad i 5 &r.

. I Sverige &r fordelning av svartvita utskrifter och fargutskrifter ca 75 % svartvit, ca 25 % férg. Det finns
rapportunderlag pa den férdelningen.

. 15 000 sidor fordelat pd svartvit och farg blir 11 250 sidor svartvit och 3 750 sidor farg.

. Den typ av produkt som efterfrégas i kravet MFP A3 Avancerad forekommer ofta generellt i
upphandlingar fran offentliga verksamheter. Dock kravstéller man alltid p8 en rak debiteringsform, dvs det
man producerar betalar man for i efterskott. Utvdrderingen gérs med en manads eller &rs volym baserad pa
den driftsvolym per modell som efterfragas i kravspecifikationen.

Generellt s3 ar dd en kostnad enligt rak debitering fér MFP A3 Avancerad:

. Svartvit utskrift 0,04 kr/sida

. Férg utskrift 0,20 kr/sida

. 11 250 sidor/svartvitt x 0,04 kr = 450 kr

. 3750 sidor/férg x 0,20 kr = 750 kr

e  Totalt 1200 kr/ménad.

Exemplet blir liknande p& évriga MFP.

D& ni i er Serviceniva har angivit att en fargsida &r lika med 10 sidor, innebér det att i detta fall med MFP A3
Avancerad att 3750 fargsidor blir 37 500 sidor i er modell dvs maxgrénsen i Serviceniva fér 10 000 sidor &r
nddd for enbart fargsidor.

For att vi leverantorer ska fa tackning for vara kostnader enligt er modell Servicenivd, behéver leverantéren
prissatta de 10 000 sidorna enligt rakneexemplet samt ldgga pa ytterligare for att ticka de sidor som inte
inkluderas i de 10 000 sidorna, dvs eventuella okdnda antal éverskjutande utskrifter.

Modellen innebé&r en oerhért stor risk for leverantérer men ocksd en svartolkad och en administrativt svart
att greppa over tid for avropande myndighet. Dessutom behdver avropande myndighet betala ordentligt i
forskott.

En rattvisande utvarderingsmodell och debiteringsmodell som skulle ge alla leverantérer samma
forutsattningar och resultera i ett bra ramavtal fér avropande myndigheter, vore istéllet att utvarderingen
sker utifr@n en faststélld volym svarta utskrifter respektive fargutskrifter for respektive typkonfiguration men
att debitering sker utifr@n faktiska utskriftsvolymer.

Vi ar overtygade om att ni har méjlighet att géra dessa eller liknande férandringar utan att det anses vara
en alltfor stor forandring av upphandlingen. Vi ber er darfor att beakta det vi och andra potentiella
anbudsgivare har lyft fram i frdgan. Véanligen fortydliga.

Publikt svar Datum: 2022-08-16 16:54
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kammarkollegiet anser att frégan ar besvarad genom det informationsutskick som gjordes 2022-08-16
gallande utskriftsvolymer.

Fragestéllaren ar valkommen att stélla kompletterade fr&gor om fragan inte anses vara besvarad.

93 Publik fraga Datum: 2022-07-18 15:12
Frén: Dold Till: Alla

Fortydligande av fraga stalld 2022-07-11 13:54.

Var fragestallning omfattar bade sjélva modellen och debitering utéver fullt servicebelopp, vilket vi utvecklar
separat, med hanvisning till var andra frdga p& samma tema, stalld 2022-07-11 13:57.

Publikt svar Datum: 2022-08-16 16:54
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kammarkollegiet anser att frdgan &r besvarad genom det informationsutskick som gjordes 2022-08-16
géllande utskriftsvolymer.

Frégestallaren &r valkommen att stalla kompletterade fragor om fr@gan inte anses vara besvarad.

94 Publik fraga Datum: 2022-08-17 14:33
Fran: Dold Till: Alla

Hej, for att battre klara avtalsvillkoren 6nskar vi lamna anbud som ett konsortium. Hur ser ni pa ett saddant
byte och hur vill ni ha in information om medlemmarna i konsortiet? Vi saknar relevanta fragor i de
strukturerade dokumenten angdende detta, ska vi skicka in bevis av ndgot slag till styrkande av konsortiets
medlemmar och struktur?

Publikt svar Datum: 2022-08-18 10:43
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Det ar endast den sdkande som selekterats i ansékningsfasen som kan lamna anbud.
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Publik fraga Datum: 2022-08-17 14:36
Fran: Dold Till: Alla

Foljdfraga till ert svar pa fraga 36.

For att starka konkurrensen inom upphandling féreskrivs i upphandlingsdirektivet att den offentliga
upphandlingen bér anpassas till sma och medelstora foretags behov. Som ett initiativ for just detta anger
upphandlingsdirektivet att s.k. direktbetalning (fakturering fran underleverantér till bestéllaren) bér vara
m&jligt till underleverantorer, vilket exemplifierar EU:s vilja att 18ta medlemsstaterna g ldngre i sin strévan
att underlatta fér sm& och medelstora féretags deltagande i offentlig upphandling. Aktuell upphandling &r
direktivstyrd. Méjligheten till direktbetalning behandlas i artikel 71 p. 3 i direktivet, som féreskriver att den
upphandlande myndigheten p& begéran av underleverantéren och om kontraktets art tilldter, ska betala
direkt till underleverantéren.

Av EU-domstolens dom C-402/18 Tedeschi och Consorzio Stabile Istant Service framgar vidare att praktiska
begrénsningar i anvandandet av underleverantérer i regel utgér brott mot sdvél upphandlingsratten som
etableringsfriheten inom EU.

Enligt forarbetena till LOU tillika upphandlingsdirektivet far endast moment som &r "avgérande for
anskaffningen” begransas pa ett sddant satt att endast huvudleverantsren far utféra momentet (ordvalet
"kritiska” anvands i artikel 63.2 i LOU-direktivet). Detta har i svensk lagstiftning aven (indirekt) kodifierats
som att endast s8dana utbildnings- och yrkeskvalifikationer som avses i 15 kap. 11 § 7 far begrénsas vad
galler nyttjandet av underleverantdrer.

Vidare ar det en frdga om proportionalitet och likabehandling. Utldndska boérsregler och utdkad
administration kan komma att utgéra betydande och férdyrande hinder vad galler globala aktdrers
mojligheter att svara pa avrop (nar direktbetalningsférbud réder), men nagra tydliga férdelar med ett
direktbetalningsférbud gar inte att utldsa i underlaget annat &n att det pa sin hojd férenklar
administrationen for Kammarkollegiet (dvs det finns ingen nytta for de faktiska bestallarna). For att undvika
onédiga éverprévningsprocesser (dédr var bestamda uppfattning &r att ni agerar i strid med
upphandlingsratten) ombeds ni se dver avtalsvillkoren géllande direktbetalning.

Kammarkollegiet ombeds svara pd om en fakturas avsandare anses utgéra ett "kritiskt moment” for
utférandet av tjansten/leveransen och om det kritiskt for ramavtalet eller fér bestallarna att bestallarna inte
far faktureras direkt frdn underleverantérer. Kammarkollegiet ombeds &ven svara pa varfor Kammarkollegiet
agerar tvart emot syftet med bl.a. 71 p. 3 i upphandlingsdirektivet. Kan eventuella syften med en sddan
klausul uppnas pa ett mindre ingripande satt? Vi ser héjda vitesnivaer vid felaktig redovisning av statistik
som ett lampligare alternativ, framfor ett generellt direktbetalningsférbud.

Férslag till andring av underlaget &r att Kammarkollegiet tar bort skrivelsen "eller fakturera
Avropsberéattigad” under punkten 6.14, eller dtminstone kompletterar skrivelsen med att férfarandet &r
tilldtet efter 6verenskommelse mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantéren.

Publikt svar Datum: 2022-08-18 10:52
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kammarkollegiet gér inga &ndringar och hanvisar till svaret pa fraga 36.
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Publik frdga Datum: 2022-08-17 18:12
Fran: Dold Till: Alla

Punkten 3.3 Utvarderingsmodell

Vi noterar att det har stallts ett flertal frAgor avseende utvarderingsmodellen (fraga 19, 46 50, 52 och 91).
Det ar fortfarande efter dessa fragor oklart hur man baserat pd utvarderingsmodellen ska kunna tilldela det
anbud som &r det ekonomiskt mest férdelaktiga i enlighet med de krav som stalls i LOU. Som
utvarderingsmodellen nu &r utformad far man endast svar pa pris for hardvara och pris for service under ett
ars tid. Enligt villkoren ska service kdpas for fyra ar. Utvarderingsmodellens l&gsta pris kan darfor i realiteten
efter fyra 8r visa sig vara det dyraste anbudet och darmed vara i strid med principalerna fér utvardering i
LOU. For att f& en transparent prissattning som kan ge det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet foreslar vi
att pris for service ska anges for fyra ar eller att servicepris anges for ett ar men att detta i
utvarderingsmodellen multipliceras med fyra.

Publikt svar Datum: 2022-08-18 14:32
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kammarkollegiet &ndrar antalet ar géllande utvérdering av serviceniva fran 1 till 4 ar. Anbudsgivare
ska i sitt anbud ange kostnad avseende serviceniva for 4 ar.
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Publik fraga Datum: 2022-08-18 16:03
Fran: Dold Till: Alla

I punkt 4.4.29 framgar att lagringsmedia pa begaran ska plockas bort vid utrangering eller utbyte av
hrdvara. Oavsett finansieringsform kommer en icke komplett maskin, dvs dar komponenter saknas, att
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medfdra ett sankt restvarde (om det finns ett restvdrde med i berakningen) och vi undrar darfér hur
ramavtalsleverantoren kommer att kompenseras for denna véardeminskning. V&r erfarenhet visar att det kan
handla om allt ifr@n ett par hundra SEK till flera tusen SEK. Ett férslag &r att anvénda samma princip som i
7.25.6.5 "Serviceniva géllande Avrop med sérskild férdelningsnyckel" for situationer dar avsedda
driftsvolymer vésentligt dverskrids, dvs att "Avropsberéttigad ska std kostnaden for (...)
Ramavtalsleverantors skaliga, styrkta och direkta kostnader." alternativt "sjalvkostnadspris med ett paslag
om tio (10) procent" precis som i 7.26.5 Andringar och tilldgg. Vénligen fortydliga hur ramavtalsleverantéren
kommer att ersattas vid retur utan lagringsmedia.

Publikt svar Datum: 2022-08-19 10:31
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Frdgan hanvisar till avsnitt for avrop med férnyadkonkurrensutsattning och vid en férnyad

konkurrensutsattning har Avropberattigad méjlighet att stélla tillkommande krav och kriterier, se
Ansokningsinbjudan “1.11 Metod fér Avrop och tilldelning av Kontrakt”.

Ramavtalsleverantéren svarar pa Avropsforfragan med ett Avropssvar som ar baserat pa dessa krav
och kriterier. Det &r upp till Ramavtalsleverantdren att prissatta produkten utifrén dessa krav och

kriterier.
98 Publik fréga Datum: 2022-08-19 13:05
Fran: Dold Till: Alla
7.17.1 Immateriella rattigheter
Vanligen bekrafta att samtlig standarddokumentation, exempelvis instruktioner for hur produkten ska
anvéndas, samt annan information om produkten inte éverldts med &ganderatt till sddan information utan
endast med en obegransad nyttjanderatt.
Publikt svar Datum: 2022-08-22 10:46
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Enligt avsnitt 7.3 Definitioner omfattar begreppet Resultat i Kontraktet sarskilt éverenskomna eller
underforstddda resultat av Upphandlingsforemal, i form av dokumentation eller annat fysiskt eller
digitalt material, sdsom ritningar, bilder, fotografier, manualer, rapporter. Det innebér att ratten till
resultat inte omfattar standarddokumentation frdn Ramavtalsleverantoren.
99 Publik fraga Datum: 2022-08-22 16:48
Fran: Dold Till: Alla
Under punkten 6.5 "Ramavtalets handlingar och deras inbérdes ordning" framgr att en bilaga "Anmalan om
sarskild Underleverantdér" utgdr del av ramavtalet. Denna bilaga saknas i upphandlingsdokumenten. Ar det
avsiktligt?
Publikt svar Datum: 2022-08-23 11:07
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Bilagan anvands vid I6pande férvaltning av ramavtalet. Bilagan begérs in av Kammarkollegiet i de fall
andringar sker kring sarskild underleverantdr. Bilagan anvands inte i upphandlingen men kan komma
att finnas med i ramavtalet i situationer som némnda ovan.
100 Publik fréga Datum: 2022-08-19 11:37
Fran: Dold Till: Alla

Gallande ert svar pa frdga 95 samt fraga 36.

Vi forstdr inte riktigt relevansen i kravet att underleverantér inte far fakturera den upphandlande
myndigheten i och med att ramavtalsleverantdrens finansbolag far fakturera den upphandlande
myndigheten. Vi vill férstd hela bilden, relevansen av kravet och bakgrunden till kravstéliningen s vi undrar,
Vad &r anledningen till att angiven underleverantor till ramavtalsleverantoren inte tilldts fakturera den
upphandlande myndigheten utefter villkoren i det lamnade anbudet?

Publikt svar Datum: 2022-08-23 11:47
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Férbudet mot fakturering frdn annan &n ramavtalsleverantéren (med undantag for
ramavtalsleverantdrens ratt att anvanda factoringbolag i enlighet med Ramavtalets huvuddokument
avsnitt "6.12.6 Factoring" samt for finansbolag avsnitt "6.14 Underleverantor") syftar bl.a. till att
begrdnsa den administrativa borda det innebar fér avropande myndigheter att hantera flera
betalningsmottagare samt de risker som féljer av att betala till annan &n avtalspart.

Utskrivet: 2022-09-05 13:53 Sida 33 av 43



101

Publik fraga Datum: 2022-08-22 16:31
Fran: Dold Till: Alla

Punkten 6.12.3 Prisjustering sarskild férdelningsnyckel omfattar inte prisjustering for redan ingangna
kontrak t. For prisjustering av kontrakt hénvisas istéllet till 7.9.3, men dar framgar inte hur prisjustering fér
redan ingdngna kontrakt i sérskild férdelningsnyckel sker. Vi féresldr darfor féljande justering (inom klamrar)
av andra stycket i 7.9.3:

"Prisjustering i Avrop med férnyad konkurrensutséttning sker enligt villkor i Kontrakt. Om inget avtalats i
Kontrakt, [samt for kontrakt enligt sarskild fordelningsnyckel som inte omfattats av tidigare prisjustering],
galler féljande."

Vanligen bekrafta att ni accepterar foreslagen justering.

Publikt svar Datum: 2022-08-23 13:54
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Prisjustering i Kontrakt sker inte i sarskild fordelningsnyckel, d& alla villkor &r faststallda. Prisjustering

for priser i den séarskilda férdelningsnyckeln sker enligt Huvuddokumentet avsnitt "6.12.3 Prisjustering
sarskild fordelningsnyckel".

102

Publik fraga Datum: 2022-08-22 16:17
Frén: Dold Till: Alla

I punkten "7.26.1 Andring av Underleverantdr" anges att "Andring, det vill séga tilligg, byte eller
borttagande, av Underleverantdr kan endast ske efter skriftligt godkdnnande av Avropsberattigad. Till
ansbkan om att dndra Underleverantdr ska bifogas uppgifter och handlingar som visar att
Underleverantoren uppfyller relevanta krav och villkor." Eftersom ramavtalsleverantér endast far anvanda
underleverantérer som &r godkanda av Kammarkollegiet foresldr vi att sista meningen utgdr. Den typen av
uppgifter &r relevanta i godkannandeprocessen hos Kammarkollegiet men skapar onddig administration
mellan ramavtalsleverantdr och Avropsberéattigad. Vanligen bekrafta.

Publikt svar Datum: 2022-08-23 13:55
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Nej, texten kvarstar. Texten avser krav och villkor som &r stallda i avropet.

103

Publik fraga Datum: 2022-08-22 10:49
Fran: Dold Till: Alla

Vid anvandning av férdelningsnyckeln forutsatter vi att klickpriserna, liksom 6vriga offererande priser, utgor
ett i ramavtalet faststéllt villkor och kommer att ingd i berakningsmodellen bade i avrop med Avropsformular
och vid avrop utan Avropsformular, tillsammans med eventuellt uppskattad utskriftsvolym éver 10 000
kopior/utskrifter angiven av avropsberattigad. Detta for att kunna berakna den totala summan for inneh3llet
i avropet och sdkerstdlla att avropsberattigade kan avgodra vilken ramavtalsleverantdér som erbjuder det
lagsta sammanlagda priset dven vid kopior/utskrifter éverstigande 10 000. Vanligen bekréfta att
klickpriserna kommer att inga i berékning av den totala summan vid avrop enligt fordelningsnyckeln.

Publikt svar Datum: 2022-08-24 09:14
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ja, klickpriset kommer att ingd i den totala summan for hardvara med serviceniva vid avrop med
sarskild fordelningsnyckel. Klickpriset réknas en gang per avropad hardvara.

104

Publik frdga Datum: 2022-08-19 15:35
Fran: Dold Till: Alla

Foljdfréga gallande ert svar pa fraga 32 avseende TEC-varde MFP A4 Miljo

I grundkravet var matmetoden kWh enligt Energy Star 2.0 med gransvardet max 1,2 kWh. Eftersom nya
maskiner som skall offereras idag har matmetod med TEC-varde enligt Energy Star 3 har ni helt korrekt lagt
till mojligheten att mata mot den senare versionen, men med ett maxvérde om 0,39 kWh exakt s8 som
fragestallaren foreslagit. Problemet &r att detta grénsvéarde &r s3 13gt att det bara &r ett fatal tillverkare som
har en modell med s8 13gt varde och darmed f& anbudsgivare som kvalificerar sig for att lamna anbud. Det
betyder att flera av de potentiellt inbjudna anbudsgivarna utestédngs med konsekvensen att konkurrensen
inte tillvaratas.

Hallbarhetsaspekten &r sjalvklart av stor vikt och vi har férstdelse for att ni accepterar ett lagre krav men vi
ser inte att det &r proportionerligt att gora ett sa stort avsteg fran grundkravet om max 1,2 kWh som ni
gjort genom att acceptera det forsta forslaget ni fick om 0,39 kWh men inte acceptera forslaget om 0,47
kWh. Fragestéllaren sjélv skriver att vardet pa 0,39 kWh &r 18ngt under det som tidigare var grundkravet.
Héjningen fran 0,39 till 0,47 ger minimal inverkan p& miljon men dppnar upp konkurrensen vésentligt. Vi ber
er darfor att acceptera féreslaget gransvarde 0,47 kWh enligt Energy Star 3.0 vilket dven det ar lagre
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energidtgang &n grundkravet 1,2 kWh enligt Energy Star 2.0. Vanligen bekréfta.

Publikt svar Datum: 2022-08-24 09:33
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Kammarkollegiet reviderar svaret pa frdga 32 och &ndrar Avsnitt "4.3.8.4 MFP A4 Miljé", punkt 15 till:

Energy Star 2.0 TEC-varde per vecka om hdgst 1200 Wh (1,2 kWh), alternativt Energy Star 3.0
TEC-varde per vecka om hoégst 0,47 kWh.

105 Publik frdga Datum: 2022-08-24 11:16

Frén:

Dold Till: Alla

Kan ni bekrafta att inga produktspecifikationer eller certifikat skall bifogas som bevis fér kravuppfylinad till
anbudet forutom 5.4 Energisparldge.

Publikt svar Datum: 2022-08-24 12:19
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Ja.
106 Publik frdga Datum: 2022-08-24 14:14
Fran: Dold Till: Alla

Frdga gallande 5.4 "Energisparlége till produktionsldge": Vi tolkar att formuleringen "bearbetning av papper"
avser funktionerna utskrift och kopiering, och att bada dessa ska ha max 7 sek uppvarmningstid for att
ramavtalsleverantoren ska nd maxpoéng. Vanligen bekréfta.

Publikt svar Datum: 2022-08-24 14:59
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Ja.
107 Publik frdga Datum: 2022-08-24 14:29
Fran: Dold Till: Alla

Frdga gallande berakning av fargutskrifter enligt 7.25.6.5.1 (Avtagande) utskriftsvolymer:

Gallande prissattningsmodellen ser vi att modellen blir felaktig nar en fargutskrift raknas som 10 utskrifter (1
utskrift=1 sida). Det beror pa att generellt i branschen sa &r en fargutskrift 5 gdnger dyrare &n en svartvit
utskrift och inte 10 génger dyrare som i er modell. Vid en vanlig prissattning kostar exempelvis en svartvit
sida 5 6re och en fargsida kostar 25 &re (alltsd 5 ggr s& mycket).

Vi ser att en justering dar en fargutskrift raknas som 5 utskrifter istallet for 10 blir mer dverensstammande
med verkligheten och en mer sund prissattning for kunderna. Om en fargsida rdknas som 5 svartvita istéllet
for 10 s far kunden dubbelt s& manga fargsidor fér samma kostnad, vilket blir mer rattvist. Det blir &ven mer
dverensstammande med verklig fargvolym eftersom manga maskiner skriver ut fler an 1 000 sidor farg per
manad och med justering blir det 2 000 sidor per manad, vilket ocksa hojer taket till att kunden nar nivan 10
000 utskrifter dar klickpriserna appliceras. Dessutom s8 blir det lattare for leverantérerna att berékna ratt
pris och undvika spekulation eftersom vad férdelningen mellan svartvitt och farg faktiskt kommer att bli ar
okant. Kan ni tanka er justera modellen dar en fargutskrift réknas som 5 utskrifter istéllet fér 10?

Publikt svar Datum: 2022-08-24 15:38
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kammarkollegiet andrar i avsnitt 7.25.6.5.1 Utskriftsvolymer (tidigare Avtagande utskriftsvolymer)
Kammarkollegiet &ndrar antal fargutskrifter i omvandling till svartvit utskrift fr&n 10 till 5 utskrifter.

108 Publik fréga Datum: 2022-08-24 16:57

Fran:

Dold Till: Alla

Foljdfrdga pa svaret pa Fraga 103:

N&r ni skriver "Klickpriset raknas en gang per avropad hardvara." tolkar vi det som att det endast kommer
laggas till ett klickpris per hardvara i utvarderingen, alltsd exempelvis 10 MFP:er x 1 kr (klickpris) = 10 kr.
Stammer den tolkningen?

Publikt svar Datum: 2022-08-25 09:34
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ja, 1 hrdvara = 1 klickpris.
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Publik fraga Datum: 2022-08-24 17:23
Fran: Dold Till: Alla

Fragor angdende informationsmeddelande 2022-08-24 09:15. Vi ber er fortydliga féljande:

1. "Den sammanlagda klickkostnaden per manad far inte Gverstiga 10% av vardet for avropet." Menar ni
att kund inte har ratt att skriva ut fler sidor nar de uppnatt den kostnaden (hur kommer det i s8 fall att
hanteras?) eller att leverantéren inte har ratt att debitera mer &n 10% oavsett hur mycket kunden skriver
ut?

2. "Avropsberéttigad kan tillfalligt 6verskrida den maximala utskriftsnivan." Detta tolkar vi som att nivderna
kan variera dver tid vilket ar rimligt. Vi énskar dock en forklaring/definition av "tillfélligt” — hur ofta och vilken
volym anses vara tillfalligt? Om sadan férklaring/definition inte &r méjlig idag, kan ni acceptera en samverkan
infor avtalsstart mellan er och ramavtalsleverantérerna kring hur ramavtalsleverantdren ska agera om
kunden alltid eller ofta 6verskrider den maximala utskriftsnivan?

3. "Den sammanlagda klickkostnaden per manad far inte 6verstiga 10% av vardet for avropet." Det gar inte
att utldsa om den 'maximala utskriftsnivan pd 10 000 sidor per manad’ avser den sammanlagda
utskriftsvolymen fér samtliga maskiner i avropet eller om det &r per maskin? Ett avrop kan ju omfatta en eller
flera maskiner. Det ar avgorande for hur snabbt kunden kommer upp i 10 000 sidor. Oavsett om det ar
sammanlagt eller per maskin ser vi problem med denna skrivning. Vi forstar att avsikten &r att inte 13ta
klickkostnaden skena ivag men vi tror tyvarr att effekten kan bli den motsatta.

Exempel:

Ett avrop &r vart 100 000 kr pd 4 3r. Klickkostnaden per manad far vara max 10% av vérdet vilket ger en
mojlig klickkostnad pa 10 000 kr/mé&nad vilket ger en potentiell klickkostnad p& 480 000 kr for 4 ar (10 000
kr/m&n x 48 man) pa ett avrop som &r vart 100 000 kr. Vi tror inte att det &r er avsikt.

Forslagsvis kopplar ni istéllet den sammanlagda klickkostnaden per manad till den prissatta servicenivan
(med eller utan toner) per maskin for 4 &r s att skrivningen istéllet blir “Den sammanlagda klickkostnaden
per manad och maskin far inte 6verstiga 10% av vardet for avropad serviceniva for 4 ar och den maskin
klickkostnaden avser.”

4. "Om Avropsberattigads behov verstiger utskrifter dver 10 000 sidor per m&nad". Vi forutsétter att det
&r servicenivan ni avser och att det &r 10 000 sidor enligt er berékningsmodell och inte faktiska sidor, dvs
maximalt 10 000 svartvita utskrifter eller maximalt 2000 (i enlighet med ert svar pa fraga 107) fargutskrifter.
Vanligen bekrafta.

Publikt svar Datum: 2022-08-25 10:01
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

1. Avropberéttigad ska inte skriva ut fler sidor &n 10 000 om det finns en servicenivd kopplad. Dock
har Avropsberattigad méjlighet att vid enstaka tillfallen 6verskrida 10 000 utskrifter med maximalt 10
procent av avropets varde.

2. Ja.

3. Utskriftsvolymen avser per maskin, se Allmanna villkor, avsnitt 7.25.6.5.1 Utskriftsvolymer (tidigare
Avtagande utskriftsvolymer).

4. Ja det &r enligt berédkningsmodellen.

110

Publik fraga Datum: 2022-08-24 14:04
Fran: Dold Till: Alla

Under punkten "4.3.8 Skrivare och tjdnster samt férutsattningar fér dessa" dér anbudsgivaren ska
acceptera krav samt Idmna pris for enheter i fordelningsnyckeln ser vi inte att ni ger mojligheten att leverera
begagnade enheter vilket vi tolkar som att det &r fabriksnya enheter som efterfragas.

Att godkanna begagnade enheter i férdelningsnyckeln och inte stélla krav pa fabriksnya enheter kan i
framtida scenarion skapa problem som t.ex. teknisk kompabiltet fér Follow Me I6sningar, arkivbestandighet,
samre hallbarhetsaspekter med héga TEC vérden.

For att alla anbudsgivare skall ges chansen att rékna pd samma villkor och att upphandlingsdokumentet inte
ska bli konkurrenshammande ber vi er fortydliga att ni avser att det ska vara fabriksnya enheter och inte
begagnade enheter som renoverats upp med nya delar.

Vissa tillverkare kallar dessa modeller fér t.ex. Greenline, Referbished eller Atertillverkade, vilket inte kan
anses vara fabriksnya efter som de anvants tidigare.

Vanligen bekrafta att i Férdelningsnyckeln ska det vara helt fabriksnya enheter som anges och att ni inte

godtar begagnade enheter som renoverats upp med nya delar, samt att om avropande myndighet vill kdpa
begagnad/atertillverkad utrustning gors det genom férnyad konkurrensutsattning.
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Publikt svar Datum: 2022-08-25 10:11
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Det ska vara fabriksny hardvara i den sarskilda fordelningsnyckeln. Avrop som avser redan anvand
hardvara ska avropas via férnyad konkurrensutsattning.

111

Publik frdga Datum: 2022-08-24 11:16
Frén: Dold Till: Alla

Fr@ga kring 7.21.3 ""Leveranskontroll"":

Vanligen bekréfta att skrivningen ""Leveranskontroll omfattar de tio (10) Arbetsdagar som féregar Avtalad
leveransdag."" i punkten 7.21.3 ""Leveranskontroll"" endast tillampas vid férnyad konkurrensutsattning da
det i punkt 7.21.1 ""Leverans vid avrop med sérskild férdelningsnyckel"" stdr att avropsberattigad kan valja
att gora en leveranskontroll av upphandlingsféremalet EFTER leverans samt att tidsfristerna for
leveranskontroll inte ryms inom avtalade leveranstider for sarskild fordelningsnyckel. Om vi inte har uppfattat
det har korrekt, vanligen fortydliga hur de olika skrivningarna ska tolkas tillsammans.

Publikt svar Datum: 2022-08-25 10:11
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ja, det &r korrekt uppfattat.

112

Publik frdga Datum: 2022-08-24 14:07
Frén: Dold Till: Alla

Enligt utvarderingskriterium 5.2 "Service" erhdller anbudsgivare poang baserat pa antal olika marken
anbudsgivaren kan ge service for. En anbudsgivare som kan ge service for exempelvis "14 eller fler marken"
erhdller 21,43 p. Eftersom detta inte bara blir en civilréttslig frAga for avtalsparterna om kriteriet inte kan
uppfyllas i verkligheten, utan kan komma att vara avgérande for vilka anbudsgivare som tilldelas ramavtal,
ar det viktigt att faktisk kravuppfylinad kontrolleras innan tilldelning av ramavtal. Vi ber er darfor bekrafta att
ni, i enlighet med punkten 3.2 Forutsattningar for utvardering"”, kan komma att begéra in verifikat som visar
att anbudsgivaren faktiskt har tillgéng till den kapacitet, kompetens och avtalsrelationer som behévs for att
utféra service pd angivet antal "mérken" och att ni, i det fall podngen faktiskt avgér vilka som tilldelas
ramavtal, faktiskt kommer att begéra in verifikat. Verifikat kan vara intyg om 8tagande fr8n
varumarkesagare, underleverantor eller liknande. Vanligen fértydliga.

Publikt svar Datum: 2022-08-25 10:14
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Prévning och utvardering av anbud sker i enlighet med vad som framg&r av Anbudsinbjudan kapitel 3
Provning och utvardering samt kapitel 5 Utvardering och urskiljning.

113

Publik frdga Datum: 2022-08-24 11:15
Fran: Dold Till: Alla

Fréga kring 6.17.1: I punkt 6.17.3 ""Ramavtalsleverantorens vitesgrundande avtalsbrott"" framgar att
""Ramavtalsleverantérens viten kan maximalt uppga till 25 procent av Ramavtalsleverantérens totala
forsaljning genom Ramavtalet."" Vanligen bekrafta att viten enligt 6.17.1 ""Brott mot dtagande avseende
skyldighet att Iamna Avropssvar" ocksd omfattas av denna skrivning.

Publikt svar Datum: 2022-08-25 10:16
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ja, det stémmer.

114

Publik frdga Datum: 2022-08-23 13:34
Fran: Dold Till: Alla

Med anledning av ert svar pa fraga 100.

Vi kan inte se att ett tilligg i 6.14 enligt tidigare férslag i fréga 36, “om inte annat anges i kontrakt” strider
mot er argumentation kring upphandlande myndigheters administrativa bérda.

Vi vet att flera mindre kommuner vill ha en lokal underleverantér som fakturapart d& det gynnar det lokala
naringslivet vilket &r en hégt prioriterad frdga hos kommuner. M3nga gdnger finns redan etablerade
fakturastrommar med den lokala naringsidkaren, vilket kommunen &nskar fortsatta med. Vi vet att statliga
verk oftast vill ha ramavtalsleverantéren fakturapart. Genom féreslaget tilldgg kommer avtalet att kunna
spegla samtliga avropande myndighets prioriteringar och 6nskemal vilket torde ge ett mer nyttjat ramavtal.
Vanligen gor ett tilldagg med "om inte annat anges i kontrakt” till meningen i 6.14.

Utskrivet: 2022-09-05 13:53 Sida 37 av 43



Publikt svar Datum: 2022-08-25 10:22
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Texten kvarstar.
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Publik fraga Datum: 2022-08-24 09:52
Fran: Dold Till: Alla

6.12.3 Prisjustering sarskild fordelningsnyckel

Med tanke pd den héga inflationen och hur Importprisindex har férandrats senaste &ret och det fortfarande
r&der stora osdkerheter i den globala ekonomin dar vi leverantérer oméjligt kan spa framtiden skulle vi vilja
be er justera de 3% till att istéllet folja ndgot index, l&mpligen Importprisindex d& den relaterar till
branschen eller KPI. Detta for att underlatta for leverantéren, skapa transparens i affaren och sakerstalla
basta mojliga pris till avropande myndighet d@ man undviker att bygga in riskpremier i priset.

Publikt svar Datum: 2022-08-25 10:41
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Texten kvarstar.
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Publik fraga Datum: 2022-08-24 17:04
Fran: Dold Till: Alla

Det finns fortfarande obesvarade fragor och en del svar har kommit i eftermiddag vilket skapar en situation
av osakerhet d& vi dven inte har ndgon méjlighet att fa svaren granskade av vdra sakkunniga samt att
stalla kompletterande fragor idag. Vi onskar darmed att ni forlanger mojligheten att stalla fragor tva dagar
till.

Publikt svar Datum: 2022-08-25 10:45
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Kammarkollegiet férlanger frdgor och svar. Sista dag att stalla fragor forlangs till fredag 26 augusti
2022.
117 Publik frdga Datum: 2022-08-22 16:14
Fran: Dold Till: Alla

17.20.3.2 framgér att ranteférandringar hanteras baserat p& Stibor 3 manader som bas och
rantejusteringar gors endast vid kombination av att en part kraver justering givet samt att férandringen ar
storre an +/- 3,0 procent jamfort med senast 6verenskommen rénta angivet i Avropssvar. Maximalt en
rantejustering per sex manader. Vi ser en utmaning i att anvénda Stibor som bas d3 Stibor endast galler
rorliga rantor upp till 6 man och de réntor som skall appliceras i avtalen rér perioder i spannet 2-6 ar och &r
fasta. En annan utmaning &r att +/- 3,0 procent for en rénta ar en valdigt stor svangning och en stor risk for
en ramavtalsleverantor att absorbera, denna risk riskerar d3 att véltras p& den avropande myndigheten
vilket inte gagnar ndgon part. Istallet féresprakar vi att SWAP-réntor anvdnds som referens som &r
anpassade for perioder 2-6 8r och som justeras efter marknadens verkliga rérelser manad for manad. Vi
skulle darfér 6nska att ramavtalsleverantoren vid upphandlingstillféllet angav sina rantor for de tilltédnkta
tidsperioderna och att ramavtalslevrantoéren efter det har ratt att justera rantan vid uppstart av avtalen
efter hur SWAP rantorna rér sig pa marknaden. Efter uppstart av avtalet ar den periodiska avgiften fast. En
mojlig referens skulle kunna vara SEB
(https://sebgroup.com/our-offering/prospectuses-and-downloads/rates/swap-rates). Som exempel skulle en
ramavtalsleverantdr kunna angett en ranta pa 4% vid ett 2-3rigt avtal men den 2-3riga SWAP-rantan har
frén angivelsedatumet vid upphandlingen till uppstartsdatum 6kat med 0,07% vilket gér att rantan som
appliceras blir 4,07%. Kammarkollegiet uppnar d& en transparens som haller ramavtalsleverantérens
rantemarginal konstant och en naturlig prisjustering over tid som kommer att folja det aktuella rénteldget
bdde upp och ner och pa sd satt kommer den avropande myndigheten till gagn. Den avropande
myndigheten slipper dven momentet att kontrollera huruvida +/- 3,0 % rantejustering har skett eller ej vilket
ar ett stort jobb och ansvar. Ytterligare en fordel ar att den avropande myndigheten dven kan rangordna
ramavtalsleverantérerna efter de ursprungligt avgivna réanteldgena som ett kriterie i upphandlingen. Ovan
forslag bygger pd praxis hur finansbolag hanterar rénteéndringar. Kan Kammarkollegiet acceptera detta
forslag som medfér samma rénteregleringsprincip fér badde hyra (7.20.1) och hyra med (7.20.3) képoption.

Publikt svar Datum: 2022-08-25 10:45
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Kammarkollegiet gér inga &ndringar till foljd av frégan. Observera att réanteférandringen som krévs for

att part ska kunna kréava justering ska vara storre &n tre procent (alltsd inte procentenheter) jamfort
med senast dverenskommen ranta.

Utskrivet: 2022-09-05 13:53 Sida 38 av 43



118

Publik fraga Datum: 2022-08-22 16:13
Fran: Dold Till: Alla

1 7.20.1.7 framgar att ” Hyresavgiften ska vara fast under hyresperioden och framga av Kontrakt.”. Var
tolkning &r darfor att den periodiska avgiften under avtalstiden skall vara konstant. 7.20.1.7 tar ej hansyn till
ranteldget p& marknaden dvs hur bankernas uppldningskostnader justeras over tid och i sin tur paverkar
rantorna som ramavtalsleverantéren kan erbjuda. Vi skulle darfér énska att ramavtalsleverantéren vid
upphandlingstillféllet angav sina rantor for de tilltédnkta tidsperioderna och att ramavtalslevrantéren efter det
har ratt att justera réntan vid uppstart av avtalen efter hur SWAP rantorna ror sig p& marknaden. Var
erfarenhet &r att det fran inlamning av anbud till faktisk leverans kan réra sig om flera manader till &r. Efter
uppstart av avtalet ar den periodiska avgiften fast. En mdjlig referens skulle kunna vara SEB
(https://sebgroup.com/our-offering/prospectuses-and-downloads/rates/swap-rates). Som exempel skulle en
ramavtalsleverantdr kunna angett en ranta pa 4% vid ett 2-3rigt avtal men den 2-3riga SWAP-rantan har
fran angivelsedatumet vid upphandlingen till uppstartsdatum 6kat med 0,07% vilket gor att rantan som
appliceras blir 4,07%. Kammarkollegiet uppnar da en transparens som haller ramavtalsleverantérens
rantemarginal konstant och en naturlig prisjustering over tid som kommer att folja det aktuella ranteldget
bdde upp och ner och pa sd satt kommer den avropande myndigheten till gagn. Vidare s behéver inte
ramavtalsleverantdren prisa in riskpremien for att ta hansyn till mdjliga réantedkningar som skulle driva en
onddig kostnad. Ytterligare en fordel &r att den avropande myndigheten aven kan rangordna
ramavtalsleverantérerna efter de ursprungligt avgivna rénteldgena som ett kriterie i upphandlingen. Ovan
forslag bygger pd praxis hur finansbolag hanterar rénteéndringar. Kan Kammarkollegiet acceptera detta
forslag?

Publikt svar Datum: 2022-08-25 10:46
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kammarkollegiet gor inga andringar till foljd av frégan. Observera att det vid avrop med férnyad
konkurrensutsattning ar méjligt for Ramavtalsleverantér att enligt avsnitt 7.9.3 Prisjustering en gang
per avtalsdr begéra prisjustering med maximalt tre procent.
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Publik frdga Datum: 2022-08-19 13:05
Fran: Dold Till: Alla

7.25.8 Ramavtalsleverantdrens vitesgrundande avtalsbrott

Vi noterar att villkoren i aktuell punkt skulle kunna fa oskéaliga konsekvenser sarskilt i forhallande till avrop
som gors under fordelningsnyckel. Vitesnivarna kan uppga till 100% av kontraktsvéardet. Detta ar
osedvanligt hoga vitesnivar och det &r inte sedvanligt p8 den svenska marknaden. Detta riskerar att vara
kostnadrivande och riskerar att begrénsa konkurrensen. Leveranstiderna for avrop under férdelningsnyckel
har justerats med anledning av véardsléaget men endast under en period. Det &r dock sannolikt att anta att
det aven efter 12 m8nader kommer att finnas utmaningar kvar nar det géller leveranstider. Det &r ett av
skalen till att denna punkt kan f& orimliga konsekvenser for en leverantér. Detta d3 leveransiderna fér
fordelningsnyckeln ar korta och det redan finns ratt for bestéllare att krédva hoga viten med anledning av
forseningar. Detta skulle kunna innebéra att en leverantor blir skyldig att betala viten som 6verstiger 100 %
av véardet for kontraktet. Aktuell punkt verkar sdledes inte vara anpassad till att anvandas vid mindre
bestallningar till i férvag helt fastslagna villkor. Mot denna bakgrund vanligen bekrafta att punkten 7.25.8
inte géller vid bestallningar under férdelningsnyckel.

Publikt svar Datum: 2022-08-25 10:47
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kammarkollegiet andrar avsnitt 7.25.8 Ramavtalsleverantérens 3 st. forsta 3 meningarna till "Vitets
storlek uppgar till 25 000 SEK och utgdr per pdbérjad vecka som bristen kvarstar. Vite ska hégst
uppga till 100 000 SEK. Understiger Kontraktets varde 200 000 SEK ska vitet hégst uppga till 50% av
Kontraktets varde."
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Publik fraga Datum: 2022-08-19 13:04
Fran: Dold Till: Alla

4.3.2 Avrop genom sarskild férdelningsnyckel

Vi noterar att gransen for att goéra avrop med sarskild fordelningsnyckel &r begransat till 300 000 kr per
avrop. I praktiken synes det dock inte finnas ndgon begransning d& avropsberattigad kan gora obegransat
antal avrop (se ex frdga 77). I foregdende upphandling fanns en begrénsning avseende visst antal maskiner
som kunde bestdllas under viss period vilket gav leverantdéren en sakerhet for att sérskild fordelningsnyckel
inte skulle anvéndas for att géra allt for stora bestéliningar. Villkoren som géller for férdelningsnyckel ar
forenklade och inte anpassade for att anvéndas for omfattande bestéliningar. Detta skulle kunna fa till effekt
att avropsberattigad som snabbt behéver fa maskinpark pa plats skulle kunna géra flertalet avrop med
sarskild fordelningsnyckel. Detta kan bli sarskilt problematiskt i kombination med de viteskrav som finns
gallande bl.a. leveransférseningar. Dar en leverantér skulle kunna hantera en bestallning som inte
Gverstiger 300 000 kr men om flertalet liknande bestallningar goérs éver kort tid frén samma bestéllare skulle
detta innebara stora utmaningar for aktuell leverantér. Mot denna bakgrund vénligen bekréfta att en
begrénsning gallande bestéllningsvéarde under férdelningsnyckel begrénsas till lampligt belopp pa arsbasis.
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Publikt svar Datum: 2022-08-25 15:14
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kammarkollegiet gér inga &ndringar till foljd av fr@gan.
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Publik fraga Datum: 2022-08-19 13:05
Fran: Dold Till: Alla

7.25.9 Skadestand

Skadestdndsansvaret inom ramen for avtalet skulle genom stycke fyra i aktuella punkt i princip kunna
uppfattas som obegréansat. Skélet ar stycke fyra anger att ansvarsbegransningarna i punkten inte galler vid
"person- eller sakskada”. Det kan accepteras att personskada undantas fran ansvarsbegrénsningen. Men
att undanta sakskada fran ansvarsbegrénsningen kan i praktiken innebéara att ndgon effektiv
ansvarsbegransning inte finns i avtalet. Detta ar varken proportionerligt eller transparent. Dessutom kan
detta uppfattas som oskaligt i en avtalsrelation och av den anledningen begrénsa antalet leverantérer och
medfora att konkurrensen séatts ur spel. Vidare ar det kostnadsdrivande for er och strider mot branschpraxis,
jfr tex Avtal 90 och ALOS 05. Mot denna bakgrund véanligen bekréfta att stycke fyra i aktuella punkter kan
andras enligt foljande:

Ansvarsbegransningarna galler inte for Ramavtalsleverantorens ersattningsskyldighet till foljd av krav fran
tredje part avseende intrng i immateriella rattigheter. Vidare galler inte ansvarsbegransningarna vid
avtalsbrott enligt avsnitten Sekretess och konfidentiell information, Sékerhet och sdkerhetsskyddsavtal och
Behandling av personuppgifter samt vid personskada. Ansvarsbegransningarna géller inte heller vid uppsat
eller grov oaktsamhet.

Publikt svar Datum: 2022-08-25 15:15
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kammarkollegiet gér inga &ndringar av upphandlingsunderlaget till foljd av fr@gan.
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Publik fraga Datum: 2022-08-25 17:03
Fran: Dold Till: Alla

"Fsljdfragor p& svaret pa fraga 109 del 1:
Vi vill poangtera att vi med nedan fr@gor inte férsoker att komplicera upplagget utan att vi behéver f& mer
information for att forstd prissattning och atagande i kontrakt.

1. Vi tolkar ert svar som att kunden per manad inte ska (dvs inte far) skriva ut mer &n 10 000 sidor + ev 10%
extra av avropets varde, stammer detta?

2. Om JA pé fr@gan ovan, vem ansvarar for att kontrollera att nivan inte éverskrids - ramavtalsleverantéren
eller kunden?

3. Vad hander om kunden anda 6verskrider mer &n 10 000 sidor + 10 % av avropets varde, far
ramavtalsleverantéren fortfarande debitera for de 6verskridande utskrifterna utdver dessa 10%?"

Publikt svar Datum: 2022-08-26 09:01
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

1. Ja, det stammer.
2. Avropsberéttigad &r ansvarig for att nivan inte éverskrids.

3. Ramavtalsleverantoren far fortfarande debitera for samtliga dverskridande utskrifter.

123

Publik fraga Datum: 2022-08-19 13:04
Frén: Dold Till: Alla
Viten

Vi noterar att viten kan utgd for flertalet skal bade i férh8llande till Ramavtalet och i férh8llande till Kontrakt.
Det ar mycket svart for en leverantér att fa en dverblick 6ver samtliga méjliga viten och hur de kan
sammanfalla till att i vissa fall dverstiga vardet av ett Kontrakt. Detta ar varken proportionerligt eller
transparent. Dessutom kan detta uppfattas som oskaligt i en avtalsrelation och av den anledningen
begrénsa antalet leverantoérer och medféra att konkurrensen satts ur spel. Vidare &r det kostnadsdrivande
for er och strider mot branschpraxis, jfr tex Avtal 90 och ALOS 05. Mot denna bakgrund vanligen ange vad
maximalt vite kan uppga till i procent under Ramavtalet respektive Kontrakt sd att leverantér har méjlighet
att gora en rimlig riskbedémning fér att kunna lamna ett rattvisande pris givet de villkor som géller.

Publikt svar Datum: 2022-08-26 09:03
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
For Ramavtalets Huvuddokument framg&r maximalt vite av avsnitt 6.17.1 (5000 sek sex ganger under

en sexmanadersperiod, dérefter 20 000 sek extra vid nésta brott mot skyldighet att ldmna
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avropssvar), samt 6.17.3 Ramavtalsleverantérens vitesgrundande avtalsbrott sista stycket (25 % av
Ramavtalsleverantors totala forsaljning genom Ramavtalet).

Foér Allmanna villkor &r de maximala vitesbeloppen indelade efter omrade:

Avsnitt 7.25.1.3 Vite vid forsening tredje stycket (20 % av forsaljning pd kontraktet), avsnitt 7.25.5
S&rbarheter i Produkt samt i tillhérande Programvara 5 st (8 % av avtalat pris for produkt), 7.25.6.4
Vite vid Serviceniva 2 st. (12500 sek), avsnitt 7.25.8 Ramavtalsleverantérens vitesgrundande
avtalsbrott tredje stycket (100 000 sek eller 50 % av kontraktets vdrde om det understiger 200 000
sek, se svaret pd fraga 119).
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Publik frdga Datum: 2022-08-26 09:08
Fran: Dold Till: Alla

Fr@ga rorande MFP A4 Miljo:

Ni har &ndrat kravet rérande TEC-véarde vilket &r positivt, dock forblir konkurrensen synnerligen hammad da
TEC-vérdet i kombination med kravet om 900ark medfér att det fortfarande enkom &r ett ytterst fatal
tillverkare som klarar de sammantagna kraven. Typen av produkt som efterfrdgas har normalt sett ingen hég
utskrifts- och kopieringsvolym. Genom att sanka kravet om 900ark till t.ex. 750ark s8 har skapas full och
jamlik konkurrens utan att stdnga ute ndgon tillverkare. Kan ni vanligen acceptera denna justering?

Publikt svar Datum: 2022-08-26 09:33
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kammarkollegiet gor inga andringar.
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Publik fraga Datum: 2022-08-25 14:16
Fran: Dold Till: Alla

Foljdfrdga pa svaret pa frdga 109 delfrdga 3:

Anledningen till att vi foresl|ar att ni utgdr fran offererat pris pa vald servicenivd pa aktuell maskin istallet for
hela avropets varde ar att utrymmet for tilldgg annars ges helt orimliga proportioner. Kunden kan komma att
betala oskéligt héga priser for utskrifter dver 10 000 sidor och upp till 10 % av avropsvérdet och
leverantdren kan f& oproportionerligt héga vinster med det upplagget. Vi vill 8terigen rekommendera att ni
utgar fran offererat pris per servicenivd per maskin och inte hela avropsvardet (dar priserna for ett flertal
maskiner kan ing8)? Kan ni ténka er att andra frdn 10% av avropsvardet till 10% av priset for servicenivan
pa den aktuella maskinen?

Publikt svar Datum: 2022-08-26 09:39
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Nej, texten kvarstar.

126

Publik frdga Datum: 2022-08-26 10:35
Frén: Dold Till: Alla
MFP A4 Milj6:

Vi ser fa maskiner som klarar alla era krav p8 produkten som samtidigt klarar era krav pd Energy Star. Vi ber
er darmed &ndra kravet pa Energy Star 3.0 TEC-vérde per vecka till hogst 0,52 kWh. Som kravet &r nu &r det
konkurrensbegréansande och kostnadsdrivande fér era kunder utan att tillféra mer an ett begransat
mervarde.

Publikt svar Datum: 2022-08-26 10:57
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kammarkollegiet genomfér inga foréndringar till foljd av frégan. Observera att TEC-vardet &r hojt efter
tidigare fraga fran 0,39 till 0,47.
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Publik fraga Datum: 2022-08-25 14:09
Frén: Dold Till: Alla

Frdga géllande svaret i frdga 117:

1 7.20.3.8 framgar att periodavgiften skall faktureras m8nadsvis i efterskott. Skall periodavgiften efter
uppstart av avropet vara konstant under avtalstiden eller skall den félja &ndringar i Stibor? Antingen maste
periodavgiften vara fast som i 7.20.1 eller rérlig som i 7.20.4. Nar avtalet val &r uppstartat gar det ej
systemmassigt att ha en “fast periodavgift” som skall kunna justeras om réantan féréandras med mer an +/- 3
% givet att part pakallar &ndring. Vanligen fortydliga om periodavgiften &r fast eller rorlig i 7.20.3.8.

Publikt svar Datum: 2022-08-26 10:59
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Enligt 7.20.3.8 1 st. &r rénta en av de kostnader som ska ingd i hyresavgiften.
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I avsnitt 7.20.3.2 3 st. beskrivs hur rantejusteringar hanteras. Hyresavgiften kan darmed féréandras
under kontraktstiden efter ranteférandringar.
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Publik fraga Datum: 2022-08-26 13:58
Fran: Dold Till: Alla

Foljdfraga till frdga 127:

Om en kund avropar Hyra med képoption, men inte vill ha villkoret att de sjélva ska ha koll p8
ranteandringar och be om &ndring utan istéllet ha samma fasta rénta som Hyra under 7.20.1, gar det d3 att
kombinera olika villkor s& som exemplet ovan beskriver? Om inte - kommer ni att utéka 7.20.3, sd att det
gar att ha samma rantevillkor som i 7.20.1 som ett alternativ till de som redan finns?

Publikt svar Datum: 2022-08-29 10:06
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Nej, det gdr inte att kombinera stycken frén de olika hyres/leasingavsnitten. Kammarkollegiet gér inga
andringar till foljd av fragan.
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Publik fraga Datum: 2022-08-26 11:13
Fran: Dold Till: Alla

Frdga avseende 7.25.6.5.1:

Vi foresldr att ramavtalsleverantéren i sin grliga avrakning/avstamning, som beskrivs i punkten 7.25.6.5.1
tillsammans med svar pd frdga 34, utgar fran genomsnittlig manadsvolym for foregdende ar. Det férenklar
administrationen avsevart och variationen fér eventuellt éverstigande antal utskrifter dar (ett hdgre)
klickpris debiteras minskar dessutom. Exempelvis om kunden en manad skriver ut 8000 sidor och en annan
12 000 har de totalt skrivit ut 10 000 sidor i genomsnitt, och da behdver inte kunden ha ansetts éverskridit
10 000 per m&nad. Om den genomsnittliga utskriftsvolymen pd maskinen de féregdende 12 manaderna &r
8600 sidor per manad ska avdrag p& samtliga manadskostnader for de foregdende 12 manader géras med
20%. Om den genomsnittliga utskriftsvolymen istéllet &r 10 400 sidor per manad ska klickpris for 400 sidor
per manad for de féregdende 12 manaderna debiteras. Accepterar ni ett fortydligande av punkten 7.25.6.5.1
dar avdrag/debitering baseras pd manadsgenomsnittet per 8r och inte den faktiska utskriftsvolymen for
varje manad?

Publikt svar Datum: 2022-08-29 10:07
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kammarkollegiet &ndrar avsnitt 7.25.6.5.1. och fortydligar svaret pd fraga 34.
7.25.6.5.1 tredje stycket éndras till:

"Avdraget/klickprisdebiteringen regleras i nastkommande faktura. Avdrag/klickprisdebiteringen
baseras p& manadsgenomsnittet per ar."
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Publik frdga Datum: 2022-08-25 12:18
Fran: Dold Till: Alla

Vi har last alla frégor och svar som kommit de senaste dagarna dar ni &ndrat berakningen av fargvolymen till
x5, klickpriser som inte far 6verstiga 10% av vardet och volymer som inte far vara mer &n 10 000sid/man
(enligt ert berdkningsséatt) for att fa anvéanda Fordelningsnyckel osv.

Vi skulle rekommendera Kammarkollegiet att ta en paus och ga tillbaka till ritbordet och tita igenom
konsekvenserna av alla nya tilltag i prismodellen. Vi tror att alla &ndringar efter frdgor och svar har fatt
konsekvenser som ni inte ténkt pd och innan anbudsinldmningen sténger s8 ar det vél viktigare att det blir
ratt och vettigt an att ni har ett mycket otydligt och snurrigt avtal som varken leverantérer eller potentiella
ramavtalsleverantérer kommer forstd hur det ska anvéndas.

T.ex. s8 ska vi nu ge ett pris for service i 4 8r som ska utvérderas och anvandas av kunderna. Men i
praktiken s& kommer det priset aldrig att anvandas eftersom om volymen blir 10200 sidor/man s& tillkommer
ett klick och man far inte anvanda avtalet om det stadigvarande kommer vara 10200 sid/méan. Dock oklart
hur detta ska kontrolleras och av vem. Om kunden anvéander avtalet ratt s4 maste volymen vara lagre och

s fort volymen ar 9999sid/man eller l&gre sa &r vi inne i volymtrappan med rabatter av olika slag som ska
regleras manuellt av leverantérerna 8rsvis. Det finns med andra ord inte ett enda avrop som kommer ramla
igenom som ett standard avtal. Jag tror inte detta var er tanke néar ni gjorde forfrdgningsunderlaget men

med alla &ndringar s &r det nu snurrigare och rérigare &n nagonsin.

Det absolut samsta som kan handa just nu ar att ni tilldelar leverantérer avtalet och sen kommer det upp
konstigheter och éverklaganden som gor att hela upphandlingen gérs om. For att undvika det sa ber vi i er 8
det vanligaste att ta tillbaka prisupplégget till ritbordet och gor lite egna simuleringar for att se om ni har ett
kommande avtal framéver som ni tror kommer fungera. Om anbudstiden d&drav behéver skjutas pd nagra
veckor ar ingen fara, det &r varre att ligga i domstol i 6 manader eller att géra om hela ramavtalet fran
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boérjan.

Vi férvantar oss inget svar eftersom ovan inte &r en fr@ga utan det &r snarare en uppmaning i all vélmening.

Publikt svar Datum: 2022-08-29 13:05
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kammarkollegiet ger inget svar med anledning av att ingen fraga stéllts, men hanvisar gérna till svaret
for frAga nummer 129.
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