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1 Om vagledningen

1.1 Inledning

Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet (nedan kallad SIC) har tagit fram denna
vigledning i syfte att ge stod till avropsberittigade myndigheter/organisationer vid avrop
fran ramavtal gillande Skrivare som tjanst och produkt. Denna vagledning fokuserar pa
avrop med sérskild fordelningsnyckel. Aven ramavtalsleverantorer kan ha nytta av
vigledningen 4ven om den 1 forsta hand ger ett myndighetsperspektiv pa avrop. Pa
www.avropa.se finner du mer information om ramavtalsomradet, samt kontaktuppgifter
till ramavtalsansvarig och ramavtalsleverantorer.

Vigledningen innehaller rekommendationer fran SIC, men det 4r avropets omfattning och
komplexitet, samt eventuell anvindning av elektroniska system for avrop, som avgor i
vilken grad védgledningen ar tillamplig

For mer information avseende avrop fran ramavtal s hdnvisas till SIC generella
vigledning som finns publicerad pa www.avropa.se.

1.2 Utveckling av vagledningen

Vagledningen kommer att uppdateras kontinuerligt. Det ar alltid den senaste publicerade
versionen pa www.avropa.se som géller. Dina kommentarer till viagledningen &r viardefulla.
E-posta girna dina synpunkter till ramavtalsansvarig (se www.avropa.se) eller till
ramavtalsservicec@kammarkollegiet.se.

Véagledning Skrivare som tjanst och Version 1.0
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2 Ramavtalsomrade

2.1 Allman information

2.1.1 Avropsberattigade

Ramavtalen fér Skrivare som tjanst och produkt kan nyttjas av statliga myndigheter, samt
offentligt styrda organ som ldmnat bekraftelse (fullmakt). Avropsberittigade
organisationer finns angivna pa www.avropa.se.

2.1.2 Ramavtalsleverantorer

Ramavtalsleverantorer inom Skrivare som tjanst och produkt framgar av www.avropa.se.

2.1.3 Underleverantorer

En underleverantor ar ett foretag som bistar ramavtalsleverantéren med varor eller
tjdnster som omfattas av detta ramavtalsomrade.

Ramavtalsleverantoren har ratt att anlita underleverantor i enlighet med vad som anges 1
ramavtalet och kontraktet. Ramavtalsleverantéren ska sdkerstilla att anlitad
Underleverantor uppfyller krav och villkor 1 ramavtalet och kontraktet avseende de delar
av upphandlingsféremal som underleverantor ska utfora. Ramavtalsleverantéren ansvarar
for underleverantor sasom for egen del.

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran tillhandahalla information om underleverantor.
Exempel pa uppgifter 4r namn, vilka delar, 1 vilken utstriackning och under vilken
tidsperiod underleverantéren medverkar till att fullgéra kontrakt.

Om en underleverantor bryter mot krav eller villkor som anges i ramavtalet eller
kontraktet har avropsberattigad ratt att med omedelbar verkan bestimma att
Underleverantéren inte langre far anlitas for fullgorande av kontrakt.

Andring, det vill séga tillagg, byte eller borttagande, av underleverantor kan endast ske
efter skriftligt godkédnnande av avropsberéttigad. Till ans6kan om att 4ndra
underleverantor ska bifogas uppgifter och handlingar som visar att underleverantéren
uppfyller relevanta krav och villkor.

Ramavtalsleverantéren har inte ratt att till underleverantor delegera ratten att ta emot
avropsforfragan, lamna avropssvar, teckna kontrakt eller fakturera avropsberittigad med
undantag av ramavtalsleverantérens finansieringsbolag som far fakturera
avropsberattigad.

Véagledning Skrivare som tjanst och Version 1.0
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2.3 Ramavtalsomradets omfattning vid sarskild
fordelningsnyckel

Végledning

Ramavtalen fér Skrivare som tjdnst och produkt - Sdrskild fordelningsnyckel omfattar de
specificerade produkter och tjinster som anges nedan.

2.3.1 Sarskild fordelningsnyckel - Skrivare

Det finns 7 olika typer av skrivare (MFP:er) som dr mdjliga for avrop med sarskild
fordelningsnyckel. Information om dessa skrivare samt skrivarmirken/modeller aterfinns

pa www.avropa.se.

De aktuella skrivarna ar:

e MFP A3 Avancerad
e MFP A3 Arkivbestéandig

e MFP A4

MFP A4 Milj6

Bordsskrivare A4 farg
Bordsskrivare A4 svartvit
Fotoskrivare

Nedanstdende tabell sammanfattar nadgra av de kravstéallda egenskaperna for skrivarna i
den sarskilda fordelningsnyckeln. En fullstandig specifikation 6éver de krav som stéallts 1

ramavtalsupphandlingen finns i Anbudsinbjudan pa www.avropa.se.

MFP MFP A4 A4 Miljo Bordskrivare Bordskrivare Fotoskrivare
A3 Avancerad A3 Arkiv A4 farg A4 svartvitt
Format A3 och A4 A3 och A4 A4 A4 A4 Ad A4 och A5 samt
100x150mm
Avsedd driftsvolym 15000 10000 5000 5000
(sidor/man)
Papperskassetter (ark) 2900 1900 900 900 200 100 50
Sidor per minut 40 30 30 25 30 20
Tid till forsta fargutskrift 15 14 12 14
(sek)
Dubbelsidig funktion Automatisk dubbelsidig arkmatare for utskrift, kopiering och skanning Dubbelsidig utskrif Nej Nej
Kopiering och scanning Ja Ja Ja Ja Nej Nej Nej
Uppldsning (dpi) 600x600 600x600 600x600 300x300 600x600 600x600 4800x1200
RAM 1,5GB 1,5GB 1,5GB 150 MB
Utmarkande egenskap Stora Arkivbestandig Snabb start Energy Star 2.0 |Dubbelsidig utskrift Utskrift med hog
utskriftsvolymer utskrift TEC 1,2 kWh upplosning,
Modul for Modul for kompatibel med
efterbehandling | efterbehandling fotopapper

Fig.1 Exempel pa egenskaper hos de olika skrivarna for Sarskild fordelningsnyckel

Skrivaren ska kunna fungera utan andra tillaggsprodukter eller andra tillbehér,

drivrutiner eller annat paldgg direkt nar avropsberittigad bérjar anvianda skrivaren.

Véagledning Skrivare som tjanst och
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2.3.2 Sarskild fordelningsnyckel - Serviceniva 4 ar

De tjanster som dr mojliga for Avrop med sérskild fordelningsnyckel dr Support, Service
och Underhall som tillsammans bildar en paketerad tjanst kallad Serviceniva. Serviceniva
géller under en period av 4 ar, Serviceniva kan viljas med eller utan tonerleverans.

Serviceniva kan avropas for:
e MFP A3 Avancerad
e MFP A3 Arkivbestéandig
e MFP A4
e MFP A4 Milj6

Vid Avrop levereras Serviceniva i fyra ar rdknat fran Effektiv leveransdag

Se mer information avsnitt Serviceniva i denna vigledning.

2.3.3 Avgransningar

2.3.4 Garanti

Garanti pa 12 manader géller pa all hardvara. Garantin géiller &ven om originaltoner inte
anvinds.

For produkter galler en garantitid om 12 méanader. Garantin géller 4ven om originaltoner
inte anvidnds. Under garantitiden ansvarar Ramavtalsleverantor alltid som minst fér att
produkt ar fri fran fel som uppstar under normal anvindning och som 4r hianforliga till
konstruktion, material och funktion.

2.3.5 Reparation

Ramavtalsleverantoren ska kunna reparera samtliga produkter som levereras inom
ramavtalet. Reparation kan ske inom garanti och ska da vara kostnadsfri fér
avropsberittigad. Reparation utanfor garanti bekostar Avropsberittigad sjdlv. Reparation
inom garanti ska ske inom fem arbetsdagar fran och med felanméilan.

2.3.6 Reservdelar

Ramavtalsleverantor garanterar att reservdelar finns till varje produkt under produktens
hela tekniska livslangd. Reservdelar ska garanteras i minst fem (5) ar rdknat fran
godkénnande av ingdende av kontrakt.

2.4 Ramavtalsomradets giltighetstid
Ramavtalen ar giltiga fran och med 2023-02-21 till och med 2027-02-20.

Véagledning Skrivare som tjanst och Version 1.0
produkt - sarskild fordelningsnyckel
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Kammarkollegiet har en ensidig rdtt att sdga upp ramavtalen efter 24 manaders 16ptid
med minst 3 manaders uppsiagningstid.

Tilldelning av kontrakt ska ske under ramavtalens 16ptid.

2.5 Kombinerad avropsordning (komboavtal)

For detta ramavtalsomrade géller en kombination av sarskild fordelningsnyckel och
fornyad konkurrensutsittning.

Avropsberittigad ska 1 férsta hand anvinda den sirskilda férdelningsnyckeln och 1 andra
hand férnyad konkurrensutsittning.

2.5.1 Sarskild fordelningsnyckel

Avrop med sérskild fordelningsnyckel sker med alla villkor faststéallda. Det innebéar att alla
villkor ar fastslagna péa forhand i upphandlingen och att inga andra villkor kan tillampas.
Avropsberittigad kan gora vissa pa forhand specificerade val, men inte lagga till ytterligare
villkor.

Val vid avrop av skrivare med Sarskild férdelningsnyckel:
e Antal av respektive MFP/skrivare
e Operativsystem som ska stodjas
e Losning for sdker utskrift som ska stodjas
e Om Serviceniva 4 ar 6nskas, inklusive eller exklusive toner

2.5.2 Foérnyad konkurrensutsattning

Om avropsberittigads behov inte kan uppfyllas genom avrop med sarskild
fordelningsnyckel sa ska avropsberittigad genomféra sitt avrop genom en fornyad
konkurrensutsattning.

Se mer information i Vigledning for avrop fran Skrivare tjdnst och produkt — fornyad
konkurrensutsdttning, som finns p4A www.avropa.se.

2.6 Miljokrav och sociala krav

I dokumentet Redovisning av krav och villkor avseende hdllbarhet — Skrivare som tjdnst och
produkt redovisas krav och villkor avseende hallbarhet som anvénts 1
ramavtalsupphandlingen. Dokumentet 4r avsett att ge en bild av hur hallbarhetsfragor
hanterats i1 den aktuella ramavtalsupphandlingen. Redovisningen kan dven ge stod vid
avropsberattigades rapportering till Naturvardsverket.

Krav och villkor 4r hdmtade fran upphandlingsunderlag och ramavtal. For de fullstéandiga
avtalsdokumenten hanvisas till Skrivare som tjanst och produkt pa avropa.se.

Véagledning Skrivare som tjanst och Version 1.0
produkt - sarskild fordelningsnyckel



3 Datum Sid 9 (17)
«_')) 2023-02-28 Dnr 23.5-2539-2023
M KAMMARKOLLEGIET Statens inkdpscentral
Végledning

2.7 Informationssakerhet

I dokumentet Redovisning av krav och villkor informationssdkerhet — Skrivare som tjanst
och produktredovisas krav och villkor avseende informationssékerhet som anvants 1
ramavtalsupphandlingen. Dokumentet 4r avsett att ge en bild av hur fragor avseende
informationssidkerhet hanterats i den aktuella ramavtalsupphandlingen.

Krav och villkor 4r hdmtade fran upphandlingsunderlag och ramavtal. For de fullstdndiga
avtalsdokumenten héanvisas till Skrivare som tjanst och produkt pa avropa.se.

2.8 Priser

Priserna angivna i svenska kronor (SEK) exklusive mervirdesskatt och andra skatter som
Avropsberittigad enligt lag ska betala for. Priserna omfattar ersiattning for samtliga
kostnader och utgifter for fullgérandet av 1 kontraktet angivna ataganden.

Priserna omfattar erséttning for samtliga kostnader och utgifter for fullgérandet av i
ramavtalet angivna ataganden sa att upphandlingsféremalet kan tas i bruk. Samtliga
varor som kriaver montering for att fungera ska monteras s att avropberittigad kan
anvinda varan utan extra ingrepp och atgarder som maste goras 1 efterhand for att fa
varan att fungera som avsett. Montering ska inga i priset for varan.

Ramavtalsleverantoren har inte ratt att debitera hogre priser dn vad som framgar av
Avropsblankett med kontrakt for sarskild férdelningsnyckel, om inte annat framgéar av
Ramavtalet.

Ramavtalsleverantoren har inte ratt till ersidttning for rese- och logikostnader vid avrop
med sérskild fordelningsnyckel.

Prisuppriakning

e Ramavtalsleverantérens limnade priser avseende skrivare ligger fast under 18
méanader fran ramavtalets ikrafttriadande.

e Efter 18 manader genomfor Kammarkollegiet en prisupprikning pa samtliga
skrivare med tre (3) procent.

e Efter 36 manader genomfor Kammarkollegiet ytterligare en prisuppriakning pa
samtliga skrivare med tre (3) procent baserat pa géllande priser efter den forsta
uppriakningen.

Serviceniva omfattas inte av ndgon prisupprikning.

Ramavtalsleverantéren har inte ratt till &ndrat pris till f6ljd av andring av lag, férordning
eller foreskrift.

Véagledning Skrivare som tjanst och Version 1.0
produkt - sarskild fordelningsnyckel
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2.9 Stoddokument for avrop

Foljande dokument finns publicerade pa avropa.se och ar ett stod vid avrop med sarskild
fordelningsnyckel fran ramavtalet.

¢ Denna vigledning

e Avropsblankett

e Utkast till personuppgiftsbitriadesavtal
e Utkast till datadelningsavtal

3 Om avropet

Avrop med sérskild fordelningsnyckel sker med alla villkor faststéllda. Det innebér att alla
villkor ar fastslagna pa forhand i upphandlingen och att inga andra villkor kan tillimpas.

Avropsberittigad kan gora vissa pa forhand specificerade val, men inte lagga till ytterligare
villkor.

3.1 Definiera behov

Avropsberittigad kan gora en typ av marknadsundersokning for att ta reda pa
leveranskapacitet och olika sitt att tillgodose behovet. En sadan férfragan kallas RFI
(Request For Information) och skickas ut till samtliga ramavtalsleverantérer inom det
ramavtalsomrade dir avrop avses goras. Beroende pa behovets komplexitet kan en RFI
vara mer eller mindre utférlig och mer eller mindre formaliserad. En RFI medf6r ingen
forpliktelse till anskaffning. En ramavtalsleverantor ar inte skyldig att besvara en RFI.

Ett alternativ till RFI 4r att bjuda in ramavtalsleverantorerna till en dialog innan avrop
sker. Det kan vara att foredra, speciellt vid komplicerade avrop.

3.2 Val av avropsform

Avropsberittigad genomf6r avrop 1 syfte att anskaffa upphandlingsféremal. Ramavtalet
faststéller villkoren for avrop. Nar avropsberittigad genomf6r avrop och tilldelar kontrakt
avseende upphandlingsféremal som ska tillhandahallas 4r den skyldig att halla sig inom de
ramar som ges av villkoren 1 ramavtalet.

3.2.1 Avrop med sarskild fordelningsnyckel

Avrop ska 1 forsta hand goras med sérskild fordelningsnyckel nar avropsberittigads behov
for aktuellt avrop tillgodoses utifran de faststallda valméjligheter och villkor som finns

Véagledning Skrivare som tjanst och Version 1.0
produkt - sarskild fordelningsnyckel
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angivna for sarskild fordelningsnyckel. I andra hand anvands férnyad
konkurrensutséattning.

Ett enskilt avrop far vara maximalt 300 000 SEK.

Avropsberittigad véljer bland de skrivare och tjAnster som finns specificerade och anger
antal for aktuella skrivare och tjanster. Avropsberittigad ska dven ange tekniska
forutsattningar som obligatorisk information. Dessa tekniska forutsiattningar ar
operativsystem och 16sning for sdker utskrift.

Val vid avrop av skrivare med Sarskild fordelningsnyckel:
e Antal av respektive MFP/skrivare
e Operativsystem som ska stodjas
e Losning for saker utskrift som ska stédjas
e Om Serviceniva 4 ar onskas, inklusive eller exklusive toner

Avropsberittigad ska anvanda sirskild fordelningsnyckel da:
e De specificerade skrivarna uppfyller kraven
e Avropet 4r pa maximalt 300 000 kr

Vid kop av MFP inklusive serviceniva i den sarskilda fordelningsnyckeln galler en maximal
utskriftsniva pa 10 000 sidor per manad. Avropsberittigad kan tillfalligt 6verskrida den
maximala utskriftsnivan. Se mer information i avsnitt Utskriftsvolymer - Sdrskild
fordelningsnyckel 1 denna véigledning.

3.2.2 Avrop med fornyad konkurrensutsattning

Om Avropsberattigads behov inte kan uppfyllas genom avrop med sarskild
fordelningsnyckel sa ska avropsberittigad genomféra sitt avrop genom en fornyad
konkurrensutsattning.

3.2.3 Tilldelningsgrund

Ramavtalsleverantorerna har angett priser i upphandlingen som ligger till grund fér den
rangordning som sker per produkt och tjanst. Avropets innehall avgér sedan vilken
ramavtalsleverantor som ska fa leverera, eftersom det 4r det sammantagna priset av alla
produkter och tjdnster som avropet innehaller som &r avgorande.

Avropsberittigad ska rikta sin avropsforfragan till den ramavtalsleverantér som har lagst
totalt pris och ddarmed ar férst rangordnad per avrop. Ramavtalsleverantoren ar skyldig att
lamna avropssvar och inga kontrakt med avropsberattigad.

I foljande situationer kan avropsberittigad ga vidare till nistkommande
ramavtalsleverantor 1 rangordningen:
a. Om ramavtalsleverantor inte lamnar avropssvar eller undertecknar kontrakt 1 tid,
eller

Véagledning Skrivare som tjanst och Version 1.0
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b. Om ramavtalsleverantér meddelat avropsberattigad att avropssvar inte kan
lamnas eftersom produkt inte finns tillgédnglig for leverans inom den tidsfrist som
foljer av allménna villkor.

3.3 Kontraktsvillkor

Ramavtalets allménna villkor géller for samtliga avrop som sker inom ramen for
Ramavtalet och utgér en bilaga till kontrakt oavsett om allméinna villkor dberopas eller
inte.

Kontrakt géller enbart mellan avropsberittigad och ramavtalsleverantéren. Kontrakt
inkluderar relevanta krav och villkor i ramavtalet och dess giltighet 4r oberoende av
ramavtalets giltighet om inget annat framgar av ramavtalet eller kontrakt.

Kontraktet bestar av nedan angivna handlingar. Handlingarna kompletterar varandra om
inte omstiandigheterna foranleder annat. Om handlingarna innehéaller motstridiga
uppgifter giller de 1 foljande ordning:

1. Skriftliga dndringar och tillagg till sékerhetsskyddsavtal
Sakerhetsskyddsavtal

Skriftliga dandringar och tilldgg till personuppgiftsbitradesavtal eller
datadelningsavtal

Personuppgiftsbitradesavtal eller datadelningsavtal

Skriftliga dndringar och tillagg till Kontrakt med bilagor

Kontraktet med bilagor

Skriftliga d&ndringar och tilldgg till Avropsforfragan med bilagor
Avropsforfragan med bilagor

Skriftliga &ndringar och tillagg till Ramavtalsleverantérens Avropssvar med
bilagor inklusive av Avropsberattigad godkédnda rattelser, kompletteringar och
fortydliganden.

10. Ramavtalsleverantérens Avropssvar med bilagor.

@

© X NS o

Inga andra handlingar 4n de ovan namnda ingar i1 kontraktet.

Innehaller ramavtalsleverantors avropssvar uppgifter som inte efterfragats eller
reservationer blir dessa endast giltiga om parterna uttryckligen och skriftligen
overenskommer om detta. Exempel pa uppgift som inte efterfragats eller reservation kan
vara ramavtalsleverantérens egna avtalsvillkor eller liknande som innebér ett aldggande
for avropsberittigad som strider mot krav eller villkor i ramavtalet och kontraktet.
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3.4 Utskick av avropsforfragan

3.4.1 Sarskild fordelningsnyckel

Avrop sker med Avropsblankett med kontrakt som finns pd www.avropa.se.

Avropsformulédret skickas elektroniskt till den ramavtalsleverantér som rankas som etta 1
aktuellt avrop via "Skicka avropsforfragan till leverantor” som finns pa www.avropa.se.

Det ar dock alltid mojligt att genomféra avrop utan att anvinda avropsblanketten. Sa lange
avropsberittigad tillampar villkoren i ramavtalet for att avgora vilken ramavtalsleverantor
som ska tillstéllas avropsforfragan (med hénsyn till de valmdéjligheter och priser som
angetts 1 upphandlingen samt 6vriga regler) kan avropsforfragan skickas till ratt
ramavtalsleverantor utan att avropsblanketten anvinds.

3.5 Utvardering av avropssvar och tilldelningsbeslut

Ramavtalsleverantorer som inte kan tillgodose behovet 1 avropsforfragan ar dnda skyldiga
att svara pa avropsforfragan och ange varfor de inte kan tillgodose behovet.

4 Praktiska rad

Avrop med Séarskild fordelningsnyckel ar betydligt enklare att genomfora én ett avrop med
Fornyad konkurrensutséattning. Strava darfor att anvanda Sarskild fordelningsnyckel om
mojligt.

Tank pa att sma skillnader mellan tva avrop kan leda till olika ramavtalsleverantorer.

Mer information kommer laggas till 1 senare versioner.
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5 Qvrigt

5.1 Sarskild férdelningsnyckel - Serviceniva 4 ar

De tjanster som dr mojliga for Avrop med séarskild fordelningsnyckel dr Support, Service
och Underhall som tillsammans bildar en paketerad tjanst kallad Serviceniva. Serviceniva
kan viljas med eller utan tonerleverans.

Serviceniva 4 ar omfattar:

1.

10.

11.

12.
13.
14.
15.

Ramavtalsleverantor ansvarar for Service, Support och Underhall i fyra (4) ar
raknat fran Effektiv leveransdag.

Automatiska tonerleveranser (forutsatt att Avropsberittigad har angett det vid
avropet)

Kundtjanst mellan 8-16.30 ska inga for Supportfragor gidllande drift och
funktionalitet.

Service och Underhall ska utforas pa plats 1 Avropsberéttigads lokaler. I de fall
Avropsberittigad godkéanner fjirrmanagering av skrivare kan Ramavtalsleverantor
genomfora Service och Underhall pa sa sétt.

Reparation ska inga.

Det ska inga alla typer av reservdelar, forslitningsdelar och forbrukningsmaterial
som exempelvis trummor, resttonerburkar, developer med mera. Endast papper och
eventuella hiftklamrar ingar inte.

Atgérdstiden ar fyra (4) Arbetsdagar efter det att felanmé&lan inkommit till
Ramavtalsleverantor.

Resekostnad vid utforande av Service och Underhall ska inga.

Allt arbete vid utférande av Service och Underhall ska inga.

Transport och fraktkostnader fér Produkter vid utférande av Service och Underhall
ska inga.

Tekniska uppdateringar och réttelser av systemprogramvara ska inga bade
manuella sa som automatiska.

Aterstéillning till funktionellt skick ska ing4.

En funktionskontroll ska inga.

Omhéindertagande och kéllsortering av emballage ska inga.

Ombhindertagande och atervinning av uttjint Produkt ska inga.

5.2 Kop och olika finansieringsformer

Vid Avrop med sérskild fordelningsnyckel ar det alltid kop av skrivare.

Vid Avrop med férnyad konkurrensutsattning kan Avropsberittigad valja mellan:

kop
hyra
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e hyra med képoption och
e leasing.

5.3 Utskriftsvolymer - Sarskild fordelningsnyckel

Vid avtagande och 6kande utskriftsvolymer géller nedanstaende. Med utskrifter menas en
utskriven sida dar dubbelsidig utskrift rdknas som tva sidor. 1 fargutskrift rdknas som 5
utskrifter.

5.3.1 Okande utskriftsvolymer

Vid kop av MFP inklusive Serviceniva i den sirskilda fordelningsnyckeln géller en
maximal utskriftsniva pa 10 000 sidor per manad. Avropsberittigad kan tillfalligt
overskrida den maximala utskriftsnivan. Ramavtalsleverantoren har da ratt att ta betalt
for utskrifter som overstiger 10 000. Klickprisdebiteringen baseras pa manadsgenomsnittet
per ar.

Den sammanlagda klickkostnaden per manad far inte 6verstiga 10% av vardet for avropet.

Om Avropsberittigads behov overstiger utskrifter 6ver 10 000 sidor per ménad ska Avrop
genomforas med fornyad konkurrensutsattning. Detta géller inte for Avrop for enbart

hardvara.
Ramavtalsleverantor Klickpris (kr) 6ver 10 000
utskrifter per manad

Atea Sverige AB 0,95

Canon Svenska AB 2,5

Office Sverige AB 1

Perfect Print Sverige AB 1,05

Ricoh Sverige AB 11,3

Toshiba Tec Nordic AB 0,75

5.3.2 Avtagande utskriftsvolymer

Pris pa Serviceniva anges per maskin dar ett avdrag pa manadskostnaden ska goras for
sjunkande antal kopior/utskrifter under den aktuella manaden enligt matrisen nedan. Vid
kopior/utskrifter 6ver 10 000 pa en manad debiteras fulla servicekostnaden.

Avdrag baseras pa manadsgenomsnittet per ar.

Matrisen géller svartvita utskrifter. En fargutskrift rdknas som 5 utskrifter.

Avdrag pa manadskostnaden vid avtagande antal Avdragi %

kopior/utskrifter inom féljande volym (per maskin)
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10 000 — 9 000 kopior/utskrifter 5%

8 999 — 8 000 kopior/utskrifter 20%

7 999 — 7 000 kopior/utskrifter 25%

6 999 — 6 000 kopior/utskrifter 30%

5999 — 5 000 kopior/utskrifter eller mindre 40%

5.4 Leverans

Ramavtalsleverantor ska fore leverans ha utfort kontroll och test som enligt sedvana i
branschen normalt kan forvantas ha utforts for att kontrollera att produkt och eventuell
tjanst uppfyller stallda krav.

Avropsberittigad ska utféra 6verenskomna och nédvéandiga forberedelser infér Support,
Service och Underhall. Sidana 6verenskommelser ska goras i god tid.

En produkt ska alltid levereras till avropsberittigad pa sa sitt att avropberittigad kan ta
produkten i bruk utan att gora nagra atgarder eller vidta ndgon handpaldggning. I det fall
en produkt inte kan levereras pa detta satt ska ramavtalsleverantéren ombesorja att
nodvéandiga atgarder vidtas pa effektiv leveransdag. I det fall att ramavtalsleverantoéren
inte kan atgéarda dessa nédvindiga atgiarder kan avropsberittigad krava rimlig ersittning
for utgifter 1 samband med att avropsberéattigad sjalv har fatt hantera atgérder eller
handpalaggning for att produkten.

5.5 Leveranstider for avrop med sarskild fordelningsnyckel

Dessa leveranstider géiller vid Avrop med sirskild férdelningsnyckel.

Leverans ska ske enligt DDP (avtalad plats) Incoterms 2020 med foljande tillagg 1 detta
avsnitt. Villkoret DDP innebér 1 korthet att Ramavtalsleverantéren bér alla risker och
kostnader forenade med leveransen till och med att Upphandlingsféremalet har stallts till
Avropsberittigads forfogande klart for lossning pa avtalad plats.

5.5.1 Forsta perioden av Ramavtalet, 2023-02-21 - 2024-02-20

Under det férsta aret av ramavtalen géller foljande tider:
e For samtliga avrop ska Kontrakt ingas senast 5 arbetsdagar efter Avropsforfragan
kommit Ramavtalsleverantor tillhanda.
e For avrop pa upp till 6 skrivare ska leverans ske senast 16 dagar efter att Kontrakt
tecknats.
e For avrop pa 7 eller fler skrivare ska leverans ske senast 28 dagar efter att
Kontrakt tecknats.

Avropsberittigad kan om den 6nskar ange ett senare leveransdatum.

For 6vriga villkor gillande leverans se Allménna villkor.
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5.5.2 Andra perioden av Ramavtalet, fran 2024-02-21

Efter det férsta aret av ramavtalen géller féljande tider:
e For samtliga avrop ska Kontrakt ingas senast 5 arbetsdagar efter Avropsforfragan
kommit Ramavtalsleverantor tillhanda.
e For avrop pa upp till 6 skrivare ska leverans ske senast 6 dagar efter att Kontrakt
tecknats.
e  For avrop pa 7 eller fler skrivare ska leverans ske senast 18 dagar efter att
Kontrakt tecknats.

Avropsberittigad kan om den 6nskar ange ett senare leveransdatum.

For 6vriga villkor gidllande leverans se Allminna villkor.

o Bilagor
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