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2. Allmanna Villkor

2.1 Inledning

2.1.1 Allmant

Dessa Allmanna villkor utgér en del av Ramavtalet avseende Upphandling Stadtjanster, med
diarienummer 23.3-5228-20.

2.1.2 Tillamplighet

Dessa Allmanna villkor ar tillampliga pa avtalsférhallandet mellan Ramavtalsleverantéren och
Avropsberattigad som har ingatt Kontrakt efter Avrop. Dessa Allmanna villkor utgor bilaga till
Kontraktet och ar tillampliga for varje Avrop som sker inom ramen for Ramavtalet oberoende av om
detta anges i Avropsfoérfragan eller inte.

2.2 Definitioner

2.2.1 Begrepp med forklaringar

For tolkningen och tilldampningen av Kontraktet ska féljande termer och begrepp ha nedan angiven
betydelse, savida inte annat uttryckligen anges eller uppenbarligen foljer av omstandigheterna.

Begrepp Forklaring

Allmanna villkor Med Allmanna villkor avses detta dokument som innehaller villkor for
fullgérande av Kontraktet, vilket reglerar avtalsférhallandet mellan
Avropsberattigad och Ramavtalsleverantoren.

Avropsberittigad Med Avropsberattigad avses sadan organisation som har ingatt
Kontrakt via Ramavtalet.

Avrop Med Avrop avses anskaffning av Tjanster som Avropsberattigad gor
genom tilldelning av Kontrakt under Ramavtalet.

Avropsforfragan Med Avropsforfragan avses den forfragan som Avropsberattigad
skickar till Ramavtalsleverantdren vid Avrop.

Avropssvar Med Avropssvar avses det anbud som Ramavtalsleverantéren
[@mnar pa en Avropsforfragan. Med Avropssvar avses aven svar ill
Kammarkollegiet och/eller Avropsberattigad att
Ramavtalsleverantdren inte kan erbjuda efterfragad Tjanst.

Dagligstadning Med dagligstadning avses aterkommande stadning, exempelvis
stadning av allmanna kommunikationsytor, kontorslokaler,
korridorer, entréer, trappor, WC, hygienutrymmen, tagytor
(exempelvis dérrhandtag, strombrytare, hissknappar) och
matrum/pentryn for att underhalla ytskikt och hygien i
lokalen/stadobjektet.
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Fast timpris

Fel

Kontrakt

Kontraktstid

Part

Ramavtal

Ramavtalsleverantor

Resultat

Skadestandsgrundande
belopp

Skriftligen

Stadinstruktion

Tjanst

Fast timpris tillampas for dagligstadning som prissatts per
timme. (Avser inte ytor som kraver storre maskiner sa som
exempelvis skurmaskiner eller sopmaskiner.)

Med Fel avses Tjanstens eller Resultatets avvikelse fran kraven i
Kontraktet och Ramavtalet, inklusive men inte begransat till de krav
som anges i avsnitt; Ramavtalsleverantdrens ansvar for Tjansten
och Resultatet, och/eller Ramavtalsleverantérens underlatenhet att
uppfylla sina skyldigheter enligt Kontraktet eller Ramavtalet.

Med Fel i form av férsening avses att Tjansten inte utférs inom
avtalade tidsramar, sdsom avtalad starttid eller avtalad sluttid for
Tjansten, eller utférande av Tjansten vid regelbundet angivna
tidpunkter, eller, om nagon tid inte har avtalats, inom den tid som ar
skalig med hansyn sarskilt till vad som ar normalt for en Tjanst av
samma art och omfattning.

Med Kontrakt avses det skriftliga avtal (inklusive avtal som
exempelvis ingas elektroniskt via e-post, e-handelssystem eller
bokningssystem) rérande anskaffning av Tjanster under Ramavtalet
som upprattas mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantéren
efter Avrop.

Med Kontraktstid avses den tid under vilket Kontraktet ar giltigt.
Savida inte annat framgar av omstandigheterna inkluderar
Kontraktstiden eventuella i Kontraktet angivna férlangningsoptioner.

Med Part avses i Kontraktet Avropsberattigad och
Ramavtalsleverantor, vilka sinsemellan har ett avtalsforhallande
genom att ha ingatt Kontrakt via Ramavtalet.

Med Ramavtal avses de dokument inklusive bilagor, vilka ar
uppraknade i avsnitt Ramavtalets handlingar, i Ramavtalets
Huvuddokument.

Med Ramavtalsleveranttr avses den anbudsgivare som efter
genomférd upphandling tecknat Ramavtal med Kammarkollegiet.

Med Resultat avses, beroende pa Tjanstens karaktar och Parternas
overenskommelse, i Kontraktet sarskilt dverenskomna eller
underforstadda resultat av Tjansten, i form av dokumentation eller
annat fysiskt eller digitalt material, sdsom ritningar, bilder,
fotografier, manualer, rapporter.

Med Skadestandsgrundande belopp avses det belopp som ligger till
grund for berdkning av Ramavtalsleverantérens respektive
Avropsberattigads maximala skadestandsansvar enligt avsnitt; Ratt
till skadestand och ansvarsbegransningar.

Med skriftligen avses aven meddelande i elektronisk form.

Stadinstruktion beskriver hur Tjanstens ingaende moment ska
utféras och vem som ska utféra dessa.

Med Tjanst avses de tjanster som omfattas av det upphandlade
Ramavtalet.
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Underleverantor Med Underleverantor avses en juridisk eller fysisk person som
Ramavtalsleverantéren anlitar for att fullgéra hela eller delar av det
atagande som foljer av Ramavtalet och Kontrakt.

Vara Med Vara avses de varor som omfattas av det upphandlade
Ramavtalet.

2.3 Samverkan

Avropsberattigad ska samverka med Ramavtalsleverantdren i den utstrackning som skaligen kravs
for att Ramavtalsleverantéren ska kunna utféra Tjansten enligt Kontraktet, Iamna nédvandiga
instruktioner samt informera Ramavtalsleverantéren om sadana omstandigheter som paverkar
tillhandahallandet av Tjansten.

2.3.1 Samrad och uppféljning

Ramavtalsleverantdren och Avropsberattigad ska, utan kostnad for Avropsberattigad, traffas for
samrad och uppféljning av Kontraktet minst en gang per ar om Avropsberattigad eller
Ramavtalsleverantoren pakallar det.

2.3.2 God avtalsrelation

Ramavtalsleverantéren ska verka for att en god avtalsrelation uppratthalls genom att halla sig
informerad om Avropsberattigads verksamhetsbehov samt kontinuerligt informera Avropsberattigad
om handelser som paverkar eller kan komma att paverka fullgérandet av Kontraktet.

2.3.3 Intressekonflikt m.m.

Ramavtalsleverantdren ska inte fran annan an Avropsberattigad mottaga eller inhamta direktiv for
utférande av Tjansten. Ramavtalsleverantdren garanterar att denne under Kontraktstiden inte
kommer att vara beroende av eller ha ekonomiska eller andra intressen som kan paverka
Ramavtalsleverantérens objektivitet i férhallande till Avropsberattigads verksamhet.
Ramavtalsleverantéren ska, om denne misstanker att tillhandahallandet av Tjansten kan komma att
sta i konflikt med annat intresse, genast informera Avropsberattigad om detta och avvakta
Avropsberattigads instruktioner.

Ramavtalsleverantoren ska vid fullgérande av Kontraktet agera pa ett ansvarsfullt satt for att
tillvarata Avropsberattigads intressen och vid handelse som riskerar orsaka Avropsberattigad skada,
vidta nddvandiga atgarder for att minimera sadan skada.

2.4 Kontraktstid
Kontrakt kan I6pa maximalt 48 manader efter Ramavtalet 16pt ut.

2.5 Kontraktshandlingar

2.5.1 Kontraktets handlingar och deras inbordes ordning

Kontraktet bestar av nedan listade handlingar. Handlingarna kompletterar varandra om inte
omstandigheterna foranleder annat. Om handlingarna innehaller uppgifter som strider mot varandra
ska handlingarna gélla i nedan angivna ordning om inte omstandigheterna féranleder annat.

1. Sakerhetsskyddsavtal (SUA)

2. Skriftliga &ndringar och kompletteringar till Kontraktet med bilagor

3. Kontraktet med bilagor

4. Skriftliga andringar och kompletteringar till Avropsforfragan med bilagor
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5. Avropsforfragan med bilagor
6. Tillatna kompletteringar av Avropssvar med bilagor
7. Avropssvar med bilagor

Anbudsgivarens egna standardvillkor eller liknande samt forbehall accepteras inte som
avtalsinnehall.

2.5.2 Tolkningsmetod

Vid tolkning av Kontraktets innehall, ska oklarheter i férsta hand tolkas i enlighet med
bestdmmelserna i LOU.

Parts underlatenhet att tilldmpa nagot villkor i Kontraktet strikt enligt ordalydelsen ska inte anses
innefatta nagot avstdende fran nagon rattighet enligt Kontraktet och underlatenheten ska inte heller
medfdra att Parten forlorar ratten att senare pakalla en strikt tillampning enligt ordalydelsen av det
aktuella villkoret eller annat villkor i Kontraktet.

2.6 Kontaktpersoner for Kontraktet
Avropsberattigad och Ramavtalsleverantéren ska i Kontraktet ange varsin kontaktperson.

Kontaktpersonerna har, om inte annat skriftligen meddelats den andra Partens kontaktperson,
behorighet for respektive Parts vagnar och med fér denne bindande verkan foretrada respektive Part
i fragor avseende Kontraktet.

Byte av kontaktperson ska skriftligen och utan dréjsmal meddelas den andra Parten.

Kommunikation mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantéren ska, om inte annat
Overenskommes, ske pa svenska.

2.7 Ramavtalsleverantorens ansvar for Tjansten och Resultatet
Ramavtalsleverantdren ansvarar for att Tjansten och Resultatet:

a) uppfyller i Kontraktet och Ramavtalet stéllda krav och, vad avser Tjansten, att den utférs inom
Overenskomna tidsramar, pa dverenskommen plats, enligt 6verenskommet leveranssatt och i
enlighet med Avropsberattigads skaliga instruktioner;

b) ar [ampliga for de andamal for vilka tjanster och resultat av denna typ normalt tillhandahalls,
liksom for de sarskilda &ndamal som Avropsberattigad angivit i Kontraktet;

c) tillhandahalls med omsorg och pa ett fackmannamassigt satt, i enlighet med god sedvanja och
med for Tjansten allmant beprovade och lampliga metoder samt i enlighet med etiska riktlinjer och
ovriga yrkesetiska regler som galler for branschen. Detta medfor att Avropsberattigads godkannande
av Ramavtalsleverantorens forslag, atgarder eller handlingar inte befriar Ramavtalsleverantoren fran
ansvar for Fel;

d) fullgdrs i dverensstammelse med tillampliga lagar och regler; och

€) motsvarar vad Avropsberéttigad rimligen har ratt att férvanta sig av en professionell aktor i
branschen, med hansyn tagen till Tjanstens art och med hansyn till den information om Tjansten och
dess beskaffenhet eller andamalsenlighet som Ramavtalsleverantoren, eller ndgon som agerat for
dennes rakning eller med dennes vetskap, lamnat i samband med ingaende av Ramavtalet eller
Kontraktet.

Ramavtalsleverantdr ska ha en kvalitetssakrad och val dokumenterad rutin for
Ramavtalsadministration, som garanterar samtliga ataganden enligt Ramavtalet. Med
kvalitetssékrad rutin menas nagon form av kundstdd, Customer relationship management (CRM).
Kundstdd ska omfatta styrning, organisering och administration av kunder och kundrelationer.
Kontaktpersoner mot Avropsberattigad ska beharska svenska i tal och skrift, vilket innebar att
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obehindrat kunna tillgodogéra sig information och kommunicera inom detta ramavtalsomrade.
2.8 Ramavtalsleverantérens ataganden

2.8.1 Tjanstens utforande

Tjansten ska tillhandahallas sakkunnigt med foér Tjansten lampliga metoder. Tjansten ska utféras i
enlighet med upprattat Kontrakt och instruktioner fran Avropsberattigad.

2.8.2 Stadinstruktion

Nar Kontraktet har tecknats ska en skriftlig Stadinstruktion tas fram som beskriver hur
Tjanstens ingdende moment ska utféras och vem som ska utfora dessa. Stadinstruktionen ska tas
fram i samforstand med Avropsberattigad och kraver Avropsberattigads uttryckliga godkannande.

Andring av Stadinstruktionen ska ske skriftligt och undertecknas av behérig foretradare
for Avropsberattigad och Ramavtalsleverantdren for att vara giltig.

2.8.3 Implementation

Anbudsgivaren ska i samrad med den Avropsberattigade ta fram en implementationsplan for tjansten
med de aktiviteter och tidplan som &r relevanta att genomféra sdsom exempelvis genomgang av
stadobjekt, Stadinstruktion och stddmaterial.

Anbudsgivaren ska avsatta tid och resurser for implementeringen och ska vara huvudansvarig foér
implementeringsprocessen. Avstamning ska ske I6pande till den Avropsberattigade.

2.8.4 Introduktion av personal

Personal som ska utféra Tjanster pa Ramavtalet ska genomga en introduktion till stadobjektet som
omfattar en beskrivning av Tjansten, stddutrymmen, lokaler, stddmetoder m.m.

2.8.5 Kvalitetsuppfoljning avseende utford Tjanst

Ramavtalsleverantoren ska medverka vid uppfoljning av kvalitet avseende utférd Tjanst pa plats,
utan kostnad fér Avropsberattigad, om Avropsberattigad pakallar det.

2.8.6 Forlust av nycklar/inpasseringskort och falsklarm

Ramavtalsleverantoren ska sta for de kostnader som uppstar for Avropsberattigad

vid Ramavtalsleverantorens forlust av kvitterade nycklar, inpasseringskort, inklusive kostnader for
lasbyte. Ramavtalsleverantdren ska aven sta for de kostnader som uppstar for Avropsberattigad vid
brand- eller inbrottslarm som obefogat utléses av Ramavtalsleverantérens personal.

2.8.7 Utbildning

2.8.7.1 Dagligstadning

Stadpersonal som utfor dagligstadning ska senast 3 manader efter start av Kontrakt ha
genomgatt utbildning inom PRYL/SRY eller motsvarande.

Stadpersonal som tillkommer under kontraktstiden och utfor dagligstadning ska senast 3 manader
efter start av sin tjanst ha genomgatt utbildning inom PRYL/SRY eller motsvarande.

2.8.7.2 Stadledare

Samtliga stadledare som ar kopplade till genomférande av Kontrakt ska ha genomgatt utbildning
inom PRYL/SRY eller motsvarande.
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2.8.7.3 Fonsterputsare

Personal som utfor arbeten pa hég hojd ska, for att minimera risker, kunna uppvisa dokumenterad
kunskap, kursintyg, certifikat eller liknande bevis som visar pa att de har ratt kompetens for den
utrustning som anvands vid utférandet av Tjansten.

2.8.7.4 Golvvard

Personal som utfor Tjansten ska kunna uppvisa dokumenterad kunskap, kursintyg, certifikat eller
liknande bevis som visar pa att de har ratt kompetens och erfarenhet for maskinell skurning och
ytbehandling av olika typer och golvmaterial.

2.8.8 Kompetensoverforing

Ramavtalsleverantéren ska bidra till att dokumentation och kompetensoverféring sker till ny
leverantor vid uppdragets avslutande.

2.9 Sysselsattningsframjande krav

Avropsberattigad har vid férnyad konkurrensutsattning maojlighet att stalla sysselsattningsframjande
krav dar sa ar lampligt och proportionerligt.

Avropsberattigad har avseende kontraktsforemalet mojlighet att stalla krav pa att arbetstagare som
utfor dagligstaddning under Kontrakt, ska innefatta ett procenttal upp till 20 procent ur den malgrupp
avropsberattigad anger. Tjansterna ska vara heltidstjanster, en tjanst kan dock fullgéras av flera
personer.

Allman visstidsanstallning ("AVA”) (eller anstallningsform som ersatter denna) ska uppga till minst 12
manader och hégst den maximala tid som centrala kollektivavtal stadgar.

De sysselsattningsframjande kraven galler under férutsattning att ramavtalsleverantéren

inte asidosatter 25 — 25a §§ (Foretradesratt till ateranstalining m.m.) i lag (1982:80) om
anstallningsskydd (LAS) och ramavtalsleverantoren kan styrka detta. Rekrytering far heller inte
medfdra att anstalld ersatts.

Under rekryteringsprocessen kan ramavtalsleverantéren erbjudas anstallningsstod fran
arbetsférmedling att ta fram kompetensprofiler. Ramavtalsleverantéren kan aven pa egen hand halla
i rekryteringsprocessen (via kontakter eller dyl.). Anstallningsstddet kommer sedan att tillhandahalla
ett urval av personer ur efterfragade malgrupper for intervju, och som uppfyller den kompetensprofil
som tagits fram. Ramavtalsleverantoren far inte férvagra en anstélining utan sakliga skal.

De personer som kan komma att bli aktuella fér dessa tjanster har varierande bakgrund

och eventuellt anstallningsstod relaterat till deras anstéllning kan variera, eftersom de alltid provas
individuellt. De aktuella personernas varierande bakgrund kan ockséd komma att innebéara att de inte
kan arbeta heltid.

Om en visstidsanstéllning avbryts av en fér ramavtalsleverantdren opaverkbar anledning nar tva
tredjedelar av anstallningen ar genomford, anses kravet uppfyllt. Annars galler vad som ovan
stadgas om ramavtalsleverantors skyldighet att acceptera en kandidat inom 4 manader.

Om Ramavtalsleverantéren véljer att pa egen hand genomfora rekryteringen,
ska ramavtalsleverantoren senast 4 manader efter avtalstecknandet visa dokumentation som styrker
att kraven uppfylls.

Foéljande dokumentation ska lamnas:
+ Anstéllningsbevis med fullstandiga villkor for respektive anstalld person som visar att
de sysselsattningsframjande kraven uppfylls,

+ Dokumentation som visar att den eller de personer som anstallts tillh6r av avropsberattigad
efterfragad malgrupp vid anstallning,
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+ Genomférandeplan for introduktion av de anstallda pa foretaget och introduktion till de aktuella
arbetsuppgifterna samt kontaktuppgifter till handledare,

+ | de fall utstationerad personal forekommer ska registreringsbevis fran
Arbetsmiljoverkets register for utstationerade bifogas.

Har atgarderna inte lett till en anstalining, ska ramavtalsleverantdr atminstone redovisa
hur rekryteringsprocessen genomférts, eventuell annonsering, antal genomférda intervjuer samt en
beskrivning av vilken kompetensprofil som sokts.

2.9.1 Vite Sysselsattningsframjande krav

Om det sysselsattningsframjande kravet inte uppfylls ska, om inte annat
uttryckligen 6verenskommes, vite utga med 1000 SEK per person och vecka till dess att
kravet uppfylls.

2.10 Forsakring

Det aligger Ramavtalsleverantoren att pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla sedvanlig
ansvarsforsakring for sin verksamhet och de Tjanster som erbjuds med betryggande ansvarsbelopp
med hansyn till Tjanstens art, Kontraktets omfattning och Ramavtalsleverantérens ataganden.

Giltiga forsakringar ska finnas vid Kontraktets ikrafttradande och galla under hela tiden Kontraktet ar
i kraft.

Pa begaran av Avropsberattigad ska Ramavtalsleverantéren uppvisa bestyrkt kopia av relevanta
gallande foérsakringsbrev samt bevis pa att forsakringspremier erlagts.

2.11 Ramavtalsleverantorens ansvar for personal

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att personal som utfér Tjansten innehar erforderlig kompetens,
inklusive formell kompetens, sprakkunskaper och erfarenhet samt uppfyller de standarder och
regleringar som ar styrande for branschen och vilka forutsatts for att kunna tillhandahalla Tjansten.

Avropsberattigad ska, om det ar av betydelse for Tjanstens utférande, ha ratt att paverka vilken
personal som utfér Tjansten. Ramavtalsleverantoren ska snarast, pa Avropsberattigads skaliga
begaran, byta ut personal som brister i kompetens eller annan likvardig brist eller som
Avropsberattigad skaligen anser har samarbetssvarigheter, utan kostnad fér Avropsberattigad vad
galler bl.a. upplarning och introduktion. Ramavtalsleverantéren ska dock ha ratt att ta upp diskussion
med Avropsberattigad for det fall Ramavtalsleverantéren anser att Avropsberattigad felaktigt utnyttjar
ratten att byta ut personal, i syfte att saddant felaktigt nyttjande upphor.

Utbyte av personal pad Ramavtalsleverantorens initiativ ska anmalas till Avropsberattigad senast tva
(2) veckor innan utbytet sker, om inte annat éverenskommits eller omstandigheterna uppenbarligen
foranleder annat.

Utbyte av personal ska ske kostnadsfritt for Avropsberattigad och inte paverka kvaliteten i utférandet
av Tjansten.

2.11.1 Kladsel

Stadpersonalen ska vara kladd i for uppgiften lamplig och likformig skyddskladsel samt ha annan
personlig utrustning som kravs for arbetet. Kladsel och évrig personlig utrustning ska tillhandahallas
av Ramavtalsleverantoren.

Kladseln ska vara férsedd med Ramavtalsleverantérens logotyp.
2.11.2 Ersattare vid franvaro

Ramavtalsleverantdren ska i forvag ha anmalt fullgoda ersattare avseende dagligstadning, for att
utféra den aktuella tjansten vid franvaro av ordinarie personal (t.ex. vid
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semester eller sjukdom).

Ersattare ska ha genomgatt en introduktion till stadobjektet som omfattar en beskrivning av Tjansten,
Stadinstruktion, stadutrymmen, lokaler, stddmetoder m.m. Ramavtalsleverantéren far endast ersatta
anlitad personal med personal som innehar motsvarande kompetens och erfarenheter som ordinarie
personal.

2.12 Forandringar av Tjanstens omfattning

Avropsberattigad har ratt att pakalla justering av Tjanstens omfattning i den utstrackning som ar
pakallad med hansyn till forandringar avseende Avropsberattigads lokaler som omfattas av Tjansten,
eller annan férandring i forutsattningarna for Tjanstens omfattning.

Dock under forutsattning att sadan justering kan anses férenlig med upphandlingslagstiftningen.
Forandringar kan omfatta en utvidgning likval som en begransning av Tjansten.

Avropsberattigad ar skyldig att i god tid innan férandring sker patala detta
for Ramavtalsleverantoren. Hantering av férandringar 6verenskommes i samforstand
mellan Parterna samt i enlighet med avsnitt Andring av Kontrakt.

2.13 Reklam och marknadsforing

Ramavtalsleverantéren har inte ratt att anvanda Avropsberattigads namn eller det faktum att
Ramavtalsleverantéren ar leverantor till Avropsberattigad i reklamsammanhang eller i
marknadsféringssammanhang utan att i forvag ha inhamtat skriftligt medgivande fran
Avropsberattigad.

2.14 Sekretess

2.14.1 Tillampliga forfattningar

Ramavtalsleverantoren ar inforstadd med att Avropsberattigad i egenskap av offentligrattsligt organ
ar skyldig att folja tillampliga forfattningar om handlingars offentlighet och sekretess.

| det fall Avropsberattigad inte ar skyldig att folja tilldmpliga férfattningar om handlingars offentlighet
och sekretess, atar sig Avropsberattigad sekretess avseende Ramavtalsleverantérens konfidentiella
information motsvarande vad som anges fér Ramavtalsleverantérens atagande i avsnitten
Konfidentiell information, Tidsperiod for konfidentiell information samt Ramavtalsleverantérens
ansvar for medarbetare.

2.14.2 Konfidentiell information

Ramavtalsleverantéren atar sig att inte utan Avropsberattigads skriftliga medgivande ge tredje man
tillgang till konfidentiell information, som Ramavtalsleverantéren erhallit fran Avropsberattigad eller
annars i samband med fullgoérandet av Kontraktet. Med konfidentiell information avses information av
teknisk, kommersiell eller annan art som till sin natur skaligen bor anses utgora konfidentiell
information eller som av Avropsberattigad sarskilt angetts vara detta, samt information som ar
sekretessbelagd enligt offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) eller annan tillamplig lag.
Konfidentiell information som erhallits fran Avropsberattigad far endast anvéndas av
Ramavtalsleverantdren i syfte att fullgéra Kontraktet.

2.14.3 Tidsperiod for konfidentiell information

Om Avropsberéttigad och Ramavtalsleverantdren inte avtalat om annat géller sekretess for
Avropsberattigads konfidentiella information under Kontraktstiden samt under 5 ar efter Kontraktets
upphoérande. Nar det galler uppgifter som ar sekretessbelagda enligt lag galler sekretessen under
den tid som anges i lagen.
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2.14.4 Ramavtalsleverantorens ansvar for medarbetare

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att samtliga medarbetare som Ramavtalsleverantéren
sysselsatter under Kontraktet foljer gallande relevanta bestdmmelser om sekretess enligt Kontraktet
samt vad som i dvrigt féljer av lag eller foreskrift avseende sekretess.

2.15 Underleverantor

2.15.1 Anlitande av Underleverantor

Ramavtalsleverantdren har ratt att anlita Underleverantor i enlighet med vad som anges i
Ramavtalet. Underleverantéren ska uppfylla motsvarande krav som uppstélls i Kontraktet pa
Ramavtalsleverantéren avseende de delar av tillhandahallandet av Tjansten som Underleverantéren
ska utféra. Underleverantoren ska aven uppfylla samtliga krav som foreskrivs i Ramavtalet avseende
Underleverantorer.

Ramavtalsleverantéren far endast anvanda sig av underleverantor i ett led, det vill saga
underleverarantoren far inte i sin tur anlita en annan underleverantér for fullgérande av ett visst
kontrakt eller uppfyllande av ett visst krav.

2.15.2 Ramavtalsleverantorens ansvar for Underleverantor

| den utstrackning Underleverantor anlitas for utférande av atagande under Kontraktet ansvarar
Ramavtalsleverantoren for Underleverantérens utforande sasom for eget arbete. Detta inkluderar for
tydlighetens skull &ven att Ramavtalsleverantoren ansvarar for att Underleverantérens medarbetare
iakttar sekretess enligt avsnitt; Ramavtalsleverantérens ansvar fér medarbetare, och att
Underleverantérens medarbetare foljer riktlinjer for sakerhet och informationssakerhet enligt avnitt;
Informationssakerhet.

2.15.3 Byte eller tillagg av Underleverantor

Ansodkan om att byta eller Iagga till Underleverantor ska stallas till Avropsberattigad i god tid fére
planerat bytes- eller tillaggsdatum. Eventuellt byte eller tillagg av Underleverantor under
Kontraktstiden kan endast ske efter godkannande fran Avropsberattigad. Andringar och tillagg
regleras enligt avsnitt; Andring av Kontraktet.

2.16 Priser
Fast timpris om 290 SEK tillampas for dagligstddning som prissatts per timme.

Pris for Varor och Tjanster som ej regleras av fast timpris faststalls vid férnyad
konkurrensutsattning och anges i respektive Kontrakt.

Tjanst Pris
Dagligstadning med fast timpris (&terkommande stadning av ex. 290 SEK/timme (fast
kontorsmiljo) timpris)
Dagligstadning med krav pa sarskild kompetens eller som prisséatts Faststalls vid fornyad
per objekt konkurrensutsattning
Periodisk stadning (ex. storstadning) Faststalls vid férnyad
konkurrensutsattning
Stadning av ytor som kraver stdrre maskiner som t.ex. skurmaskiner Faststalls vid férnyad
konkurrensutsattning
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Tillfalliga stadtjanster (ex. studentrum, flyttstddning etc.) Faststalls vid férnyad
konkurrensutsattning

Fonsterputsning Faststalls vid férnyad
konkurrensutsattning

Golvvard Faststalls vid férnyad
konkurrensutsattning

Tvatt/hyra av entrémattor (Forutsatt att anskaffningen sker som en del | Faststalls vid férnyad

i tjansten att tillhandahalla dagligstadning.) konkurrensutsattning
Hygienartiklar (Foérutsatt att anskaffningen sker som en del i tjansten Faststalls vid férnyad
att tillhandahalla dagligstadning.) konkurrensutsattning

2.16.1 Avtalade priser avser

Avtalade priser avser pris exklusive mervardesskatt och ar angivna i svenska kronor om inte annat
anges. Vidare inkluderas samtliga kostnader for Tjanstens utférande, sasom
exempelvis arbetsledning, stddutrustning och kemikalier (se Kravspecifikation) .

Ramavtalsleverantéren ska informera Avropsberattigad om Ramavtalsleverantoren anser att
Tjansten inte omfattas av Ramavtalets priser.

2.16.2 Pris for tilkommande/bortfallande tjanster

Tjanster kan i form av minskade eller 6kade lokalytor tillkomma eller bortfalla fran Kontrakt p.g.a.
andrade forutsattningar eller behov hos den Avropsberéattigade.

Ingen ekonomisk kompensation utgar till Ramavtalsleverantor eller den Avropsberattigade om
forandringen ar mindre an 2 procent fran det ursprungliga Kontraktet.

Forandringar som Overstiger 2 procent prisjusteras, vid prisjustering ska priset for tilkommande eller
bortfallande Tjanster avspegla prissattningen for objektet som helhet.

2.16.3 Priser ovriga tider

Ramavtalsleverantdren har ratt till sarskild ersattning for Tjanst som utférs utanfér ordinarie arbetstid,
sasom overtid och forskjuten arbetstid, enligt Huvuddokumentets avsnitt Sarskild ersattning.

2.16.4 Prisjustering fast timpris

Fast timpris justeras en (1) gang per ar i enlighet med avsnitt Prisjustering i Ramavtalets
Huvuddokument.

2.16.5 Prisjustering ovriga priser

Ovriga priser justeras en (1) gang per ar i enlighet med Statistiska centralbyrans stadindex
(1993=100), som basvarde galler det varde som var aktuellt sex (6) manader innan kontrakt trader i
kraft.

Vid eventuell férlangning av Kontraktet sker prisjustering enligt ovanstaende modell.

Prisjustering pakallas av Part och hanteras av Avropsberattigad. Prisjusteringen ar giltig nar bada
Parter (dvs. Avropsberattigad och Ramavtalsleverantdr) har signerat éverenskommelsen.

Prisférandringar vilkas resultat enligt berakningen understiger 2,0 % justeras inte. Om justering inte
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sker har Ramavtalsleverantoren ratt att tillgodorédkna den icke nyttjade prisférandringen i nasta
justering.

Nya priser ska galla minst 12 manader i taget.
2.17 Fakturering och betalning

2.17.1 Fakturering

Ramavtalsleverantéren ska enligt lag skapa och sanda elektronisk faktura (e-faktura) enligt Peppol
BIS Billing. Avropsberattigad kan eventuellt, som ett komplement, tillhandahalla en leverantérsportal
for manuell registrering av faktura. Av sekretesskal har dock Avropsberattigad ratt att begéara att
Ramavtalsleverantéren ska skicka pappersfaktura.

Om inte annat framgar av Kontraktet, ska fakturering fér Upphandlingsforemalet i form av ett enskilt
tidsbegransat eller pa annat satt sarskilt avgransat uppdrag ske efter avslutat uppdrag eller leverans.
Om inte annat framgar av Kontraktet, har Ramavtalsleverantéren ratt att manadsvis i efterskott
fakturera for tillhandahallande av Upphandlingsféremalet. Avropsberattigad har aven ratt att begara
periodisk fakturering.

Om inte annat framgar av Ramavtalet ska all fakturering géras fran Ramavtalsleverantéren. Fakturan
ska skickas till den fakturaadress som framgéar av Kontraktet.

Faktureringsavgift, paminnelseavgift eller liknande accepteras inte.

2.17.2 Fakturans innehall
En faktura ska minst innehalla féljande uppgifter:

1. Fakturadatum och fakturanummer
2. Ramavtalsleverantorens och Avropsberattigads namn och adress
3. Avropsberattigads orderreferens och/eller bestallarreferens enligt Avropsberattigads
anvisningar
4. Ramavtalsleverantdrens registreringsnummer fér mervardesskatt, VAT-nummer
. Omfattning och detaljerad specifikation éver levererade Upphandlingsféremal
. Detaljerad specifikation 6ver kostnader i SEK exklusive mervardesskatt per levererat
Upphandlingsforemal
7. Datum da Upphandlingsféremalet fullgjorts (omsatts)
8. Forfallodatum
9. Tillampad mervardesskattesats
10. Det mervardesskattebelopp som ska betalas
11. Totalsumma i SEK exklusive mervardesskatt
12. Totalsumma i SEK inklusive mervardesskatt

[e2¢)]

Vid periodisk fakturering ska referens till faktureringsobjektet, till exempel abonnemangsnummer
eller motsvarande, anges pa fakturan. Periodiska fakturor med referens till faktureringsobjektet ska
separeras fran ovrig fakturering. Ramavtalsleverantéren ska skicka samlingsfakturor om Parterna
kommer dverens om det.

Avropsberattigad har ratt att bestrida fakturor som ar felaktiga, exempelvis med anledning av att
specifikation saknas, och krava rattelse av Ramavtalsleverantoren.

2.17.3 Betalning
Betalning sker senast 30 dagar efter godkand faktura.
For det fall Avropsberattigad helt eller till ndgon del inte anser sig vara betalningsskyldig enligt

fakturan, har Avropsberattigad ratt att halla inne det omstridda beloppet. For det fall Parterna ar
Overens om viss del eller vissa delar av det fakturerade beloppet ska Avropsberattigad betala det
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beloppet. Avropsberattigad har dock ratt att halla inne betalning till den del Avropsberattigad har
motkrav avseende vite, skadestand eller liknande fran Ramavtalsleverantéren enligt Kontraktet.

Avropsberattigads betalning av faktura befriar inte Ramavtalsleverantéren fran ansvar for Fel enligt
avsnitt Avtalsbrott, reklamation, prisavdrag och vite.

Ramavtalsleverantdrens ratt till betalning for Upphandlingsféremalet forfaller om
Ramavtalsleverantoren inte fakturerat for Upphandlingsforemalet ifraga senast sex (6) manader efter
att Ramavtalsleverantdren haft ratt att fakturera enligt ovan.

2.17.4 Drojsmalsranta

Vid férsenad betalning har Ramavtalsleverantoren ratt att begara drojsmalsranta enligt rantelagen
(1975:635) pa fakturerat ostridigt belopp. Rénta regleras pa begaran av Ramavtalsleverantéren pa
nastkommande faktura. Avropsberattigad har pa motsvarande satt ratt till drojsmalsranta i det fall
Ramavtalsleverantéren ar forsenad att betala viten, skadestand eller liknande.

2.18 E-handel

2.18.1 Generellt

Myndigheten for digital férvaltning (DIGG) ger information om elektronisk handel (e-handel) i offentlig
sektor. SFTI (Single Face To Industry) ar ett samverkansprojekt for att framja utvecklingen av en
effektiv affarsprocess for e-handel mellan offentlig sektor (kommuner, regioner och statliga
myndigheter) och leverantérer av varor och tjanster. SFTI informerar om e-handel och
rekommenderar standardiserade meddelanden for e-handel inklusive elektronisk faktura (e-faktura).
Fragor om e-handel som direkt rér den har upphandlingen ska alltid stallas till Kammarkollegiet.

Med SFTI menas SFTI eller offentligt styrd organisation som kan komma att ersatta SFTl:s roll i
fraga om att rekommendera standardiserade meddelanden fér e-handel.

Peppol ar ett internationellt natverk for elektroniska inkdp som goér e-handel och e-upphandling
enklare. Natverket benamns ibland Peppol:s infrastruktur och det bestar av flera delar, bland annat
en teknisk infrastruktur, gemensamma meddelandestandarder och en organisation som utvecklar
natverket.

En leverantorsportal &r i detta sammanhang en webbplats som Avropsberattigad tillhandahaller till
sina leverantorer, dar leverantorerna kan ta emot order, stalla ut fakturor med mera.

Avropsberattigad informerar Ramavtalsleverantéren i samband med tecknandet av Kontrakt om
huruvida e-handel ska tillampas. Parterna ska i sadana fall komma 6verens om pa vilket satt.

2.18.2 Ansvar for format, kommunikationssatt och kostnader

De format och kommunikationssatt som parterna anvander for standardiserade meddelanden for e-
handel enligt detta avsnitt E-handel samt avsnitt Fakturering och avsnitt Fakturans innehall ska vara
rekommenderade av SFTI, savida inte annan standard 6éverenskommits mellan Parterna. | de fall ett
format eller kommunikationssatt som anges nedan upphdr att rekommenderas har Avropsberattigad
ratt att anvisa ett annat likvardigt alternativ som SFTI rekommenderar.

Ramavtalseverantér som skickar av SFTI rekommenderade Peppol-meddelanden ska pa begéaran
skicka dem via Peppol-natverket. Ramavtalseverantor som tar emot av SFTI rekommenderade
Peppol-meddelanden ska vara registrerad i Peppols registerfunktion, Service Metadata Publisher
(SMP), for att kunna ta emot den aktuella meddelandetypen. Meddelanden som skickas via Peppol
natverket maste folja formatets regler och versionsuppdateringar.

Ramavtalseverantoren star for sina kostnader som det innebar att utveckla, anvanda och underhalla

l[Ampligt systemstdd for de affarsprocesser, standardiserade meddelanden och kommunikationssatt
som refereras till i detta avsnitt E-handel samt avsnitt Fakturering och avsnitt Fakturans innehall.
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2.18.3 Order och ordersvar

Om inget annat framgar av Kontrakt, ska Ramavtalsleverantéren senast vid Kontraktets
ikrafttradande ta emot elektronisk order samt skapa och sanda ordersvar enligt minst ett (1) av
féljande alternativ.

1. Peppol BIS Ordering (order och ordersvar)

2. E-post

3. SFTI/ESAP 6 (order, och avropserkannande och/eller avropsbekraftelse) (rekommenderas
inte av SFTI for nya implementeringar).

Avropsberattigad kan eventuellt som ett alternativ tillhandahalla en leverantérsportal for manuell
mottagning av order och registrering av ordersvar.

2.19 Sakerhet

2.19.1 Informationssakerhet

Ramavtalsleverantdren ska folja de foreskrifter och riktlinjer for sdkerhet och informationssakerhet
som Avropsberattigad foreskriver samt tillse att samtliga medarbetare som Ramavtalsleverantdren
sysselsatter under Kontraktet iakttar dessa foreskrifter.

2.19.2 Sakerhetsskyddavtal

| det fall Avrop enligt Avropsberattigad omfattas av sékerhetsskydd enligt sdkerhetsskyddslagen
(2018:585), ska tillampliga bestammelser i namnda lag beaktas. Om Avropsberattigad sa begar ska
Ramavtalsleverantoren och berérd Underleverantér inga sakerhetsskyddsavtal med
Avropsberattigad pa den niva som Avropsberattigad begar och i férekommande fall pa de villkor som
Avropsberattigad anger. | sadana fall ar Kontraktets giltighet villkorat av att ett géllande
sakerhetsskyddsavtal foreligger mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantoren.

Ramavtalsleverantéren har inte ratt till ersattning i det fall Avropsberattigad sager upp Kontraktet till
foljd av att gallande sakerhetsskyddsavtal saknas. Om det férekommer motstridiga uppgifter mellan
sakerhetsskyddsavtalet och Kontraktet i 6vrigt ska sdkerhetsskyddsavtalet galla framfor Kontraktet
och dess bilagor. Sakerhetsskyddsavtalet ska inte omfatta affarsmassiga villkor sasom avgifter,
viten, betalning, etc.

2.20 Behandling av personuppgifter

2.20.1 Personuppgifter for Avropsberattigads rakning
Behandling av personuppgifter ska félja Europeiska unionens dataskyddsférordning (EU) 2016/679
med tillhérande genomférandefdrfattningar.

Ramavtalsleverantéren ska vidta de erforderliga tekniska och organisatoriska atgarder som kravs for
att skydda de personuppgifter som behandlas.

2.21 Uppfoljning

2.21.1 Kontroll att Ramavtalsleverantoren foljer uppstallda krav

Avropsberattigad har ratt att genomfdra uppféljning i syfte att kontrollera att Ramavtalsleverantoren
foljer de krav som framgar av Kontraktet. Ytterligare ratt till uppfoljning kan framga av tecknat
sakerhetsskyddsavtal. Vid uppfdljning ska Avropsberattigad ha ratt att ta hjalp av en oberoende
utomstaende kontrollorganisation. Avisering om uppféljning ska normalt géras senast tva veckor fére
uppfdljningens genomférande.

2.21.2 Uppfoljning av Underleverantor
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Avropsberattigads ratt till uppféljning enligt detta avsnitt ska &ven omfatta Underleverantor. | det fall
Underleverantor inte medverkar till sadan uppfdljning, har Avropsberéattigad ratt att begara att
Ramavtalsleverantdren ska byta ut Underleverantor varvid avsnitt Byte eller tillagg av
Underleverantor ska tillampas.

2.21.3 Kostnader for uppfoljning

Avropsberattigad och Ramavtalsleverantoren (och Underleverantor) svarar for sina egna kostnader
vid uppféljning. Ramavtalsleverantérens (och Underleverantérens) skyldighet att svara for sina egna
kostnader for uppfoljning ska dock normalt vara begransad till maximalt en (1) sadan uppféljning per
kontraktsar.

2.22 Avtalsbrott, reklamation, prisavdrag och vite

Om Avropsberattigad vill géra gallande Fel, t.ex. Fel i form av férsening eller bristande
leveranskvalitet, ska reklamation goéras skriftligen till Ramavtalsleverantéren inom skalig tid, dock
senast inom 30 dagar, fran det att Felet upptackts eller borde ha upptackits.

Upprepade Fel enligt detta avsnitt, ska anses utgéra vasentligt avtalsbrott.

Vid tillampning av detta avsnitt ska bortses fran sadana Fel som ar av bagatellartad betydelse (dock
att detta inte innebar nagon inskrankning i skyldigheten att atgarda aven sadana Fel).

2.22.1 Vite vid Fel som inte kan avhjalpas

Om avhjalpande av Fel utifran omstandigheterna inte kan forvantas ge ett tillfredsstéllande resultat
utifran Avropsberattigads synvinkel, far Avropsberattigad gora prisavdrag motsvarande vardet pa
felaktig Tjanst. Med tillfredsstallande resultat avses att syftet med avhjalpande inte blir forfelat.

Darutdver har Avropsberattigad ratt till vite motsvarande 20 procent av vardet pa felaktig Tjanst.

2.22.2 Vite vid Fel som kan avhjalpas

Om avhjalpande av Fel utifran omstandigheterna kan férvantas ge ett tillfredsstallande resultat, ska
Fel avhjalpas av Ramavtalsleverantéren inom skalig tid.

Om Ramavtalsleverantdren inte avhjalper felet inom skalig tid, har Avropsberattigad ratt att
anlita annan leverantor for avhjélpande av den Tjanst som ar felaktig. Avropsberattigad har ratt till
ersattning for merkostnader som uppstar genom att anlita annan leverantér.

Darutover har Avropsberattigad ratt till vite motsvarande 20 procent av vardet av aktuell merkostnad.

2.22.3 Vite vid ovriga avtalsbrott

Om inte annat framgar, kan Avropsberattigad bestamma att vite ska utga om Ramavtalsleverantéren
bryter mot évriga krav eller villkor i Kontraktet om Ramavtalsleverantéren

1. inte rattar bristen inom 25 Arbetsdagar fran Avropsberattigads skriftliga begaran om rattelse.
2. vid minst tre (3) tillfallen under en period av tolv (12) manader brister i atagande enligt

Kontraktet, oaktat om bristen rattats eller inte, eller om varje enskilt avtalsbrott ar vasentligt.
3. vid upprepade tillfallen pa ett systematiskt satt brutit mot Kontraktet.

Vitets storlek uppgar till 10 000 SEK och utgar per pabdrjad vecka som bristen kvarstar. Vite ska
hdégst uppga till 50 000 SEK.

Om bristen inte kan atgardas uppgar vitet till ett belopp motsvarande fem (5) veckor.

2.23 Ratt till skadestand och ansvarsbegransningar
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2.23.1 Ansvar for skada

Savida inte annat uttryckligen anges i Allmanna villkor, har Part ratt till ersattning for skada till féljd av
avtalsbrott eller vardsloshet, utdver andra paféljder som framgar av dessa Allmanna villkor for visst
avtalsbrott. Pafoljden ska avraknas fran detta skadestand

2.23.2 Ansvarsbegransning

Parts skadestandsansvar ar begransat till direkt skada, och omfattar saledes inte utebliven vinst,
utebliven besparing eller annan indirekt skada. Darutdver, om inte annat ar angivet i Kontraktet,
ar Parts totala skadestandsansvar under hela Kontraktstiden per kontraktsar begransat till det
Skadestandsgrundande beloppet.

Det skadestandsgrundande beloppet utgérs av det hogre av

a) 50 % av medelvardet per kontraktsar (faktisk eller uppskattad) under hela Kontraktstiden, av det
vid Kontraktets tecknande beraknade totala vardet av Kontraktet, och

b) 10 prisbasbelopp enligt lagen (1962:381) om allman férsakring.

2.24 Nar ansvarsbegransningen inte galler

De angivna ansvarsbegransningarna galler inte for Ramavtalsleverantérens ersattningsskyldighet till
foljd av krav fran tredje part avseende intrang i tredje parts immateriella rattigheter, brott mot tecknat
sékerhetsskyddsavtal, brott mot sekretesskyldigheten enligt avsnitt Sekretess, brott mot villkor for
behandling av personuppgifter, person- eller sakskada eller fér skada som vallats uppsatligen eller
genom grov vardsldshet.

2.25 Befrielsegrund

2.25.1 Ursaktligt avtalsbrott (Force majeure)

Om Part forhindras att fullgora sina skyldigheter enligt Ramavtalet av omstandighet utanfér Partens
kontroll som denne inte skaligen kunde forvantas ha rédknat med eller tagit i beaktande vid
Ramavtalets ingaende och vars foljder Parten inte heller skaligen kunde ha undvikit eller dvervunnit
ar avtalsbrottet ursaktligt (sa kallad force majeure). Med ursaktligt avtalsbrott avses exempelvis men
inte uteslutande krig, naturkatastrofer, pandemi, epidemi, beslag, uppror, upplopp och brand.
Avtalsbrottet ar ursaktligt under sa lang tid som ar rimlig med hansyn till hindrets konsekvenser foér
Partens majligheter att fullgéra sitt atagande enligt Ramavtalet. Om Ramavtalets fullgérande till
vasentlig del forhindras under langre tid an 90 dagar pa grund av s&dan angiven omstandighet, har
motparten ratt att sdga upp Ramavtalet utan ersattningsskyldighet.

For att Part ska ha ratt att géra gallande ursaktligt avtalsbrott ska Part, nar denne far kdnnedom eller
borde ha fatt kinnedom om saddan omstandighet, omedelbart skriftligen underratta motparten om
hindret och hur det paverkar méjligheten att fullgéra atagandet enligt Ramavtalet.

2.26 Andring av Kontraktet

2.26.1 Skriftlig overenskommelse

Andring av Kontraktet far endast ske efter skriftlig dverenskommelse mellan Avropsberattigad och
Ramavtalsleverantéren och inom de ramar som Ramavtalet och LOU uppstaller. | det fall
Avropsberattigad begar andring ska Ramavtalsleverantéren utan dréjsmal meddela Avropsberattigad
vilken eventuell och skalig paverkan Avropsberattigads andringsbegéran far pa avtalat pris, tidplan
och andra relevanta omstandigheter, varefter Avropsberattigad ska meddela Ramavtalsleverantéren
huruvida justering av villkoren i Kontraktet i relevant avseende accepteras. Overenskommen &ndring
ska dokumenteras skriftligen, vara undertecknad av Avropsberattigad och Ramavtalsleverantéren
samt bilaggas Kontraktet.
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2.26.2 Ratt till ersattning for merarbete

Ramavtalsleverantéren har endast ratt till ersattning for merarbete i samband med Avropsberattigads
andringsbegaran om detta sarskilt avtalats och skriftligen godkants av Avropsberattigad.

2.26.3 Forandring av pris

Savida inte annat framgar av Kontraktet, ska forandring av pris till foljd av begard andring
enligt avsnitt; Skriftlig verenskommelse, eller vid Ramavtalsleverantérens ratt till andrat pris enligt
bestammelse i Kontraktet, vara proportionell mot andrad kostnad fér Ramavtalsleverantoren.

2.26.4 Forandring av lag under Kontraktstiden

Ramavtalsleverantéren har ratt till andrat pris till sjalvkostnad enligt skriftlig dverenskommelse vid
andring av Tjansten till féljd av andring av lag, férordning eller féreskrift.

2.27 Ratt att saga upp Kontraktet

Utbver eventuell ratt att sdga upp Kontraktet till fortida upphdrande enligt andra villkor i Kontraktet,
foreligger sadan ratt:

a) for icke-felande part, om den andra parten gor sig skyldig till vasentligt avtalsbrott;

b) for icke-felande part, om den andra parten vid upprepade tillfallen pa ett systematiskt satt brutit
mot Kontraktet, oavsett om paféljder gjorts gallande eller inte;

c) for Avropsberattigad, om maximalt vite uppnatts enligt avsnitt vite vid 6vriga avtalsbrott;

d) om behov av avtalad tjanst hos Avropsberattigad minskar eller upphoér till féljd av politiskt beslut,
myndighetsbeslut eller annan oférutsedd omstandighet;

e) fér Avropsberattigad, om Ramavtalsleverantoren eller foretradare fér Ramavtalsleverantdren gjort
sig skyldig till nagon uteslutningsgrund enligt 13 kap. 1-3 §§ LOU;

f) for Avropsberattigad, om det framkommer att Ramavtalsleverantéren lamnat oriktiga uppgifter i
Avropssvaret eller pa annat satt i samband med det Avrop som har féregatt tilldelningen av
Kontraktet, och dessa uppgifter har varit av icke ovasentlig betydelse vid valet av
Ramavtalsleverantor;

g) fér Avropsberattigad, om Kammarkollegiet har ratt att sdga upp Ramavtalet till foljd av att det
framkommit att Ramavtalsleverantéren lamnat oriktiga uppgifter i samband med den upphandling
som foregatt tecknandet av Ramavtalet, eller att Ramavtalsleverantéren inte langre uppfyller krav
enligt Ramavtalet, och dessa uppgifter eller krav har varit av icke ovasentlig betydelse vid
beddmning och tilldelning av Ramavtalet eller Kontraktet; eller

h) Ramavtalet varit féremal for en andring som inte ar tillaten enligt 17 kap. 9-14 §§ LOU, eller

i) Europeiska unionens domstol finner att Sverige allvarligt dsidosatt sina skyldigheter enligt
fordraget avseende Europeiska unionen enligt 17 kap. 17 § 3 p. LOU.

2.27.1 Atergang av prestationer

Vid Avropsberattigads fortida upphérande av Kontraktet till féljd av Avropsberattigads ratt att sdga
upp Kontrakt, har Avropsberattigad ratt att valja om det fortida upphdrandet ska innebara atergang
av Avropsberattigads respektive Ramavtalsleverantorens prestationer med avrakning for den nytta
Avropsberattigad haft av Tjansten, eller om det fortida upphérandet endast ska ha framatriktad
effekt.

2.27.2 Formkrav vid uppsagning
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Uppséagning av Kontraktet ska ske skriftligen och uppsagningen ska trada i kraft omedelbart. Om
Avropsberattigad har ratt att saga upp Kontraktet, far Avropsberattigad bestdmma vid vilken tidpunkt
Kontraktet ska upphora. Tidpunkten ska vara skalig med hansyn till Avropsberattigads behov av
avvecklings- och etableringsatgarder. Ramavtalsleverantéren ska vara behjalplig med att 6verféra
Tjanst till Avropsberattigad eller annan Ramavtalsleverantor. Avropsberattigads uppsagning av
Kontraktet i fortid far, enligt Avropsberattigads val, avse hela eller del av Kontraktet.

2.28 Overlatelse av Kontraktet

2.28.1 Avropsberattigads ratt till overlatelse

Avropsberattigad far 6verlata Kontraktet helt eller delvis till annan myndighet eller organisation
(oavsett form) som helt eller delvis trader in eller dvertar Avropsberattigads verksamhetsomrade eller
offentliga uppdrag. Onskemal eller meddelande om 6verlatelse enligt detta avsnitt ska framféras i
god tid. Medgivande, dar sa kravs, ska inte oskaligen forvagras.

2.28.2 Ramavtalsleverantorens ritt till overlatelse

Vid byte av leverantdr i enlighet med 17 kap 13 § LOU, ska Ramavtalsleverantéren inhdmta ett
skriftligt godkannande fran Avropsberattigad innan bytet sker. Med byte av leverantor avses samtliga
andringar av juridisk eller fysisk person genom exempelvis Overlatelse, fusion,
foretagsomstruktureringar, uppkdp, sammanslagningar, forvarv eller insolvens.

Savida inte annat framgar av Kontraktet, har Ramavtalsleverantéren inte heller ratt att utan
Avropsberattigads skriftliga godkannande i forvag, helt eller delvis, pantsatta rattigheter (inklusive
fordringar) eller skyldigheter enligt Kontraktet till annan juridisk eller fysisk person.

Ramavtalsleverantdrens ansdkan om andringar enligt ovan ska stallas till Avropsberattigad i god tid
fore det planerade datumet for &ndringen. Vid Ramavtalsleverantdrens anstkan om andring

kan Avropsberattigad komma att begéara in handlingar for att bedéma om andringen kan godtas eller
inte. Avropsberattigad har aldrig skyldighet att godk&nna en andring.

2.29 Tvistelosning, tillamplig lag

2.29.1 Tvister

Tvister angaende tolkning eller tillampning av Kontraktet samt évriga dartill hérande handlingar och
darmed sammanhangande rattsférhallanden ska avgéras av svensk allman domstol pa den ort dar
Avropsberattigad har sitt sate.

2.29.2 Tillamplig lag

Rattigheter och skyldigheter enligt Kontraktet bestams av svensk lag med undantag av dess
lagvalsregler.
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