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Tillampningsomrade och syfte

Dessa Allménna villkor ar tillampliga pa avtalsférhallandet mellan Ramavtalsleverantor
och Kund som har ingatt Kontrakt avseende utférande av Konsulttjadnster inom IT dér
Ramavtalsleverantoren stéller viss resurs till Kundens férfogande (Resurs). Allmédnna
villkor utgér alltid en bilaga till Kontraktet. Dessa Allménna villkor ar tillimpliga for varje
Avrop som sker inom ramen for Ramavtalet oberoende av om detta anges 1 Avropsforfragan

eller inte.

2 Definitioner

Forklaring till begrepp som ingar i Ramavtalet.
Vid tillampningen av Kontrakt, inklusive Allméanna villkor, ska nedanstiaende begrepp ha
angiven betydelse savida inte annat uppenbarligen foljer av omstéandigheterna.

Begrepp

Forklaring

Allmanna villkor

Med Allménna villkor avses detta dokument. Allméinna villkor anger
villkor for Kontrakts fullgérande som géller mellan Kund och
Ramavtalsleverantor.

Avrop Med Avrop avses anskaffning av Tjanster som Kund gor genom
tilldelning av Kontrakt under Ramavtalet.

Avropsforfragan Med Avropsforfragan avses den forfragan som Kund skickar till
Ramavtalsleverantor.

Avropssvar Med Avropssvar avses det anbud som Ramavtalsleverantéren lamnar
pa en Avropsforfragan. Med Avropssvar avses dven svar till Kund att
Ramavtalsleverantoren inte kan erbjuda efterfragad Konsulttjanst.

Avropsberittigade Med Avropsberéttigade avses de statliga myndigheter som kan
Avropa fran detta Ramavtal.

Huvuddokument Med Huvuddokument avses det dokument vilket sarskilt reglerar
forhallandet mellan Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantor.

Konsult Med Konsult avses anstilld hos Ramavtalsleverantoren eller hos
Ramavtalsleverantérens Underleverantor.

Konsulttjanst Med Konsulttjinst avses de tjdnster som omfattas av Ramavtalet.

Kontrakt Med Kontrakt avses det skriftliga avtal (inklusive avtal som
exempelvis ingés elektroniskt via e-post, e-handelssystem eller
bokningssystem) rérande anskaffning av Konsulttjanster under
Ramavtalet som uppriattas mellan Kund och Ramavtalsleverantéren
efter Avrop.

Kund Med Kund avses en avropsberittigad organisation som har tecknat
Kontrakt.

Part Med Parter avses 1 Allmédnna villkor Ramavtalsleverantéren och
Kund.

Ramavtal Med Ramavtal avses avtalet (Huvuddokument inklusive bilagor) som

ingatts mellan Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantor.

Ramavtalsleverantor

Med Ramavtalsleverantor avses den anbudsgivare som efter
upphandling tecknat Ramavtal med Kammarkollegiet.
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Resurskonsult Med Resurskonsult avses att Ramavtalsleverantor tillhandahaller

Konsult som resurs och diar Ramavtalsleverantor inte atagit sig att
tillhandahalla ett visst avtalat resultat med 6verenskomna
egenskaper. Resurskonsult arbetsleds av Kund

Underleverantor Med Underleverantor avses en juridisk person eller fysisk person som
Ramavtalsleverantor anlitar for att fullgora hela eller delar av de
ataganden som f6ljer av Ramavtalet och Kontrakt.

Definition Kompetensnivaer:

Niva 2

Kunskap - har utbildning inom aktuell roll, viss svarighetsgrad.

Erfarenhet - har deltagit 1 utférandet av ett flertal liknande uppdrag. Nivan uppnas
normalt efter 1-3 ars arbete inom aktuell roll.

Ledning — kréaver arbetsledning.

Sjalvstandighet — kan sjalvstandigt utfora avgransade arbetsuppgifter.

Niva 3

Kunskap — hog kompetens inom aktuell roll.

Erfarenhet — &dr forebild for andra Konsulter pa lagre niva. Nivan uppnas normalt efter 4-8
ars arbete inom aktuell roll.

Ledning — tar ansvar for delomréade, kan leda en mindre grupp.

Sjalvstandighet — kan arbeta sjalvstandigt.

Niva 4

Kunskap — hog generalistkompetens, eller mycket h6g kompetens inom aktuell roll.
Erfarenhet — har utfort komplexa uppdrag inom aktuell roll och genomf6ér Konsulttjanst
med mycket hog kvalitet. Nivan uppnéas normalt tidigast efter 9-12 ars arbete inom aktuell
roll.

Ledning — tar huvudansvar for ledning av storre grupp.

Sjalvstandighet — mycket stor.

Niva 5

Kunskap — kompetens av hogsta rang inom aktuell roll, uppfattas som expert pa
marknaden.

Erfarenhet — (som niva 4)

Ledning — har stor vana och erfarenhet att verka i ledande befattning.
Sjalvstandighet — mycket stor.

3 Kontraktets omfattning

Kontraktet mellan Kund och tilldelad Ramavtalsleverantor avseende de Tjanster som ska
tillhandahallas bestar av:

1. skriftliga dndringar och tillagg till Kontraktet,

2. Kontraktet,

3. Dbilagor till Kontraktet, inklusive Allménna villkor
4. eventuellt kompletterande av Avropsforfragan,
5

Avropsforfragan med bilagor,
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6. eventuella tillatna kompletteringar av Avropssvaret,

7. Avropssvaret med bilagor.

3.1 Handlingarnas rangordning

Om de handlingar som Kontraktet bestar av eller hanvisas till skulle visa sig vara
motsdgelsefulla 1 ndgot avseende eller skulle visa sig innehalla motstridig information galler
handlingarna, om inte omstéandigheterna uppenbarligen féoranleder annat, i den ordningsfoljd
som framgar ovan.

3.2 Ej efterfragade uppgifter eller villkor

Innehaller Ramavtalsleverantérens Avropssvar uppgifter eller villkor som inte har
efterfragats i Avropsforfragan blir dessa endast giltiga om en skriftlig 6verenskommelse
sarskilt har traffats angaende detta och forutsatt att dessa Allminna villkor medger att
sadan 6verenskommelse traffas.

Konsulttjanstens genomforande

4.1 Ramavtalsleverantérens allmanna atagande

Ramavtalsleverantoren ansvarar for att Konsulttjdnsten uppfyller 1 Kontraktet och
Ramavtalet stiallda krav och att Konsulttjansten utférs med omsorg och pa ett i 6vrigt
fackmannaméssigt sitt och 1 6verensstimmelse med tillampliga lagar och regler.
Konsulttjansten ska vidare tillhandahallas i enlighet med god sedvénja och med for
Konsulttjansten allmént beprovade och lampliga metoder samt 1 enlighet med etiska
riktlinjer och 6vriga yrkesetiska regler som géller fér branschen.

Konsulttjdnsten ska motsvara vad Kund rimligen haft att férvanta sig med hénsyn till den
information om Konsulttjdnsten och dess beskaffenhet eller andamalsenlighet som
Ramavtalsleverantoren, eller ndgon som agerat fér dennes rékning eller med dennes
vetskap, ldamnat i samband med ingdende av Ramavtalet eller Kontraktet.

Ramavtalsleverantoren ska verka for att en god avtalsrelation uppréatthalls genom att halla
sig informerad om Kunds verksamhetsbehov samt kontinuerligt informera Kund om
héandelser som paverkar eller kan komma att paverka fullgorandet av Kontrakt.

Ramavtalsleverantoren ansvarar i samband med kontraktsstart for att
Konsulten/Konsulterna erhaller nédvindig kunskap och forstaelse for Konsulttjinsten och
dess fullgérande. Ramavtalsleverantoren ska saledes tillse att nédviandig information om
Konsulttjansten erhéills fran Kund.

Ramavtalsleverantoren ansvarar for att Konsult/Konsulter som utfor Konsulttjansten
innehar den 1 Kontraktet faststdllda kompetensen.

Ramavtalsleverantoren ska inte fran annan 4n Kund motta eller inhadmta direktiv for
Konsulttjanstens genomforande.

Ramavtalsleverantoren ska anvéanda distanséverbryggande teknik om Kunden sa begér 1
syfte att minska antalet resor. Om Kunden s begér, ska Ramavtalsleverantoren folja
Kundens moétes-, rese- och miljopolicy och/eller Kundens uppstéllda miljomal.
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4.2 Sakerhetsskyddsavtal

I det fall Avrop enligt Kund omfattas av sédkerhetsskydd enligt sikerhetsskyddslagen, ska
tillampliga bestimmelser 1 ndmnda lag beaktas. Om Kund sa begir ska
Ramavtalsleverantor och berérd underleverantor inga Sékerhetsskyddsavtal med Kund pa
den niva som Kund begér och 1 forekommande fall pa de villkor som Kund anger. I sddana
fall ar Kontrakts giltighet och fortbestand villkorat av att ett gillande
Siakerhetsskyddsavtal foreligger mellan Kund och Ramavtalsleverantor.
Ramavtalsleverantor har inte rétt till ersattning i det fall Kund sidger upp Kontrakt till
foljd av att gdllande Sakerhetsskyddsavtal saknas. Om det forekommer motstridiga
uppgifter mellan Sdkerhetsskyddsavtal och Kontrakt 1 6vrigt ska Sédkerhetsskyddsavtal
géalla framfor Kontrakt och dess bilagor. Sdkerhetsskyddsavtal ska inte omfatta
affirsméssiga villkor som avgifter, viten, betalning, etc.

Ramavtalsleverantéren och dennes Underleverantorer ar skyldig att folja samtliga
bestammelser 1 tecknat sdkerhetsskyddsavtal och bland annat nir det ar aktuellt tillse att
Konsult medverkar vid avtalad sikerhetsprévning. For det fall Konsult inte medges utféra
arbete for Kund efter sidan prévning, ska Ramavtalsleverantor utan dréjsmal tillse att
annan likvardig Konsult stalls till Kunds férfogande.

4.3 Forsakring

Det aligger Ramavtalsleverantéren att pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla
sedvanlig forsdkring med betryggande ansvarsbelopp med hinsyn till Konsulttjdnstens art
och omfattning. Pa begiran av Kunden ska Ramavtalsleverantoren uppvisa en kopia av
gallande forsakringsbrev

4.4 Kundens allmanna atagande

Kunden ska lamna Ramavtalsleverantoren tillgang till lokaler, utrustning och underlag
erforderliga for Konsulttjdnstens genomférande.

Kunden ansvarar for att erforderliga tillstand, anmélningar och/eller dispenser erhalls for
Konsulttjdnstens genomférande. Det aligger dock Ramavtalsleverantoren att informera
Kunden om Konsulttjinstens genomférande kraver att viss anmélan gors eller att ett visst
yttrande, myndighetstillstand eller beslut inhdmtas.

Intressekonflikter

Ramavtalsleverantéren ska tillvarata och féretrdada Kundens intressen och garanterar att
Ramavtalsleverantéren, till dess Konsulttjdnsten slutfoérts eller avbrutits, inte kommer att
vara beroende av eller har ekonomiska eller andra intressen som kan paverka
Ramavtalsleverantorens objektivitet i forhallande till Konsulttjédnsten.

Ramavtalsleverantoren ska, om Ramavtalsleverantéren misstanker att Konsulttjdnsten
kan komma att sta i konflikt med annat intresse, genast informera Kunden ddarom och
avvakta Kundens instruktioner.
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Kontaktpersoner

Parterna ska i Kontraktet ange varsin kontaktperson for Konsulttjanstens genomférande.
Kontaktpersonerna ska vara behoriga att fatta beslut 1 fragor som rér Kontrakt och fragor
kopplade till Kontraktet. Byte av Kontaktperson ska meddelas motparten skriftligen.

Om Kunden sa 6nskar ska Parternas kontaktspersoner halla mote for samrad och
uppfoljning av Kontrakt minst tva (2) gdnger per ar utan kostnad fér Kund.

Ansvar for fel eller brist vid utférande av Konsulttjansten

Fel eller brist anses foreligga om Konsulttjanstens utforande avviker fran vad som anges 1
avtalad kravspecifikation eller om Ramavtalsleverantoren i 6vrigt brister 1 utférandet av
Konsulttjansten enligt dessa Allménna villkor, tecknat Personuppgiftsbitriadesavtal,
tecknat sdkerhetsskyddsavtal eller Ramavtal. Vid fel eller brist 4r Ramavtalsleverantoren
skyldig att, efter anmélan fran Kunden, utan oskéligt uppehall, vidta rattelse. Réittelse ska
ske genom att Ramavtalsleverantoren fullgér Konsulttjdnsten eller rattar felet/bristen.
Réttelse anses foreligga da Kunden skriftligen accepterat riattelsen. Kund far inte véigra
acceptera rittelsen om inte sakliga skil for sddan vagran foreligger. Sker inte réattelse utan
oskaligt uppehall har Kunden rétt till nedsittning av den avtalade ersidttningen med ett
belopp som skiligen kan anses motsvara felet/bristen. Skélig tid for atgiard ska faststillas
med héinsyn till felets eller bristens art samt paverkan hos Kund.

Ar bristen av vasentlig betydelse for Kunden och har rittelse inte skett inom trettio (30)
dagar fran det att Kunden reklamerade felet/bristen har Kunden ritt att med omedelbar
verkan sdga upp Kontraktet 1 dess helhet eller den del av Kontraktet som ar hénforlig till
felet eller bristen.

Kunden har alltid ritt till skadestand pa grund av brister eller fel i Konsulttjinstens
utférande inom ramen for avtalad ansvarsbegrinsning. Eventuell nedsittning av
ersittning som har utgatt pa grund av fel/brist ska avriaknas fran sadant skadestand.

Ramavtalsleverantorens ansvar géller for fel eller brist som Kunden anméler inom tre (3)
manader efter det att Kunden har upptéckt felet eller bristen, dock senast ett (1) ar efter

den tidpunkt da Konsulttjdnsten avslutats hos Kund. Detta stycke dger inte tillampning

vid fel eller brist som hanférs till behandling av personuppgifter.

Kundens godkidnnande av Ramavtalsleverantorens forslag, atgirder eller handlingar
befriar inte Ramavtalsleverantoren fran ansvar fér sidana fel och brister som uppenbart
inte kunnat upptédckas av Kunden.

Kunds betalning av faktura befriar inte Ramavtalsleverantéren fran ansvar for fel eller
brist.

Pris och ersattningsform

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att genomfora kvartalsvisa samverkansméten med
Kunden pa operativ- och taktisk nivad samt minst halvarsvis pa strategisk niva.

Kunden ska erlédgga betalning till Ramavtalsleverantéren i enlighet med- och under de
forutséattningar som framgar av Kontrakt. Om inte annat 6verenskommits i Kontrakt ska
betalning ske enligt nedan.
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Vid Avrop, som alltid ska ske genom férnyad konkurrensutséittning, kan andra prisvillkor
samt andra ersattningsformer 6verenskommas. Ramavtalsleverantéren anger 1 sitt
Avropssvar, vid den féornyade konkurrensutsattningen, vid var tillfille aktuellt anbudspris
for den efterfragade Konsulttjansten.

Pris kan 6verenskommas for t.ex. 16pande riakning, fastpris eller takpris. Priserna kan
kombineras, tillsammans eller var och en for sig, 1 samma Avrop. Krav pa rabattsats kan
tillimpas for olika tidsintervaller, vilket t.ex. kan tillampas for konsultuppdrag som vid
Avropsforfragan visar pa ett i tidsomfattning langre uppdrag. Vidare kan dven rabatt
under t.ex. introduktionstid fér ny Konsult 6verenskommas. Om Parterna inte har
6verenskommit om ersattningsform utgar ersittning enligt I6pande rakning.

Ramavtalsleverantorens priser for de Konsulttjdnster som omfattas av Ramavtalet ar
takpriser per timme och per anbudsomrade och far aldrig 6verstigas vid Avrop. Avtalade
priser avser pris exklusive mervirdeskatt och andra skatter i den man inte annat sarskilt
anges.

Utfors Konsulttjansten enligt 16pande rakning utgar timarvode enligt tidsatgangen for
Konsulttjanstens utférande.

Semesterersittning utgar inte. Overtidserséttning, ersdttning for jour och beredskap och
extra ersattning for arbete under obekvam arbetstid utgar endast under férutsiattning att
Parterna 6verenskommit om detta.

Om Parterna har éverenskommits att 6vertidsersiattning, vid beordrad, ska utga men inte
overenskommits om ersittningens storlek géller att Ramavtalsleverantéren har ratt att
fakturera 150 % av timpriset fér enkel 6vertid och 200 % av timpriset for kvalificerad
overtid. Med kvalificerad 6vertid avses arbete som utférs pa vardagar mellan k1. 22.00 och
kl. 06.00 kl. samt mellan k1. 19.00 péa fredag och kl. 07.00 p4 mandag. Med enkel 6vertid
avses arbete som utférs utanfér normal arbetstid men inte inom tid som avser kvalificerad
overtid. Normal arbetstid, om inget annat har 6verenskommits mellan Parterna, ar
vardagar mellan k1. 08.00 och kl. 17.00.

Ersattning utgar inte for resa till och fran ort/er for Konsulttjinstens utférande
(stationeringsort/er). Endast vid av Kunden beordrad resa har Ramavtalsleverantoren ratt
till ersattning for verifierade kostnader samt traktamenten. Ersidttning utgar enligt
Skatteverkets vid var tid gallande regler for ersattning for rese- och traktamentskostnader.
Konsult dr skyldig att resa pa ett for Kunden fordelaktigt satt.

Restidsersittning utgar inte savida inte annat 6verenskommits.

I 6vrigt ersitts utldgg endast om verifierad kostnad ar naturlig och nédvéandig for
genomforandet av Konsulttjansten under férutsiattning att Kunden godkant utléagget.

Betalning

Om inte annat framgér av Kontrakt har Ramavtalsleverantoren ratt att fa betalt en (1)
gang per manad for utfért och redovisat arbete, eventuella kostnader och utliagg som ar
verifierade och godkénda.

Betalning sker mot faktura. Betalning, inklusive mervirdeskatt, ska ske inom trettio (30)
dagar fran fakturadatum.
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Av faktura ska framga, om inte annat éverenskommits med Kunden, ramavtalsnummer,
arten och omfattningen av det arbete som utforts under den tidsperiod som fakturan avser,
kostnader under perioden, eventuell annan ersattning som 6verenskommits. Fakturan ska
dven omfatta tidsperiod, antalet arbetstimmar under tidsperioden samt timerséttning for
Konsult. Av faktura ska d4ven framgéa om den avser slutlikvid. Ramavtalsleverantéren dger
ej ratt att debitera faktureringsavgift eller andra liknande avgifter.

Pa Kundens begédran ska Ramavtalsleverantéren uppvisa detaljerad redovisning av utfért
arbete samt upparbetad tid. Avrapportering ska ske enligt Kundens anvisningar.

Ramavtalsleverantoren ska, savida inte annat 6verenskommits, inom tre (tre) manad efter
det att Konsulttjansten slutforts, till Kunden éversédnda slutfaktura upptagande samtliga
aterstaende fordringar avseende Konsulttjdnsten.

Det 4r Ramavtalsleverantoren som ska fakturera Kunden, d v s faktura far ej skickas fran
Underleverantor.

For det fall Kunden helt eller till nagon del inte anser sig vara betalningsskyldig enligt
faktura, 4ger Kunden ratt att innehéalla det omstridda beloppet. Kunden har vidare ratt att
innehalla betalning till den del Kund har motkrav avseende prisavdrag, skadestand eller
annan ersittning fran Ramavtalsleverantor enligt Kontraktet.

Konsult &4r inte att anses som anstélld hos Kunden och Kontraktet innebér inte att ett
anstédllningsférhallande uppstar mellan Konsult och Kunden. Ramavtalsleverantéren
svarar darfor for skatter, sociala avgifter och 6vriga kostnader forenade med Konsults
anstéllning. Skulle Kunden enligt lag vara skyldig att erligga skatter och/eller sociala
avgifter pa erséattning som ska betalas till Ramavtalsleverantoren, ska
Ramavtalsleverantoren ersatta Kunden for sidana avgifter. Om mojligt ska detta ske
genom avriakning frin ersittning som utgar till Ramavtalsleverantéren.

Dréjsmal med betalning

Betalar Kunden inte avtalsenlig faktura i ratt tid, har Ramavtalsleverantéren ratt att
erhéalla drojsmalsridnta enligt rdntelagen (1975:635) eller annan vid var tid gillande lag pa
fakturerat ostridigt belopp. Rénta regleras pa anmodan av Ramavtalsleverantéren pa
nastkommande faktura.

Kunden har pa motsvarande sitt ratt till drojsméalsranta i det fall Ramavtalsleverantoren
dlagts att betala viten eller skadestand och betalning inte sker pa utsatt dag. Rénta ska i
sadant fall regleras pa anmodan av Kunden.

Ratten till resultatet

Betraffande rattigheten till ett resultat ska punkten (a) nedan gélla om Parterna inte
overenskommit att punkten (b) eller annan reglering i Kontraktet ska gélla.

a) Kunden erhaller full 4ganderétt till resultatet inkluderande upphovsritt och évriga
immateriella rattigheter med ratten att &ndra och korrigera i resultatet och 6verlata det
vidare. Ramavtalsleverantéren har inte utan Kundens skriftliga medgivande ratt att
utnyttja resultatet i sin fortsatta verksamhet. Ramavtalsleverantoéren ska gentemot anlitad
Underleverantor gora forbehall for Kundens har féreskrivna rétt till resultatet.
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b) Kunden erhaller en kostnadsfri, icke exklusiv och i tiden obegriansad nyttjanderatt med
ratt att dndra och korrigera i resultatet. Kunden far dock inte 6verlata resultatet vidare
utan Ramavtalsleverantérens samtycke.

Av Kontraktet ska det 4ven framgéa vilka rattigheter som Kunden ska erhalla till andra
materiella och/eller immateriella resultat, inbegripet dokumentation, som levererats till
Kunden som en f6ljd av Ramavtalsleverantorens utférande av Konsulttjansten och som inte
omfattas av avtalad specifikation. Punkten (a) ovan ska hér gilla pa motsvarande satt som
for ett Resultat om Parterna inte foreskriver att punkten (b) eller annan reglering ska
géalla.

Ramavtalsleverantoren far inte publicera eller pa annat sétt nyttja utredningsmaterial
eller arbetsresultat till vilka Kunden har rattigheter enligt punkten (a) och (b) ovan utan
Kundens skriftliga medgivande. Allt sidant material ska 6verldmnas till Kunden nér det
inte langre behovs eller senast vid Konsulttjadnsteutférandets slut.

Intrang

Ramavtalsleverantoren garanterar att hela eller del av resultatet, varken genom innehav,
nyttjande, vidareupplatelse eller 6verlatelse, gor intrang i tredje mans immateriella
rattighet. Ramavtalsleverantéren atar sig att pa egen bekostnad forsvara Kunden om krav
riktas eller talan fors mot denne om intrang pa grund av anvéindningen i Sverige, EU, EES
och andra av Parterna 6verenskomna lander, av resultatet av Konsulttjdnsten, dock att
Ramavtalsleverantoren atar sig att fora talan eller férlikningsforhandlingar 1 samrad med
Kunden om Kunden sa begér.

Ramavtalsleverantoren atar sig att fora talan respektive forlikningsférhandlingar pa det
for Kunden mest fordelaktiga séttet och enligt Kundens skéliga instruktioner vad géller
fragor om hur talan férs. Detta innebér inte en ratt for Kunden att ge instruktioner eller
besluta om innehallet 1 en eventuell férlikning. Ramavtalsleverantoren atar sig vidare att
ersidtta Kunden for de ersiattningar och skadestdnd som denne genom forlikning eller
lagakraftvunnen dom kan bli skyldig att utge. Ramavtalsleverantérens atagande géller
endast under férutsittning att Ramavtalsleverantéren inom skélig tid skriftligen
underrittas av Kunden om framférda ansprak eller vickt talan.

Om intrang slutgiltigt befinns foreligga och Ramavtalsleverantéren pa siatt som ovan
anforts fatt deltaga i rattegang och forlikning eller om det enligt Ramavtalsleverantérens
egen bedémning Ar troligt att sddant intrang foreligger, ska Ramavtalsleverantoéren pa
egen bekostnad endera tillforsdkra Kunden ritt att fortsidtta anvinda resultatet av
Konsulttjansten, ersiatta den del av resultatet som utgor intrang med annan del som
Kunden kan godkénna eller 4ndra resultatet sa att intrang inte foreligger. Fullgor
Ramavtalsleverantoren inte inom skélig tid sin skyldighet enligt ovan, har Kunden ratt till
saddant avdrag pa priset som svarar mot resultatets nedsatta virde pa grund av intranget.
Kunden har dven ratt till skadestand. Vid intrang i tredje mans riattigheter galler inte
ansvarsbegrédnsningen enligt punkt 16.

Innebér intranget véasentlig oldgenhet for Kunden har Kunden rétt att genom skriftligt

meddelande till Ramavtalsleverantéren omedelbart sdga upp Kontraktet i dess helhet eller
1 den del som hanfor sig till grunden fér hdvningen.

Personuppgifter
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I det fall Ramavtalsleverantérs tillhandahallande av Konsulttjdnst innefattar behandling
av personuppgifter for Kunds rdkning 4r Ramavtalsleverantor personuppgiftsbitridde och
Kund personuppgiftsansvarig. Behandlar Ramavtalsleverantor eller dess Underleverantor
personuppgifter for Kunds rdkning ska ett sarskilt skriftligt Personuppgiftsbitradesavtal
ingas. Om Personuppgiftsbitriadesavtal ska ingas, ska det medf6lja som bilaga till
Kontrakt.

Har ett separat personuppgiftsbitriadesavtal inte upprattats, ska vad som féljer nedan 1
detta avsnitt 4nda galla.

Ramavtalsleverantor atar sig att folja personuppgiftslagen respektive den lagstiftning som
trader 1 kraft 1 personuppgiftslagens stille. Ramavtalsleverantér och de personer som
arbetar under Ramavtalsleverantors ledning far endast behandla personuppgifter i
enlighet med de instruktioner eller anvisningar som fran tid till annan ldmnas av Kund.

For det fall Ramavtalsleverantor saknar instruktioner som denne bedémer 4r nodvindiga
for att genomfora de dtaganden som Ramavtalsleverantor ska tillhandahalla, ska
Ramavtalsleverantor, utan dréjsmal, informera Kund om sin instéllning och invinta de
instruktioner som bedéms erfordras.

Ramavtalsleverantor ska vidta de erforderliga tekniska och organisatoriska atgérder som
kravs for att skydda de personuppgifter som behandlas pa Kunds vagnar. Kund ska
informera Ramavtalsleverantor om eventuella ytterligare tekniska och organisatoriska
atgarder som bedéms nédvandiga.

Ramavtalsleverantor far endast ldta Underleverantor behandla personuppgifter for Kunds
riakning, om Kund skriftligen godként det i forvag. I ett sddant fall ska ett separat
personuppgiftsbitriadesavtal ingds mellan Ramavtalsleverantor och sidan Underleverantor,
dir Underleverantoren i egenskap av underbitrade atar sig motsvarande skyldigheter som
Ramavtalsleverantor har enligt detta avsnitt eller enligt separat
personuppgiftsbitradesavtal som har ingatts mellan Kund och Ramavtalsleverantor.

Ramavtalsleverantor ska sidkerstilla att Kund pa begéran kan fa tillgang till information
rorande Ramavtalsleverantors behandling av personuppgifter for Kunds rikning, for att
Kund ska kunna sédkerstélla att Ramavtalsleverantor f6ljer Kunds instruktioner, samt
detta avsnitt eller sddant separat personuppgiftsbitradesavtal som ingatts mellan
parterna.

Vid Kontrakts upphorande ska Ramavtalsleverantor efter val av Kund, antingen radera
personuppgifterna eller 6verfora personuppgifterna till Kund. Om personuppgifterna
overfors till Kund ska Ramavtalsleverantor darefter omedelbart radera personuppgifterna
fran sina system.

Uppgifter i loggar hos Ramavtalsleverantér som innehéaller uppgifter om Kund pa nagot
sitt, far endast anvindas av Ramavtalsleverantor for vad som krévs for tillhandahallandet
av Konsulttjanst. Kund har rétt att ta del av de uppgifter som registrerats i loggen.

Sekretess och sakerhet

Part far inte till tredje man limna ut handlingar eller pa annat satt aterge uppgifter om
motpartens verksamhet som kan vara att betrakta som affirs- eller yrkeshemlighet eller
som 1 6vrigt ror motpartens interna férhallanden, 1 annan utstriackning dn som erfordras
for Konsulttjanstens genomforande. Sekretesskyldigheten géller inte fér sddan information
som Part kan visa har blivit kind fér honom pa annat séitt 4n genom tillhandahallandet av
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tjansten eller som ar allméant kénd. Sekretesskyldigheten géller inte heller néir Part ar
skyldig enligt lag att lamna ut uppgifter.

I de fall Ramavtalsleverantoren ges tillgang till enligt Offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400), OSL, skyddad information ska tillampliga bestammelser i nimnda lag beaktas.
Ramavtalsleverantoren ska informera Konsult och anlitad Underleverantér om géllande
sekretess. Om Kunden 6nskar ska sarskild sekretessforbindelse undertecknas av Konsult
och anlitad Underleverantor innan arbetet paborjas.

Sekretess enligt denna punkt géller 4ven néar Kontraktet 1 6vrigt upphort att gélla.

Ramavtalsleverantoren ska folja de sédkerhetsféreskrifter som Kunden redovisar fran tid
till annan samt tillse att berérd Konsult och anlitad Underleverantor iakttar dessa
foreskrifter. Om sidkerhetsforeskrifterna forandras efter Kontraktets ingaende har
Ramavtalsleverantoren ratt till ersdttning om Ramavtalsleverantoren kan pavisa att
forandringarna inneburit betydande kostnadsokningar.

14.1 Konfidentiell information

Ramavtalsleverantoren atar sig att inte utan Kundens skriftliga medgivande ge tredje man
tillgang till konfidentiell information, som Ramavtalsleverantoren erhallit fran Kunden
eller annars i samband med fullgorandet av Kontraktet. Med konfidentiell information
avses information av teknisk, kommersiell eller annan art som till sin natur skéiligen bor
anses utgora konfidentiell information eller som av Kunden sirskilt angetts vara detta,
samt information som &r sekretessbelagd enligt offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)
eller annan tillamplig lag. Konfidentiell information som erhallits fran Kunden far endast
anvandas av Ramavtalsleverantoren 1 syfte att fullgora Kontraktet.

14.2 Tidsperiod for konfidentiell information

Om Kunden och Ramavtalsleverantoren inte avtalat om annat géller sekretess for Kundens
konfidentiella information under Kontraktstiden samt under fem ar efter Kontraktets
upphorande. Nar det galler uppgifter som ar sekretessbelagda enligt lag galler sekretessen
under den tid som anges 1 lagen.

14.3 Ramavtalsleverantorens ansvar for medarbetare

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att samtliga medarbetare och Konsulter som
Ramavtalsleverantoren sysselséatter under Kontraktet foljer gillande relevanta
bestimmelser om sekretess enligt Kontraktet samt vad som 1 6vrigt foljer av lag eller
foreskrift avseende sekretess.

14.4 Tillampliga forfattningar

Ramavtalsleverantoren dr inforstddd med att Kunden i egenskap av offentligréttsligt organ
ar skyldig att folja tillampliga forfattningar om handlingars offentlighet och sekretess. I det
fall Kunden inte ar skyldig att félja tillampliga férfattningar om handlingars offentlighet
och sekretess, atar sig Kunden sekretess avseende Ramavtalsleverantorens konfidentiella
information motsvarande vad som anges i avsnitten ovan; Konfidentiell information,
Tidsperiod for konfidentiell information samt Ramavtalsleverantorens ansvar for
medarbetare.
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Marknadsforing

Ramavtalsleverantoren dger inte ritt att anvinda Kundens namn eller det faktum att
Ramavtalsleverantoren utfér Konsulttjdnst 4t Kunden i reklam- och
marknadsféringssammanhang utan att ha inhamtat skriftligt medgivande fran Kunden.

Ansvarsbegransning

Kund och Ramavtalsleverantor ansvarar for skada som denne vallar motparten om skadan
orsakats pa grund av Kunds eller Ramavtalsleverantors avtalsbrott eller vardsloshet.
Kunds respektive Ramavtalsleverantors skadestandsansvar ar begriansat till direkt skada.
Om inte annat ar angivet 1 Kontrakt, 4r Kund respektive Ramavtalsleverantors totala
skadestandsansvar under hela Kontraktstid per kontraktsar begrénsat till 25 procent av
Skadestandsgrundande belopp. Eventuellt utgivet vite ska avriaknas fran skadestand.
Skadestandsgrundande belopp utgérs av medelvirdet per kontraktsar under hela
Kontraktstid, av det vid Kontrakts tecknande berdknade totala vardet av Kontrakt
inklusive optioner.

Begriansningarna av Ramavtalsleverantors ansvar enligt ovan géller inte vid brott mot
regleringar i Kontrakt rorande ersattningsskyldighet till f61jd av krav fran tredje part
avseende intrang i tredje parts immateriella rattigheter, brott mot tecknat
Siakerhetsskyddsavtal eller for skada som vallats uppsatligen eller genom grov vardsloshet.
Vidare ar ansvarsbegréansningarna i detta avsnitt 16 inte tillampliga pa
Ramavtalsleverantors ersiattningsskyldighet till f61jd av krav fran registrerade avseende
Ramavtalsleverantors behandling av personuppgifter.

Force majeure

Om Part férhindras att fullgora detta Kontrakt av omstéandighet utanfér Partens kontroll
som Parten inte skéligen kunde férvantas ha raknat med vid Kontraktets traffande och
vars foljder Parten inte heller skdligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit eller av att
Partens underleverantor forhindras fullgéra sin leverans pa grund av omstéandigheter som
héar angetts, ska detta utgora befrielsegrund som medfor framflyttning av tidpunkt fér
prestation och befrielse fran vite och andra pafoljder. For att Part ska ha ratt att gora
gallande sadan befrielsegrund ska Part omedelbart da denne far kinnedom om sadan
omstédndighet som kan utgora befrielsegrund underrétta den andra Parten hdrom. Om
Kontraktets fullgérande till vasentlig del forhindras for lingre tid 4n tre (3) manader pa
grund av viss ovan angiven omsténdighet dger Part, utan ersédttningsskyldighet, skriftligen
frantrdda Kontraktet.

Utbyte av Konsult

Ramavtalsleverantoren ar skyldig att utan oskéaligt dr6jsmal erséitta 1 Kontraktet
namngiven Konsult om Kunden begir det och har sakliga skél for sin begéran, sdsom
exempelvis att Konsulten saknar erforderlig kompetens eller att samarbetssvarigheter
forekommer.
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Ramavtalsleverantoren far ersitta 1 Kontraktet namngiven Konsult med annan Konsult
efter skriftligt medgivande fran Kunden. Sddant medgivande far inte vigras om sakliga
skal for utbytet foreligger. En forutsiattning for utbyte av Konsult 4r att ny Konsult har
motsvarande kompetens inom aktuellt kompetensomrade som ersatt Konsult samt att
utférandet av Konsulttjdnsten inte blir lidande av bytet. Ramavtalsleverantéren svarar
gjalv for kostnader och tidsatgang for byte av Konsult och for att ny Konsult ska sétta in sig
1 Tjansten.

Om Kunden dndock lider skada pa grund av utbytet och detta inte beror pa omstandigheter
utom Ramavtalsleverantoérens kontroll har Kunden ratt till skaligt avdrag pa ersédttning
motsvarande uppkommen skada trots att skriftligt medgivande av utbytet har givits av
Kunden.

Andringar i och tillagg till Kontraktet

Andring av Kontraktet far endast ske efter skriftlig 6verenskommelse mellan Kunden och
Ramavtalsleverantéren och inom de ramar som Ramavtalet och lagen om offentlig
upphandling (LOU 2016:1145) uppstaller. I det fall Kunden begir dndring ska
Ramavtalsleverantoren utan dréjsméal meddela Kunden vilken eventuell och skélig
paverkan Kundens andringsbegiran far pa avtalat pris, tidplan och andra relevanta
omstindigheter, varefter Kunden ska meddela Ramavtalsleverantéren om justering av
villkoren 1 Kontraktet 1 relevant avseende accepteras.

Overenskommen dndring ska dokumenteras skriftligen, vara undertecknad av Kunden och
Ramavtalsleverantéren samt bildggas Kontraktet.

Overlatelse av rattigheter och skyldigheter

20.1 Overlatelse till annan myndighet

Kund har inte ratt att utan Ramavtalsleverantors skriftliga godkdnnande 6verlata eller
pantsatta rattigheter och/eller skyldigheter enligt Kontrakt till annan. Kund far dock
overlata Kontrakt helt eller delvis till annan myndighet eller organisation (oavsett form)
som helt eller delvis triader in eller 6vertar Kunds verksamhetsomréde eller offentliga
uppdrag. Onskema4l eller meddelande om verlatelse enligt denna punkt 20.1 ska framforas
1 god tid. Medgivande, dir sa kravs, ska inte oskiligen forvagras.

20.2 Ramavtalsleverantorens ratt till overlatelse

Vid byte av leverantor 1 enlighet med 17 kap. 13 § LOU, ska Ramavtalsleverantor inhdmta
ett skriftligt godkdnnande fran Kund innan bytet sker. Med byte av leverantér avses
samtliga dndringar av juridisk eller fysisk person genom exempelvis 6verlatelse, fusion,
foretagsomstrukturering, uppkop, sammanslagning, forvéarv eller insolvens.

Savida inte annat framgar av Kontrakt, har Ramavtalsleverantor inte heller ratt att utan
Kunds skriftliga godkdnnande i forvag, helt eller delvis, pantsétta rattigheter (inklusive
fordringar) eller skyldigheter enligt Ramavtalet till annan juridisk eller fysisk person.

Ramavtalsleverantors ansékan om dndringar enligt ovan ska stéllas till Kund 1 god tid fére
det planerade datumet for &ndringen. Vid Ramavtalsleverantérs ansékan om dndring kan
Kund komma att begéra in handlingar for att bedoma om &dndringen kan godtas eller inte.
Kund har aldrig skyldighet att godkdnna en &ndring.
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Fortida upphoérande av Kontrakt
21.1 Uppsagningstid

Kunden har, om inget annat 6verenskommits, riatt att med iakttagande av en fjorton (14)
dagars uppsdgningstid utan skél sdga upp Kontraktet eller del darav savitt avser icke
genomforda delar. Kunden har rétt att disponera Konsulten under uppségningstiden inom
andra delar av Kundens verksamhet.

Ramavtalsleverantoren ska utover ersattning for utfort arbete erhalla erséttning under
uppségningstiden for tid da Konsult inte kan sysselséttas till f61jd av att Kunden sagt upp
Kontraktet (statid).

I hiandelse av att Ramavtalsleverantéren kan beldgga uppsagd Konsult med
arbetsuppgifter hos andra kunder ska Kunden endast erldgga betalning for den tid Konsult
varit utan beldggning till f61jd av uppsédgningen.

21.2 Grund for uppsagning

Utover eventuell ratt att sdga upp Kontraktet till fortida upphoérande enligt andra villkor i
Kontraktet, foreligger sadan ratt:

(a) for icke-felande part, om den andra parten viasentligt bryter sina ataganden enligt detta
Kontrakt och inte inom 30 dagar efter skriftlig anmodan har vidtagit rattelse. Om Kund
eller Ramavtalsleverantoren vid minst 3 tillfallen bryter sina ataganden enligt Kontraktet
ska, oaktat att varje enskilt kontraktsbrott inte 4r visentligt och om vite eller prisavdrag
utgatt, kontraktsbrotten gemensamt anses utgora vasentligt kontraktsbrott;

(b) for Kund, om Ramavtalsleverantoren eller foretradare for Ramavtalsleverantoren gjort
sig skyldig till ndgon uteslutningsgrund enligt 13 kap 1-3 § § LOU;

(c) for Kund, om det framkommer att Ramavtalsleverantoren lamnat oriktiga uppgifter i
Avropssvaret eller pa annat sétt i samband med det Avrop som har féregatt tilldelningen
av Kontraktet, och dessa uppgifter har varit av icke ovasentlig betydelse vid valet av
Ramavtalsleverantér. Kund har som en f6ljd av detta ratt att sdga upp hela eller del av
Kontraktet om det har ingétts i forlitan pa sddana oriktiga uppgifter;

(d) for Kund, om Kammarkollegiet har ratt att saga upp Ramavtalet till foljd av att det
framkommit att Ramavtalsleverantoren ldmnat oriktiga uppgifter 1 samband med den
upphandling som féregatt tecknandet av Ramavtalet, eller att Ramavtalsleverantéren inte
langre uppfyller krav enligt Ramavtalet, och dessa uppgifter eller krav har varit av icke
ovasentlig betydelse vid bedémning och tilldelning av Ramavtalet eller Kontraktet.

(e) 1 de fall forandringar av Kontraktet innebar risk for att Kontraktet dndras vdsentligen
enligt LOU.

(f) Ramavtalsleverantor eller dess Underleverantor behandlar personuppgifter pa satt som
1inte ovésentlig utstrickning stér i strid med bestimmelser i gdllande
dataskyddslagstiftning eller tecknat Personuppgiftsbitradesavtal; eller

(g) Ramavtalsleverantor eller dess Underleverantor brustit i sina dtaganden enligt
Sakerhetsskyddsavtal.
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Ramavtalsleverantoren dger ratt att med omedelbar verkan sédga upp Kontraktet om
Kunden 1 vdsentlig man brister i1 forpliktelse enligt Ramavtalet och inte vidtar rattelse
inom 30 dagar efter skriftlig anmodan darom.

21.3 Form for uppsagning

Uppsédgning av Kontraktet ska ske skriftligen och stéllas till motpartens kontaktperson till
den av motparten angivna adressen. Part skall darvid uppge grunden for uppsédgningen.
Om Kund har ratt att sdga upp Kontraktet, far Kund bestimma vid vilken tidpunkt
Kontraktet ska upphora, som ska vara skélig med héansyn till Kunds behov av avvecklings-
och etableringsatgédrder. Uppsidgningen kan darfor trada i kraft omedelbart.
Ramavtalsleverantoren ska vara behjilplig med att 6verféra Konsulttjdnst/Kontrakt till
Kund eller annan Ramavtalsleverantor. Kunds uppsigning av Kontraktet 1 fortid far, enligt
Kunds val, avse hela eller del av Kontraktet.

21.4 Rattsfoljder vid uppsagning

Vid uppsigning av Kontrakt enligt denna punkt har Kund ratt till ersdttning for direkta
skador som Kunden lider till f61jd av uppsidgningen inom ramen for ansvarsbegriansningen 1
punkten 16 ovan.

Vid Kontraktets fortida upphoérande enligt denna punkt ska pa Kundens begéiran dittills
utférda Konsulttjanstearbeten, oavsett skal for uppsidgning samt vilken Part som sagt upp
Kontraktet, omedelbart redovisas for och 6verldmnas till Kunden, varvid rattigheterna till
resultatet av Konsulttjdnsten 6vergér till Kunden i enlighet med punkten 11.

Har Ramavtalsleverantoren sagt upp Kontraktet med hanvisning till bristande betalning
Overgar rattigheterna forst ndr Kunden erlagt full betalning. Ramavtalsleverantoren har
ratt till ersiattning for nedlagt arbete fram till tidpunkten fér uppsédgningen. Vid Kundens
uppségning pa grund av Ramavtalsleverantorens avtalsbrott, 4ger Kunden som alternativ
till 6verlamning av resultat och erlaggande av ersittning for nedlagt arbete, ratt att begéra
att erlagda ersdttningar dterbetalas till Kunden. Kunden ska i s4 fall aterlamna erhéallet
material och dger inte efter uppsédgningen ritt att nyttja resultatet av Konsulttjansten

Tvistelosning, tillamplig lag
22.1 Tvister

Tvister angaende tolkning eller tillampning av Kontraktet samt 6vriga dartill hérande
handlingar och ddrmed sammanhéngande rattsférhallanden ska avgoras av svensk allméin
domstol pa den ort dar Kund har sitt site

22.1 Tillamplig lag

Réattigheter och skyldigheter enligt Kontraktet bestdms av svensk lag med undantag av
dess lagvalsregler.
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