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Forstudie

1 Sammanfattning

Forstudien omfattar ramavtal for generella administrativa processer. Utgdngspunkten har
varit ramavtal for administrativa system inom de omradden Ekonomistyrningsverket (ESV)
tidigare ansvarade for att upphandla:

personal

ekonomi

e-handel

upphandling

beslutsstod

kommunikation av affarsmeddelanden.

Slutsatser och rekommendationer fér nya upphandlingar grundas pa information och
synpunkter fran myndigheter, avropsberattigade organisationer, befintliga
ramavtalsleverantorer och andra aktorer pd marknaden samt underlag fran foregdende
upphandlingar och erfarenheter fran férvaltning av nuvarande ramavtal.

Forstudieprojektet har tillsammans med projektet for forstudien fér Programvaror och
tjanster sdkerstallt att angivna rekommendationer tillgodoser behoven av ramavtal inom
det administrativa omradet under de narmaste aren.

Forstudieprojektet rekommenderar att:

1.

Kammarkollegiet initierar en upphandling av operatorstjinst som omfattar
elektronisk meddelandehantering for saval inképs- som
kundfaktureringsprocesserna samt leverantoérsportal och skanning av
pappersfakturor.

De kommande upphandlingarna av Programvarulosningar och Licensforsorjning
omfattar precis som tidigare en generell mdéjlighet att avropa system samt fortsatt
drift och underhall av befintliga systemlicenser.

I borjan av 2023, nér giltighetstiden for ramavtalen inom Ekonomisystem som
tjanst, E-handelstjdinst samt Programvarulésningar och Licensforsorjning har gatt
ut, utreds aktuell status for befintliga kontrakt, myndigheternas anslutning till
Statens servicecenter samt eventuella behov av specifika ramavtal inom
administrativa system. Dérefter fattas beslut om eventuell upphandling eller
upphandlingar som riktas till leverantoérer som svarar for leveransen samt beaktar
myndighetsgemensamma krav inom aktuella omraden.

Forstudierapporten framtagen av:

Asa Fréding, Eva Ringman och André Thomsen.
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2 Inledning

2.1 Bakgrund till forstudien

Forstudien dr genomford av Kammarkollegiet och avser ramavtal for generella
administrativa processer. Utgangspunkten har varit de ramavtal for administrativa system
inom omradena personal, ekonomi, elektronisk handel (e-handel), upphandling, beslutsstod
och kommunikation av affairsmeddelanden som Ekonomistyrningsverket (ESV) tidigare
ansvarade for att upphandla, men dven Kammarkollegiets ramavtal som ger mdjlighet till
avrop av liknande lésningar berors. Parallellt med denna forstudie har Kammarkollegiet
genomfort en forstudie for omradet Programvaror och tjanster.

ESV éar en forvaltningsmyndighet under regeringen som utvecklar och forvaltar den
ekonomiska styrningen for statliga myndigheter samt gor analyser och prognoser for
statens ekonomi. Fram till och med 2017 hade ESV dven ansvar for att inom sitt
verksamhetsomrade sdkerstélla statsforvaltningens tillgang till &ndamalsenliga
administrativa system med tillh6rande tjdnster.

Kammarkollegiet har i uppdrag att inga ramavtal f6r varor och tjadnster som ar avsedda for
andra statliga myndigheter. Inom it och telekom géller uppdraget hela den offentliga
forvaltningen, det vill sdga 4ven kommuner och regioner. Enligt forordning (1998:796) om
statlig ink6pssamordning ska det finnas ramavtal eller andra gemensamma avtal som
effektiviserar upphandlingarna for varor och tjanster som myndigheterna upphandlar ofta,
i stor omfattning eller som uppgar till stora virden. Inom omradet informationsteknik ska
myndigheten sirskilt beakta forvaltningsgemensamma standarder samt intresset av
innovationer och teknikneutrala 16sningar.

Idag finns det flera statliga ramavtal som omfattar administrativa system. Specifika
I6sningar for administrativa system kan avropas fran ramavtal som den 1 januari 2018
overfordes till Kammarkollegiet fran ESV. Det finns ocksa vissa mojligheter att avropa
system och lésningar inom det administrativa omradet fran ramavtalet
Programvarulosningar samt support och underhall av befintliga licenser via ramavtalet
Licensforsorjning. Kammarkollegiets ramavtal for IT-konsulttjinster, Managementtjdinster
och Bemanningstjdnster kan tillhandahalla konsultstod, oberoende fran
systemleverantorer, for behovsanalyser, avrop och implementering inom det administrativa
omradet.
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2.1.1 Ramavtal for administrativa system upphandlade av ESV

Den 1 januari 2018 6verfordes sammanlagt atta ramavtal inom det administrativa omradet
fran ESV till Kammarkollegiet. Tre av dessa ramavtal ar fortfarande giltiga. En
upphandling av ramavtal for Upphandlingsverktyg var 6verprovad vid tidpunkten for
overforingen och ESV hanterade fragan till dess att det stod klart att det inte var mojligt
att teckna ramavtal. Tidigare upphandlade ESV &dven ett ramavtal for Oberoende
konsulttjdnster for administrativa it-system dér syftet bland annat var att kunna
tillhandahalla stéd for behovsanalyser, avrop och implementering inom det administrativa
omradet. Se tabell 1.

Ramavtalen som férdes 6ver till Kammarkollegiet omfattar it-stod for myndigheters
interna administration inkluderat hantering av leverantorer och kunder. Det handlar om
omradena personal, e-handel, kundfakturering, ekonomisk redovisning, budgetering,
uppféljning, leverantérsportal och operatorstjanst inklusive tillgang till Peppolnéatverket
for kommunikation av affirsmeddelanden vid e-handel och kundfakturering. Ramavtalen
Ekonomisystem som tjdnst och Operatérstjdnst for distribution av kundfaktura
(Operatorstjanst kundfaktura) kan 1 dag anvidndas av statliga myndigheter samt stiftelser
och andra organisationer med anknytning till staten som lamnat bekréaftelse (statliga
myndigheter). Ramavtalen E-handelstjinst 2015 och Skanningtjdnst kan dven anvéandas av
kommuner, regioner och andra offentligt styrda organisationer som har lamnat bekraftelse
(kommuner och regioner).

Ramavtalens utformning och innehall beskrivs mer utforligt i de féljande avsnitten.

Tabell 1. Ramavtal som upphandlades av ESV

Ramavtal Status

Beslutsstodsystem Ej giltigt, kontrakt finns fortfarande
E-handelstjanst 2010 Ej giltigt, kontrakt finns fortfarande
E-handelstjdnst 2015 Giltigt t.0o.m. 2022-11-09
Ekonomisystem Ej giltigt, kontrakt finns fortfarande
Ekonomisystem som tjénst Giltigt t.o.m. 2022-11-01

Oberoende konsulttjanster for administrativa Ej giltigt, kontrakt saknas

it-system

Operatorstjanst for distribution av kundfaktura | Giltigt t.o.m. 2022-03-15
Personalsystem Ej giltigt, kontrakt finns fortfarande
Skanningtjanst Ej giltigt, kontrakt finns fortfarande
Upphandlingsverktyg Overprovat, ramavtal tecknades inte

2.1.2 Ramavtal fér administrativa system upphandlade av Kammarkollegiet

Kammarkollegiets upphandlingar inom omradet Programvaror och tjanster omfattar bland
annat ramavtal for Programvarulosningar och Licensforsorjning. Programuvarulosningar
med tillhérande konsulttjanster kan anvindas for nyanskaffning, komplettering och
utékning av funktionalitet av it-st6d inom bland annat ekonomi- och
personaladministration, upphandlingsverktyg samt system for beslutsstod. Det dr dock inte
mojligt att avropa operatorstjianst inklusive tillgang till Peppolnitverket samt
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leverantorsportal. Ramavtalet for Licensforsorjning omfattar licenser, abonnemang och
prenumeration av programvara och publika molntjdnster samt support, uppgraderingar
och uppdateringar av befintligt innehav av programvaror.

Ramavtalen ar giltiga till december 2022 med en aterstaende forlangningsoption som
langst till februari 2023. Statliga myndigheter samt kommuner, regioner och andra
offentligt styrda organisationer som lamnat bekréftelse ar berattigade att avropa.

2.2 Mal med forstudien

Syftet med férstudien ar att samla information och kunskap om pigaende utveckling inom
ramavtalsomradet, samt om vilka behov som avropsberittigade organisationer har.

Forstudien ska dven belysa hur eventuella upphandlingar kan genomféras och ddrmed ge
underlag till savail upphandlingsstrategi som kommande upphandlingsdokument etc.

Samtliga rekommendationer som limnas i samband med denna férstudie kan komma att
provas pa nytt, Andras och anpassas 1 en kommande upphandling d4 ny information kan
tillkomma och forutsidttningar kan dndras med tiden.

2.3 Omfattning och avgransningar i forstudien

Forstudierapporten beskriver nuldge och erfarenheter av anviandningen av ramavtalen
inom omradet samt bedomda behov av krav pa en 6vergripande niva. Dartill innefattar
forstudierapporten en analys av myndigheters behov och marknadens utbud.

Forstudierapporten innehaller sidledes inte nagra kravspecifikationer for nya
upphandlingar. Analys och slutsatser rérande uppldgg av kommande upphandlingar
grundas bland annat pa avropande myndigheters och leverantérers synpunkter och
funderingar vid ett begriansat antal intervjuer och enkétsvar.

2.4 Malgrupp

Forstudien riktar sig i forsta hand till f6ljande malgrupper:

— berorda personer och beslutsfattare inom Kammarkollegiet

— Dbestéllare, upphandlare, inképare och 6vriga anstéllda eller verksamma i statliga
myndigheter samt stiftelser och andra organisationer med anknytning till staten

— kommuner, regioner och andra upphandlande myndigheter som har ratt att lamna
bekraftelse for att kunna avropa

— leverantorer — nuvarande och potentiella ramavtalsleverantorer till
Kammarkollegiet.

Forstudierapport Administrativa system,
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2.5 Metod for forstudien

Forstudiearbetet har utforts 1 enlighet med Kammarkollegiets projektstyrningsmetodik.
Den innefattar:

— Initiering av projektet med definition av projektets huvudsakliga mal i form av ett
projektdirektiv

— detaljerad planering, det vill sdga en projektbeskrivning och planering av
projektets aktiviteter

— genomférande som omfattat informationsinsamling, analys och forfattande av
forstudierapporten och

— leverans av forstudien med féregdende kvalitetssdkring.

Informationsinsamlingen till forstudien har skett genom samtal/intervjuer med
nyckelpersoner hos ett urval myndigheter och andra organisationer. Tva enkéter har
skickats ut till avropsberittigade myndigheter med fragor kopplade till nuvarande
ramavtal och till utformningen av eventuellt kommande upphandlingar. Den ena riktades
till de som har avropat frdn nuvarande ramavtal fér E-handelstjanst. Den andra enkéten
riktades till en stérre malgrupp och publicerades pa avropa.se samt spreds via olika
kanaler (e-post med mera).

Vidare har projektgruppen haft méten med leverantérer och andra intressenter for att fa
deras syn pa savil nuvarande ramavtal som branschen och dess utveckling.

Projektgruppen for denna forstudie har haft regelbundna méten och avstdmningar med
projektgruppen fér den forstudie féor Programvaror och tjanster som pagatt parallellt hos
Kammarkollegiet.

Ramavtalsférvaltare ingar i projektet och forvaltningens erfarenheter tillvaratas lopande
under forstudiearbetet.

Forstudierapporten omfattar en samlad bedémning av all information 1 syfte att underséka
om och hur upphandlingar ska utformas pa bésta siatt. Den samlade bedomningen kan
innebéra att forslag fran enskilda intressenter inte beaktas vid utformningen av eventuellt
kommande upphandlingar.

2.6 Forklaringar av vissa begrepp

I forstudien anviander projektet ett antal begrepp, se forklaringar nedan.

Administrativa system - Med administrativa system avses i den hér rapporten i forsta
hand it-system och losningar som pa nagot satt beror omradena inkoép, redovisning och
personal hos en myndighet/organisation.

Avropande myndighet - Statliga myndigheter, stiftelser och andra organisationer med
anknytning till staten samt de organisationer inom 6vrig offentlig sektor som kan avropa
fran ett ramavtal. Nar texten anger att statliga myndigheter a4r avropsberittigade menas

Forstudierapport Administrativa system,
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aven stiftelser och andra organisationer med anknytning till staten som limnat
bekriftelse. Néar texten anger att kommuner och regioner &ar avropsberittigade menas dven
andra offentligt styrda organisationer som har lamnat bekraftelse.

Forordningar och foreskrifter - Férordningar fortydligar och preciserar ofta det som
star i lagarna. Ibland kan det behévas mer detaljerade regler 4n vad som anges i lagar och
forordningar och da kan en myndighet fa ritt, ett bemyndigande, att besluta om sa kallade
foreskrifter.

Leverantorsportal - En leverantorsportal 4dr 1 detta sammanhang en webbplats, som
upphandlande myndighet eller enhet tillhandahaller sina leverantorer, dir leverantérerna
kan registrera elektroniska kataloger, ta emot elektroniska bestédllningar samt skicka
orderbekriftelser och elektroniska fakturor.

Peppol - Peppol ar ett internationellt niatverk for elektroniska inkép som gor e-handel och
e-upphandling enklare. Natverket benamns ibland som Peppols infrastruktur och det
bestar av flera delar, bland annat en teknisk infrastruktur for att skicka och ta emot
elektroniska affirsmeddelanden (Peppolnitverket), gemensamma meddelandestandarder
och en organisation som utvecklar natverket.

SFTI - SFTI (Single Face To Industry) framjar forutsdttningarna fér elektronisk handel
och rekommenderar standarder som géller inképsprocessen inklusive elektronisk faktura
(e-faktura). Myndigheten for digital férvaltning (DIGG), Kammarkollegiet, Sveriges
Kommuner och Regioner (SKR) och Upphandlingsmyndigheten dr huvudmén for SFTI. Det
finns en etablerad organisation féor SFTI:s verksamhet som bestar av en styrgrupp, en
beredningsgrupp samt arbetsgrupper. Till stéd for arbetet finns ett tekniskt kansli samt
handlaggare hos de olika huvudménnen.

Statens servicecenter — Statens servicecenter dr en statlig myndighet under
Finansdepartementet som bildades den 1 juni 2012 och har till uppgift att efter
overenskommelse med myndigheter under regeringen tillhandahélla tjanster som géller
administrativt stod 4t myndigheterna. Statens servicecenter skéter administration at cirka
160 statliga myndigheter med fokus pa administrativa tjanster och konsultstéd inom
ekonomi, e-handel, 16n och HR. Tjansterna till myndigheter tacker in 47 procent av alla
statsanstéillda. Utéver det sa erbjuder Statens servicecenter kompetens och véagledning till
privatpersoner och foretag i myndigheters e-tjanster pa sina snart 120 servicekontor éver
hela landet.

Forstudierapport Administrativa system,
dnr 23.2-4225-20



Godkand datum Andrad datum Sid 9 (38)

§
) 2021-08-27 Ange datum. Dnr 23.2-4225-20
M KAMMARKOLLEGIET Statens Inkdpscentral
Forstudie

3 Foregaende upphandlingar

3.1 Upphandlingsforfaranden och tilldelningsgrunder

ESV:s upphandlingar av administrativa system genomfordes under aren 2012-2017 genom
oppna forfaranden. I upphandlingarna av Personalsystem, Ekonomisystem som tjdnst, E-
handelstjdnst, Beslutsstodsystem och Upphandlingsverktyg tillampades tilldelningsgrunden
basta forhallande mellan pris och kvalitet samt tilldelningskriterierna pris och uppfyllande
av bor-krav. Anvindbarhet var i flera fall ett tredje tilldelningskriterium.
Upphandlingarna av Oberoende konsulttjdnster for administrativa it-system,
Operatorstjdnst kundfaktura samt Skanningtjdnst omfattade enbart obligatoriska krav och
med pris som enda tilldelningskriterium.

Kammarkollegiets senaste upphandlingar inom Programvaror och tjdnster genomférdes
2017/2018 genom 6ppna forfaranden med tilldelningsgrund basta forhallande mellan pris
och kvalitet.

3.1.1 Utformning av krav och villkor i upphandlingar av administrativa system
3.1.1.1 ESV:s upphandlingar

ESV hade tidigare ett uppdrag som innebar att inom sitt verksamhetsomrade sdkerstélla
statsférvaltningens tillgang till &ndamalsenliga administrativa system. Upphandlingarna
av administrativa system utformades bland annat mot bakgrund av ESV:s uppdrag och
foreskriftsratt inom omradena statlig redovisning och e-handel.

ESV stillde i sina upphandlingar detaljerade krav pa funktioner och villkor for det
specifika omradet, med vissa mojligheter for avropande myndigheter att géra preciseringar.
De faststéallda villkoren omfattade bland annat inférandeprojekt, viktigare integrationer,
underhall, serviceatagande och support. Utvecklingen mot automatisering och elektronisk
hantering av till exempel attester och arkivering av ridkenskapsinformation medférde ockséa
krav och villkor kring migrering, lagring av information med mera. Det fanns dven villkor
som innebér att systemen ska underhallas med SFTI:s rekommenderade standarder s&
lange det finns giltiga kontrakt.

Upphandlingarna omfattade fasta priser eller takpriser som leverantérerna inte fick
overskrida vid avrop. Utviarderingsmodellerna vid avrop var ocksa styrda. ESV:s olika
upphandlingar beskrivs mer detaljerat i de foljande avsnitten. Beskrivningarna
kompletteras med kommentarer som kan vara relevanta for forstudiens rekommendation
rorande kommande upphandlingar.
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dnr 23.2-4225-20



Godkand datum Andrad datum Sid 10 (38)

§
) 2021-08-27 Ange datum. Dnr 23.2-4225-20
M KAMMARKOLLEGIET Statens Inkdpscentral
Forstudie

3.1.1.2 Kammarkollegiets upphandlingar

Kammarkollegiet har genomfért tva upphandlingar inom omradet Programvaror och
tjanster dir det ar mojligt att avropa administrativa system: Programuvarulésningar och
Licensforsorjning.

Programvarulosningar ar ett ramverk for avrop av olika typer av it-stod och
konsulttjanster. Specifika l6sningar tillhandahalls vanligtvis av underleverantorer.
Detaljerade funktionella krav pa till exempel integrationer och hantering av information i
standardiserade meddelanden, inférande, sakerhet, support, servicenivaer och underhall
utformas av avropande myndighet. Inom Programuvarulosningar kan avrop av till exempel
ekonomisystem och personalsystem genomféras.

Det gar, som tidigare ndmnts 1 avsnitt 2.1.2, inte att inkludera leverantorsportal och
operatorstjanst (Peppol) for e-handel och kundfakturering i ett avrop fran
Programvarulésningar och det finns fér ndrvarande inga separata ramavtal for
leverantorsportal och operatorstjinst som ror kommunikation av e-handelsmeddelanden.
Det innebir att den kund som véljer att avropa it-stod for e-handel och/eller elektronisk
hantering av leverantorsfakturor via Programvarulosningar behéver gora en separat
upphandling av dessa systemlésningar.

Om myndigheten har en gallande licens som &r installerad i den befintliga it-miljon kan det
vara mojligt att avropa support, uppdateringar och uppgraderingar av den fran ramavtalet
Licensforsorjning. Mojligheten att avropa support med mera for befintliga licenser innebéar i
praktiken att kunden kan behalla ett specifikt administrativt system som tidigare ar
upphandlat eller avropat.

3.1.2 Ekonomisystem

ESV genomforde tva upphandlingar av ekonomisystem som bland annat omfattade stod for
ekonomiadministration inom redovisning, reskontror, bokslut och uppf6ljning.
Upphandlingarna géllde for statliga myndigheter:

1. Ekonomisystem upphandlades under 2012 och det finns fér ndrvarande kontrakt
som maximalt kan gélla till och med 2023. Upphandlingen omfattade tva
leveransalternativ, driftservice och egen installation med ett antal licenser.
Ramavtalsleverantor: Unit4 AB.

2. Ekonomisystem som tjdnst upphandlades under 2017. Avrop genom férnyad
konkurrensutséattning kan goras fram till oktober 2022 och kontrakt kan maximalt
gélla till juni 2030. Det finns enbart ett leveransalternativ, som extern tjanst.
Ramavtalsleverantorer: CGI Sverige AB och Visma Enterprise AB.

3.1.2.1 Kommentar

Svenska staten forvirvade 1991 en multilicens till ekonomisystemet Agresso (numera Unit
4 ERP) och utformade en intern konsultverksamhet. I budgetpropositionen for 2000 anférde
regeringen att staten inte ska utveckla egna administrativa system. I november 2004
overlat/salde ESV verksamheten (kundavtal, anstalld personal och multilicens) till Agresso
AB (numera Unit4 AB). Vid 6verlatelsen tecknades ocksé ett uppdragsavtal som reglerade
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samarbetet mellan ESV och Agresso AB for en period om tio ar. Syftet med detta var att
under en évergangsperiod sikerstilla myndigheternas fortsatta tillgang till ekonomisystem
med bibehéallen kvalitet i leveransen, infér att ESV skulle bérja upphandla ramavtal enligt
LOU. Efter 2014 hade ESV inte nagra formella dtaganden vare sig relativt leverantéren
eller de myndigheter som da anvéande systemet.

Under 2012 genomforde ESV en upphandling genom 6ppet forfarande dar méalet var att
avrop skulle ske med férnyad konkurrensutsiattning. I november 2012 tecknades ramavtal
med leverantorerna Unit4Agresso AB och KMD. KMD sa under 2013 upp sin del av
ramavtalet vilket innebar att avrop fick genomforas via samrad istéllet for fornyad
konkurrensutséattning. Precis innan giltighetstiden gick ut i november 2015, avropades
ramavtalet av ett stort antal myndigheter.

Varen 2016 annonserade ESV, likt ett RFI-forfarande, ett preliminért
upphandlingsdokument géillande ekonomisystem. Avsikten var att ta reda pa och
eventuellt 6ka potentiella leverantorers intresse for att lamna anbud ldngre fram samt att
fa in synpunkter pa underlaget. Upphandlingsdokument for tre ramavtalsomraden
annonserades 1 oktober 2016. De tre omradena var Ekonomisystem som molntjinst,
Ekonomisystem for lokal drift och Operatorstjdanst for distribution av kundfaktura. ESV:s
avsikt var att teckna ramavtal med tre leverantorer for var och ett av omradena gallande
ekonomisystem och en (1) leverantor for operatérstjanst. For Ekonomisystem som
molntjdnst inkom tva anbud varav det ena var ogiltigt. For Ekonomisystem med lokal drift
inkom inte nagra anbud. Tva av de tre upphandlingarna fick avbrytas pa grund av
ogiltiga/inga anbud och endast anbudsomradet Operatérstjdnst for distribution av
kundfaktura resulterade 1 ramavtal.

Under februari 2017 genomférde ESV dialoger med tolv leverantoérer inom omradet
ekonomisystem och en ny upphandling, Ekonomisystem som tjdnst, annonserades i maj
2017.

3.1.3 E-handelstjanst

ESV genomf6rde tva upphandlingar av e-handelstjdnst som omfattade systemstod for
bestéllnings-, leverans- och fakturahanteringsprocessen, det vill sdga stod for
inkopsprocessen efter kontraktstilldelning. Lésningarna ger bland annat stod for att ta
emot elektroniska produktkataloger, ordersvar, leveransaviseringar, fakturor med mera
samt att skicka elektroniska order. Ramavtalen inkluderar hantering och kommunikation
av affirsmeddelanden inom e-handelsomradet enligt SFTI:s rekommendation,
leverantorsportal samt operatorstjanst inklusive tillgdng till Peppolnitverket.
Systemlosningarna levereras enbart som externa tjanster.

1. E-handelstjanst 2010 - Ramavtalet gallde for statliga myndigheter. Giltighetstiden
for befintliga kontrakt dr direkt kopplad till datum f6r leveransgodkidnnandet.
Ramavtalsleverantorer: CGI Sverige AB och Visma Proceedo AB.

2. E-handelstjdnst 2015 galler for statliga myndigheter samt kommuner och regioner.
Avrop sker genom férnyad konkurrensutsittning. Det 4r maojligt att avropa fran
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ramavtalet fram till november 2022 och kontrakt kan maximalt gélla till juni 2030.
Ramavtalet omfattar en sarskild prislista for servicecenter. Ramavtalsleverantérer:
CGI Sverige AB och Visma Proceedo AB.

3.1.3.1 Kommentar

Upphandlingarna av e-handelstjdnst hade en stark anknytning till ESV:s tidigare roll som
huvudman 1 SFTI samt foreskriftsriatten som géllde forordning (2003:770) om statliga
myndigheters elektroniska informationsutbyte. Villkoren i upphandlingarna omfattade
bland annat krav pa l6pande foljsamhet mot SFTI:s rekommenderade standarder samt
aktuella foreskrifter inom omradet. Kammarkollegiet 4r sedan den 1 januari 2018 en av
huvudmannen 1 SFTI. En annan av SFTI:s huvudmén, DIGG, har tagit éver ESV:s
uppdrag inom e-handelsomradet.

Skanningtjanst, operatorstjanst for kundfakturadistribution samt utskriftstjanst ingick 1
E-handelstjanst 2010 men separerades i ESV:s senaste upphandlingar till egna ramavtal.

3.1.4 Operatorstjanst for distribution av kundfaktura

Upphandlingen omfattade distribution av elektroniska kundfakturor via Peppolnétverket
alternativt utskrift, kuvertering, frankering och distribution via postoperatér. Statliga
myndigheter kan avropa fram till mars 2022. Avrop genomfors 1 form av skriftligt samrad
och kontrakt kan maximalt gélla till juni 2030. Priserna ar fasta. Ramavtalsleverantor:
OpusCapita Solutions AB.

3.1.4.1 Kommentar

Operatorstjansten upphandlades som ett komplement till ramavtalen for Ekonomisystem
och Ekonomisystem som tjanst.

Ett fatal myndigheter har avropat utskriftstjansten inklusive postdistribution.

3.1.5 Skanningstjanst

Upphandlingen omfattade skanning samt och teckentolkning av information pa
leverantorsfakturor som (fortfarande) skickas med fysisk post. Arkiveringstjanst fér de
skannade pappersfakturorna kan inga vid behov. Ramavtalet kunde avropas till juni 2021
av statliga myndigheter samt kommuner och regioner. Kontrakt kan maximalt kan gélla
till juni 2023. Priserna ar fasta. Ramavtalsleverantor: Azets Document Solutions AB.

3.1.5.1 Kommentar

Vid tiden for upphandlingen pagick planering for en lag med innebérden att leverantorer av
varor och tjanster skulle behova skicka elektroniska fakturor till kunder 1 den offentliga
sektorn (Lag om elektroniska fakturor till f61jd av offentlig upphandling).

DIGG foljer 16pande utvecklingen av andelen elektroniska fakturor (e-fakturor). I juni 2021
redovisas att 84 procent av de inkomna leverantorsfakturorna 2020 var elektroniska, vilket
innebar en 6kning med 8 procentenheter sedan 2019.
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3.1.6 Personalsystem

Upphandlingen, som paboérjades 2012, omfattade l6ne- och personaladministrativt stod
inklusive tillhérande tjanster. Den genomférdes genom ett 6ppet forfarande med avsikten
att teckna ramavtal med en (1) leverantér. Ramavtalet géllde for statliga myndigheter. Det
ar inte langre majligt att avropa fran ramavtalet och kontrakt kan maximalt gélla till
december 2026. Ramauvtalsleverantor: Evry Sweden AB.

3.1.6.1 Kommentar

Statens servicecenter, som vid tidpunkten fér upphandlingen var en ny myndighet, deltog
med representanter i upphandlingsprojektet. Syftet var att krav och villkor dven skulle
kunna passa ett servicecenter. Inledningsvis var det frivilligt for statliga myndigheter
under regeringen att ansluta sig till Statens servicetjanster for lonetjanster, men genom en
ny férordning 2015 blev det obligatoriskt for de allra flesta av dessa.

3.1.7 Beslutsstodsystem

Upphandlingen av Beslutsstédsystem omfattade rapport- och analysverktyg samt
budgetverktyg. Befintliga kontrakt kan maximalt vara giltiga till juli 2022. Ramavtalet
gallde statliga myndigheter. Ramavtalsleverantérer: Trimma AB, Hypergene AB och CGI
Sverige AB.

3.1.8 Upphandlingsverktyg

Upphandlingen omfattade stod f6r upphandling av varor och tjanster och gillde statliga
myndigheter samt kommuner och regioner. Fem anbud inkom och tre leverantérer
tilldelades ramavtal. Upphandlingen éverprévades vilket medforde att det den 1 januari
2018 inte fanns nagot ramavtal att féra 6ver till Kammarkollegiet.

3.1.9 Oberoende konsulttjanster for administrativa it-system

Upphandlingen av oberoende konsulttjanster omfattade tva omraden, ekonomi- och
personalsystem. Tjansterna for de bida omradena avsag oberoende konsulttjinster knutna
till myndigheternas administrativa processer. Nar ESV:s ramavtal fordes over till
Kammarkollegiet den 1 januari 2018 fanns ett fatal giltiga kontrakt. Dessa kontrakt
upphorde helt den sista mars samma ar. Ramavtalsleverantorer: for omradet
ekonomisystem Advince KB, Calona Ekonomiskonsult AB, Ekan AB, HerbertNathan o Co
AB och Kvadrat Stockholm AB samt foér omradet personalsystem Knowit HRM AB.

3.2 Synpunkter och erfarenheter fran ESV:s upphandlingar

3.2.1 Upphandlingarna och arbetet infor dessa

De upphandlingar av administrativa system som genomférdes av ESV hade generellt en
smalare men djupare ansats &n upphandlingarna av Programvarulosningar och

Forstudierapport Administrativa system,
dnr 23.2-4225-20



Godkand datum Andrad datum Sid 14 (38)

§
) 2021-08-27 Ange datum. Dnr 23.2-4225-20
M KAMMARKOLLEGIET Statens Inkdpscentral
Forstudie

Licensforsérjning som genomfordes av Kammarkollegiet. Utgdngspunkten fér ESV:s
upphandlingar var att fi den béasta mojliga kvaliteten inom specifika omraden, som
exempelvis ekonomisk redovisning och e-handel, sa kallad "best-of-bread”. Funktionella
krav och krav pa standarder samt angivna integrationer var viktiga. Aven anvéandbarhet
var prioriterade 1 utviarderingarna. Upphandlingarna omfattade aktiva referensgrupper och
samt experter inom de aktuella omradena.

ESV:s upphandlingar omfattade dven sa kallade acceptanskontroller inom sex manader
efter avtalstecknande. Dessa kontroller handlade framst om funktionella krav som avsag
den offentliga sektorn. Leverantérer som tilldelades ramavtal hade pa sa siatt méjlighet att
utveckla vissa funktioner nir det var klart att de hade tilldelats ramavtal. Syftet var att
oka antalet anbudsgivare men ocksa att sdkerstéilla leveranserna till avropande
myndigheter.

Byten av administrativa system ar resurskridvande och kraver ofta ett internt
forandringsarbete for att det ska bli bra. Det var ett starkt bidragande skal for att ESV
upphandlade ramavtal med langre giltighetstider jamfért med andra ramavtal, samt med
mojlighet till 1anga giltighetstider dven for efterféljande kontrakt.

3.2.2 Anbudsprocessen

Trots mojligheten att uppfylla ett antal myndighetsspecifika krav inom sex manader efter
det att ramavtal tecknats fick ESV ofta relativt fa anbud 1 sina upphandlingar av
administrativa system.

3.2.3 Utvardering

De ramavtal for administrativa system som Kammarkollegiet 6vertog fran ESV
genomfordes enligt tilldelningsgrunden bésta forhallande mellan pris och kvalitet, med
exempelvis tilldelningskriteriet anvidndbarhet. De senast genomférda upphandlingarna,
med avsikt att teckna ramavtal med en (1) ramavtalsleverantor, utviarderades endast pa
pris.

Anvdndbarhet - ESV la resurser pa att sikerstélla anvidndbarhet genom att utviardera ”god
anvandarvéanlighet” i de fall systemlésningarna skulle nyttjas av en stor méngd
medarbetare hos de avropande myndigheterna. I utviarderingarna kontrollerades och
bedémdes anvindbarhet av medarbetare fran flera olika myndigheter samt konsulter med
expertkompetens. Resultaten viktades mot uppfyllande av bér-krav och ett antal
prisparametrar. Anvandbarhet var ett bra och palitligt tilldelningskriterium 1
ramavtalsupphandlingarna. Det mervarde for anvidndbarhet som leverantoren fatt vid
ramavtalsupphandlingen kunde dteranvidndas vid avrop genom férnyad
konkurrensutséattning. Konsekvensen blev dock att en eventuellt under ramavtalsperioden
utvecklad och férbattrad anvandbarhet i en 16sning inte beaktades vid avrop.

Pris - Upphandlingarna omfattade ett antal prisparametrar som anpassades efter
respektive upphandlingsforemal. Priserna utviarderades vanligtvis med fordefinierade
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tjanster och volymer. Avropande myndighet kunde vid avrop komplettera med egna
optioner som prissattes separat.

Mervdrden - Mervarden var ofta ett resultat av 6nskemal fran referensgrupper gallande
specifika funktionella krav. Det mervérde for dessa specifika krav som leverantoren fatt vid
ramavtalsupphandlingen kunde, precis som mervirdet fér anvandbarhet, ocksa
ateranvindas vid féornyad konkurrensutsittning.

Exempel pa krav som kunde ge mervéirde:
— Det ar mojligt att styra ordningsféljden pa de konteringsdimensioner som anvéinds.
— Systemadministratér kan ange vilka aviseringar en anviandare har behorighet att
véalja mellan.

3.2.4 Priser

Har foljer ett antal olika exempel pa prisparametrar som anvindes vid
ramavtalsupphandlingarna: Pris per anviandare, olika anvindarkategorier
(latt/mellan/full), pris per anstéalld eller storlek pa organisation (kan vara licenskostnad),
manadskostnad, optioner for till exempel integrationer och konsulttjanster. I de fall det var
aktuellt med fornyad konkurrensutsittning kvarstod anbudspriserna i upphandlingarna
som takpriser vilka leverantorerna inte fick 6verskrida vid avrop. Takpriser, fasta priser
samt priser 1 kontrakt kan indexjusteras sa lange det finns giltiga kontrakt.

3.2.5 Statens servicecenter

Representanter fran Statens servicecenter ingick 1 upphandlingsprojekten for
Personalsystem, E-handelstjinst, Ekonomisystem som tjdnst och Operatorstjanst
kundfaktura. Dar det var mojligt gjordes anpassningar i syfte att forenkla avrop och
anvandning av upphandlade systemlésningar for ett servicecenter.
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4 Information om ramavtalen

Information om Kammarkollegiets ramavtal formedlas p4 www.avropa.se. Dar publiceras
bland annat listor éver ramavtalsleverantorer och avropsberittigade myndigheter,
avtalsdokument, avropsmallar, samt vigledningar med stod for avropsberattigande
myndigheter vid avrop med mera.
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5 Offentlig sektors behov

5.1 Inledning

Projektet har genomfort enkéter i syfte att identifiera offentlig sektors behov samt
fordjupande intervjuer med representanter fran nagra utvalda organisationer inom
offentlig sektor.

5.2 Enkater till avropsberattigade

For att kartlagga behovet inom offentlig sektor gédllande det aktuella ramavtalsomradet
samt finga in och analysera synpunkter pa det befintliga ramavtalet har det i férstudien
genomforts tva enkatundersokningar, en direkt riktad till dem som har avropat fran det
nya ramavtalet for e-handelstjianst och en till alla avropsberittigade. Nedan sammanfattas
resultatet av de bada enkéterna.

Enkat 1

Enkdt 1 skickades via e-post direkt till 19 organisationer (myndigheter och kommuner) som
avropat pa ESV:s ramavtal for E-handelstjinst 2015. Den besvarades av 14 organisationer.
Syftet var primért att fanga farska erfarenheter fran avrop av den typ av ramavtal som
ESV tidigare upphandlade, det vill siga med langtgaende och specifika krav och villkor
samt en styrd avrops- och utviarderingsprocess med fardiga mallar med mera.

Sammanfattningsvis visade svaren att

— det var enkelt att avropa fran ramavtalet och vid behov skulle de gdrna avropa ett
administrativt system pa samma sétt igen, med samma "utformning" men det
fanns 6nskemal om en storre frihet 1 att utforma specifika krav och villkor,
utviarderingsmodell med mera

— det var bra att ramavtalsupphandlingen omfattade konkreta och specifika krav, att
de flesta villkor for support, underhall med mera var klara infor ett avrop, och

— de flesta var positiva till en fardig prismodell med takpriser som inte far
overskridas 1 ett avrop.

Svaren pé enkét 1 omfattade sammanfattningsvis féljande kommentarer:

Behoven av administrativa system ar likartade men det kan finnas skillnader nér
det géaller forutsattningar och kapacitet att hantera stora projekt, anpassningar och
liknande.

Det finns mycket att vinna pa att det mesta av kraven 4r genomarbetade och att
avtalsvillkor och utvéarderingskriterier ar faststillda 1 forvag.

Det &r enkelt for bade kopare och siljare niar mycket ar klart 1 ett ramavtal.

— Det ar bra med en direkt relation till den part som levererar en systemlosning.
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— Situationer dar befintlig leverantér vinner affaren behéver hanteras.
— Administrativa system via ramavtal ger storre majligheter till erfarenhetsutbyten
och gemensam uppf6ljning.

Enkat 2

Enkdt 2 riktades till alla potentiella avropsberittigade men besvarades endast av 13
organisationer (elva statliga myndigheter och tvd kommuner). Syftet med enkéat 2 var
bland annat att fi en forstaelse for framtida behov av och fordelar med ramavtal inom
omradet administrativa system jamfort med egna upphandlingar. Observera att det laga
antalet enkitsvar innebar att resultatet bor tolkas med stor forsiktighet!

Samtliga 13 organisationer hade erfarenhet av att avropa eller upphandla administrativa
system. De flesta svarade att de foredrar att sjalva helt och hallet utforma specifika krav
och villkor, utviarderingsmodell med mera nér de avropar administrativa system, att
detaljerad kravstallning kan vara begriansande och att exempelkrav édr att foredra. De
flesta anger ocksa, kanske lite motstridigt, att det 4r bra att ramavtal for administrativa
system omfattar konkreta och specifika krav och att villkor for support, underhall med
mera till stora delar ar klara infor ett avrop.

Alla tyckte det var bra med faststédllda pris- och utvirderingsmodeller samt fiardiga mallar
for avrop. I den féljande texten sammanfattas svaren 1 enkiten avseende férdelar med att
avropa administrativa system via ramavtal samt motiv fér att myndigheterna att
upphandla detta helt och hallet sjalva.

Fordelar med ramavtal for administrativa system:

— Kravstillning av informationssystem kriver oftast specialkompetens sa pa sa sitt
ar det en férdel om det finns manga férdefinierade krav.

— Avrop kréaver inte lika mycket egen expertis utan detta ar redan utfért av kunniga
och inget vasentligt missas.

— Battre priser.

—  Tydliga villkor.

— Viktigt att ta med speciella krav for att vi ska leva upp till de statliga regelverken.

— Ramavtal innebéar oftast férdelar i och med att delar av arbetet med
konkurrensutséattning, kravstéallning, prissdttning med mera &r klart.

— Vi saknar kompetens och resurser da jag 4r ensam som upphandlare i en liten
kommun.

— Administrativt enklare och det dr en enklare och snabbare process att avropa fran
ramavtal 4n att géra en egen upphandling.

Motiv for att géra egna upphandlingar av administrativa system:

— Behoven ir sillan unika men en egen upphandling kan vara det enda alternativet
om vi vill ha en enda leverantor.

— Egen upphandling dr béttre om det finns behov av speciallésningar och att kunna
styra urvalet av funktioner.
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— Det ar inte sdkert att priser och villkor blir battre bara for att det upphandlas
centralt.

Enkiten gav ingen entydig bild av behov och 6nskemal om nya upphandlingar av
administrativa system.

5.3 Dialoger med avropsberattigade myndigheter

Under forstudien har dialoger genomf6rts med representanter for Botkyrka kommun,
Arbetsformedlingen, Finansinspektionen, Nacka kommun och Statens servicecenter. Syftet
var att komplettera det laga antalet svar pa enkét 2 och att fa en djupare forstaelse for
behoven 1 omradet administrativa system. Resultatet av dialogerna var inte entydigt men
nedan sammanfattas ndgra kommentarer som kan vara relevanta for forstudien.

—  Det vore bra om det fanns ramavtal med mgjlighet att avropa konsulttjanster for
integrationer, installation och utformning av krav.

— Att ramavtal omfattar krav pa att standardiserade format och liknande sidkerstéalls
under hela kontraktstiden ar positivt.

— Det finns fordelar med att ha ekonomisystem och e-handel i en enda systemlésning.

— Offentliga organisationer har olika behov och det innebér att det 4r en utmaning
att upphandla ramavtal for administrativa system.

—  Det kommer att drdja innan vi behover ett nytt ekonomisystem.

— Det vore bra med ett e-arkiv for all rdkenskapsinformation, dar kravstédllningen ar
klar.

5.4 Dialog med Adda Inkopscentral

Projektet har under férstudiearbetet genomfort nagra samtal med representanter for Adda
Inkopscentral (tidigare SKL Kommentus Inképscentral). Adda Inképscentral ar ett
verksamhetsstod till offentlig sektor och erbjuder avtal och tjanster inom strategisk
forsorjning.

Adda Inkopscentral analyserar sina intressenters behov inom omréadet administrativa
system och utreder for ndrvarande om en ramavtalsupphandling f6r kommuner och
regioner inom l6ne- och personalsystem ska genomféras. Beslut om en
ramavtalsupphandling 4r inte fattat nir denna férstudie publiceras.
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6 Marknadsundersokning

6.1 Inledning

Projektet har tagit in externt stod (HerbertNathan & Co) for omviarldsbevakning av
marknaden samt haft dialoger med nuvarande ramavtalsleverantorer och potentiella
anbudsgivare. Syftet har varit att kartlagga marknadens utbud inom omradet
administrativa system samt fanga in och analysera synpunkter pa befintliga ramavtal.

6.2 Leverantorsmoten

6.2.1 Om leverantorsmoten

Projektet har under varen 2021 genomfort 20 digitala leverantérsmoéten, varav sex med
befintliga ramavtalsleverantorer inom ramavtalen fér de administrativa system som
overfordes fran ESV till Kammarkollegiet. De leverantorer som forstudien har haft en
dialog med redovisas i kapitel "Kallférteckning”.

Varje mote omfattade en timme och utgick fran en fast agenda som utgjorde underlag for
en dialog utifran foljande fragestéallningar:

— Vilka tjanster inom "administrativa system" ingar 1 er 16sning? Vilka alternativ
finns for leverans? Var lagras data, hur vill ni helst leverera?

— Vilken prismodell féredrar ni? Vilka varianter finns inom ert omrade?

— Vad ar den tydligaste utvecklingstrender inom ert omrade?

— Hur ser ni pa marknaden offentlig sektor?

Dialogerna kring fragestéallningarna sammanfattas nedan.

6.2.2 Sammanfattning av leverantorsmoten

Vilka tjdnster inom "administrativa system" ingar i er losning? Vilka alternativ
finns for leverans? Var lagras data, hur vill ni helst leverera?

De leverantorer som intervjuades hade maéjlighet att leverera storre eller mindre delar av
den typen av administrativa system som férstudien fokuserar pa.

Flera leverantorer kan erbjuda olika alternativ for drift, det vill siga kunderna har
mojlighet att védlja mellan lokal installation, driftservice och/eller en 16sning som innebér
en molntjanst. Vissa tjanster levereras dock enbart med lokal installation och andra enbart
med driftservice eller via moln. Nagra leverantorer angav att de avstar fran upphandlingar
med krav pa lokal installation. Flera poiangterade att underhall och uppgraderingar ar
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oerhort mycket enklare med driftservice eller via moln. da de pa det sittet kan ske lopande
1 stallet for vid vissa specifika tillfallen.

Relativt manga hade majlighet att lagra data enbart i Sverige men nagra signalerade att
den typen av krav skulle kunna férdyra leveransen. Datalagring i EU/EES angavs som ett
alternativ. Det framkom 6nskemal om tydligare information om vad som kommer att gélla 1
fraga om datalagring framover.

Vilken prismodell foredrar ni? Vilka varianter finns inom ert omrade?
Leverantorerna beskrev olika typer av prismodeller, till exempel en fast grundavgift som
kompletteras med transaktionsbaserade tillaggsvolymer samt kostnader fér support och
specifika konsultinsatser. Aven om det forekommer modeller med enbart manadsavgifter
menade néigra att det kan vara svart att uppskatta kostnaden for ett inférandeprojekt och
att det finns nackdelar med att sla ut den 6ver hela leveransperioden.

Ett generellt 6nskemal rérande prismodeller 1 upphandlingar &r att de ska vara enkla.
Asikterna gick lite isdr rérande om det var bist med fasta eller transaktionsbaserade priser
som pa nagot sitt berdknats pa nyttjandet. Flera uttryckte att deras prismodeller 14tt kan
anpassas till specifika upphandlingar medan andra papekade att utvecklingen mot
molntjanster och mer globala l6sningar kan férsvara kundunika upplagg.

Ett 6nskemal var en ramavtalsmodell dar det 4r mgjligt att fa betalt for nyutveckling da
mycket inom omradet administrativa system handlar om att uppdatera till f61jd av nya
regelverk.

Vad dr den tydligaste utvecklingstrender inom ert omrade?

Det var inte ovéantat att manga leverantorer lyfte automatisering, digitalisering och
mobilitet som bland de viktigaste utvecklingstrenderna inom omradet. Kunderna
efterfragar Al och mojligheter till sd kallat maskinlarande. Standarder for till exempel
elektroniska affirsmeddelanden &r redan en sjialvklarhet. Leveransalternativen
driftservice och molntjdnst som medfor att uppdateringar kan ske mer lépande, 6kar
behovet hos anvéndarna att sjdlva kunna administrera sina l6sningar. Det innebér ocksa
att granssnitten behover vara utformade pa ett effektivt och tillgéngligt sétt. I storsta
allménhet har sdkerhetsfragorna en hég prioritet. Inom omradet upphandlingsverktyg
pagar for narvarande en hel del utveckling bland annat med anledning av nya formella
krav.

Nagra menade att den tidigare vertikala synen p& upphandling &r pa vig att fordndras, att
det inte enbart ar ett system som efterfragas utan aven tillhérande tjanster som ror
kontroller och liknande. I praktiken innebar det att en leverans kan omfatta flera olika
systemlésningar.

En trend som ndmndes ar att kunderna samverkar 1 allt storre utstrackning med varandra
nér det géller administrativa system, till exempel med gemensamma upphandlingar och 1
vissa fall ocksd med gemensam systemadministration.
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Flera leverantorer menade att klassiska integrationer ar pa vag att erséattas med API och
att kundernas fokus pa uppfoljning och analyser av sammanstélld information har 6kat.

Hur ser ni pa marknaden offentlig sektor?

Marknaden dr mycket intressant for leverantérerna men nigra menade att den kan vara
svar att komma in pa. Krav pa referenser fran offentlig sektor i Sverige kan minska
mojligheterna for nya leverantérer att lamna anbud i upphandlingar.

Asikterna gick isar néir det giller den bésta utformningen av upphandlingar inom omradet
administrativa system. Generellt menade leverantérerna att kravstédllningen 1 de
upphandlingar som genomférdes av ESV var alltfér omfattande, men att det finns manga
nackdelar med att det saknas ramverk for leveransen samt med att den i sin helhet utfors
av underleverantorer. De dialoger som fordes med leverantorerna indikerade att
ramavtalsupphandlingar av administrativa system borde utformas som ett mellanting
mellan de tidigare ESV-avtalen och Kammarkollegiets ramavtal inom Programvaror och
tjanster.

6.3 Ovrigt - Séarskilda underleverantorer

ESV:s ramavtal tecknades med leverantorer som star for den huvudsakliga leveransen av
administrativa system. Aberopade underleverantérer finns inom f6éljande omraden:

— Arkivering av skannade leverantérsfakturor.
—  Utskrift och postdistribution av kundfakturor.
— Rekrytering.

— Schemaldggning.

— Konsultverksamhet.

— Utveckling och support.

— Signering av dokument.
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7 Omvarldsanalys

Forstudien har varit 1 kontakt med ett antal myndigheter och organisationer fér att
identifiera omraden och faktorer som kan paverka kommande upphandlingar av
administrativa system. I de foljande avsnitten sammanfattas nagra viktigare synpunkter.

7.1.1 Ekonomistyrningsverket (ESV)

ESV har foreskriftsratt for regelverket for resultatstyrning och finansiell styrning i staten
samt ger stéd genom exempelvis utredningar och radgivning. Redovisning -
Ekonomistyrningsverket (esv.se).

Alla myndigheter i den statliga redovisningsorganisationen ska rapportera myndighetens
ekonomiska utfall till statsredovisningen 1 statens informationssystem Hermes. Hermes ér
ett gemensamt informationssystem for Regeringskansliet och myndigheterna. Systemet ger
stod 1 arbetet med statens budget och 1 uppféljningen av statens ekonomi och verksamhet.
Statens informationssystem Hermes - Ekonomistyrningsverket (esv.se)

Statliga myndigheter ska samridda med ESV vid anskaffning eller viasentliga forandringar
av redovisningssystem vilka bland annat maste tillgodose av Riksrevisionen specificerade
krav pa tillgang till data. Innan ett redovisningssystem far tas i bruk ska ESV godkénna
att systemet, direkt eller indirekt, ansluts till Hermes.

7.1.2 Riksgalden

Riksgilden upphandlar ramavtal pa statens uppdrag for betalningstjanster (banker),
korttjanster, resekontotjanster samt forbetalda kort. Enligt 10 § 1 betalningsférordningen
ska myndigheter under regeringen avropa betaltjanster enligt ramavtal som har traffats
for statens réakning.

Myndigheterna avropar betaltjanster fran ramavtalen och ansvarar for sina in- och
utbetalningar. De banker som ingér i ramavtalen formedlar betalningar till och fran
myndigheterna enligt gdllande ramavtal.

Det &r stor fordndring pa vag inom omradet som kallas P27 Nordic Payments, vilket ir ett
nordiskt samarbete for att kunna genomfora gransoverskridande betalningar i realtid. P27
kommer framdéver att markbart forenkla betalningsflédena och behéver bevakas 1 nya
upphandlingar av administrativa system.

7.1.3 SFTl:s rekommenderade standarder och formella krav

SFTI:s rekommenderade standarder omfattar hela e-handelsflédet, fran bestillning till
fakturering, och bidrar till en helt elektronisk inképsprocess. De formella kraven pa
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statliga myndigheter har en foljsamhet mot SFTI:s rekommenderade standarder vilket
innebir att systemlosningar inom det administrativa omradet behéver ha motsvarande
kapacitet. Statliga myndigheter ska dven tillhandahalla leverantorsportaler. Alla
upphandlande myndigheter och enheter maste vara registrerade 1 Peppolnatverket for att
kunna ta emot elektroniska fakturor.

7.1.4 Riksarkivet

Riksarkivet arbetar sedan nagra ar tillbaka med sa kallade FGS:er. En FGS
(forvaltningsgemensam standard) &r ett utbytesformat som ska underlatta
informationsutbyten och bidra till en 6kad interoperabillitet mellan de elektroniska system
som anvéands inom den offentliga férvaltningen. En FGS ska mgjliggora att information kan
flyttas strukturerat pa ett standardiserat séatt under informationens hela livscykel samt
bidra till att sdkerstélla informationens autenticitet genom att all information 6verfors i
samtliga led utan forluster.

Det finns idag nagra faststidllda FGS:er, inom paketstruktur, arkivredovisning,
drendehantering och personal som kan anvéandas vid

— systembyten

— utbyte och publicering av information,

— leverans av information via e-tjdnster, till e-arkiv och mellan e-arkiv,

— som krav till upphandling samt

— import och export.

7.2 Oppen kallkod och dppna data

Forstudien har uppmirksammat niatverket, Network Open Source And Data (NOSAD,
https://mosad.se/) och deras webbsida som drivs av Arbetsférmedlingen. Tidigare har
forstudier och upphandlingar fér Programvaror och tjanster beaktat 6ppen killkod.

Det har en positiv effekt pa samhaéllet att publicera offentliga data. Den ckade
transparensen gentemot invanare och foretagare samt den 6kade tillgdngen pa datakéallor
som en resurs till innovatorer av varor och tjdnster 6nskviarda ekonomiska och icke-
ekonomiska effekter for offentlig sektor, ndringsliv och den enskilde medborgaren. En del i
EU:s tillvaxtstrategier och regeringens ambitioner inom digital innovation &ar att 6ka
tillgangen till offentliga data.
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8 Relevant lagstiftning,
foreskrifter och allmanna rad

Har foljer ett urval av lagar och férordningar som kan vara relevanta i samband med
eventuella upphandlingar av administrativa system:

Arkivlag (1990:782)

Arkivforordningen (1991:446)

Dataskyddsforordningen (GDPR)

Forordning (1994:1261) om statliga myndigheters redovisningssystem
Forordning (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag

Forordning (2000:606) om myndigheters bokféring

Férordning (2003:770) om statliga myndigheters elektroniska informationsutbyte

Forordning (2015:665) om statliga myndigheters anviandning av Statens
servicecenters tjanster

Férordning (2017:170) om statliga myndigheters betalningar och medelsférvaltning
Lag (2018:218) med kompletterande bestammelser till EU:s dataskyddsforordning
Lag om elektroniska fakturor till foljd av offentlig upphandling (2018:1277)

Lag (2019:668) om upphandlingsstatistik

Offentlighets- och sekretesslag (2009:400)
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O Hallbarhet

9.1 Inledning

Med hallbar offentlig upphandling menas att offentlig sektor tillgodoser sitt behov av varor
och tjdnster pa ett sdtt som sidkerstiller den goda affiren sett till hela livscykeln. Hansyn
ska inte bara tas till de férdelar som uppstar for organisationen utan dven till samhéllet i
sin helhet, samtidigt som anskaffningen gors pa ett sdtt som minimerar skador pa miljon.

Kammarkollegiets malsattning vid upphandling och forvaltning av de statliga ramavtalen
ar att inom ramen for verksamhetens uppdrag, offentlig sektors behov och lagstiftningens
mojligheter, pa ett ansvarfullt sdtt beakta milj6 och social hansyn. De statliga ramavtalen
ska bidra till att offentlig sektor kan méta de mal som satts i den nationella
upphandlingsstrategin, Agenda 2030 och de nationella miljomalen.

Forutsattningarna for hallbarhetskrav varierar dock mellan de olika ramavtalsomradena
och branscherna. I forstudiearbetet utreds darfor vilket behov av hdansyn till de olika
hallbarhetsdimensionerna som behover tas for att mota olika strategiska mél men dven de
risker som finns inom det specifika ramavtalsomradet.

Av 4 kap. 3 § LOU framgéar att en upphandlande myndighet bor beakta miljohdnsyn, social
och arbetsrattslig hdnsyn vid offentlig upphandling om upphandlingens art motiverar
detta. Hallbarhetshénsyn kan tas i alla delar av en upphandling, det vill sdga som
kvalificeringskrav (till exempel krav pa miljéledningssystem), som tekniska krav (till
exempel krav pa viss markning eller certifiering), eller som kontraktsvillkor (till exempel
arbetsrattsliga villkor).

Av 17 kap. 4 § LOU framgar vilka skyldigheter en upphandlande myndighet har att krdva
att leverantoren fullgor kontraktet i enlighet med ILO:s kirnkonventioner. Detta géller i de
fall svensk arbetsrétt inte ar tillimplig.

Nedan redovisas vilka analyser gédllande hallbarhetshiansyn (milj6 och sociala krav samt
tillgdnglighet) som genomfo6rts for det aktuella ramavtalsomradet.

9.2 Miljokrav

Ramavtalsleverantérer inom administrativa system bor kontinuerligt arbeta med att
forbéttra och ta hansyn till miljoaspekter for att forebygga och undvika negativ
miljépaverkan. Det handlar om atgarder f6r att minska konsumtion och onoédig anvindning
av negativt miljopaverkande resurser som elektricitet, resor, papper och liknande.
Projektet har inte identifierat specifika miljokrav att lyfta i forstudierapporten.
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9.3 Sociala krav

Med sociala krav avses villkor om 16n, semester och arbetstid vilka de arbetstagare som
utfor uppdraget minst ska tillférsdkras. Beslut om huruvida sociala krav ska stéllas i en
upphandling, och i sa fall vilka, ska forgas av en sa kallad behovlighetsbedémning. I denna
gors analys av risken for oskéliga arbetsvillkor 1 den aktuella upphandlingen, samt 1
forlangningen risken for att konkurrensen snedvrids. Villkoren ska ha en anknytning till
det som upphandlas, och vara proportionerliga. Kraven géller 4ven underleverantorer som
direkt medverkar till att fullgéra kontraktet.

9.3.1 Obligatorisk behovlighetsbeddomning

Upphandlande myndighet ska vid direktivstyrda upphandlingar alltid 6vervéga att krava
att ramavtalsleverantoren fullgér kontraktet enligt angivna villkor om 16n, semester och
arbetstid, som arbetstagare som utfor kontrakten minst ska tillférsakras.

Kammarkollegiet anser att inom branschen som arbetar med sa kallade standardsystem
och kringtjanster ar risken for oskéliga arbetsvillkor mycket 1lag. Arbetet utfors av
kvalificerad personal som ar hogt efterfragad och méste erbjudas goda villkor for att
rekryteras och behallas. Under forstudien har ingen information eller indikationer av nagot
slag géillande arbetsréttsliga problem inom branschen framkommit.

Kammarkollegiet anser darmed inte att det foreligger risk fér oskéliga arbetsvillkor eller
att andra omstdndigheter medfor att det ar behdvligt att stélla sdrskilda arbetsréttsliga
villkor.

9.4 Tillganglighetskrav

Kammarkollegiet efterstravar att de varor och tjanster som avropas fran de statliga
ramavtalen ska vara tillgdngliga och anviandbara for alla, oavsett funktionsférmaga. En
battre funktion och utformning av tjanster i samhéllet gynnar alla, inte bara personer med
funktionsvariationer. Det 4r en sjialvklarhet att beakta tillgdnglighet och anvindbarhet vid
upphandlingar av ramavtal for administrativa system.

9.5 Innovativa losningar

Regeringen har som mal att Sveriges innovationsférmaga och innovationsklimat ska
starkas. Okad internationell konkurrenskraft, nya jobb och fornyelse av niringslivet ar
generella samhéllseffekter som man 6nskar uppna. Regeringen anser vidare att det ar
viktigt att stimulera saval utbud av som efterfrigan pa nya innovativa l6sningar. Okade
inkdp av innovativa varor och tjdnster kan stimulera till fornyelsearbete inom offentlig
forvaltning. Ett av mélen i den Nationella upphandlingsstrategin ar en offentlig forvaltning
som framjar innovationer och alternativa lésningar.
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Inom Kammarkollegiet pagar ett arbete som syftar till att etablera en metodik for att
utveckla hanteringen av innovationer inom it-upphandlingar, vilket kan komma att
synliggéras 1 eventuella kommande upphandlingar av administrativa system.
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10 Sakerhet och SUA

Verksamhet som omfattas av sdkerhetsskyddslagen (2018:585) ska ha det sédkerhetsskydd
som beh6vs med hénsyn till verksamhetens art, omfattning och évriga omstiandigheter.
Ansvaret for sdkerhetsskyddet ligger hos den som ir verksamhetsansvarig. Nar det 1
utférandet av en tjanst forekommer uppgifter som med hénsyn till Sveriges sékerhet
omfattas av sekretess (hemliga uppgifter) har staten, kommunerna och landstingen
ansvaret for att det finns ett fullgott sdkerhetsskydd hos leverantéren.

For att tillgodose kravet pa sikerhetsskydd nir sddan verksamhet utfors pa uppdrag av en
myndighet, ska den uppdragsgivande myndigheten traffa ett skriftligt avtal —
sékerhetsskyddsavtal — med ramavtalsleverantéren om det séikerhetsskydd som behovs i
det enskilda fallet. Vid de ramavtal diar behov av sdkerhetsavtal foreligger bor en sddan
mojlighet anges 1 ramavtalet.

Administrativa system anses ofta ha behov av sdkerhetsskydd, framforallt pa grund av den
information som hanteras i systemen samt den information som importeras och/eller
exporteras till andra system. Aggregerad information fran statliga myndigheter och/eller
offentlig sektor hos en eller fa leverantorer kan ocksa 1 sig krava sdkerhetsskydd.

I forstudien har det framkommait att det foreligger intresse hos myndigheterna att stélla
sékerhetskrav pa leverantoérerna. Darfor bor mojlighet finnas att ha med
sékerhetsskyddade avtal i de allménna villkoren fér de myndigheter som anser sig ha ett
sddant behov.
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11 Dataskydd

Dataskyddsforordningen (GDPR, The General Data Protection Regulation) géller 1 hela EU
och har till syfte att skapa en enhetlig och likvardig niva for skyddet av personuppgifter sa
att det fria flodet av uppgifter inom Europa inte hindras.

Utifran vad som framkommit under forstudien dr utgangspunkten att
ramavtalsleverantorer huvudsakligen kommer att behandla personuppgifter sdsom
personuppgiftsbitraden. Det innebér att personuppgiftsbitradesavtal kan komma att
behova tecknas vid anskaffning fran ramavtal enligt foreslagen indelning. Detta innebar
att personuppgiftsbitriadesavtal samt 4ven kravstillning enligt dataskyddsforordningen
ska beaktas 1 kommande ramavtalsupphandlingar.
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12 E-handel

Avropande myndigheter och enheter samt deras leverantorer av varor och tjanster behover
kunna uppfylla de krav pa e-faktura och elektroniska bestillningar som finns i lagar,
forordningar och foreskrifter. Kraven framgar i huvudsak av férordning (2003:770) om
statliga myndigheters elektroniska informationsutbyte, 21f § forordningen (2000:606) om
myndigheters bokforing, lagen om e-faktura vid offentlig upphandling (2018:1277) samt
aktuella foreskrifter. Malsdttningen &r att de leverantorer som tecknar statliga ramavtal
med Kammarkollegiet ska medverka till att avropande myndigheter kan tillimpa e-handel
och ddrmed leva upp till de formella kraven.

Foérutom lagkravet pa e-faktura enligt europeisk standard och grundldggande krav pa att
kunna ta emot elektronisk order och skicka ordersvar bor leverantérer inom omradet
administrativa system ha kompetens for att skicka korrekta referenser vid periodisk
fakturering. Standardiserade affarsmeddelanden bér kunna skickas och tas emot via
Peppolnéatverket.
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13 Utvecklingsomraden och
forandringsbehov

Nedan f6ljer en kort sammanfattning av omraden som kan behova sikerstéallas eller
utvecklas vid kommande upphandlingar av administrativa system.

Det kan vara resurskriavande att byta ut en storre systemlosning inom det administrativa
omradet. Ett administrativt system anvinds ofta av manga och omfattar vanligen helt
elektronisk rikenskapsinformation och behandlingshistorik som behéver sparas 1 enligt
med lagar och regler. Férutom de resurser som krévs i samband med bytet ar det ofta
noédvandigt med migrering av data, det vill sdga 6verforing av data fran gammal till ny
I6sning eller till ett separat digitalt arkiv. Ett systembyte kan ocksa omfatta uppséattning
av nya integrationer samt utbildningsinsatser i organisationen. Darutéver kan det finnas
behov av en 6versyn av ekonomimodell, processer och rutiner sa att den nya lésningen kan
automatisera och effektivisera pa bésta sétt. Sammanfattningsvis ar ett systembyte 1
manga fall investering som det kan finnas skél att utnyttja under langre tid. I en
ramavtalsupphandling av ett administrativt system kan det vara viktigt att sdkerstéilla att

— teknisk utveckling och ny funktionalitet 16pande kan tillféras system utan att den
avropande myndigheten bryter mot lagen om offentlig upphandling,

— kontrakt kan forlaingas motsvarande en rimlig avskrivningstid av investeringen 1
systembytet,

— det finns krav och villkor kring migrering, eventuellt ocksa ett kompletterande
ramavtal med ett digitalt arkiv,

— kompletterande ramavtal omfattar mojlighet till konsultstéd vid avrop,
integrationer och migrering samt internt fordndringsarbete som syftar till att
uppna effektivisering med ett nytt system.

Leverantorsdialogerna har indikerat att administrativa system 1 allt stérre utstrackning
tillhandahalls som en tjanst i stéllet for sa kallade licenser till olika typer av moduler och
funktioner. Det innebér att driften av tjdnsten skots av systemleverantéren som
underhaller och uppgraderar i en gemensam process for alla kunder. Ny funktionalitet
laggs till med allt kortare intervaller och blir automatiskt tillgdnglig fér anvindarna,
forutom 1 de fall det kravs en sdrskild konfigurering fér att kunna nyttja den. Som en
konsekvens av att utvecklingen gar mot en 6kad s& kallad sjalvadministration i systemen,
det vill sdga att behovet av externa konsultinsatser for tillampningen minskar prioriteras
granssnitt och anvindbarhet allt mer. I en ramavtalsupphandling av ett administrativt
system kan det darfor vara viktigt att sédkerstéilla att

— formerna kring uppgradering och underhall ar tydliga
— sjalvadministrationen ar val utvecklad, och att
— 16sningen har en hog grad av tillgdnglighet och anvandbarhet.
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Sakerhetsfragan finns hogt pa agendan bade f6r avropande myndigheter och leverantorer.
Leverantorerna vill anpassa sig men 6nskar att fa tydliga besked om vad som géller.
Kunder med hoga sékerhetskrav kan 1 vissa fall begéira lokala installationer av
programvaran, vilket nagra leverantorer inte kan tillgodose i dag. I en
ramavtalsupphandling av ett administrativt system kan det vara viktigt att sakerstélla att

— kraven pa sdkerhet och lagring av information ar avstamd med aktuell lagstiftning
och avropande myndigheters behov samt marknadens mdojligheter.

Leveransmodellen i form av tjdnst innebéar att leverantorerna ofta féredrar
transaktionsbaserade betalningsmodeller eller modeller som bygger pa antalet anvéndare.
Implementering samt sirskilda utbildnings- och konsultinsatser faktureras vanligtvis
separat. I en ramavtalsupphandling av ett administrativt system kan det vara viktigt att
sékerstalla att

— Dbetalningsmodellen inte avviker 1 alltfor hog utstrickning mot det som vanligen
tillimpas for den aktuella typen av 16sning.

Saval avropande myndigheter som leverantorer ser fordelar med ett till vissa delar reglerat
ramverk 1 ett ramavtal, men ddremot det 4r inte bra med alltfér langtgaende krav. Det
finns alltid organisationsberoende behov och obligatoriska krav som tillampas i mindre
utstriackning, dessa kan bli bade kostnadsdrivande och konkurrenshdmmande. I en
ramavtalsupphandling av ett administrativt system kan det vara viktigt att sakerstélla att

— krav och villkor fokuseras pa delar som kraver sirskild kompetens vid upphandling
och forvaltning och/eller ar viktiga for flertalet avropande myndigheter.
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14 Slutsatser

14.1 Sammanfattning av underlag for rekommendationer

Syftet med férstudien har varit att samla information och kunskap om pagaende utveckling
som géller ramavtal inom omrédet administrativa system samt om vilka behov som
avropsberattigade organisationer har. Resultatet ska ge underlag for rekommendationer
om nya upphandlingar.

Projektet har haft dialoger med 20 leverantérer av administrativa system och ett (1)
marknadsundersokningsféretag vilket har gett kunskaper om marknaden och den
pagaende utvecklingen. Diaremot har den laga svarsfrekvensen vid en enkét som riktades
direkt till statliga myndigheter, kommuner och regioner inte kunnat ge en fullstdndig bild
av avropsberittigades behov. Underlaget for forstudiens slutsatser utgors darfér 4ven av en
relativt omfattande omvéarldsbevakning, Forstudierapporten beskriver ocksa bakgrund till
ESV-avtalen, vilket kan utgora underlag till sdval upphandlingsstrategin som kommande
upphandlingsdokument. I de f6ljande avsnitten redovisas nagra slutsatser som férstudien
har dragit och slutligen ges rekommendationer som géller fortsatta upphandlingar.

14.2 Omraden for gemensamma krav och villkor

Forstudien har identifierat f6ljande omraden som dr gemensamma fér manga
avropsberittigade, diar det skulle kunna vara vardefullt for dem att utforma tydliga krav
och villkor 1 ramavtalsupphandlingar av administrativa system:

— Accesspunkt 1 Peppolnétverket inklusive aterkoppling till avropande
myndigheter vid avvikelser i meddelandehanteringen.

— Anpassningar till de kollektivavtal, pensionsavtal och dylikt som &dr aktuella for
avropsberittigade myndigheter.

— Framtidssédkring kopplad till befintliga och nya lagar, foreskrifter,
forvaltningsgemensamma standarder (FGS:er) och motsvarande

— Foljsamhet till Riksgildens ramavtal for betaltjanster.

— Foljsamhet till SFTI:s rekommenderade standarder.

—  Gréanssnitt for sjdlvadministration.

— Hantering av inkommande och utgaende handlingar, sarskilt dar det
forekommer konvertering av meddelanden.

— Hantering av personuppgifter.

— Integrationer och API.

— Informationsuttag enligt lagar och foreskrifter, till exempel statistikuttag fran
upphandlingsverktyg.

— Inférandeprojekt.

— Integrationer, till exempel med statsredovisningssystemet Hermes.

— Koppling till Riksgdldens ramavtal for betalningstjénster.
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— Lagring, arkivering och gallring av information, till exempel
réakenskapsinformation, behandlingshistorik, attester och personuppgifter.

— Loggning av aktiviteter, till exempel tilldelning av behorigheter.

— Migrering av data.

— Sikerhet samt lagring avseende hantering av information som sammantaget
galler manga myndigheter.

— Tillgdnglighet och anvandbarhet.

— Utveckling.

— Underhall och support.

— Visualisering och arkivering av elektroniska attester.

14.3 Krav pa stéd fran ramavtalsforvaltningen

Eventuella upphandlingar av administrativa system som i ndgon grad liknar de
upphandlingar som ESV med tydliga upphandlingsféremal kraver forutom aktiva
referensgrupper och specialistkompetens dven stod fran ramavtalsforvaltningen.

14.4 Samspel med leverantorsmarknaden

For att 6ka maéjligheten till konkurrens bér ett eventuellt upphandlingsprojekt 6verviaga att
skicka underlagen pa extern remiss innan de annonseras.
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15 Rekommendationer

Forstudieprojektet har tillsammans med projektet for forstudien for Programvaror och
tjanster sdkerstallt att angivna rekommendationer tillgodoser behoven av ramavtal inom
det administrativa omradet under de ndrmaste aren.

Forstudien rekommenderar styrgruppen att fatta foljande beslut:

1.

Kammarkollegiet initierar en upphandling av operatorstjinst som omfattar
elektronisk meddelandehantering for saval inképs- som
kundfaktureringsprocesserna samt leverantoérsportal och skanning av
pappersfakturor.

De kommande upphandlingarna av Programvaruldosningar och Licensférsorjning
omfattar precis som tidigare en generell mojlighet att avropa system samt fortsatt
drift och underhall av befintliga systemlicenser.

I borjan av 2023, nar giltighetstiden for Ekonomisystem som tjdnst, E-handelstjinst
samt Programuvarulésningar och Licensforsérjning har gatt ut, utreds aktuell status
for befintliga kontrakt, myndigheternas anslutning till Statens servicecenter samt
eventuella behov av specifika ramavtal inom administrativa system. Déarefter fattas
beslut om eventuell upphandling eller upphandlingar som riktas till leverantorer
som svarar for leveransen samt beaktar myndighetsgemensamma krav inom
aktuella omraden.
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16 Kallforteckning

16.1 Forstudien Programvaror och tjanster

Lank till forstudien for Programvaror och tjanster

16.2 Moten med myndigheter/organisationer

Projektgruppen har haft dialoger med nedanstdende myndigheter/organisationer.

Botkyrka kommun
Finansinspektionen
Arbetsformedlingen
Nacka kommun
Statens servicecenter

16.3 Dialoger med leverantorer

Projektgruppen har under varen 2021 genomfért dialoger med nedanstiaende leverantorer.

Visma Enterprise AB CogiDocs AB

OpusCapita CGI Sverige AB (Raindance)
Visma Proceedo AB Primona

CGI Sverige AB (Heroma) Qvalia

Unit4 Xledger

Hypergene AB TietoEvry (Public 360)
HRM Software AB Trimma

TietoEvry (Primula) Hogia

eBuilder e-Avrop

SAP Svenska AB Mercell Commerce AB
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16.4 Enkater

16.4.1 ENKAT 1 - till specifika myndigheter och organisationer som nyligen
avropat pa ramavtalet E-handelstjanst 2015

Enkiten skickades via e-post till kontaktpersoner hos de myndigheter/organisationer som
har avropat fran ramavtalet for e-handelstjanst. Enkiten skickades till 19 mottagare och
resulterade 1 14 svar. Enkéten var 6ppen under ett par veckor 1 oktober 2020.

16.4.2 ENKAT 2 - om ramavtalsupphandlingar av administrativa system

Enkiten, som var en helt 6ppen enkét, publicerades pa avropa.se i borjan av november
2020 och fanns tillgdnglig dar under cirka fem veckor. Enkéten besvarades av 13
organisationer.

16.5 Referenslitteratur och andra kallor

https://avropa.se/

https://upphandlingsmyndigheten.se

https://www.digg.se/

https://www.adda.se/

https://riksarkivet.se/intro-fgs

https://www.riksgalden.se/sv/

https://www.esv.se/

https://www.statenssc.se/

Bestéllda rapporter fran HerbertNathan & Co: ERP Systems in Sweden (2020) samt
Ekonomi- Lone- och HR-system f6r Sveriges kommuner och regioner (2020)
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