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Krav pa utbildning

Kommentar: Denna mall for Avropsavtalsbilaga 4, anger krav pa utbildning och
utgor grund for i Avropsavtalsbilaga angivna priser och den specifikation kring
avropad utbildning som Myndigheten anger i Avropsavtalsbilaga 1.

Leverantor ska tillnandahalla utbildning och utbildningsdokumentation for
Anvandare av Personalsystemet samt for personer som pa olika satt svarar for
tekniskt eller administrativt inriktade uppgifter knutna till Myndighetens anvand-
ning av Personalsystemet. Utbildning ska saledes innefatta anvandarutbildning,
teknisk utbildning och systemadministrativ utbildning.

Utbildningens mal ska vara att utbildningsdeltagarna ska kunna anvéanda de
funktioner som utbildningen omfattat alternativt kunna utfora de tekniska och
systemadministrativa uppgifter som utbildningen har omfattat.

Leverantor ska genom kunskapsprov kunna kontrollera att genomférd utbildning
uppnatt for utbildning faststallda mal. I det fall utbildningsmal inte har uppnatts
och orsakerna kan hanforas till Leverantdr, ska Myndigheten erbjudas méjlighet till
kompletterande utbildning utan tillkommande kostnad for Myndigheten.

Av Leverantor erbjuden utbildning ska innehallsmassigt kunna anpassas till
Myndighetens forutséttningar och behov.

Leverantor ska ocksa ata sig att utfora utbildningsinsatser for sadana personer som
ar anstallda hos av Myndigheten anlitad tredje part, oberoende av vilka till
Personalsystemet knutna arbetsuppgifter som dessa utfor.

Utbildning ska enligt Myndighetens bestdimmelse kunna genomféras i av Myndig-
heten anvisade lokaler eller i lokaler som tillhandahalls genom Leverantors forsorg.
Vid utbildning i av Leverantdr tillhandahallna lokaler ska Leverantor, mot
tillkommande erséttning, ansvara for den utrustning och det material som kravs for
att genomfora utbildning.

Leverantors redovisning avseende kraven pa utbildning:

1. Bekraftelse att Leverantor uppfyller de krav pa utbildning som stélls i Ja X
detta avsnitt.

2. Redovisning av hur Leverantér kommer att utforma anvandarutbildning:
Grundutbildning
Kurslangd: 2 + 1dag/dagar.

Utbildning for personal- och I6nehandl&ggare i hantering av Primulas drenden,
funktioner och léneberakning. Tonvikt laggs pa de olika omradena LA/PA
beroende pa kursdeltagarna.

Efter utbildning har kursdeltagarna kunskap i att
* registrera drenden i Primula

* sOka information om drenden

* soka information om personer och anstallningar

Avropsavtalsbilaga 4 - Statligt ramavtal Personalsystem
ESV DNR 7.1-1031/2013



Ramavtalsbilaga 8.4 2/3

Avropsavtalsbilaga 4

» anvinda de funktioner som finns i Primula

« oversiktligt fa en overblick dver de servicerutiner som finns och som styr
hanteringen i Primula

Under kursen rapporteras grunduppgifter till Primula via drenden. Sedan ges
utbildning i att soka information som finns lagrad och kan tas ut i form av olika
resultat- och varsellistor, utskrift av matriklar och tjanstgoringsintyg etc.

Till varje avsnitt ges mojlighet till praktiska évningar i klient och webb.

3. Redovisning av hur Leverantdér kommer att utforma teknisk utbildning:

Den systematekniska utbildningen vénder sig till de kunder som sjalva avser att
utfora drift av Primulasystemet. 2 dagar

Installation

Primulasystemet &r uppbyggt med en tredelad systemarkitektur,
klientapplikationen, serverapplikationen samt databasen. Applikationsservern
skoter all kommunikation med databashanteraren.

Under utbildningen gar man igenom och beskriver en nyinstallation samt hur
uppgradering av nya versionen gar till.

a. Installation av klient och webb
b. Installation av server

C. Installation av webbservices
Driftrutiner

| denna del av utbildningen gar man igenom féljande rutiner

a. Dagliga

b. Manatliga

c. Externa kopplingar

4. Redovisning av hur Leverantér kommer att utforma systemadministrativ
utbildning:

Loneartskatalog och évriga styrtabeller, 2 dagar.

Utbildning ges i Primulas behérighetssystem for administration av
* anvéindare / anvandargrupper

* behorighetsmallar / behorighetsomraden

* behorighet pé lonearter / 16neartsgrupper

« arbetsfloden och roller

Lonerevision, 2 dagar:

Utbildningen riktar sig framst till de personer som skall hantera hela processen
fran initiering av en ny revisionsomgang till det att transaktioner skapas for
uppdatering av anstallningsuppagifter

Bemanningsérende, 2 dag:

Malet med utbildningen ar att kunden skall kunna skapa formulér till
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bemanningsarendet, inklusive bisyssla, samt skapa blanketter for
bemanningsérendet. Ha god kunskap om hur &rendet kan anvandas och hur man i
bemanningsanalysen kan folja processen och fa en 6verblick 6ver
personalstatusen.

Resehantering 3 dagar:

Genomgang av de styrtabeller som paverkar resehanteringen. Anpassa reseavtalet
efter kundens behov och lokala avtal. Skapa formulér for olika typer av
resedrenden samt skapa fléden och roller for de som skall vara involverade i
resehanteringen.

Kompetens 1 dag

Syftet med uthildning ar att ge kunskap att bygga och underhalla kompetenstradet
bade med avseende pa kompetenser och internutbildning. I utbildningen ingar
aven utbildnngsadministrationen samt att skapa kompetensarendn och séka
interna kurser.
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