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Agenda

Ramavtalen IT-konsulttjanster
Resurskonsulter:

- Fem (5) avtalsomraden

- Gransdragning olika konsultavtal inom IT
- Kombinerad avropsordning

= Priser

- Sarskilt att beakta vid avrop

- Saker Digital Kommunikation (SDK)

- Fragor och Svar

Stoddokument — Avropa.se

Resurskonsulttjcinster

Med resurskonsult avses att en
ramavtalsleverantér tillhandahaller en eller flera
konsulter som “resurser” i ett visst projekt eller till

ett visst uppdrag.

- Avropsberdttigad arbetsleder

- Ramavtalsleverantér atar siq inte att
tillhandahalla ett visst avtalat resultat med
overenskomna egenskaper.




De fem (5) avtalsomradena inom
IT-konsulttjanster Resurskonsulter

1. Verksamhetens IT-behov (Ao1) 5. IT-konsultlosningar (Aos)

Verksamhetsutveckling, Kravhantering, Kravanalys,

Anvandarbarhet och Tillganglighet. Ett avrop fran IT-konsultlosningar ska alltid
omfatta minst tva (2) olika konsulter fran minst
tva (2) olika av de fyra (4) avtalsomradena nedan.

2. Ledning av IT-projekt (Ao2)

Forvaltningsledning, Projektledning, Teknisk projektledning

3. Sakerhet i IT och IT-projekt (Ao3)

Konsulttjanster inom IT-sdkerhet. - Verksamhetens IT-behov

- Ledning av IT-projekt
4. Arkitektur och utveckling (Ao4) - Sikerhet i IT och IT-projekt

: , . : - Arkitektur och utveckling
Arkitekter, Databasdesign- och administration,

Konfigurations- och versionshantering, Systemintegration,
Systemutvecklare, Testare, Testledning, Webbutveckling



Gransdragning olika
konsultavtal inom IT

- IT-konsulttjanster (resurskonsulter)

Avser behov av resurskonsulttjanster med olika
kompetenser inom IT for tidsbegransade uppdrag.

« Programvaror och tjanster (uppdragskonsulter)

Kan omfatta konsultuppdrag for en viss leverans och
leveransansvar. Koppling till programvara/mjukvara.

- Bemanningstjanster

Helpdesk och IT-tekniker.

Gransdragning olika
konsultavtal inom IT

- Managementtjanster

Kan i begransad utstrackning tillgodose
behov av IT kompetens, ex. inom
digitaliseringsuppdrag (ULV/VU).



AVROPA.SE

Ramavtal

> Utgdngna ramavtal

IT och telekom Kontor ochinredning Resor och boende

Identifiering och behdrighet
IT-driftstjanster
IT-konsulttjénster Resurskonsulter

Operatdrstjanst for elektroniska
meddelanden

Programvaror och tjdnster
Teknisk utrustning

Telefoni och datakommunikationstjanster

Skydd och sdkerhet

Bevaknings- och larmcentraltjanster
Saker forvaring

Sakerhetsteknik

Forbrukningsvaror

Gavokort och presentkort
Kaffe- och vattenautomater
Mabler och inredning
Stadtjanster

Tidningar och bdcker

Tryckeritjanster

Transport och tjanstefordon

Drivmedel
Flyttjanster
Postformedlingstjanster

Tjanstefordon

Flygresor

Fordonsforhyrning och taxitjanster
Hotelltjénster

Konferenser och méten
Resebyratjanster

Tagresor

Ovriga tjinster

Bemanningstjanster och Rekryteringstjénster
Firetagshalsovard

Managementtjanster

Mediebyratjanster

Revision- och granskningstjanster
Tolkformedlingstjanster

Oversattning och spraktjanster

IT-konsulttjanster Resurskonsulter

Detta ramavtalsomrade omfattar IT-konsulttjanster Resurskonsulter. Med resurskonsult avses en
konsult som utgor en resursforstarkning, i ett visst projekt eller till ett visst uppdrag, som

arbetsleds av avropande myndighet.

For mer information se kort Snabbguide har.

IT-konsulttjanster bestar av 5 (fem) delomraden; Verksamhetens [T-behov, Ledning av IT-projek,

Sakerhet i IT och IT-projekt, Arkitektur och utveckling samt IT-konsultlésningar(helhet).
Avropsform: Sérskild férdelningsnyckel och Fornyad konkurrensutsattning

Soker du tjansterna IT-tekniker eller Helpdesk, finner du dessa pa Bemanningstjanstersom ligger i

kategori Ovriga tjanster.

Delomrade 1, Verksamhetens IT-behov

Delomrade Verksamhetens IT-behov omfattar resurskonsulttjanster inom Verksamhetsutveckling,
Krav, Anvandbarhet och Tillgénglighet. Ramavtalet innehaller en s.k. kombinerad avropsordning,

som innebdr att avrop av de specificerade....

Delomrade 2, Ledning av IT-projekt

Delomrade Ledning av IT-projekt omfattar resurskonsulttjanster inom Ledning och Styrning
(Projektledning etc.). Ramavtalet innehaller en s.k. kombinerad avropsordning, som innebér att

avrop av de specificerade rollerna Farvaltningsledare....

Delomrade 3, Sikerhet i IT och IT-projekt



Delomrade 1, Verksamhetens IT-behov - Sarskild férdelningsnyckel
(max500tim)

Avtalsperiod: 2021-05-10 - 2025-05-09

Delomrade Verksamhetens IT-behov omfattar resurskonsulttjanster inom
Verksamhetsutveckling, Krav, Anvandbarhet och Tillganglighet.

Ramavtalet innehaller en s.k. kombinerad avropsordning, som innebér att avrop av de
specificerade rollerna Kravhanterare/Kravanalytiker och Anvandbarhetsdesigner/UX-designer i
upp till maximalt 500 timmar kan ske enligt en sérskild férdelningsnyckel(dynamisk
rangordning). | annat fall, ska avrop genomforas genom férnyad konkurrensutséttning riktad till
samtliga ramavtalsleverantdrer.

Avropsblanketter fér bade dynamisk rangordning och fémyad konkurrensutséttning finns hér pa
sidan under Gemensamma dokument.

Fér mer information om ramavtalsomradet, se bland annat Vagledningen.

0BS! For avrop enligt sarskild fordelningsnyckel behdver avropsblanketten anvandas innan
avropsfdrfragan skickas till vinnande leverantdr.

0BS! Bestimmelserna i lagen om uthyrning av arbetstagare fran den 1 oktober 2002 kan fa
betydelse vid tillimpning av ramavtalet. Bestdmmelserna paverkar de fall dir en inhyrd konsult
ska arbetaunder myndighetens kontroll och ledning under en period langre dn 24 manader. Mer
information om innehallet finns pa Arbetsgivarverkets webbplats

Ny rutin for hantering av underleverantdrer

Rutinen fér ramavtalsleveranttrernas hantering av underleverantérer har férandrats jamfort med
tidigare ramavtal IT-konsulttjanster Resurskonsulter. Underleverantdrer kommer inte langre att
I6pande godkannas och publiceras pa avropa.se. Underleverantorer som ramavtalsleveranttrerna
anvant eller anvander i avropade kontrakt kommer Kammarkollegiet istéllet att kontrollera i
samband med uppféljning och revisioner.

O Hir véljer du avropsform

Sarskild fordelningsnyckel (max 500 tim)

Leverantor (9) Gemensamma dokument (12) Vem far avropa?

Kontakt

& Erik Baggstrom

Ramavtalsansvarig
08-7000651

& Susan Hedberg

Bitrddande ramavtalsansvarig

& Ramavtalsservice
Kundstdd

> Fragor & svar

> Pdgdende upphandling

Prenumerera via RSS

Exempel pa tjdnst:

Anviandbarhetsdesign/UX-
designer*

Kravhantering och Kravanalys*

Metodstdd och
Modelleringsledning

Tillganglighetsanpassning
Webbdesign

Verksamhetsanalys och

Verksamhetsutveckling

*Gar att avropa via srskild

Sdrskild fordelningsnyckel (max 500 tim) ~

Leverantdr (9) Gemensamma dokument (12) Vem far avropa?

Namn

F P PP

Upphandling

Ansokningsinbjudan (.pdf)
Anbudsinbjudan (.pdf)

Fragor och svar - Upphandlingsdokument (.pdf)
Avtalsdokument

Ramavtalets huvuddokument (.pdf)
Allméanna villkor (.pdf)

Prisbilaga - sammanstallning Delomrade 1 (.pdf)

Avropsstod

Vagledning IT-konsulttjanster (.pdf)

Snabbguide (.pdf)

Redovisning av hallbarhetskrav (.pdf)
Exempelroller och kompetensnivaer Delomrade 1(.pdf)
Avropsblankett (.xlIsx)

Utkast till Personuppgifsbitradesavtal (.docx)

Senast uppdaterad

2021-04-14

2021-04-14

2021-04-14

2023-10-1

2021-06-29

2023-09-14

2024-04-04

2024-04-04

2022-11-18

2023-02-08

2024-02-05

2021-10-21



Delomrade 1, Verksamhetens IT-behov - Férnyad
konkurrensutsattning

Avtalsperiod: 2021-05-10 - 2025-05-09

Delomrade Verksamhetens IT-behov omfattar resurskonsulttjdnster inom
Verksamhetsutveckling, Krav, Anviandbarhet och Tillgdnglighet.

Ramavtalet innehdller en s.k. kombinerad avropsordning, som innebir att avrop av de
specificerade rollerna Kravhanterare/Kravanalytiker och Anvandbarhetsdesigner/UX-designer i
upp till maximalt 500 timmar kan ske enligt en sdrskild férdelningsnyckel(dynamisk
rangordning). | annat fall, ska avrop genomfdras genom férnyad konkurrensutsattning riktad till
samtliga ramavtalsleverantérer.

Avropsblanketter fér bade dynamisk rangordning och férnyad konkurrensutséttning finns har pa
sidan under Gemensamma dokument.

For mer information om ramavtalsomradet, se bland annat Vagledningen.

OBS! For avrop enligt sérskild fordelningsnyckel behover avropsblanketten anvéndas innan
avropsforfragan skickas till vinnande leverantor.

OBS! Bestdmmelserna i lagen om uthyrning av arbetstagare fran den 1 oktober 2002 kan fa
betydelse vid tillimpning av ramavtalet. Bestimmelserna paverkar de fall ddr en inhyrd konsult
ska arbeta under myndighetens kontroll och ledning under en period langre &n 24 manader. Mer
information om innehallet finns pa Arbetsgivarverkets webbplats

Ny rutin for hantering av underleverantorer

Rutinen fér ramavtalsleverantdrernas hantering av underleverantérer har forandrats jamfort med
tidigare ramavtal IT-konsulttjdnster Resurskonsulter. Underleverantérer kommer inte ldngre att
lépande godkdnnas och publiceras pa avropa.se. Underleverantérer som ramavtalsleverantrerna
anvant eller anvander i avropade kontrakt kommer Kammarkollegiet istdllet att kontrollera i
samband med uppfdljning och revisioner.

o Har valjer du avropsform

Fornyad konkurrensutsattning v

Leverantér (9) Gemensamma dokument (17) Vem far avropa?

P P QP P
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Avtalsdokument

Ramavtalets huvuddokument (.pdf)
Allmédnna villkor (.pdf)
Prisbilaga - sammanstallning Delomrade 1 (.pdf)

Kravkatalog (.pdf)

Avropsstod

Vagledning IT-konsulttjanster (.pdf)

Snabbguide (.pdf)

Tips for fler avropssvar (.pdf)

Redovisning av hallbarhetskrav (.pdf)

Exempelroller och kompetensnivaer Delomrade 1(.pdf)
Avropsblankett.xlsm (.xlsx)

Utkast till Personuppgifsbitradesavtal (.docx)

Utkast till Sikerhetsskyddsavtal (Niva 1) (.pdf)

Utkast till Sikerhetsskyddsavtal (Niva 2) (.pdf)

Utkast till Sikerhetsskyddsavtal (Niva 3) (.pdf)

2023-10-11

2021-06-29

2023-09-14

2021-04-14

2024-04-04

2024-04-04

2024-04-05

2022-11-18

2023-02-08

2024-01-08

2021-10-21

2022-006-21

2022-06-21

2022-06-21



Stoddokument

Vagledning - (Lds garna, underlattar mycket!)
Snabbguide - (4 sid.)
Tips pa att fa fler avropssvar vid FKU

Exempelroller och kompetensnivaer
(Beskrivning av kompetenser, exempel pa roller,
kompetensnivaer samt vilka specificerade roller som
kan avropas enligt Sarskild fordelningsnyckel.)

Prisbilaga — sammanstéllning Delomrade 1-5
(Fasta priser, takpriser och vilka specificerade roller som
kan avropas enligt Sarskild fordelningsnyckel.)

Avropsblankett
(Olika blanketter for avrop enligt Sarskild
fordelningsnyckel resp. fornyad konkurrensutsattning.)

Kravkatalog

Fragor & svar



Kombinerad avropsordning

« Dynamisk rangordning

Dynamisk rangordning enligt sarskild fordelningsnyckel
innebar att ingen fast rangordning finns, utan den
leverantor som kan leverera, efter utvardering, till lagst
pris i det aktuella avropet, far bestéallningen.

Vilka konsulttjanster kan avropas enligt
dynamisk rangordning?

Endast de konsulttjanster som i forvag ar kravstallda och
specificerade for uppdrag upp till max 500/750 timmar.

- Se dokumentet, Exempelroller och kompetensnivaer per
delomrade 1-5.

Verksamhetens IT-behov
(1) Anvandbarhetsdesigner, UX-designer
(2) Kravhanterare, Kravanalytiker (o kr)

Ledning av IT-projekt
(1) Forvaltningsledare (0 kr)
(2) Projektledare

Sdkerhet i IT och IT-projekt
(1) Sakerhetsanalytiker
(2) Sakerhetstekniker

Arkitektur och utveckling
(1) Systemutvecklare
(2) Testare (o kr)

IT-konsultlosningar

Alla atta (8) roller, se ovan.



Dynamisk rangordning

Samtliga ramavtalsleverantorer har garanterat
en leveranskapacitet om 10 500 timmar per roll
och avtalsar (12-manadersperiod) for avrop
enligt den dynamiska rangordningen.

Att inte leverera kan vara forenat med vite.

Meddela garna Kammarkollegiet om en
leverantor tackar nej till en bestallning enligt
sarskild fordelningsnyckel (dynamisk
rangordning).

Avser endast de i Ramavtalet i forvag specificerade
rollerna per delomrade. Totalt atta stycken.

Se vidare i dokument;

“Exempelroller och kompetensnivder per Delomrdde”

Inga ytterligare krav far laggas till i bestallningen
(avropet) utover faststallda kravspecifikationer per
specificerad roll.

Bestallning upp till maximalt 500/750 timmar.
Alltid fasta priser. Hogre pris far ej tas ut.
Lagst pris ska fa bestéllningen.

Anvand avropsblanketten



Avropsblanketten (dynamisk
rangordning)

 Avropsberattigad fyller i sina

g uppgifter.

Hur gOr mal':l ett avrop « Avropsberattigad beskriver

med dynam|5k uppdraget som konsult ska utféra
rangordning? samt eventuella system som konsult

ska ha goda kunskaper i.

 Fyll i antal timmar samt om CV
kravs.

« Vinnande anbud blir synligt och en
rangordning ges.



Avropsblankett Fornyad
konkurrensutsattning

 Alla ramavtalsleverantorer maste
tillfragas

« Anvand garna avropsmallen for FKU

Hur gor man avrop . Vilj utvirderingsmodell, en flik for
med F6rnyad respektive utvarderingsmodell
konkurrensutsattning

 Tilldela en leverantor och teckna
kontrakt med denna enligt
utvarderingen



Utvarderingsmodeller
enligt avropsblankett
for FKU

Fyra utvarderingsmodeller

- LAGSTA PRIS

Endast obligatoriska (ska-) krav

RELATIV VIKTNING

Summan av viktade poang for pris och
uppfyllda tilldelningskriterier (bor-
krav). Hogsta slutsumma tilldelas
kontrakt

- MERVARDE

Prisavdrag for uppfyllda
tilldelningskriterier (borkrav-Lagsta
totalpris tilldelas kontrakt

« EGEN MODELL

Ska beskrivas i fritext



Priser

Avtalade timpriser for leverantérerna framgar i

foljande dokument:
1. Avropsmallen

2. Prisbilaga

Dessa dokument finns under fliken
"Gemensamma dokument” pa Avropa.se

(www.avropa.se)

Foljande priser galler vid avrop via
dynamisk rangordning:

Timpriserna som géller for de atta (8)
specificerade rollerna gar att avropa via
dynamisk rangordning. Dessa priser utgor
alltid fasta timpriser och leverantorer har
inte ratt att offerera eller debitera andra
timpriser for dessa roller vid avrop via
dynamisk rangordning.



http://www.avropa.se/

Priser - avrop via fornyad
konkurrensutsattning:

For roller och kompetenser som
inte omfattas av de i forvag
specificerade rollerna ska avrop
alltid goras genom fornyad
konkurrensutsattning

Samt om de specificerade
rollerna vid behov overstiger
500/750 tim

Angivna priser utgor takpris

« Takpriserna galler for
erfarenhetsniva 1-4, €j 5

« Leverantorerna kan alltid offerera
lagre priser

« Priset viktig komponent — hur viktig
beroende pa vald utvdrderingsmodell
vid val av leverantor.



...fortsattning Priser...

N&dr far angivna takpriser
overstigas?

Takpris far endast 6verstigas vid férnyad
konkurrensutsattning. Detta under forutsattning
att:

- det i avropsforfragan gjorts justeringar i
allmanna villkor gillande viten, skadestand
och ersattningar som ar kostnadsdrivande for
leverantoren.

- det i avropsforfragan hanvisas till mallar for
sakerhetsskyddsavtal (SUA) och

personuppgiftsbitradesavtal (PUB) som vdsentligt
avviker fran de mallar som finns i Ramavtalet.

- Stéllts krav pa uteslutande erfarenhetsniva 5

Mallarna som avses ar de som finns under "Gemensamma dokument” pa
ramavtalens sidor pa avropa.se



230504 ErBA

-

IT-konsulttjanster, resurskonsulter. Verksamhetens IT-behov.

Sammanstallning av timpriser per leverantor och konsultroll

Delomrade 1 Kom |Capgemini CGI Sverige AB |Consid AB Knowit & Precio [HiQ Public Netlight MNexer A Pulsen AB AF Digital
Verksamhetens men |Sverige AB Fishbone Public |Sector AB Consulting AB |Society AB Solutions AB
IT-behov tar IT AB

Kravhanterare/ 1) 1109 1143 1060 1194 1385 1305 760 972 0
Kravanalytiker

Anvindbarhetsdesigner/ | 1039 1198 521 1336 971 495 944 1190 1451
UX-designer

Alla roller inom

delomridet, fér 2) 1109 1198 1060 1336 1385 1305 944 1190 1451

kompetensniva 1-4

Kemmentarer:

1) Dessa timpriser géller enbart vid avrop dér kompetenskrav har satts i enlighet med kravspecifikation i ramavtalet fér aktuell roll.
Vid avrop via dynamisk rangordning dr dessa fasta priser och vid avrop via férnyad konkurrensutséttning utgtr dessa takpriser,
under férutsattning att myndigheten inte l&gger till eller &ndrar i kravspecifikationen.

Se dokumentet "Exempelroller och kompetensnivaer Delomrade 1" fér kravspecifikation per roll.

2) Leverantiirernas hégst angivna timpris i Bilaga priser utgér dessutom deras generella takpris fér alla roller fér kompetensnivierna
1-4 vid avrop via férnyad konkurrensutséttning, utom avrop enligt 1) ovan. Det generella takpriset géller under férutséttning att
myndigheten inte uttryckligen efterfragar en specialist pa niva 5 i sin avropsférfragan.

Lagre timpriser kan offereras.

Leverantorer har dock rétt att offerera timpriser som éverstiger angivna takpriser om:

- det i avropsféirfragan gjorts justeringar i allm3nna villkor gillande viten, skadestédnd och ers3ttningar som &r

kostnadsdrivande fir leveranttren.
- det i avropsféirfragan hdnvisas till mallar for sikerhetsskyddsavtal och personuppgiftsbitridesavtal som
visentligt awviker frén de mallar som finns i Ramavtalet.




Sarskilt att beakta vid avrop

- Krav pa leveranskapacitet i hela Sverige.

- Ingen ersattning for resa till och fran
angiven stationeringsort enligt avropet.

« Skyldighet att alltid besvara avrop.

« Upprepade fall av uteblivna eller avbojande
avropssvar kan leda till ramavtalspaféljder.

- Takpriser och fasta priser far inte
overstigas. Undantag fran fast pris om det
avropas en specialist pa niva 5.




SDK — Saker Digital
Kommunikation

Kan man anvanda ramavtalet
ITK till SDK?

« It-sakerhetsrelaterade
utredningsinsatser, stod for strategiska
teknikval och utformning av avrop av
tekniska losningar for SDK kan avropas
med IT-konsulttjanster
Resurskonsulter Delomrade 3, Sdkerhet
i It och IT-projekt. (FKU)

 Andra ramavtal for SDK:
« Informationsforsorjning
« Managementtjanster
« Kommunikationstjanster

 Systemutveckling



Far ramavtalsleverantor lagga till
underleverantorer under ramavtalets
loptid?

Svar:

Ramavtalsleverantor kan anlita
underleverantor for att fullgora hela eller
delar av det atagande som féljer av
ramavtalet och kontrakt (avropet).

En ramavtalsleverantor kan dock under
ramavtalsperioden inte vara
underleverantor till annan
ramavtalsleverantor inom samma
ramavtalsomrade.

Ramavtalsleverantor kan lagga till och ta
bort underleverantorer sa lange kraven

enligt ramavtalets huvuddokument uppfylls

och ramavtalsleverantoren ansvarar for
underleverantor sasom for egen del.

Tank pa att
ramavtalsleverantoren inte har
ratt att till underleverantor
delegera ratten att ta emot
avropsforfragan, lamna
avropssvar, teckna kontrakt eller
fakturera avropsberattigad.



Kontaktinformation

- Erik Baggstrom, ramavtalsansvarig
08-700 06 51
erik.baggstrom@kammarkollegiet.se

- Susan Hedberg, bitradande
ramavtalsansvarig
susan.hedberg@kammarkollegiet.se

For information om Statens inkopscentrals
ramavtal, se www.avropa.se eller kontakta
ramavtalsservice vid fragor av allméan karaktar,
ramavtalsservice@kammarkollegiet.se



mailto:erik.baggstrom@kammarkollegiet.se
mailto:susan.hedberg@kammarkollegiet.se
http://www.avropa.se/
mailto:ramavtalsservice@kammarkollegiet.se

Fragor?

Kontaktuppgifter och stodjande
dokument finns pa www.avropa.se
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