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Sammanfattning forstudie

Bemanningstjanster

Bakgrund

Nuvarande ramavtal for bemanningstjanster [6per ut den 2 april 2025. Statens inkdpscentral vid
Kammarkollegiet har darfor genomfort en forstudie for att utreda om en ny upphandling ska
genomforas.

Av férstudien framgar att det finns ett tydligt intresse och behov av ett ramavtal for
bemanningstjanster bland de avropsberattigade myndigheterna. Det nuvarande ramavtalet
tillgodoser till stor del det behov som finns och myndigheterna och leverantorerna ar i huvudsak
néjda med hur det nuvarande ramavtalet fungerar. Det har inte heller framkommit nagot som
antyder att det skulle vara olampligt att upphandla ett nytt ramavtal for bemanningstjanster i
moten med foretradare for myndigheter, leverantorer och branschorganisationer.

Beslut fattades att genomfora en ny upphandling i januari 2024.

Omsédttning pa nuvarande avtal

Tabell 1. Forséljning per ar och kvartal'

- Kvartal 1 (sek) | Kvartal 2 (sek) | Kvartal 3 (sek) | Kvartal 4 (sek) | Totalt (sek)

ETE 4408546 31478003 45469009 81355 558
]
ETZEE 41509128 47 098 197 62 728 409 85977 709 237 313 443
]
71576 755 61069 564 5 E 132 646 319

Tabell 2. Forsdljning per period och yrkesomrﬁde1

Kontorstjanster (sek) IT-tjdnster (sek) Totalt (sek)
april 2021-april 2022 108 853 025 10 822 493 119 675 519
I

april 2022-april 2023 207 513 409 28 075 789 235 589 198

Tabell 3. Antal fakturerade timmar per period och yrkesomr::‘ide1

Kontorstjdnster (tim) IT-tjdnster (tim) Totalt (tim)

april 2021-april 2022 269 651 28 534 298 185

april 2022-april 2023 472 648 65 207 537 855

" Statistiken baseras pa uppgifter som redovisats av de 15 ramavtalsleverantérerna




Omséattning pa nuvarande avtal (forts.)

Diagram 1. Omsattning per kompetens

Interimschef
Kommunikator
Personaladministrator 2
Handlaggare 3
Handlaggare 1
Administrator 3
Administrator 2
Handldaggare 2
Registrator
Redovisningsekonom 2
Administrator 1
Helpdesk 1

Controller 2

Helpdesk 2
Receptionist/telefonist
Ekonomiassisten 2
Internservice 2
Redovisningsekonom 1
IT-tekniker 1

Hybrid

20 443 832
19 649 592
19 013 589
18 823 486
17 964 014
15 900 217
15 344 219
14 027 525
11 911 836
11370 597
10 819 692
10 279 079
9 629 775
9 498 622
7 426 215
7 383 757
7 037 222
6 741165

Sammanfattning av myndighetsenkat

29 218 006
28 488 646

En stor andel av myndigheterna har anvant nuvarande ramavtal, och drygt halften angav att
de planerar att avropa fran ramavtalet i framtiden.

Myndigheterna ar till stor del ndjda med ramavtalet och som positiva aspekter angavs bland
annat att det ar latt att genomféra avrop och att snabbt fa tag i kompetens.

Bland de myndigheter som var mindre n6jda eller missndjda var den vanligaste synpunkten
att avropade konsulter inte levt upp till stallda krav.

Majoriteten uppgav att leverantorerna har erbjudit de kompetenser som efterfragats.
Kompetenser som inte har kunnat erbjudas angavs bland annat vara controller, upphandlare
och kommunikator.

Projektledare inom IT, systemutvecklare, rekryterare, statistiker och webbredaktér ar nagra av
de kompetenser som saknas pa nuvarande ramavtal.

De flesta ar n6jda med de fasta priserna pa nuvarande ramavtal.

De tva mest efterfragade avropsordningarna ar rangordning och komboavtal. Endast cirka elva
procent uppgav att de foredrar fornyad konkurrensutsattning.

Det utvarderingskriterium som flest ar intresserade av att anvanda vid fornyad
konkurrensutsattning ar konsultens erfarenhet.

Nastan halften av myndigheterna dnskar att gransen for nar fornyad konkurrensutsattning
ska anvandas hgjs till 1 000 timmar.



Sammanfattning av referensgruppen

+ Det nuvarande ramavtalet uppfattas av myndigheterna som enkelt att anvanda.

« Myndigheterna anser att den nuvarande indelningen i kontorstjanster och IT-tjanster ar bra,
daremot finns lite olika asikter om den geografiska indelningen.

+ Myndigheterna ar positivt installda till att lagga till ett rikstdackande anbudsomrade for
konsulter som arbetar pa distans.

+ Majoriteten av myndigheterna anser att det dr for manga ramavtalsleverantérer pa det
nuvarande ramavtalet.

+ Flera myndigheter 6nskar att gransen mellan rangordning och fornyad konkurrensutsattning
hojs fran 800 timmar till 1 000 timmar.

« Avrop genom rangordning verkar generellt sett ha fungerat battre for myndigheterna an avrop
genom fornyad konkurrensutsattning.

+ De kompetenser som ingar i nuvarande ramavtal tacker till storsta delen myndigheternas behov,
men flera myndigheter efterfragar hégre kompetensnivaer i ett kommande ramavtal.

Sammanfattning av leverantorsmoten

- Sammanfattningsvis kan konstateras att leverantérerna generellt dr néjda med den féregdende
upphandlingen och det nuvarande ramavtalet.

« De féresprakar i huvudsak ett liknande uppldgg infor kommande upphandling.

« En forandring som foreslogs av en majoritet av leverantorerna var att gransen for nar en
férnyad konkurrensutsdttning ska genomféras bor héjas fran 800 timmar till 1 000 alternativt 1
200 timmar.

« Det fanns dven manga férslag pa forandringar i avtalsvillkoren géllande bland annat
avbestallning, prisjustering, 6vertag av konsult samt forlangning av ej slutférda uppdrag.

- Dartill framkom att flera leverantdrer anser att de kompetenser som nuvarande ramavtal
omfattar behover ses over.



Utvecklingsomraden

+ Kompetenser

Det behover goras en oversyn av de kompetenser som ramavtalet ska omfatta. Vissa
kompetenser kan behova laggas till eller tas bort. Dartill kan det vara aktuellt att utoka antalet
nivaer for vissa kompetenser.

» Fasta priser

Om fasta priser ska anvandas behdver nivaerna pa dessa priser ses 6ver for att sdkerstalla att
de dven fortsattningsvis ar marknadsmassiga.

+ Avropsordning

Om upphandlingen ska utformas som ett sa kallat komboavtal behéver gransen for nar avrop
ska goras genom fornyad konkurrensutsattning héjas. Bade myndigheter och leverantorer har
uttryckt 6nskemal om detta for att fler avrop ska kunna goras enligt en fast rangordning. |
nuvarande ramavtal ar gransen satt till uppdrag som uppgar till 800 timmar.

« Avtalsvillkor

Ett antal avtalsvillkor behover ses dver, exempelvis regleringen av hur lang tid en
ramavtalsleverantor ska ha pa sig for att hitta en ny konsult om den ursprungliga konsulten
hoppat av ett uppdrag. Ett annat exempel galler avtalsvillkor som reglerar i vilka situationer
som ramavtalsleverantdren har ratt till ersattning nar uthyrd konsult anstalls av
avropsberattigad.

- Rikstdckande anbudsomrade

| och med att det har blivit allt vanligare att arbeta hemifran dr myndigheterna inte langre lika
beroende av var i landet som konsulten ar geografiskt placerad. Det kan darfor vara intressant
att utreda vidare om det bor laggas till ett rikstdckande anbudsomrade.

« Kuvalificeringskrav och tilldelningskriterier

Bade kvalificeringskrav och tilldelningskriterier behover ses dver for att i majligaste man
sakerstalla att endast de lampligaste och mest kompetenta leverantorerna tilldelas ramavtal.


http://www.avropa.se/
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