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Fragor och svar fran Reseinfodagen 2024

Hér besvaras de fragor som kom upp under Reseinfodagen 2024. Om ni 6nskar
fortydliganden, vianligen kontakta ramavtalsansvarig for respektive omrade.

Konferens och moten

Fraga: Pa stora konferenser far anldggningen erbjuda kall maltid?

Svar: Om ni vill ha en varm maltid sa kan ni krava detta. Takpriset géller en varm
maltid. Om bestéllaren vill ha en kall maltid sa &ar det ok att anldggningen erbjuder
detta 1 stallet.

Fraga: Finns det ndgon ny rangordning niar man har anvéint sarskild
fordelningsnyckel?

Svar: Ja, utifran de val av tjdnster ni sa presenterar utrdkningsmallen
leverantorerna med “lagsta-pris-rangordning”. Valj den leverantoér som har lagst pris
for ert behov.

Fraga: Helpensionspaket kan inte bokas lunch till lunch med nya avtalet, eller hur?
Bara som frukost till frukost. Vi fick det beskedet fran en anldggning.

Svar: Ja, fast helpensionspaket géller fran formiddag dag 1 till och med frukost dag
2. Lunch till lunch gar fortsatt att boka via sarskild fordelningsnyckel.

Fraga: Om en stor konferenslokal fungerar battre 4n den billigaste - far vi valja den
da for sjalva komforten och ljudet? Min fraga géller Stora konferenser pa mer 4n 150
deltagare

Svar: Ja, pa stora konferenser kan ni precisera krav och villkor utefter kvalitet t ex.
Fraga: Det finns inte ndgon namnangivelse p4 kommundelarna i Géteborg.

Svar: Kammarkollegiet uppdaterar med namn pa kommundelarna i Goteborg sa det
blir lattare att hitta anldggningarna rent geografiskt.

Fraga: Om vi vill ha sittning i 6ar, sa vet vi att det tillkommer en extra kostnad,
men det kraver ocksa en storre lokal. Kan man fa in det 1 den sarskilda
fordelningsnyckeln?

Svar: Ja, genom att uppge antal deltagare och sittningsform s ska leverantéren
anpassa storleken pa lokalen efter behov.
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Fraga: Nar man har gjort utrdkningen sa far man tre forslag, men sa tycker man
inte om det forsta valet, maste man ta det da?

Svar: Ja, ni maste vilja den leverantoér som har lagst pris.

Fraga: Nar man skickar ivdg medarbetare pa konferens pa ett hotell (som man ej
sjalv anordnar), men sen ska man boka boendet utéver det, maste man félja
rangordningen om konferenshotellet dr pa rangordning 3, eller far dom lov att bo pa
det hotellet man konfererar?

Svar: Om man bokar enbart hotell 1 samband med extern konferens sa ar det
rangordning enligt Hotelltjinster som géller.

Fraga: Om man behéver grupprum, vart lagger man in det 1 utrdkningsmallen (kan
man)?

Svar: Ja, det finns en kolumn f6r val av antal grupprum 1 mallen.

Fraga: Om jag vill vara ute 1 god tid och boka en konferensanldggning till en
konferens som ska vara i februari ndsta ar och ramavtalet med leverantéren narmar
sig utgangsdatum. Kan jag i sa fall hoppa 6ver den leverantéren i rangordningen
eller maste jag fortfarande véilja den trots att avtalet 16pt ut nar konferensen dger
rum?

Svar: Ramavtal och aktuell rangordning galler nar bokningen gors. Konferensen kan
alltsa dga rum efter det att ramavtalet upphort.

Fraga: Déar jag jobbar far jag ofta fragan: 30 man ska dka ivég, vi vill vara 10 mil
fran Stockholm, spelar ingen roll vilken kommundel man ska vara i. Kan man f4 in
det i framtiden?

Svar: Vi ser 6ver losningar for att forbattra anvandarvéanligheten pa avropa.se
framéver. Om det blir tydligare med en Excellista dar man ser alla
kommuner/kommundelar med respektive anldggningar och rangordning sa finns den
att begéra ut fran ramavtalsansvarig.

Tagresor

Fraga: Vad hander nar SJ slacker ner strackan Uppsala - Stockholm och Malartag
tar over.

Svar: Ramavtalet géller enbart pa strickor som trafikeras av SJ och VRRESA.

Fraga: En fraga géllande bokningsbarhet via resebyraer. Det &r utmaningar med att
boka nattag pa Sd t ex.
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Svar: For ndrvarande gar det inte att boka samtliga tjdnster hos SJ via resebyra,
enligt korrekt avropsrutin. Kammarkollegiet for en dialog internt om problemet och
har en pagaende diskussion med Ramavtalsleverantoren.

Fraga: Samma fraga hur man ska resonera SJ vs. Resebyratjansterna, om de har
tagresor via resebyratjdnsterna.

Svar: Tjanster enligt ramavtal ska kunna bokas via Resebyran. Dock sa ar vi
medvetna om problematiken just nu. Via Sd:s egna kanaler (hemsida och app) sa
fungerar det bra att boka tag enligt krav och villkor 1 ramavtal.

Fraga: Finns det ndgonstans i framtiden planering att se 6ver mojlighet att forbattra
mojlighet att boka tag inom Europa? Géirna via resebyraavtalen?

Svar: Vi har inlett en forstudie pa Tagresor dér vi bland annat kommer att
analysera detta.

Fraga: Det ar svarigheter att avboka tagresor via resebyraer. Far man anvéinda
tagleverantorens egen hemsida.

Fraga: Ja, ramavtalet kriaver inte att ni anvinder resebyra pa detta omrade.

Fraga: Forklara det dar med 10% pa konferens. Nar far man anvéanda sarskild
fordelningsnyckel?

Svar: Avrop av konferenspaket sker genom rangordning. Om paketen for
dagkonferens och helpension inte svarar mot efterfragat behov sa far Avrop ske
genom en sarskild fordelningsnyckel. Detta avser forandringar som o6verstiger tio (10)

procent av det aktuella Kontraktets varde. Utrakningsmall anvéinds for att enkelt
kunna filtrera fram vilken Ramavtalsleverantor som ska tilldelas kontraktet. OBS!
Det ar inget krav att avropa genom sérskild férdelningsnyckel vid féordndringar men
en mojlighet for att unna erhalla lagsta pris efter konferensbehovet.

Fordonsférhyrning
Fraga: Ingar sa kallad "Plug & Charge” 1 nuvarande ramavtal?

Svar: Nej, fordonet ska vara fulladdat nér det lamnar utlimningsstallet, darefter
ansvarar avropsberattigad for laddning under hyrestiden. Det finns mdojlighet att
nyttja de kort som ingar i ramavtalet Drivmedel for att ladda fordonet.

Fraga: Kommer det finnas krav pa sa kallad "Plug & Charge” i nasta ramavtal som
just nu héaller pa att upphandlas?

Svar: Inga sarskilda krav gédllande Plug & Charge ar stéllda i pagdende
upphandling.
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Fraga: Idag kravs ett skriftligt godkdnnande av leverantoren for att ta med fordonet
utomlands och vi har upptéckt att vissa leverantorer inte vill att man ska ta med
hyrbilarna till vissa lander lingre. Kommer kravet pa skriftligt godkdnnande dndras
1 nédsta ramavtal?

Svar: Nej, det kommer kréavas ett skriftligt godkdnnande dven fortsdttningsvis.

Fraga: Enligt resebyran vi anlitar kan leverantérerna inte ange antal kérda mil och
saledes kan utslappsstatistik inte anges till resebyran infor arlig rapportering av
statistik till myndigheten. Vad star i avtal om detta?

Svar: Ni har ratt att begéara ut miljostatistik fran respektive ramavtalsleverantor
enligt allménna villkor avsnitt 9.16.2 Miljostatistik.

Fraga: Hur definieras de olika fordonsklasserna? Definieras de pa olika sétt
beroende pa vilken leverantor man fragar?

Svar: Fordonsklasserna i ramavtalet baseras pa nagra av de klassificeringskoder
som ACRISS (The Association of Car Rental Industry System Standards)
tillhandahaller. Dessa ligger publicerade pa avropa.se under gemensamma dokument
1 bilagan som heter "Fordonsklasser”

Fraga: Jag har forstatt det som att jag har ett personligt betalningsansvar om jag
bara har grundférsékringen som ingar i1 fordonshyran dér bara sjalvriskreducering
ingar. Maste jag sta for sjalvrisken sjalv?

Svar: Nej, det 4r myndigheten som gor avropet som star for sjalvrisken vid eventuell
skada.

Fraga: Om vi som myndighet vill betala med Resekonto och alla leverantorer inte
har moéjlighet att debitera via den vagen — hur ska vi tanka da?

Svar: Att kunna betala fordonshyran via Resekonto ar ett obligatoriskt krav. Om ni
méirker att ndgon leverantor inte kan tillhandahalla detta, kontakta
ramavtalsansvarig for atgiard gentemot leverantoren.

Hotelltjanster

Fraga: Om rummen i offererad rumskategori ar slut, maste da hotellet ange det
innan bokningen, sa att man i sa fall kan ga vidare till annat hotell?

Svar: Ja
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Fraga: For ett tag sedan sag vi att en leverantor som inte var avtalad via
hotellramavtalet &nda angivit detta 1 Amadeus. Var resebyra sa da att detta var
nagonting som leverantérerna sjalva angav och inget som resebyran kunde styra.
Stammer det? Blir valdigt svart for medarbetare att gora ratt.

Svar: Icke avtalade hotell far inte ladda avtalspriser enligt ramavtal.

Fraga: Man kan inte se rangordningen i Amadeus — 90% av vara bokningar sker via
resebyra. Svart for oss.

Svar: Vi dr medvetna om det problemet och héanvisar till avropa.se for aktuell
rangordning.

(Inte en fraga utan en uppmaning. Vid ett tillfalle for nagon host sen sa var valdigt
manga hotell uppbokade pga. lakarkonferens. Fick tag pa ett hotell i Kungsholmen.
Kunde erbjuda rum, men inte till ramavtalspris. Fick jattebra hjalp av Fredrik. Sa

kontakta Statens inképscentral!)

Fraga: Om leverantoren siger att de kan erbjuda avtalspris till nagra 1 en storre
grupp men nagra rum till annat pris, hur gér man da?

Svar: Ni har ratt att ga vidare i rangordningen for att alla ska kunna fa avtalspris
och bo pa samma hotell.

Fraga: Nar kan man ga vidare till nésta lev. 1 rangordningen? Vilka anledningar kan
man ha?

Svar:

1. Ramavtalsleverantoren inte har besvarat Avropsforfragan alternativt inte skickat
in Avropssvar inom i Avropsforfragan angiven tid.

2. Ramavtalsleverantoren for tillfallet inte klarar av att leverera eller har andra
godtagbara skal att avboja Avrop. Det géiller exempelvis nér Avropsberattigad har
sarskilda 6nskemal gédllande djur i tjanst, sarskilda krav pa
sakerhet/sékerhetsarrangemang eller behov av sarskild tillgédnglighet for personer
med funktionsnedsittningar.

3. Avropet avser ett ersdttningskop som beror pa att Avropsberéittigad har sagt upp
ett Kontrakt och detta beror pa Ramavtalsleverantoren.

4. Avropsberittigad har behov av att flera personer bor pad samma hotell for att
effektivisera tjansteresan. Det géller exempelvis om det finns behov av att arbeta
tillsammans under tjdnsteresan och detta i annat fall skulle medféra merkostnader
och/eller annan oldgenhet.

5. Ramavtalsleverantoren ar satt i karantén enligt avsnitt Kammarkollegiets
uppségningsritt.
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Fraga: Kommer ni titta nagot pa de geografiska omradena? T.ex. vi har inget hotell 1
Vanersborg.

Svar: Ja, vi ser 6ver de geografiska omradena 1 pagaende férstudie.

Fraga: Avtalsperioden ar lang pa hotell, 4 ar 4r mycket 1 hotellbranschen. Ett hotell 1
Umea4, har invigts och 4r med 1 konferensavtalen, men inte hotell. Det drojer da 4 ar
innan de kan komma med.

Svar: Nybyggda hotell kan inte komma med under ramavtalsperioden. Leverantoren
far vinta med att lamna anbud tills ndsta upphandling.

Fraga: Nar kommer ni att lagga till Aven utrikes hotell?

Svar: Kammarkollegiet har beslutat att inte upphandla utrikes hotell for tillfallet.
Skilen till beslutet finner ni via lank: https://www.avropa.se/upphandlingar/utrikes-
hotell2/

Taxitjanster

Fraga: Om man bokat taxi fran flygplats, och det 4r férsenad ankomst for det flyg
man sitter pa, vad géaller da?

Svar: Flygtaxi bevakning avgang-/ankomsttider. Bevakning av ankomster for flyg-
och tagresor sker sa att taxireseniren har kvar sin transport dven om férseningar
eller annan form av stérning uppkommer.

Fraga: Om man maéste "finga en taxi pa stan", och det inte finns nagra Flygtaxibilar
lediga, kan man da ta vilken taxi som helst? — Alltsqd man méaste ta en taxi 4nda.

Svar: Att ta en taxi pa gatan ingar inte i upphandlingen av taxitjanster.

Fraga: Hander ofta att taxibilen ar sen, inte dykt upp — far ni ta del av alla
reklamationer som skickas till flygtaxi?

Svar: Alla reklamationer kommer inte till Kammarkollegiet. Vid aterkommande
problem eller stérning av allvarlig art bor Kammarkollegiet kontaktas sa problemet
kan tas upp med Flygtaxi.

Fraga: Nar taxin inte dyker upp, har vi ndgon ersattning fran flygtaxi?

Svar: Om bestilld taxibil inte kommer eller &r mer &n 15 minuter férsenad har
Avropsberittigad ratt till 500 SEK 1 vite. Rétten till vite géller inte om
Ramavtalsleverantoren kan pavisa att forseningen beror pa hindelser utanfor
Ramavtalsleverantérens kontroll.
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Fraga: Om planet 4r instéllt kan flygtaxi skicka en faktura d4nda?

Svar: Flygtaxi bevakar ankomster och avgangar pa tag och flyg. Information om
installt flyg ska Flygtaxi fa kdnnedom om och inte skicka faktura.

Fraga: Om man behdéver taxi till och fran tag, da bokar man via resebyra? Men
annars bokar man via flygtaxi?

Svar: Ja.
Fraga: Kan man boka minibuss?

Svar: Buss ingar inte 1 upphandlingen av Taxitjdnster. Upphandlat finns Stor
taxibil, bil med minst sex (6) passagerarplatser utéver foraren.

Fraga: Fraga om tankade elbilar, har dom rétt att stanna och tanka el under
korning? Ska man reklamera om de inte har laddat?

Svar: Med anviandning av fler elbilar och innan utbyggnaden av infrastrukturen av
laddning blivit battre kan enstaka laddstopp ske.
Ar reseniren inte néjd med utford kérning maste resan reklameras.

Fraga: Vet vi hur ofta Flygtaxi foljer upp sina underleverantorer? Det ar inte alltid
top notch. Forare har dykt upp 1 flip-flops och mjukisbyxor.

Svar: Foraren ska ha ett serviceinriktat, professionellt och artigt bemétande. Av
forarens kladsel ska det framga att foraren ar i tjdnst och anvinda den
profilklddsel/uniform som representerar foretaget.

Fraga: Hur ser kraven pa statistikrapportering ut i ramavtalet? Maste leverantoren
ange kilometer och utslapp i CO2?

Svar: i upphandlingen har inte km eller utslapp specificerats fér rapportering.

Fraga: Om man ska boka flygtaxi, maste man gora det via resebyran eller kan man
ga via Flygtaxi?

Svar: Man kan boka Flygtaxi via resebyran om taxiresan avser transport till tag
eller flygavgang. Ovriga taxiresor bokas via web, telefon eller app.

Flygresor inrikes

Fraga: Vi har resenérer som reser fran Malmé men ser att det 4r sémre med
avgangar, nagot ni vet nagot om? Det &r ju inte hallbart att resa till Képenhamn for
att ta sig till Stockholm

Svar: SAS har meddelat att de tillfdlligt kan dra ner pa frekvenser men avser att oka
kapaciteten genom samarbetet med flygbolaget BRA.
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Fraga: Det finns ett flygbolag som flyger fran Arvidsjaur, kommer det att kontaktas
infér nista upphandling?

Svar: Under Forstudien av upphandlingen Flygresor inrikes ingick samtal med flera
flygbolag.

Flyg utrikes

Fraga: Vad menar ni med samarbete med LH ar upphort? Vi reser ndstan bara pa
Strasbourg, ska vi framover vélja KLM o AF i stallet?

Svar: ramavtal med flygbolaget Lufthansa finns och ska anvandas. Samtalet beroérde
SAS uttrade ur Star alliansen.

Resebyratjanster

Fraga: Om man avropat pa gamla avtalet, dar bokning tag utrikes inte beskrivs pa
samma sitt, kan man da komplettera med detta i efterhand?

Svar: Fraga om bokning av tag utrikes kan alltid stéllas till avropad resebyra.

Fraga: Ska resebyran leverera fiardiga siffror till myndigheten, eller kan de hanvisa
till att vi ska plocka fram det sjilva fran resebyrans statistiksystem?

Svar: Resebyran ska kunna redovisa utslapp av koldioxid (CO2) fran myndighetens
tjansteresor enligt gdllande format for myndigheters arliga redovisning till
Naturvardsverkets rapporteringssystem for miljéledning i staten. Resebyran ska
dven kunna ldmna information om vilken modell eller beréikningsmetod som anvénts
for att berdkna utslapp och antal tjansteresor for respektive kategori.
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