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KAMMARKOLLEGIET

Upphandlande organisation

Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet
Renée Skiver

Symbolférklaring

E Texten ingar i annonsen

A Texten kommer att inga i avtalet
® Texten/fragan innehaller krav som maste uppfyllas
Cﬁ Fragan ar viktad och ingar i utvarderingen
@ Fragan stélls endast upplysningsvis

(\E} Fragan ar markerad for sarskild uppféljning

1. Inbjudan att lamna anbud

1.1 Valkommen

Upphandlingsdokument
2021-11-10

Upphandling

AV och distansmoten

23.310517-20

Utkast

Sista anbudsdag: 2021-10-31 23:59

= Texten ingar i kvalificeringen
4 ? Texten kommer att publiceras i avtalskatalogen
' ESPD I Texten/fragan innehaller ESPD-krav

L2 Fragan ar viktad och ingar i utvarderingen

& Fragan besvaras av upphandlaren

Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet valkomnar er att lamna anbud i upphandlingen av AV och

distansmoten.

1.2 Innehallsforteckning

Anbudsinbjudan bestar av nedanstaende kapitel och bilagor.

Kapitel

. Inbjudan att lAmna anbud

. Administrativa férutsattningar och krav
. Prévning och utvardering

. Tekniska krav - Kravspecifikation

. Ramavtalets huvuddokument

. Allménna villkor

. Kravkatalog

NOoO OB WN =

Bilagor

1.3 Om upphandlingsdokumenten

| detta kapitel Inbjudan att ldmna anbud finns information om upphandlingen och Ramavtalet.

| kapitel Administrativa forutséttningar och krav beskrivs bland annat hur man ldmnar anbud.

| kapitel Prévning och utvéardering redogors for hur Kammarkollegiet bedémer anbud.
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| kapitel Tekniska krav - Kravspecifikation framgar obligatoriska krav pa Upphandlingsforemalet.

| kapitel Ramavtalets huvuddokument framgar krav och villkor fér fullgérande av Ramavtalet som ar
tillampligt pa avtalsforhallandet mellan Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantoren.

| kapitel Allménna villkor framgar krav och villkor for fullgérande av Kontrakt som &r tillampligt pa
avtalsférhallandet mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantoren.

1.4 Definitioner

For tolkningen och tillampningen av upphandlingsdokumentet ska féljande begrepp ha nedan
angiven betydelse, om inte annat uttryckligen anges i texten eller uppenbarligen framgar av

omstandigheterna.

Begrepp Forklaring

Allméanna villkor Med Allmanna villkor avses det dokument som innehaller krav
och villkor for fullgérande av Kontraktet och galler mellan
Avropsberattigad och Ramavtalsleverantéren.

Avrop Med Avrop avses de atgarder Avropsberattigad vidtar i syfte att
kopa Upphandlingsféremal genom tilldelning av Kontrakt enligt
Ramavtalet.

Avropsberattigad Med Avropsberattigad avses de upphandlande myndigheter
som anges i avsnitt Avropsberiéttigade i ansdkningsinbjudan
samt i bilaga Avropsberattigade som bifogades
ansokningsinbjudan.

Avropsforfragan Med Avropsforfragan avses den forfragan som
Avropsberattigad skickar till Ramavtalsleverantdren vid Avrop.

Avropssvar Med Avropssvar avses det anbud eller den bekréftelse som
Ramavtalsleverantéren lamnar pa en Avropsforfragan. Med
Avropssvar avses dven svar till Kammarkollegiet och
Avropsberattigad att Ramavtalsleverantéren inte kan erbjuda
efterfragat Upphandlingsforemal.

Huvuddokument Med Huvuddokument avses dokumentet som innehaller krav
och villkor for fullgérande av Ramavtalet, vilket reglerar
avtalsforhallandet mellan Kammarkollegiet och
Ramavtalsleverantéren.

Hardvara Med Hardvara avses fysisk produkt som omfattas av
upphandlingen och sedan Ramavtalet.

Konsult Med Konsult avses fysiskt namngiven person anstalld
hos Ramavtalsleverantér eller Underleverantor.

Konsulttjanst Med Konsulttjanst avses tjanster som utférs av Konsult.
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Kontrakt Med Kontrakt avses det skriftliga avtal (inklusive avtal som
exempelvis ingas elektroniskt via e-post, e-handelssystem
eller bokningssystem) rérande kép av
Upphandlingsféremalet enligt Ramavtalet.

Kontraktstid Med Kontraktstid avses den tid under vilket Kontraktet ar giltigt.

Om inte annat framgar, inkluderar Kontraktstiden eventuella
férlangningsoptioner.

Privat molntjanst

Med Privat molntjanst avses en extern it-miljé som
inkluderar en for Avropsberattigad unik uppsattning av
drifttjanst, Hardvara, Programvara och kundtjanst

Programvara

Med Programvara avses immateriell produkt som
omfattas av upphandlingen och sedan Ramavtalet.
Programvara ar proprietar eller med 6ppen kallkod. Den
Programvara som ingar ska vara en naturlig del for
nyttjande av Hardvaran sasom exempelvis
operativsystem samt 6vrig Programvara som framgar av
Kontrakt.

Publik molntjanst

Med Publik molntjanst avses en standardiserad it-miljo
som tillhanda halls éver internet som inkluderar drift,
overvakning, infrastruktur, applikation, lagring,
bandbredd och sakerhet.

Ramavtal

Med Ramavtal avses handlingar uppraknade i avsnitt
Ramavtalets handlingar och deras inbérdes ordning i
Ramavtalets Huvuddokument.

Underleverantor

Med Underleverantdr avses en juridisk person eller enskild
naringsidkare som Ramavtalsleverantdr anlitar for att fullgéra
hela eller delar av det atagande som foljer av Ramavtalet och
Kontrakt. En varumarkesagare eller speditor ar aldrig att
betrakta som Underleverantor.

Upphandlingsforemal

Med Upphandlingsféremal avses de varor och tjanster som
Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla enligt Ramavtalet
och Kontrakt. Upphandlingsféremal enligt Kontrakt far
tillhandahallas vid enstaka eller aterkommande tillfallen.

1.5 Bakgrund och syfte

Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet ansvarar for upphandlingsverksamheten inom den
statliga inképssamordningen vilket innebar att Kammarkollegiet ingar samordnade ramavtal eller
andra gemensamma avtal i syfte att effektivisera upphandlingar avseende varor och tjanster som
myndigheter upphandlar ofta, i stor omfattning eller som uppgar till stora varden. | uppdraget ingar
aven att tillhandahalla stédverksamhet for inkOp vid avrop fran de samordnade ramavtalen.
Ytterligare information om oss och vara pagaende upphandlingar, samordnade ramavtal och
praktiska vagledningar finns pa Avropa.

Kammarkollegiet har under 2020 genomfoért en férstudie avseende behovet av ett statligt samordnat
ramavtal inom omradet AV och distansmoéten. | forstudien konstateras att det finns behov av ett
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statligt ramavtal pa omradet.

Syftet med upphandlingen ar att Avropsberattigade ska kunna avropa upphandlingsforemalet pa ett
enkelt och effektivt satt, for att darigenom generera tids- och kostnadsbesparingar, samt méjliggora
anskaffningar till fordelaktiga villkor.

1.6 Upphandlingsforemal

Denna upphandling omfattar varor och tjanster for ljud och bild av olika slag. Nedan presenteras de
olika delarna och exempel pa varor och tjanster anges. Exemplen ar inte uttbmmande utan utgoér
endast exempel pa vad som kan inga i delen.

Upphandlingen omfattar varor och tjanster for ljud och bild som tillsammans tacker in det totala
behovet under en livscykelperiod.

Upphandlingen omfattar olika varianter av varor och tjanster for ljud, bild, foto, distansmdten,
videokonferens och liknande audiovisuella varor som mdjliggér méten eller informationsspridning
med hjalp av elektronik och teknik. Varor och tjanster kan vara analoga och digitala. Upphandlingen
inkluderar aven varor och tjanster som mojliggoér férinspelad information som spelas upp nar
anvandaren sjalv 6nskar det eller information som spelas upp live via en vald kanal.

Upphandlingen omfattar &ven varor och tjanster kopplade till nya eller befintliga métes- och
konferensrum, utbildningssalar, hérsalar, scener, vantrum, receptioner, vard- och omsorgsmiljéer,
arbete i hemmet eller ifran andra platser dar Avropsberattigad har behov av dessa varor och/eller
tjanster.

Avropsberattigad kan avropa enbart varor eller enbart tjanst alternativt en kombination av bada.
Tjanster som avropas ska ha en koppling till omradet for ljud och bild. Tidpunkten for utférande av
tjansten kan vara skild fran kopet av varan. Avropsberattigad kan avropa tjanster for varor som
Avropsberattigad har anskaffat tidigare. Konsulttjanst inkluderas i tjanst.

Upphandlingen omfattar méjlighet att avropa mindre snickerier for att varans funktion ska fungera pa
avsett satt, liksom mindre kompletterade hantverksarbeten som ar forknippade med montage och
demontering av utrustning exempelvis igensattning av hal, malning, kabeldragning, haltagning.
Vidare ingar projektering av utrustning i moétesrum, konferensrum, utbildningssalar, horsalar, scener,
receptioner, vantrum med flera. Uppdrag s& som nybyggnation, renovering, ombyggnad eller
tillbyggnad av lokaler omfattas inte.

Upphandlingen omfattar inredning i den man den &r avsedd for varor inom omradet ljud och bild och
dess unika behov samt for att tillgodose en helhetslésning fér exempelvis ett konferensrum.

De varor och tjanster som ingar i upphandlingen kan angransa mot andra ramavtalsomraden. | de
fall liknande varor eller tjanster kan avropas fran annat ramavtal ska det ramavtal anvandas som
motsvarar det huvudsakliga syftet med anskaffningen.

Programvara kan levereras i form av proprietar programvara och 6ppen kallkod Publik molntjanst
och Privat molntjanst innehaller Programvara.

Upphandlingen omfattar dven kop av tjanst och med det avses varor som Avropsberéttigad inte sjalv
ager utan istallet hyr.

Varor
Ljud och bild

Headsets, horlurar, mikrofoner, forstarkare, receivers, tuners, monitorer, hogtalare, soundbar,
skarmar (med eller utan TV-mottagare), inspelningsutrustning, programvaror och diktafoner.
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Foto

Stillbildskameror, videokameror, objektiv, stativ, vaskor, minneskort, lagringsmedia, belysning,
fotoskrivare, fotopapper, fargpatroner, fjarrstyrning och programvaror.

Moten
Bokningstavlor, programvara fér bokning av méten och andra typer av programvaror for méten,
skarmar, stativ, projektorer, projektordukar, skrivtavlor i olika utféranden, konferenstelefoner, puckar

och annan utrustning fér kommunikation i métesrummet. Konferensbryggor, mikrofoner, soundbars,
konferenskameror, styrdon, styrpaneler och headsets.

Inredning

Draperier, morklaggningsgardiner, inbyggnadsmadbler, anpassade konferensbord och stolar,
belysning, mattor, ljudabsorberade inredning, inredning utformad fér scener.

Infrastruktur
Videovaxlar, konferensbryggor, hardvara fér I16sningar inom ljud och bild samt dven kablage,

kabelkanaler, kontaktdon, monteringsprodukter sa som tak- och vaggfasten, generella monterings,
installationstillbehor och utrustning for tradlés installation.

Tillbehor
Pekdon, vaskor, linsskydd, lagringsmedia, minneskort, pennor och sudd for skrivtavlor, rengoring for

skrivtavlor och annan utrustning, fjarrkontroller, konsoler av olika slag, kabelgdbmmor. sladdvindor,
kablar, stativ, batterier och batteriladdare.

Forbrukningsmaterial

Projektorlampor, filter, fotopapper, fargpatroner och batterier.

Tjanster
Olika typer av tjanster

Radgivning, projektering, projektledning, installation, konfiguration, migrering, montering,
dokumentering, markning, inventariemarkning, uppackning, anslutning av utrustning,
kablagedragning, haltagning, systemadministration, systemutveckling, test, utbildning och
demontering samt aven filmning, klippning, redigering, bearbetning, testning och upplagg till vald
kanal i samband med filmning.

Lagerhallning, leveransbevakning, tillhandahallande av utbyteslager, leverans, atertagande av
emballage, destruktion, atervinning, atertag och aterstallning.
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Kdp av tjanst

Varor kan kdopas som tjanst. Exempel pa detta kan vara videokonferens, webbmotestjanst,
streamingtjanst samt aven programvaror i form av molntjanst.

1.7 Omsattning

Kammarkollegiet uppskattar omsattningen pa Ramavtalet till totalt 1,6 miljarder SEK exklusive
moms. Uppskattningen grundas pa statistik fran nuvarande ramavtals utveckling de senaste aren
samt av en teknikutveckling inom omradet och dven baserat pa en 6kande trend inom vissa
teknikomraden.

Upphandlingsféremal far avropas upp till en sammanlagd omsattning om 1,8 miljarder SEK exklusive
moms under ramavtalsperioden.

Kammarkollegiet garanterar inte ndgon exklusivitet, forsaljningsvolym eller liknande.

1.8 Ramavtalets ingaende och loptid

Ramavtalet blir bindande mellan parterna nar det signerats av Ramavtalsleverantér
och Kammarkollegiet och I6per darefter under en period av 48 manader fran och med att det tratt i
kraft. Ramavtalet upphdér darefter att galla utan uppséagning.

Kammarkollegiet har en ensidig ratt att siga upp Ramavtalet efter 24 manaders 16ptid med minst
tre (3) manaders uppsagningstid. Uppsagning ska ske skriftligen. Kammarkollegiet ar inte skyldig att
lamna ersattning vid uppsagning enligt detta avsnitt.

Ramavtalet berdknas trada i kraft den 1 juli 2022.

1.9 Antal Ramavtalsleverantorer

Kammarkollegiet kommer att tilldela ramavtal till 7 Ramavtalsleverantérer under férutsattning att sa
manga anbud uppfyller stallda krav.

1.10 Avropsberattigade

Ramavtalet kan anvandas fér Avrop av nedan angivna upphandlande myndigheter. Dessa benamns
Avropsberattigade.

Avropsberattigad genom férordning

Myndigheter under regeringen ar berattigade att genomféra Avrop med stdd av férordningen
(1998:796) om statlig inkdpssamordning. Se det allmanna myndighetsregistret pa SCB:s webbplats.
Se forordningen (2007:755) om det allmanna myndighetsregistret for information om dessa
myndigheter.

Avropsberattigad genom bekraftelse

Myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ enligt 1 kap. 18 § och 22 § lagen
(2016:1145) om offentlig upphandling (LOU), samt kommuner och regioner, deltar med stdd av att
de har lamnat bekréaftelse till Kammarkollegiet pa att de 6nskar vara Avropsberattigade. Av bilaga
Avropsberattigade i Ansdkningsinbjudan framgar vilka upphandlande myndigheter som kan
genomfdra Avrop utdver de som ar Avropsberattigade med stdd av férordningen enligt ovan. Om
hela eller delar av Avropsberattigads verksamhet genom omorganisation éverfors till annan juridisk
person och behovet som omfattas av Ramavtalet helt eller delvis dvertas av den andra juridiska
personen ar dven denne Avropsberattigad.

1.11 Metod for Avrop och tilldelning av Kontrakt
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Avropsberattigad genomfor Avrop i syfte att anskaffa Upphandlingsféremal. Ramavtalet faststaller
villkoren for Avrop. Nar Avropsberattigad genomfér Avrop och tilldelar Kontrakt avseende
Upphandlingsféremal som ska levereras ar den skyldig att halla sig inom de ramar som ges av
villkoren i Ramavtalet. Nedan framgar hur Avrop och tilldelning av Kontrakt gar till.

Tilldelning efter en férnyad konkurrensutséattning

Avrop sker genom en férnyad konkurrensutsattning. Avropsberattigad avgor hur Avropsforfragan
utformas.
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2. Administrativa forutsattningar och krav

2.1 Allmanna forutsattningar och krav

De krav som stélls i detta kapitel avser anbudet.

2.2 Upphandlingsforfarande

Detta steg i det selektiva forfarandet riktar sig till de sbkande som bjuds in att lamna anbud. D&
upphandlingen genomférs som ett selektivt férfarande finns ingen majlighet att forhandla.
Processen i detta steg i det selektiva forfarandet innehaller i korthet féljande steg:

. Anbud inkommer fran sékande som har bjudits in att lAmna anbud

. Prévning och utvardering av anbud

. Beslut om tilldelning

. Samtliga s6kande och anbudsgivare underrattas om vilka anbudsgivare som erbjuds teckna
Ramauvtal

. Avtalssparr [6per

. Ramavtalstecknande

AWON -

[©Né)]

2.3 Flera anbud fran samma foretagsstruktur

Upphandlade myndigheter ska inte godta flera anbud inom samma upphandling som lamnas fran
anknutna anbudsgivare om anbuden inte ar oberoende av varandra. Det géller &ven under
ramavtalsperioden vid férnyad konkurrensutsattning. Med anknutna anbudsgivare avses har foretag
som tillhér samma ekonomiska enhet i konkurrensrattslig mening (t.ex. foretag inom samma
koncern).

2.4 Anbud med alternativa utféranden O

Anbud med alternativa utféranden ar inte tillatet.

2.5 Villkor for Ramavtalets fullgérande O

Anbudsgivaren ska acceptera samtliga krav och villkor i sin helhet. Anbudsgivarens egna
avtalsvillkor eller liknande som inte stdmmer 6verens med kraven i upphandlingen samt forbehall
accepteras inte som avtalsinnehall.

Villkoren i kapitel Ramavtalets Huvuddokument och dess bilagor kommer att utgéra underlag foér
Ramavtalet mellan Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantoren.

Villkoren i kapitel Allménna villkor och dess bilagor kommer efter Avrop att utgéra underlag till
Kontrakt mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantoren.

Infér ramavtalstecknande kan justeringar komma att géras med anledning av andringar i
upphandlingsdokumenten under anbudstiden.

Accepterar anbudsgivaren avtalsvillkoren?
Ja/Nej.

Generella krav... <'>

2.6 Kravkatalog O

Kravkatalogens kategorier ligger till grund for de krav och tilldelningskriterier som Avropsberattigad
kan stélla vid Avrop.
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Accepterar anbudsgivaren Kravkatalogen?

A1,
Generella krav... !
Ja/Nej. Ly

2.7 Anbudets form och innehall

2.7.1 Anbudets sprak

Svenska spraket ska tillampas vid all kommunikation rérande denna upphandling, inklusive anbudets
sprak, om inte annat framgar av respektive avsnitt.

Enstaka ord i anbudet kan vara pa engelska, danska eller norska. Vad géller CV,
produktbeskrivningar, certifikat och jamférbara handlingar kan enstaka meningar vara pa engelska,
danska eller norska.

2.7.2 Inlamning av anbud Ol =
Kammarkollegiet anvander sig av upphandlingsverktyget Mercell TendSign, som ags av Mercell
Commerce AB, for hantering av upphandlingsdokumenten och anbud. Anbud kan darfér inte lAmnas
pa annat satt, exempelvis via e-post. Rattelse av fel, fortydligande och komplettering kan dock ske
enligt Kammarkollegiets senare instruktioner.

Foretradare for anbudsgivare ansluter sig kostnadsfritt till Mercell TendSign genom att registrera ett
anvandarkonto pa Mercell TendSigns webbplats. Den e-postadress som anbudsgivare anvander for
sin inloggning i systemet &r den som galler fér all vidare kommunikation i upphandlingen med
Kammarkollegiet.

Den juridiska person vars organisationsnummer eller fysiska person vars personnummer ar
registrerat i Mercell TendSign-kontot anses vara anbudsgivare. Ar anbudsgivaren ett konsortium ar
den registrerade inte anbudsgivare utan foretradare for konsortiet, om inte annat framgar av fullmakt.

Tekniska fragor om Mercell TendSign stalls till Mercell TendSigns support per e-post:
tendsignsupport@mercell.com. Manual, instruktionsfilm och vanliga fragor och svar finns pa Mercell
TendSigns webbplats. Mercell TendSigns support har begransade Oppettider varfor det ar viktigt att
ta kontakt i god tid innan sista anbudsdag vid behov av teknisk support.

Uppgifter som anbudsgivaren redan angett i anbudsansdkan och dess bilagor upprepas endast i det
fall dessa ar av direkt betydelse fér anbudsgivningen eller processbeskrivningen. Anbudsgivaren
uppmanas darfor att inledningsvis lasa igenom ansokningsinbjudan samt fragor och svar pa nytt for
att fa en helhetsbild.

Kammarkollegiet godtar inte parallella anbud. | de fall en anbudsgivare inkommer med flera anbud
kommer Kammarkollegiet anse det senast inkomna under anbudstiden som det giltiga anbudet.

2.7.3 Kostnader i samband med lamnande av anbud <|>

Anbudsgivaren har inte ratt till ersattning for anbudet eller for kostnader som uppstar i samband med
ld&mnande av anbud.

2.7.4 Tidpunkt for Iamnande av anbud Ol =

Sista tidpunkt for att lamna anbud ar 2021-10-31 23:59.

2.7.5 Anbudets giltighetstid O
Anbudet ska vara giltigt till och med 1 juli 2022.

Om anledning finns, exempelvis vid en dverprévning, kan giltighetstiden for anbudet komma att
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forlangas. Kammarkollegiet kommer i sddana fall att begéara bekraftelse av anbudsgivaren att denne
godkanner férlangningen.

Accepterar anbudsgivaren kravet pa anbudets giltighetstid?

A1,
Generella krav... ©!
Ja/Nej. pry

2.8 Fragor och svar om upphandlingen m.m.

2.8.1 Fragor och svar om upphandlingsdokumenten <->

Alla fragor om upphandlingsdokumenten stélls till och besvaras av Kammarkollegiet via Mercell
TendSign. Alla fragor besvaras och férmedias till samtliga som Kammarkollegiet bjudit in att Iamna
anbud. Alla fragor och svar som publiceras fore tilldelningsbeslut ar avidentifierade.

Fragor och svar utgor en del av upphandlingsdokumenten. Om upphandlingsdokumenten behéver
kompletteras med anledning av fragor, eller av nagon annan anledning, kommer kompletteringen att
finnas i Mercell TendSigns funktion for fragor och svar.

De av Kammarkollegiet lAmnade svaren avseende upphandlingsdokumenten ar endast bindande om
svaren lamnats via Mercell TendSign. Anbudsgivaren ar sjalv skyldig att halla sig uppdaterad och ta
del av den information som publiceras under anbudstiden. Om en anbudsgivare hamtar
upphandlingsdokumenten pa annat satt an via Mercell TendSign kan Kammarkollegiet inte garantera
att all information om upphandlingen, eventuella fortydliganden samt fragor och svar, kommer
anbudsgivaren tillhanda under anbudstiden.

Sista dag for att stélla fragor ar Sista dag for att stalla fragor. Fragor stallda senare kommer inte att
besvaras.

Sista dag for att besvara fragor ar senast sex kalenderdagar innan sista dagen for att I1amna anbud.
2.8.2 Rittelse av fel, fortydligande och komplettering O
Det ar viktigt att anbudet innehaller samtliga begarda uppgifter och handlingar, det vill sdga att det
framgar att samtliga stallda krav ar uppfylida.

Kammarkollegiet har ingen skyldighet att Iata en anbudsgivare ratta fel, fortydliga eller komplettera
sitt anbud. Daremot far Kammarkollegiet tillata eller begéara att en anbudsgivare rattar en
felskrivning, felrakning eller nagot annat fel i en ingiven handling, eller fértydligar eller kompletterar
en sadan handling, om det ar férenligt med principerna om likabehandling och éppenhet.

Anbudsgivare uppmanas darfor att noggrant folja anvisningarna i upphandlingsdokumenten, och i
anbudet tydligt visa att samtliga krav uppfylls, samt undvika att Iamna uppgifter som inte efterfragas.

2.9 Tidpunkt for anbudsoppning

Anbud 6ppnas sa snart som mojligt efter sista tidpunkt for att [Amna anbud i narvaro av minst tva
personer fran Kammarkollegiet.

2.10 Tidpunkt for tilldelningsbeslut

Tilldelningsbeslut beraknas fattas under fjarde kvartalet 2021.

Efter att tilldelningsbeslut har fattats underrattas samtliga sékande och anbudsgivare via Mercell
TendSign.

Ramavtal ingas med vinnande anbudsgivare tidigast efter att tiden for avtalssparren 16pt ut.
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2.11 Hantering av personuppgifter

Kammarkollegiet behandlar personuppgifter inom ramen fér upphandlingen. De kategorier av
registrerade som férekommer ar bl.a. kontaktperson hos anbudsgivaren, samt i férekommande fall
personer vars personuppgifter anges i anbud i syfte att uppfylla krav eller tilldelningskriterier. Det kan
exempelvis rora sig om uppgifter gallande referenspersoner, anstallda m.fl. i de fall anbudsgivaren
bifogar CV eller andra typer av dokument till anbudet. Anbudsgivare ar personuppgiftsansvarig for
sin behandling av de personuppgifter som bifogas anbudet. Det ankommer pa anbudsgivaren att
informera registrerade vars personuppgifter forekommer i anbudet. Kammarkollegiet behandlar
uppgifterna for att kunna bedéma anbuden. Behandlingen ar nédvandig for att utféra en uppgift av
allmant intresse, for mer information om Kammarkollegiets personuppgiftsbehandling se
Kammarkollegiets webbplats.

Har anbudsgivaren informerat registrerade vars
personuppgifter forekommer i anbudet?

Ja/Nej

Generella krav... @

2.12 Sekretess

Uppgifter som rér anbud omfattas av absolut sekretess enligt offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400) till dess upphandlingen offentliggjorts, beslut fattats eller upphandlingen pa annat satt
avslutats. Darefter blir anbuden som huvudregel offentliga enligt tryckfrinetsférordningen (1949:105).
Delar av anbuden kan dock omfattas av kommersiell sekretess.

For kommersiell sekretess till skydd fér en anbudsgivares uppgifter krdvs exempelvis att uppgifterna
avser affars- eller driftférhallanden for anbudsgivaren samt att det av sarskild anledning kan antas att
anbudsgivaren lider skada om uppgifterna réjs. Om anbudsgivaren anser att de uppgifter som
lamnats i upphandlingen uppfyller vad som kravs fér kommersiell sekretess, kan anbudsgivaren
skriftligen inkomma med begaran om att uppgifter i anbudet ska sekretessbeldggas. Sadan begaran
ska innehalla precisering av vilka uppgifter som avses samt vilken skada som anbudsgivaren kan
antas lida om uppgifterna rgjs.

| det fall anbudsgivaren valjer att begara kommersiell sekretess avseende delar av sitt anbud anges
detta i bilaga Sekretessbegaran.

Kammarkollegiet kan inte pa férhand ge besked om en viss uppgift kommer att omfattas av
sekretess, utan sekretessprovning sker férst i samband med att en uppgift begars ut. Eventuell tvist
om en uppgift omfattas av sekretess kan komma att prévas i domstol.

Observera att anbudsgivare i ett senare skede kan begédra sekretess for sadana uppgifter som
begars in infor tilldelningsbeslut.

Nar Ramavtal tecknas kommer Kammarkollegiet att offentliggéra for Avropsberattigad relevanta
uppgifter om bland annat Ramavtalsleverantérens priser och Underleverantérer.

a. Begars sekretess for delar av anbud?

Generella krav... @
Ja/Nej

b. Ange de delar som det begéars sekretess for.

Generella krav... @
Fritext

c. Ange motivering till den begarda sekretessen.

Generella krav... @
Fritext
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2.13 Underskrift av Ramavtal

Ramavtalet signeras av behérig foretradare for Kammarkollegiet respektive Ramavtalsleverantéren
genom elektronisk signatur enligt nedan. Foér att kunna utféra e-signering bér Ramavtalsleverantéren
inneha svenskt, norskt eller danskt bank-id. Anskaffande av svenskt, norskt eller danskt bank-id bér
ske i god tid fore avtalstecknande. Om Ramavtalsleverantoren saknar maojlighet att genomféra e-
signering med bank-id gar det att e-signera genom touch-underskrift pa pekskarm. Saknas aven den
mojligheten sker namnteckning pa utskrivet underlag.

Anbudsgivare lamnar upplysningsvis namn, e-postadress samt telefonnummer till den person som &ar
behdrig foretradare, och som kan komma att skriva under Ramavtalet.

a. Namn:

Generella krav... @
Fritext

b. E-postadress:

Generella krav... @
Fritext

c. Telefonnummer:

Generella krav... @
Fritext

Sida 12/72



3. Provning och utvardering

3.1 Process for provning och utvardering av anbud =

Prévning och utvardering av vilka anbud som ar ekonomiskt mest fordelaktiga sker enligt nedan.

* Prévning om anbud uppfyller de administrativa krav som stalls i kapitel Administrativa
férutséattningar och krav.

+ Prévning om anbud uppfyller de krav som stélls i kapitel Tekniska krav - Kravspecifikation.

» Anbud utvarderas enligt avsnitt Utvérderingsmodell samt tilldelningskriterier i kapitel Tekniska
krav - Kravspecifikation.

Om tva eller flera godtagbara anbud efter utvardering erhaller samma utvarderingspoang, sker
utvardering enligt avsnitt Sérskiljning nedan.

Om tva eller flera anbud efter ovanstadende forfarande fortfarande har samma utvarderingspoang och
inte kan sarskiljas sker utvardering genom ett lottningsférfarande under dverinseende av notarius
publicus. Fér mer information om notarius publicus, se Lansstyrelsen i Stockholms lans webbplats.

3.2 Utvarderingsmodell

Kammarkollegiet kommer att tilldela ramavtal till de anbud som ar det ekonomiskt mest fordelaktiga
utifrdn basta férhallande mellan pris och kvalitet.

Anbudsgivare kan aven stédja sig pa Underleverantor for att erhalla utvarderingspoang enligt detta
kapitel Prévning, utvédrdering och kvalificering. Anbudsgivare ska som kompletterande dokument
[dmna in ett skriftligt atagande fran Underleverantéren om att anbudsgivaren kommer att férfoga éver
de ndédvandiga resurserna hos Underleverantéren. Sadan Underleverantér som anbudsgivaren
stodjer sig pa for att erhalla utvarderingspoang, ska ha fullgjort sina skyldigheter enligt avsnitt
Obetalda skatter och socialférsékringsavagifter.

Utvardering gar till enligt féljande.

Anbudsgivaren kan valja att svara pa totalt sex stycken tilldelningskriterier. Tre kvalitetskriterier och
tre priskriterier. Tilldelningskriterierna finns i kapitel 4. Villkor kopplade till tilldelningskriterierna finns i
kapitel 4 och kapitel 6.

Kvalitetskriterier

Anbudsgivaren kan valja att svara pa valfritt antal kvalitetskriterier i kapitel 4 som poangsatts enligt
féljande.

* Verksamhet utanfér ordinarie arbetstid = 20 poang
» Proaktiv dvervakning = 20 poang
» Halogenfria kablar = 20 poang
Priskriterier
Anbudsgivaren ska prissatta priskriterierna i kapitel 4. Dessa ar:
* Pris fér montering
* Pris for konfiguration
* Pris for headset

Summan av lamnade priser ges poang relativt enligt vad som beskrivs nedan. Hogsta poang delas
ut till anbudet med lagsta totala pris.

Viktning
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Kvalitetskriterier och priskriterier viktas sinsemellan, kvalitetskriterier till 60 procent och priskriterier till
40 procent.

Poang delas ut enligt foljande:

+ Kovalitetskriterier: 60 poéng
* Priskriterier: 40 poang

Summa maximal utvarderingspoang: 100 poang.

Summan av priskriterierna utvarderas relativt vilket innebar att utvarderingen av ett anbud ar
beroende av ett annat anbud. Det Iagsta totala anbudspriset far maxpoang och évriga anbudspriser
far poang i férhallande till det 1agsta totala anbudspriset.

De anbud som har den hdgsta sammanlagda poangen tilldelas ramavtal.

Fiktivt berakningsexempel

Berakning av poang for kvalitetskriterier:

Poéng for respektive kvalitetskriterier ar 20.

Ett anbud som uppfyller tva av tre kvalitetskriterier far 40 poang. Poangen raknas ut enligt foljande:

Poéng for kriterie nr 1 + Poang for kriterie nr 2 + Poang for kriterie nr 3 = Totala kvalitetskriterier
poang

20+20+0=40
Berakning av poang for priskriterier:
Ett anbud med anbudspris om 400 kr for montering respektive 600 kr fér konfiguration, totalt
anbudspris 1000 kr, far prisviktningspoang 28, da det lagsta anbudspriset i ett annat anbud ar 700 kr
(300 kr for montering respektive 400 kr for konfiguration). Prispoangen raknas fram genom formeln:
Lagsta anbudspris/Anbudspris x Maximal prispoang = prispoang
700/1000x40=28

Summering av kvalitetskriterier och priskriterier:

Den totala utvarderingspoangen ar samtliga kvalitetskriteriers poang + prisviktningspoang. | detta
fiktiva exempel blir den totala poangen 40+28=68.

3.3 Sarskiljning
| det fall steget sarskiljning behdver anvandas gar det till enligt foljande.
Anbudsgivaren ska ange pris for ett headset enligt kapitel 4.

Det eller de anbud som anger det lagsta priset for headsetet, av de anbud som behdver skiljas at,
erhaller tilldelning.
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4. Tekniska krav - Kravspecifikation

4.1 Krav pa Upphandlingsforemalet
4.1.1 Miljo och hallbarhet

4.1.1.1 Ljuskallor fria fran kvicksilver i projektorer, storbildsskédrmar och (1>
tv

Anbudsgivaren ska kunna leverera varor som har ljuskallor i projektorer, storbildsskdrmar och tv som
ar fria fran kvicksilver.

Ljuskallor kan innehalla kvicksilver som ar mycket giftigt och dessutom bioackumulerade, vilket
innebar att det kan tas upp och ansamlas i en organism. Kvicksilver och dess féreningar har
framforallt negativa effekter pa exempelvis nervsystemet och fortplantningssystemet. Kvicksilver kan
anrikas i naringskedjan, bland annat i fisk.

Kravet uppfylls genom att anbudsgivaren pa begaran ska kunna uppvisa bevis som visar att
ljuskallor i projektorer, storbildsskarmar och tv som anbudsgivaren kan tillhandahalla ar fria fran
kvicksilver.

Exempel pa bevis som uppfyller kravet ar:

» Teknisk dokumentation dar det framgar att kravet uppfylls. Den tekniska dokumentationen ska
vara i original och utgiven/publicerad av varuméarkesagaren eller motsvarande. Aven intyg
utfardade av varumarkesagare godkanns som bevis.

» Relevant markning som styrker att kravet uppfylls. Relevant markning som, exempelvis Nordisk
Miljémarkning (Svanen), TCO Development bildskarmar generation 8 och Blue Angel Television
sets DE-UZ 145, framgar bland annat av hallbarhetskriterier som finns tillgangliga pa
Upphandlingsmyndighetens hemsida avseende kvicksilver i ljuskallor for projektorer,
bildskarmar och tv.

Accepterar anbudsgivaren krav om Ljuskallor fria fran kvicksilver i
projektorer, storbildsskarmar och tv?

Ja/Nej.

AV och distan... <'>

4.1.1.2 Halogenerade flamskyddsmedel i plast och gummidelar for O
bildskarmar och tv

Anbudsgivaren ska kunna leverera bildskarmar och tv vars plast och gummidelar inte innehaller
halogenerade flamskyddsmedel enligt kravet nedan.

Flamskyddsmedel anvands for att hindra eller fordrdja att ett material bérjar brinna. Halogenerade
flamskyddsmedel, exempelvis bromerade flamskyddsmedel ar giftiga och kan ansamlas i levande
organismer och bryts inte ner av miljon. De bromerade flamskyddsmedlen kan transporteras langa
vagar i luften och stannar kvar i miljén under mycket lang tid. Det finns relativt héga halter i miljon,
bland annat som férorening i sediment i vatten och i vatten levande djur.

Kravet innebar att samtliga plast- och gummidelar som ingar med minst 25 gram, inte innehaller
halogenerade flamskyddsmedel med mer &n 0,1 viktprocent. Som plast- och gummidelar réknas de
delar om huvudsakligen bestar av plast och/eller gummi, det vill sdga minst 50 viktprocent bestar av
plast eller gummi.

Undantag fran kravet:
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1. Ingadende komponenter som ar undantagna fran kravet ar monsterkort, elektroniska
komponenter (exempelvis resistorer, kondensatorer, transformatorer och flaktar) samt alla
typer av isoleringsmaterial fér kablar.

2. Aven flourorganiska tillsatsdmnen/additiver som anvands for att &ndra /modifiera
droppbeteende hos plast som utsatts for brand eller for att forbattra processegenskaper
undantags fran kravet forutsatt att dessa tillsatsamnen/additiver ingar i halter under 0,5
viktprocent av det homogena materialet dar det homogena materialet avser varje enskild
plastdel.

Kravet uppfylls genom att anbudsgivaren pa begaran ska kunna uppvisa bevis som visar att plast
och gummidelar i bildskarmar och tv som anbudsgivaren kan tillhandahalla uppfyller krav gallande
halogenerade flamskyddsmedel.

Exempel pa bevis som uppfyller kravet ar:

+ Teknisk dokumentation dar det framgar att kravet uppfylls. Den tekniska dokumentationen ska
vara i original och utgiven/publicerad av varuméarkesagaren eller motsvarande. Aven intyg
utfardade av varumarkesagare godkanns som bevis.

» Relevant markning som styrker att kravet uppfylls. Relevant markning som, exempelvis TCO
Development bildskarmar generation 8, framgar bland annat av hallbarhetskriterier som finns
tillgangliga pa Upphandlingsmyndighetens hemsida avseende halogenerade flamskyddsmedel i
plast och gummidelar for bildskarmar och tv.

Accepterar anbudsgivaren krav om Halogenerade flamskyddsmedel i
plast och gummidelar for bildskdarmar och tv?

AV och distan... <'>

Ja/Nej.
4.1.1.3 Halogenerade flamskyddsmedel i plast och gummidelar for O
projektorer

Anbudsgivaren ska kunna leverera projektorer vars plast och gummidelar inte innehaller
halogenerade flamskyddsmedel enligt kravet nedan.

Flamskyddsmedel anvands for att hindra eller férdrdja att ett material borjar brinna. Halogenerade
flamskyddsmedel, exempelvis bromerade flamskyddsmedel ar giftiga och kan ansamlas i levande
organismer och bryts inte ner av miljon. De bromerade flamskyddsmedlen kan transporteras langa
vagar i luften och stannar kvar i miljon under mycket lang tid. Det finns relativt héga halter i miljon,
bland annat som férorening i sediment i vatten och i vatten levande djur.

Kravet innebar att samtliga plast- och gummidelar som ingar med minst 25 gram, inte innehaller
halogenerade flamskyddsmedel med mer én 0,1 viktprocent. Som plast- och gummidelar rdknas de
delar om huvudsakligen bestar av plast och/eller gummi, det vill sdga minst 50 viktprocent bestar av
plast eller gummi.

Kravet uppfylls genom att anbudsgivaren pa begaran ska kunna uppvisa bevis som visar att plast
och gummidelar i projektorer som anbudsgivaren kan tillhandahalla uppfyller krav gallande
halogenerade flamskyddsmedel.

Exempel pa bevis som uppfyller kravet ar:

» Teknisk dokumentation dar det framgar att kravet uppfylls. Den tekniska dokumentationen ska
vara i original och utgiven/publicerad av varumarkesagaren eller motsvarande. Aven intyg
utfardade av varumarkesagare godkanns som bevis.

* Relevant markning som styrker att kravet uppfylls. Relevant markning som, exempelvis TCO
Certified for projektorer generation 8, framgar bland annat av hallbarhetskriterier som finns
tillgangliga pa Upphandlingsmyndighetens hemsida avseende halogenerade flamskyddsmedel i
plast och gummidelar for projektorer.
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Accepterar anbudsgivaren krav om Halogenerade flamskyddsmedel i
plast och gummidelar for projektorer?

Ja/Nej.

AV och distan... <'>

4.1.1.4 Energiprestanda for projektorer O

Anbudsgivaren ska kunna leverera projektorer som uppfyller kravet om energiprestanda enligt
nedan.

Energieffektiva produkter bidrar till att minska miljébelastningen genom en lagre energianvandning i
driftlage.

Kravet innebar att projektorer ska uppfylla energikrav i driftlage baserat pa bildstorlek A.
A max/kontor

For projektorer med en kastvinkel pa < 0.82 ar 30 % hogre
energianvandning tillaten, dvs. multiplicera resultatet med 1,3.
Yta Driftidage (normal)

<3m2 <260 W
<6 m2 <310 W
>6m2 <310 + 150 * (Amax - 6) W

For projektorer med en kastvinkel pa < 0,82 ar max 30 % hdogre
energianvandning tillaten, det vill saga multiplicera resultatet
med 1,3.

A max/video

For projektorer med en kastvinkel pa < 0.82 ar 30 % hogre
energianvandning tillaten, dvs. multiplicera resultatet med 1,3.

Yta Driftlage (normal)

<6,6 m2 <260 W

<13,3m2 <310 W

> 13,3 m2 <310 + 150 * (Amax - 13,3) W

For projektorer med en kastvinkel pa < 0,82 ar max 30 % hdgre energianvandning
tillaten, det vil sdga multiplicera resultatet med 1,3.

Kravet uppfylls genom att anbudsgivaren pa begéran ska kunna uppvisa bevis som visar att
projektorer som anbudsgivaren kan tillhandahalla uppfyller kravet gallande energiprestanda.

Exempel pa bevis som uppfyller kravet ar:
» Teknisk dokumentation dar det framgar att kravet uppfylls. Den tekniska dokumentationen ska

vara i original och utgiven/publicerad av varumarkeségaren eller motsvarande. Aven intyg
utfardade av varumarkesagare godkanns som bevis.
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» Relevant markning som styrker att kravet uppfylls. Relevant markning som, exempelvis TCO
Certified for projektorer generation 8, framgar bland annat av hallbarhetskriterier som finns
tillgangliga pa Upphandlingsmyndighetens hemsida avseende energiprestanda for projektorer.

Accepterar anbudsgivaren krav om Energiprestanda for projektorer?

. A1,
AV och distan... !
Ja/Nej. o

4.1.2 Arbetsmiljo
4.2 Tilldelningskriterier

4.2.1 Verksamhet utanfor ordinarie arbetstid
Anbudsgivaren bér kunna erbjuda en hog niva for service och support.

Det finns Avropsberattigade som bedriver verksamhet exempelvis dygnet runt och darfor ar i behov
av en hog niva gallande service och support utanfér det som benadmns som ordinarie arbetstid.

Anbudsgivaren bér kunna erbjuda en service och support enligt nedan.

+ Bemannad kundtjanst for personliga samtal mellan klockan 07.00-19.00.

« Anmalan av fel ska kunna ske dygnet runt via en webbplats.

Atgéardstid for fel ska l16pa mellan klockan 06.00-20.00 sju dagar i veckan.

Fel ska i forsta hand atgardas via distansuppkoppling.

Fel ska kunna atgardas pa plats hos Avropsberattigad om sa begars.

Fel hos Avropsberattigad med hogt behov av service och support ska kunna prioriteras hdgre
an andra kunders fel.

Kan anbudsgivaren erbjuda service och support utanfor
ordinarie arbetstid?

Ja/Nej.

Tilldelningskrit... £[2 20 p.

4.2.2 Ljudniva for projektorer O
Anbudsgivaren ska kunna leverera projektorer som uppfyller kravet om ljudniva enligt nedan.

De ljud som inte ar 6nskvart for en lyssnare kan var horselskadligt, stérande och ge upphov till olika
fysiologiska reaktioner. Det ar darfor viktigt att minska stérande ljud i arbetsmiljon.

Kravet innebar att den deklarerade A-viktade ljudeffektsnivan inte ska 6verskrida varden i tabellen
nedan. Deklarerad A-viktad ljudeffektsniva ska matas enligt ISO 9296:1988 och deklareras enligt
ISO 7779:1999, enhet bel (B) eller decibel (dB). Ljudeffektsnivan for ekolage ska vara minst 0,2 B
(A) lagre an den deklarerade ljudeffektsnivan i normalt driftlage

Bildyta A max/office

Yta Ljudeffekt
LwAd

<3m2 <£5,0

(~1 900B(A)

lumen®)
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<6m2 <55
(~3 800B(A)
lumen®)

Bildyta A max/video

Yta Ljudeffekt
LwAd

<6,6 <50
m2 (~1 B(A)
900

lumen®)

<13,3 £55
m2 (~3 B(A)
800

lumen®)

* Motsvarande uteffektsinstallning for ljus dar utrustningen uppfyller bildkvalitetskrav enligt Amax
(ofta lagre an maximal uteffekt ljud).

Kravet uppfylls genom att anbudsgivaren pa begéaran ska kunna uppvisa bevis som visar att
ljudnivan i projektorer som anbudsgivaren kan tillhandahalla uppfyller kravet gallande ljudniva.

Exempel pa bevis som uppfyller kravet ar:

» Teknisk dokumentation dar det framgar att kravet uppfylls. Den tekniska dokumentationen ska
vara i original och utgiven/publicerad av varumarkeségaren eller motsvarande. Aven intyg
utfardade av varumarkesagare godkanns som bevis.

» Relevant markning som styrker att kravet uppfylls. Relevant markning som, exempelvis TCO
Certified for projektorer generation 8, framgar bland annat av hallbarhetskriterier som finns
tillgangliga pa Upphandlingsmyndighetens hemsida avseende ljudnivan i projektorer.

Accepterar anbudsgivaren krav om Ljudniva fér projektorer?
Ja/Nej.

AV och distan... <'>

4.2.3 Proaktiv 6vervakning

Anbudsgivaren bér kunna erbjuda proaktiv dvervakning.

Det finns Avropsberattigade som ar i behov av tjdnsten proaktiv dvervakning gallande sin utrustning.
Anbudsgivaren bér kunna erbjuda proaktiv évervakning minst enligt féljande:

Digital uppkoppling till Avropberattigades utrustning.

Kontroll av att den digitala uppkopplingen fungerar.

Larm fran utrustningen till leverantdren nar utrustningen inte ar i ett felfritt lage.
Information om utrustningen sa att Avropsberattigad exempelvis kan anpassa antalet licenser.

Kan anbudsgivaren erbjuda Proaktiv 6vervakning

Tilldelningskrit... £[2 20 p.
Ja/Nej.
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4.2.4 Halogenfria stromkablar

Anbudsgivaren bér kunna leverera stromkablar som ar halogenfria for projektorer, storbildsskarmar
och tv.

Halogener ar en sammanfattande benamning pa en grupp saltbildande grundamnen som brom, klor,
fluor, jod och astat. Kravet utgar fran Internationel Electrochemical Commission, IEC, definition pa
halogenfri.

Kravet innebar att strémkablarna ska vara halogenfria i enlighet med standarden IEC 628211 det vill
saga de far totalt maximalt innehalla:

* 900 ppm klor
* 900 ppm brom
+ 1500 ppm halogener

Anbudsgivaren ska visa att tilldelningskriteriet ar uppfyllt genom att till sitt anbud bifoga ett bevis som
styrker att strdmkablar som anbudsgivaren kan tillhandahalla ar halogenfria enligt standarden IEC
628211 eller likvardigt for att erhalla utvarderingspoang.

Exempel pa bevis som uppfyller kravet ar:

» Teknisk dokumentation dar det framgar att kravet uppfylls. Den tekniska dokumentationen ska
vara i original och utgiven/publicerad av varumarkeségaren eller motsvarande. Aven intyg
utfardade av varumarkesagare godkanns som bevis.

» Relevant markning som styrker att kravet uppfylls. Relevant markning som, exempelvis TCO
Certified for projektorer generation 8, framgar bland annat av hallbarhetskriterier som finns
tillgangliga pa Upphandlingsmyndighetens hemsida avseende stromkablar som ar halogenfria
for projektorer, storbildsskarmar och tv.

a. Kan anbudsgivaren leverera Stromkablar som ar halogenfria
for projektorer, storbildsskdrmar och TV?

Ja/Nej.

Tilldelningskrit... £[2 20 p.

b. Bifoga bevis

Tilldelningskrit... &f=
Bifogad fil E —I

4.2.5 Generellt om priser
Anbudsgivaren ska ange priser for nedan angivna tjanster och vara.

Priset som anbudsgivaren anger galler under hela ramavtalsperioden. Det innebar att en
Ramavtalsleverantdr inte har mojlighet att andra i upphandlingen angivna priser.

Ramavtalsleverantdren kan i Avrop ange ett lagre pris, men inte ett hogre pris.
Priset ska anges for per timme for tjansterna och per styck fér varan.
4.2.5.1 Pris for montering
Anbudsgivaren ska ange pris fér montering.
Med montering avses minst féljande av dessa moment och férutsattningar:
+ Uppackning.

* Omhandertagande av emballage.
» Montering av produkt enligt anvisning, exempelvis uppskruvning av skarm pa vagg,
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uppskruvning av projektor i tak.

* Mindre haltagningar for kablar.

» Tillbehér sa som skruvar och plugg samt standardfasten ska inga.

» Specialfasten ingar inte. Om kunden har specialfasten och vill att dessa ska anvandas, ska
dessa anvandas.

» Kablar ska vara dolda i den man det ar mgjligt.

* Monteringen ska vara fackmannamassigt gjord och vara tillganglig enligt med vad
Avropsberattigad kan férvanta sig med hansyn tagen till Upphandlingsféremalets art och
omfattning.

AEIR [PITS ( el g Tilldelningskrit... (12
Prisfalt s

4.2.5.2 Pris konfiguration

Anbudsgivaren ska ange pris for konfiguration.
Med konfiguration avses minst féljande av dessa moment och férutsattningar:

+ Utrustningen ska fa de tekniska férutsattningar som behdvs for att kunna fungera i
Avropsberattigads miljd, exempelvis parametersattning och anslutningar mot Avropsberattigads
system.

» Avropsberattigad ska erhalla en fullt fungerade I0sning av konfigurationen.

» Konfigurationen ska vara fackmannamassigt gjord och vara gjord enligt med vad
Avropsberattigad kan férvanta sig med hansyn tagen till Upphandlingsféremalets art och

omfattning.
Ange pris for konfiguration Tilldelningski...| (E
Prisfalt :

4.2.5.3 Pris headset

Anbudsgivaren ska ange pris for ett headset for inkoppling i en dator for att anvandas vid
distansméten, enligt nedan specifikation.

Headsetet ska ha féljande egenskaper:

+ Sladdburen och sladden ska vara minst 180 cm

+ USB-anslutning fér dator

* Mikrofon som ar vridbar eller stallbar i hdjd

+ Ska kunna anpassas efter storlek pa huvudet

+ Kontroll pa sladden med knappar for volymsankning och volymhdjning samt knapp for att
stdnga av och satta pa ljudet. Det ska aven finnas en knapp for att lagga pa/avsluta
uppkopplingen.

G OIS el [rEat S Tilldelningskrit... (12
Prisfalt -

4.3 Sarskiljning

| det fall sarskiljning behdver anvandas for att skilja anbud at, se beskrivning i kapitel 3, avsnitt
Sérskiljning, ska priset for headset anvandas.
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5. Ramavtalets Huvuddokument
5.1 Innehallsforteckning 4

5.2 Allmant A

Detta Huvuddokument innehaller krav och villkor for fullgérande av Ramavtalet avseende AV och
distansmoten med diarienummer 23.3-10517-20 och ar tillampligt pa avtalsforhallandet mellan
Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantdren. Ramavtalet galler enbart mellan Kammarkollegiet och
Ramavtalsleverantdren.

Ramavtalsleverantéren kan tilldelas Kontrakt enligt Ramavtalet vilket innehaller relevanta krav och
villkor for Avrop och tilldelning av Kontrakt. Kammarkollegiet garanterar daremot inte nagon
exklusivitet, férsaljningsvolym eller liknande.

5.3 Parter och Avropsberattigade A

5.3.1 Parter 7

Ramavtal med avtalsnummer [X], har traffats for Avropsberattigades rakning, mellan Statens
inkdpscentral vid Kammarkollegiet, organisationsnummer 202100-0829, nedan Kammarkollegiet,

och [Ramavtalsleverantoren], organisationsnummer [XXXXXX-XXXX], nedan
Ramavtalsleverantoren.

5.3.2 Avropsberattigade A

Ramavtalet kan anvandas for Avrop av nedan angivna upphandlande myndigheter. Dessa
bendamns Avropsberattigade.

Myndigheter under regeringen ar berattigade att genomfdra Avrop med stod av férordningen
(1998:796) om statlig inkdpssamordning. Se SCB:s Allmanna myndighetsregister, férordningen
(2007:755) om det allmanna myndighetsregistret, for information om dessa myndigheter.

Myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ enligt 1 kap. 18 8 och 22 § lagen
(2016:1145) om offentlig upphandling (LOU), samt kommuner och regioner, deltar med stod av
att de har lamnat bekréftelse till Kammarkollegiet pa att de 6nskar vara Avropsberattigade. Av
bilaga Avropsberattigade framgar vilka upphandlande myndigheter som kan genomféra Avrop
utdver de som ar Avropsberattigade med stdd av forordningen enligt ovan. Om hela eller delar
av Avropsberattigads verksamhet genom omorganisation dverfors till annan juridisk person och
behovet som omfattas av Ramavtalet helt eller delvis dvertas av den andra juridiska personen
ar dven denne Avropsberattigad.

5.3.3 Kontaktpersoner och meddelanden A

Av Kammarkollegiets webbplats avropa.se framgar kontaktpersonerna fér Ramavtalet.
Ramavtalsleverantorens kontaktperson har, om inte annat skriftigen meddelats Kammarkollegiets
kontaktperson, behorighet att pa Ramavtalsleverantérens vagnar och med for denne bindande
verkan foretrada Ramavtalsleverantéren i fragor avseende Ramavtalet.

Byte av kontaktperson ska skriftligen meddelas motparten utan dréjsmal.
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Meddelande fran Part angédende Ramavtalet ska skriftligen tillhandahéallas motpartens
kontaktperson. Meddelande om eventuell andring ska skriftligen skickas i god tid fére andringens
ikrafttradande. Ramavtalets handlingar ska vara pa svenska och svenska ska anvandas vid
kommunikation om inte Parterna kommer 6verens om annat. Det innebar att respektive
kontaktperson obehindrat ska kunna tillgodogéra sig information och kommunicera pa svenska i tal

och skrift.

5.4 Definitioner

A

For tolkningen och tillampningen av Ramavtalet ska foljande begrepp ha nedan angiven betydelse,
om inte annat uttryckligen anges eller uppenbarligen framgar av omstandigheterna.

Begrepp

Forklaring

Avrop

Med Avrop avses de atgarder Avropsberattigad vidtar i syfte att kdpa
Upphandlingsféremal genom tilldelning av Kontrakt enligt Ramavtalet.

Avropsberattigad

Med Avropsberattigad avses de upphandlande myndigheter som
anges i avsnitt Avropsberéttigade.

Avropsforfragan

Med Avropsforfragan avses den forfragan som Avropsberattigad
skickar till Ramavtalsleverantéren vid Avrop.

Avropssvar

Med Avropssvar avses det anbud eller den bekraftelse som
Ramavtalsleverantéren lamnar pa en Avropsforfragan. Med
Avropssvar avses aven svar till Kammarkollegiet och
Avropsberattigad att Ramavtalsleverantéren inte kan erbjuda
efterfragat Upphandlingsféremal.

Huvuddokument

Med Huvuddokument avses detta dokument som innehéller krav och
villkor for fullgérande av Ramavtalet, vilket reglerar avtalsforhallandet
mellan Parterna.

Kontrakt

Med Kontrakt avses det skriftliga avtal (inklusive avtal som
exempelvis ingas elektroniskt via e-post, e-handelssystem eller

bokningssystem) rorande kép av Upphandlingsféremal enligt
Ramavtalet.

Part

Med Part avses i Huvuddokument Kammarkollegiet eller
Ramavtalsleverantéren.

Ramavtal

Med Ramavtal avses de dokument inklusive bilagor, vilka ar
uppraknade i avsnitt Ramavtalets handlingar och deras inbérdes
ordning.

Ramavtalsleverantor

Med Ramavtalsleverantér avses den anbudsgivare som efter
genomford upphandling ingatt Ramavtal med Kammarkollegiet.

skriftligen

Med skriftligen avses i Ramavtalet meddelande skickat per ordinarie
post, via e-post eller annat elektroniskt medel.
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Underleverantor Med Underleverantdr avses en juridisk person eller enskild
naringsidkare som Ramavtalsleverantdr anlitar for att fullgéra hela
eller delar av det atagande som féljer av Ramavtalet och Kontrakt. En
varumarkesagare eller speditor ar aldrig att betrakta som
Underleverantdr.

Upphandlingsforemal Med Upphandlingsféremal avses de varor och tjanster som
Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla enligt Ramavtalet och
Kontrakt. Upphandlingsféremal enligt Kontrakt far tillhandahallas vid
enstaka eller aterkommande tillfallen.

5.5 Ramavtalets handlingar och deras inbordes ordning A

Ramavtalet bestar av nedan listade handlingar. Handlingarna kompletterar varandra, om inte
omstandigheterna féranleder annat. Om handlingarna innehaller motstridiga uppgifter galler de i
féljande ordning:

1. Skriftliga andringar och tilldgg i handlingarna nedan
2. Huvuddokument (detta dokument) med féljande bilagor

» Bilaga Avropsberattigade
+ Bilaga Allmanna villkor
» Bilaga Anmalan om sarskild Underleverantor
3. Upphandlingsdokumenten med bilagor inklusive rattelser, kompletteringar och fortydliganden
4. Ramavtalsleverantérens anbud med bilagor inklusive av Kammarkollegiet godkanda rattelser,
kompletteringar och fortydliganden.

Inga andra handlingar an de ovan namnda ingar i Ramavtalet. Parterna kan komma 6verens om att
en andring eller tillagg till Ramavtalet far genomslag pa den hierarkiska niva dar den berérda
handlingen ar placerad. Innehaller Ramavtalsleverantérs anbud uppgifter som inte efterfragats eller
reservationer blir dessa endast giltiga om Parterna uttryckligen och skriftligen éverenskommer om
detta. Exempel pa uppgift som inte efterfragats eller reservation kan vara Ramavtalsleverantorens
egna avtalsvillkor eller liknande som innebéar ett alaggande fér Kammarkollegiet eller
Avropsberattigad som strider mot krav eller villkor i upphandlingsdokumenten.

5.6 Omfattning A

Detta Ramavtal omfattar varor och tjanster for ljud och bild av olika slag. Nedan presenteras de olika
delarna och exempel pa varor och tjanster anges. Exemplen ar inte utttmmande utan utgor endast
exempel pa vad som kan inga i delen.

Ramavtalet omfattar varor och tjanster for ljud och bild som tillsammans tacker in det totala behovet
under en livscykelperiod.

Ramavtalet omfattar olika varianter av varor och tjanster for ljud, bild, foto, distansméten,
videokonferens och liknande audiovisuella varor som mojliggér méten eller informationsspridning
med hjalp av elektronik och teknik. Varor och tjanster kan vara analoga och digitala. Ramavtalet
inkluderar aven varor och tjanster som mojliggoér férinspelad information som spelas upp nar
anvandaren sjalv 6nskar det eller information som spelas upp live via en vald kanal.

Ramavtalet omfattar &ven varor och tjanster kopplade till nya eller befintliga métes- och
konferensrum, utbildningssalar, horsalar, scener, vantrum, receptioner, vard- och omsorgsmiljoer,
arbete i hemmet eller ifran andra platser dar Avropsberattigad har behov av dessa varor och/eller
tjanster.

Avropsberattigad kan avropa enbart varor eller enbart tjanst alternativt en kombination av bada.

Tjanster som avropas ska ha en koppling till omradet for ljud och bild. Tidpunkten for utférande av
tjansten kan vara skild fran kdpet av varan. Avropsberattigad kan avropa tjanster for varor som
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Avropsberattigad har anskaffat tidigare. Konsulttjanst inkluderas i tjanst.

Ramavtalet omfattar maéjlighet att avropa mindre snickerier for att varans funktion ska fungera pa
avsett satt, liksom mindre kompletterade hantverksarbeten som ar férknippade med montage och
demontering av utrustning exempelvis igensattning av hal, malning, kabeldragning, haltagning.
Vidare ingar projektering av utrustning i métesrum, konferensrum, utbildningssalar, horsalar, scener,
receptioner, vantrum med flera. Uppdrag s& som nybyggnation, renovering, ombyggnad eller
tillbyggnad av lokaler omfattas inte.

Ramavtalet omfattar inredning i den man den ar avsedd for varor inom omradet ljud och bild och
dess unika behov samt for att tillgodose en helhetslésning for exempelvis ett konferensrum.

De varor och tjanster som ingar i Ramavtalet kan angrdnsa mot andra ramavtalsomraden. | de fall
liknande varor eller tjanster kan avropas fran annat ramavtal ska det ramavtal anvdndas som
motsvarar det huvudsakliga syftet med anskaffningen.

Programvara kan levereras i form av proprietar programvara och 6ppen kallkod Publik molntjanst
och Privat molntjanst innehaller Programvara.

Ramavtalet omfattar aven kop av tjanst och med det avses varor som Avropsberattigad inte sjalv
ager utan istallet hyr.

Varor

Ljud och bild

Headsets, horlurar, mikrofoner, forstarkare, receivers, tuners, monitorer, hogtalare, soundbar,
skarmar (med eller utan TV-mottagare), inspelningsutrustning, programvaror och diktafoner.

Foto

Stillbildskameror, videokameror, objektiv, stativ, vaskor, minneskort, lagringsmedia, belysning,
fotoskrivare, fotopapper, fargpatroner, fjarrstyrning och programvaror.

Moten

Bokningstavlor, programvara fér bokning av méten och andra typer av programvaror for méten,
skarmar, stativ, projektorer, projektordukar, skrivtavlor i olika utféranden, konferenstelefoner, puckar
och annan utrustning fér kommunikation i métesrummet. Konferensbryggor, mikrofoner, soundbars,
konferenskameror, styrdon, styrpaneler och headsets.

Inredning

Draperier, morklaggningsgardiner, inbyggnadsmaobler, anpassade konferensbord och stolar,
belysning, mattor, ljudabsorberade inredning, inredning utformad for scener.

Infrastruktur
Videovaxlar, konferensbryggor, hardvara for I6sningar inom ljud och bild samt dven kablage,

kabelkanaler, kontaktdon, monteringsprodukter sa som tak- och vaggfasten, generella monterings,
installationstillbehér och utrustning for tradids installation.
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Tillbehér
Pekdon, vaskor, linsskydd, lagringsmedia, minneskort, pennor och sudd fér skrivtavlor, rengdring fér

skrivtavlor och annan utrustning, fjarrkontroller, konsoler av olika slag, kabelgdmmor. sladdvindor,
kablar, stativ, batterier och batteriladdare.

Férbrukningsmaterial

Projektorlampor, filter, fotopapper, fargpatroner och batterier.

Tjanster

Olika typer av tjanster

Radgivning, projektering, projektledning, installation, konfiguration, migrering, montering,
dokumentering, markning, inventariemarkning, uppackning, anslutning av utrustning,
kablagedragning, haltagning, systemadministration, systemutveckling, test, utbildning och
demontering samt aven filmning, klippning, redigering, bearbetning, testning och upplagg till vald
kanal i samband med filmning.

Lagerhallning, leveransbevakning, tillhandahallande av utbyteslager, leverans, atertagande av
emballage, destruktion, atervinning, atertag och aterstallning.

Kop av tjanst

Varor kan kopas som tjanst. Exempel pa detta kan vara videokonferens, webbmotestjanst,
streamingtjanst samt aven programvaror i form av molntjanst.

5.7 Omsittning A

Kammarkollegiet uppskattar omsattningen pa Ramavtalet till totalt 1,6 miljarder SEK exklusive
moms. Uppskattningen grundas pa statistik fran nuvarande ramavtals utveckling de senaste aren
samt av en teknikutvecklingen inom omradet och dven baserat pa en ékande trend inom vissa
teknikomraden. Kammarkollegiet garanterar inte ndgon férsaljningsvolym eller liknande.

Upphandlingsféremalet far avropas upp till en sammanlagd omsattning av 1,8 miljarder SEK
exklusive moms under ramavtalsperioden.

Om den sammanlagda omsattningen uppnas kan Avrop inte langre ske frdn Ramavtalet under
resterande del av ramavtalsperioden. Ramavtal och Kontrakt ager aven efter att den sammanlagda
omsattningen uppnatts fortsatt giltighet och ramavtalsvillkoren ska tillampas i sin helhet.
Kammarkollegiet forbehaller sig ratten att stdnga Ramavtalet for Avrop i fértid om det vid redovisning
eller avstdmning uppmarksammas att sammanlagd omséattning bérjar ndrma sig med en (1) procent
eller mindre kvar, samt att Kammarkollegiet ser det som sannolikt att den sammanlagda
omsattningen kommer att passeras under kommande redovisningsperiod.

5.8 Ramavtalets loptid A

Ramavtalet trader i kraft tidigast den 1 juli 2022 forutsatt att Ramavtalet ar signerat av bada Parter
och I6per darefter under en period av 48 manader. Ramavtalet upphor darefter att galla utan
uppsagning. Avrop kan goras fran och med att Ramavtalet har tratt i kraft. Tilldelning av Kontrakt ska
dock ske under Ramavtalets 16ptid.
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Kammarkollegiet har en ensidig ratt att siga upp Ramavtalet efter 24 manaders 16ptid med minst tre
(3) manaders uppséagningstid. Uppsagning ska ske skriftligen. Kammarkollegiet ar inte skyldig att
lamna ersattning vid uppsagning enligt detta avsnitt.

5.9 Metod for Avrop och tilldelning av Kontrakt A

Avropsberattigad genomfér Avrop i syfte att anskaffa Upphandlingsforemal. Ramavtalet faststaller
villkoren for Avrop. Nar Avropsberattigad genomfor Avrop och tilldelar Kontrakt avseende
Upphandlingsféremal som ska levereras ar den skyldig att halla sig inom de ramar som ges av
villkoren i Ramavtalet. Nedan framgar hur Avrop och tilldelning av Kontrakt gar till.

Tilldelning efter en férnyad konkurrensutséattning
Avrop sker genom en férnyad konkurrensutsattning. Avropsberattigad avgor hur Avropsforfragan
utformas utifran de omraden som finns presenterade i Kravkatalogen.

5.9.1 Kontrakt mellan Ramavtalsleverantéren och Avropsberattigad A

Ett Kontrakt ska alltid upprattas mellan Ramavtalsleverantdren och Avropsberattigad.

Bilaga Allménna villkor utgér alltid en bilaga till Kontrakt oavsett om bilagan Allménna villkor
aberopas eller inte.

Kontrakt som ar tilldelade innan sista giltiga dag fér Ramavtalet ar gallande tills sista datum for
Kontraktet.

5.10 Ramavtalsleverantorens atagande A

5.10.1 Uppfyllande av krav och villkor A

Ramavtalsleverantdren ska tillhandahalla Upphandlingsféremalet och fullgéra alla sina ataganden
fran och med att Ramavtalet har tratt i kraft till och med att samtliga Kontrakt har upphort. Det
innebar bland annat att krav, tilldelningskriterier och villkor som Ramavtalsleverantéren uppfyllde vid
anbudsutvarderingen och tilldelningen ska uppfyllas.

Krav i Ramavtalet avseende Upphandlingsféremal ska vara avtalsenliga senast vid leverans enligt
Kontrakt.

Ramavtalsleverantéren ska utféra samtliga sina ataganden enligt Ramavtalet med omsorg och pa ett
fackmannamassigt satt. Ramavtalsleverantor ansvarar for att Ramavtalet fullgérs enligt tillampliga
lagar, férordningar och foreskrifter.

5.10.2 Kommunikation vid Avrop A

Ramavtalsleverantéren ska informera Avropsberattigad om Ramavtalet och verka for att Avrop sker i
enlighet med Ramavtalet. Relevanta uppgifter for Avrop ska finnas tillgangligt pa
Ramavtalsleverantérens allmant tillgangliga webbplats senast 30 kalenderdagar fran och med att
Ramavtalet har tratt i kraft.

Ramavtalsleverantéren ska tillhandahélla en funktionsbrevidda som inte ar bunden till en enskild
person, till vilken Avropsberattigad ska kunna skicka Avropsforfragan for de fall Avrop sker via

e-post. Ramavtalsleverantoren har en skyldighet att bevaka funktionsbrevladan for att
uppfylla sina ataganden enligt avsnitt Avropssvar. Ramavtalsleverantéren ansvarar for att
angiven funktionsbrevlada pa Kammarkollegiets webbplats avropa.se ar korrekt. Byte av
e-postadress ska skriftligen meddelas Kammarkollegiet utan dréjsmal.

Ramavtalsleverantoren ska ha en kvalitetssakrad och val dokumenterad rutin for
Ramavtalsadministration, inklusive systemstdd for hantering av kunder, fér att sakerstalla att
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samtliga ataganden enligt Ramavtalet och Kontrakt uppfylls. Rutinen systemstddet ska omfatta
styrning, organisering och administration av kunder och kundrelationer.

5.10.3 Avropssvar A

Ramavtalsleverantéren ska alltid Iamna Avropssvar pa en Avropsforfragan. | de fall
Ramavtalsleverantdren inte erbjuder efterfragat Upphandlingsféremal ska Ramavtalsleverantéren
meddela Kammarkollegiet och Avropsberattigad om detta samt ange orsak. Om
Ramavtalsleverantdren systematiskt inte erbjuder efterfragat Upphandlingsforemal kan det resultera
i pafélider enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

Ramavtalsleverantoren ska patala eventuella brister i avropsférfragan som Ramavtalsleverantéren
kande till eller borde ha kant till innan Avropssvar [dmnas.

Ramavtalsleverantéren far inte dverlata ratten att Iamna Avropssvar eller teckna Kontrakt med
Avropsberattigad till tredje part.

5.10.4 Forsakring 4

Ramavtalsleverantdren ska pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla sedvanliga
ansvarsforsakringar for sin verksamhet hanférlig till Ramavtalet och Upphandlingsforemalet som
erbjuds. Foérsakringarna ska ha betryggande ansvarsbelopp med hansyn till Ramavtalsleverantérens
ataganden enligt Ramavtalet.

Forsakringar ska vara giltiga under tiden Ramavtalet och Kontrakt ar i kraft.

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran visa upp bevis pa giltig forsakring.

5.10.5 Miljohinsyn 7

Ramavtalsleverantéren ska vid fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt kontinuerligt arbeta med att
forbattra och ta hansyn till miljdaspekter for att forebygga och undvika negativ miljopaverkan. Det
handlar om atgarder for att minska konsumtion och onédig anvandning av negativt miljopaverkande
resurser som elektricitet, resor, papper och liknande.

5.10.6 Sociala hansyn A

Ramavtalsleverantéren ska vid fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt kontinuerligt arbeta med att
forbattra och ta hansyn till sociala och etiska aspekter. Ramavtalsleverantéren ar skyldig att félja
arbetsrattslig lagstiftning, anstalliningsvillkor och i tillampliga fall kollektivavtal vid fullgérande av
Upphandlingsféremalet. Det innebar att Ramavtalsleverantoren bland annat ska forsékra sig om att
ingen sa kallad svart arbetskraft anlitas for att fullgéra Ramavtalet samt ha rutiner for att flja upp
detta genom regelbundna kontroller.

5.10.6.1 Antidiskriminering A

Ramavtalsleverantdren ska vid fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt i Sverige félja
diskrimineringslagen (2008:567). Arbetet med aktiva atgarder ska folja 3 kap. 4—12 §§
diskrimineringslagen samt dokumenteras i enlighet med 3 kap. 13—14 §§ diskrimineringslagen.

Ramavtalsleverantéren ska aven i 6vrigt bedriva ett fortlopande arbete med aktiva atgarder och pa
annat satt verka for lika rattigheter och mojligheter oavsett kdn, kénséverskridande identitet eller
uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning
eller alder.

5.10.6.2 Grundlaggande rattigheter for arbetstagare A

Ramavtalsleverantéren ska verka for att Ramavtalet och Kontrakt fullgérs under férhallanden som ar
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férenliga med:

1. FN:s allmanna férklaring om de manskliga rattigheterna (1948),

2. FN:s barnkonvention (artikel 32),

3. ILO:s karnkonventioner om tvangsarbete, barnarbete, diskriminering, féreningsfrihet och
organisationsratt (nr 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och 182),

4. Den arbetarskydds- och arbetsmiljélagstiftning som galler i landet dar arbetet utfors,

5. Den arbetsrattslagstiftning, inklusive lagstiftning om 16n och socialférsakringsskydd som galler
i landet dar arbetet utfors,

6. Den miljéskyddslagstiftning som galler i landet dar arbetet utférs, och

7. FN:s konvention mot korruption.

| de fall det ar skillnad mellan nationella och internationella bestammelser, avses den hogsta
skyddsnivan.

Med detta menas att atgarderna ska vidtas i enlighet med FN:s vagledande principer for foretag och
manskliga rattigheter eller motsvarande, se Upphandlingsmyndighetens tillampningsstod
Arbetsrattsliga villkor enligt ILO:s kdrnkonventioner och villkor om hallbara leveranskedjor.

| de fall da internationella bestammelser foreskriver ett starkare skydd for den enskilde an nationell
lagstiftning ska Ramavtalsleveranttren vidta skaliga atgarder for att efterleva de internationella
bestammelserna.

Ramavtalsleverantoren ska ha utsett ansvarig pa ledningsniva som ansvarar for efterlevnaden av
detta avsnitt.

For att visa att ovan ar uppfyllt ska Ramavtalsleverantéren pa begaran redovisa féljande handlingar:

1. Riktlinjer for etisk handel, ofta kallad uppférandekod eller liknande, avseende tillverkningen av
Upphandlingsféremal som levereras enligt detta Ramavtal. Riktlinjerna ska vara allmant
tillgangliga hos Ramavtalsleverantdren, och beslutad av hégsta ledningen hos
Ramavtalsleverantdren.

2. Rutin foér att ovan konventioner och regelverk &r implementerade och fdljs av de
Underleverantdrer som direkt medverkar il att fullgéra Kontrakt, oavsett i vilket led i
leverantorskedjan de befinner sig. Utdver detta ska det framga hur Ramavtalsleverantéren
verkar for att konventioner och ramverk efterlevs av samtliga Underleverantorer i
leverantdrskedijan.

3. Redogorelse for leverantérskedjan av Upphandlingsféremal som levereras genom detta
Ramavtal, med sarskild hansyn till hogriskverksamheter. Redogoérelsen ska minst omfatta
samtliga Underleverantérer som direkt medverkar till att fullgéra Kontrakt.

4. Rutiner for identifiering och prioritering av saval faktiska som potentiella risker for avvikelser
fran kraven enligt detta avsnitt. Rutinen ska minst omfatta samtliga Underleverantdrer som
direkt medverkar till att fullgéra Kontrakt.

5. Rutiner for systematisk uppféljning for att kontrollera radande férhallanden och féljsamheten
till kraven enligt detta avsnitt.

6. Rutiner for att omedelbart vidta atgarder for att forhindra och begransa brister i efterlevnaden
av detta avsnitt, samt for att vidta rattelse vid identifierade brister.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran redovisa ytterligare handlingar for kontroll av att ovan ar
uppfylit.

Ramavtalsleverantdrens redovisning ska ske pa det satt och inom den tid som Kammarkollegiet
begar. Ramavtalsleverantéren ar aven skyldig att méjliggora fér Kammarkollegiet att sjalv eller
genom extern part delta vid inspektioner pa plats hos Ramavtalsleverantéren och i skalig omfattning
hos de Underleverantérer som direkt medverkar till att fullgéra Kontrakt.

Om Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i pafoljder
enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.
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5.10.7 Antikorruption A

Ramavtalsleverantdren ska aktivt forebygga och férhindra korruption i sin verksamhet i stort och
specifikt kopplat till sina ataganden i Ramavtalet. Med korruption avses har saval brottsliga
handlingar, sdsom givande och tagande av muta, och beteenden som kan uppfattas som
fortroendeskadligt av utomstadende. Ramavtalsleverantéren ska till exempel ha interna rutiner for att
férebygga och férhindra korruption. Om Ramavtalsleverantdren upptacker korruption eller andra
oegentligheter hanforligt till Ramavtalet ska Ramavtalsleverantéren vidta atgarder och omedelbart
informera Kammarkollegiet om situationen.

5.10.8 Sekretess I

Ramavtalsleverantdren ar skyldig att félja den sekretess som ar bruklig inom branschen samt
tillampliga delar av offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) (OSL) och lagen (2020:914)

om tystnadsplikt vid utkontraktering av teknisk bearbetning eller lagring av uppagifter.
Parterna forbinder sig att inte roja eller pa nagot satt utnyttja enligt lag sekretessbelagd
uppgift som respektive Part tar del av genom tillkomsten eller fullgérande av Ramavtalet
och Kontrakt.

Ramavtalsleverantdren kan begara att uppgifter som tillhandahalls av denne ska vara konfidentiella.
Kammarkollegiet ar, i egenskap av offentligt organ, skyldig att félja bestammelser om handlingars
offentlighet och sekretess. Kammarkollegiet kan darfor inte i alla Iagen tillmotesga
Ramavtalsleverantdrens begaran avseende sekretess.

Ramavtalsleverantoren ansvarar for att samtlig personal som direkt medverkar till att fullgoéra
Ramavtalet foljer relevanta bestdmmelser om sekretess enligt Ramavtalet samt vad som i 6vrigt
framgar av gallande ratt avseende sekretess.

Sekretess enligt detta avsnitt galler aven efter det att Ramavtalet har upphort.

5.11 Priser och prisjustering A

5.11.1 Priser Y4

Ramavtalsleverantérens priser for Upphandlingsféremal anges nedan. Priserna ar angivna i SEK
exklusive mervardesskatt och andra skatter, om inte annat framgar av Ramavtalet. Priserna omfattar
ersattning for samtliga kostnader och utgifter for fullgdérandet av i Ramavtalet angivna ataganden sa
att Upphandlingsforemalet kan tas i bruk. Ramavtalsleverantéren har inte ratt att debitera hogre
priser an vad som framgar, om inte annat framgar av Ramavtalet.

Ramavtalsleverantdrens priser efter fornyad konkurrensutsattning anges i respektive Kontrakt.

5.11.1.1 Pris for varor och tjanster A

Pris fér montering:
Pris for konfiguration:

Pris for headset:

Tillfallig information:

Pris for dessa varor och tjanster skrivs in i detta avsnitt innan signering av Ramavtalet.
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5.11.2 Prisjustering A

Priserna ar fasta under hela ramavtalsperioden.

Ramavtalsleverantdren har inte ratt till andrat pris till fljd av &ndring av lag, férordning eller
foreskrift.

5.11.3 Factoring y 4

Avser Ramavtalsleverantdren att anvanda factoring vid fakturering enligt Kontrakt kan det endast ske
efter skriftligt godkdnnande av Kammarkollegiet. Byte av factoringbolag kan endast ske efter skriftlig
Overenskommelse med Kammarkollegiet.

Anvands factoring har Factoringbolaget samma skyldigheter som Ramavtalsleverantéren avseende
fakturering. Det innebar att Avropsberattigad har ratt att géra samma invandningar mot
factoringbolaget som mot Ramavtalsleverantéren.

5.12 Avtalade varor och tjanster A

Ramavtalet omfattar tva specificerade tjanster (montering och konfiguration) samt en specificerad
vara (headset). Ramavtalsleverantéren har i upphandlingen prissatt dessa specificerade tjanster och
den specificerade varan (headset). Féljande villkor galler vid Avrop av montering, konfiguration
och/eller headset.

Ramavtalsleverantoren ska tillse att kapacitet finns under hela ramavtalsperioden att leverera varan
och tjansterna till de i upphandlingen angivna priser och villkor.

Om Ramavtalsleverantdren vid upprepade tillfallen avstar fran att besvara Avropsforfragan som
innehaller montering, konfiguration och/eller headset i kombination med andra varor och/eller tjanster
eller enbart montering, konfiguration och/eller headset kan Kammarkollegiet bestamma att
Ramavtalsleverantéren inte far besvara Avropsférfragan under en period om tva manader.
Ramavtalsleverantoren ska pa Kammarkollegiets begaran inkomma med en skriftlig redogérelse om
varfor Avrop inte besvaras.

Innan Ramavtalsleverantoren aterigen kan besvara Avropsforfragan ska Ramavtalsleverantéren visa
for Kammarkollegiet att tillrackliga atgarder har vidtagits for att hantera inkommande Avropsfragan
enligt de villkor som Ramavtalsleverantéren har forbundit sig till vid tecknandet av Ramavtalet. Om
inte atgarderna ar tillrackliga férlangs uteslutningen en manad ytterligare i taget tills det att
Ramavtalsleverantéren har visat for Kammarkollegiet att tillrdckliga atgarder har vidtagits.

Om Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstadende krav kan det resultera i vite enligt avsnitt
Avtalsbrott och péféljider. Om Ramavtalsleverantoren inte har vidtagit nddvandiga atgarder efter tva
forlangningar for att kunna hantera leveranser av montering, konfiguration och headset anses det
utgdra ett vasentligt avtalsbrott och villkoren i avsnitt Avtalsbrott och paféljder tillampas.

5.13 Samverkan A

5.13.1 Lojalitets- och informationsplikt A

Respektive Part ska pa ett lojalt satt utdva sina rattigheter respektive fullgéra sina skyldigheter enligt
Ramavtalet och Kontrakt. Det innebar bland annat att respektive Part I6pande informerar varandra
om handelser eller andra sakférhallanden som kan komma att paverka motparten eller
Avropsberattigad.

Ramavtalsleverantdren ska omedelbart meddela Kammarkollegiet vid misstanke om att en handelse
riskerar att misskreditera eller minska allmanhetens fortroende fér Kammarkollegiet.
Ramavtalsleverantéren ska skyndsamt tillhandahalla korrekt information och handlingar gallande
handelsen och aktivt delta i uppféljning och kommunikation. Vid handelse som riskerar orsaka
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Kammarkollegiet skada, ska Ramavtalsleverantoren vidta nddvandiga atgarder for att minimera
sadan skada.

Om Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i vite och
andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

5.13.2 Moten i

| samband med Ramavtalets ikrafttradande genomférs ett uppstartsmote. Darefter ska Parterna
traffas for uppfélining av Ramavtalet minst en (1) gang per ar, om inte Kammarkollegiet meddelar
annat. Kammarkollegiet kallar till dessa méten. Vardera Part star for sina egna kostnader i samband
med aktuella méten.

Kammarkollegiet far begéara att Ramavtalsleverantoren istéllet ska delta pa métena pa distans med
hjalp av digital teknik i syfte att minska miljopaverkan.

5.13.3 Information om och marknadsforing av Ramavtalet A

Ramavtalsleverantéren ska i sin information om Ramavtalet iaktta sarskild noggrannhet och tydlighet
vad galler fragor om Ramavtalets omfattning, Ramavtalsleverantérens atagande, Avropsberattigad
och hur Avrop ska ga till. Ramavtalsleverantéren ska i sin marknadsforing och férsaljning il
Avropsberattigad vara tydlig med vad som ingar i Upphandlingsforemalet och far i samband med
detta inte marknadsféra annat som inte omfattas av Ramavtalet. Om Avropsberattigad kontaktar
Ramavtalsleverantoéren for att kbpa liknande varor eller tjanster som ingar i Upphandlingsféremalet
ska Ramavtalsleverantéren informera Avropsberattigad om detta Ramavtal innan avtal tecknas.

Ramavtalsleverantoren har inte ratt att hanvisa till Kammarkollegiet i marknadsféring utan
Kammarkollegiets godkannande i férvag. Kammarkollegiets logotyp, Statens inkdpscentrals sigill
eller liknande far endast anvandas i enlighet med instruktioner fran Kammarkollegiet respektive
Statens inkdpscentral.

Om Ramavtalsleverantdren inte uppfyller ovanstdende krav och villkor kan det resultera i vite och
andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

5.14 Underleverantor 4

Ramavtalsleverantdren ska sakerstalla att anlitad Underleverantdr uppfyller krav och villkor i
Ramavtalet och Kontraktet avseende de delar av Upphandlingsféremalet som Underleverantor ska
utféra, i alla led.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran tillhandahalla information om Underleverantor. Exempel pa
uppgifter ar namn, vilka delar, i vilken utstrackning och under vilken tidsperiod Underleverantéren
medverkar till att fullgéra Kontrakt.

Ramavtalsleverantdren ska ha rutiner och verka for att Underleverantérer atar sig att de inte
omfattas av nagon av uteslutningsgrunderna i 13 kap. 1-3 §§ LOU samt att Underleverantorer i
relevanta delar och vid fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt, foljer:

* Ramavtalsleverantérens ledningssystem for miljo och kvalitet,
* Ramavtalsleverantorens krav pa informationssakerhet, och
» kraven och villkoren i avsnitt Miljdhansyn och Sociala hansyn.

Ramavtalsleverantdren ska om nddvandigt styrka att Underleverantdr uppfyller relevanta krav och
villkor. Ramavtalsleverantéren ska ocksa sakerstélla att Underleverantdr medverkar vid uppf6ljning
enligt avsnitt Uppfdljning.

Ramavtalsleverantdren har inte ratt att till Underleverantor delegera ratten att ta emot
Avropsforfragan, 1amna Avropssvar, teckna Kontrakt eller fakturera Avropsberattigad.

Sida 32/72



| punkterna nedan listas olika kategorier av Underleverantérer som kommer att kontrolleras sarskilt
av Kammarkollegiet. Ramavtalsleverantéren kan lagga till, byta eller ta bort en saddan
Underleverantorer genom att skicka in bilaga Anmélan om sérskild Underleverantér for att fullgora
hela eller delar av det atagande som framgar av Ramavtalet och Kontrakt. Underleverantérer som
redan ar godkanda i samband med upphandlingen (det vill siga aberopade féretag) behdver
daremot inte anmalas. Ramavtalsleverantéren far inte i Avropssvar anvanda en sadan
Underleverantor forran bilaga Anmélan om sérskild Underleverantér har skickats in till
Kammarkollegiet och Kammarkollegiet har godkant Underleverantéren.

» Foretag vars kapacitet Ramavtalsleverantéren aberopar for att uppfylla krav pa ekonomisk och
finansiell stallning eller teknisk och yrkesmassig kapacitet.

» Underleverantdrer vars personal har eller kommer att ha direkt kontakt med Kammarkollegiet
eller Avropsberattigad.

Till anmalan om att anvanda ett aberopat foretag ska Ramavtalsleverantéren bifoga ett skriftligt
samarbetsavtal eller liknande med ett atagande fran féretaget om att Ramavtalsleverantéren
kommer att férfoga 6ver de ndédvandiga resurserna samt vilka resurser foretaget aberopas fér. Om
Underleverantdren aberopas for sin ekonomiska och finansiella stallning ska Underleverantoren ata
sig ett solidariskt ansvar fér Ramavtalsleverantdrens fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt.

Om Underleverantor bryter mot krav eller villkor som anges i Ramavtalet eller Kontrakt har
Kammarkollegiet ratt att med omedelbar verkan bestamma att Underleverantéren inte langre far
anlitas for fullgérande av Ramavtalet eller Kontrakt.

Ramavtalsleverantdren ansvarar f6r Underleverantér sasom for egen del. Om
Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstadende krav och villkor kan det resultera i vite och andra
pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

5.15 Ersattning till Kammarkollegiet och redovisning av statistik A

5.15.1 Administrationsavgift till Kammarkollegiet A

For att fa tackning for Kammarkollegiets kostnader som en foljd av att upphandla och férvalta
Ramavtalet tar Kammarkollegiet ut en administrationsavgift av

Ramavtalsleverantéren. Ramavtalsleverantéren ska darfor till Kammarkollegiet Iamna redovisning av
forsaljning som ligger till grund fér administrationsavgiften.

Administrationsavgift &r 0,7 procent av all fakturerad férsaljning, det vill sdga fakturavardet av salda
Upphandlingsféremal exklusive mervardesskatt och andra skatter under tiden Ramavtalet och
Kontrakt ar i kraft.

Avgiftens storlek kan férandras, men kan inte dverstiga 1,0 procent. Avgiften faststalls av
Kammarkollegiet for ett (1) ar i taget. Forandring meddelas Ramavtalsleverantdren senast 90
kalenderdagar innan ny administrationsavgift borjar galla. Om administrationsavgiften sanks ska
Ramavtalsleverantdren justera sina priser och befintliga Kontrakt nedat i motsvarande man.

Kammarkollegiet kommer att fakturera administrationsavgiften inklusive mervardesskatt och andra
eventuella skatter efter mottagen redovisning fran Ramavtalsleverantéren. Hur fakturering sker
bestams av Kammarkollegiet. Fakturan ska betalas inom 30 kalenderdagar fran fakturadatum.
Betalas inte fakturan i tid skickar Kammarkollegiet en paminnelse innan fakturan skickas till inkasso.
Kammarkollegiet har ratt till drojsmalsranta enligt rantelagen (1975:635) fran forfallodagen fram till
och med att betalning kommit Kammarkollegiet tillhanda.

Om Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstdende krav och villkor kan det resultera i vite och
andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

5.15.2 Redovisning av forsaljning A
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Ramavtalsleveranttren ska till Kammarkollegiet Iamna redovisning av salda Upphandlingsféremal
som ingar i Ramavtalet. Aven forséljning genom Kontrakt som I6per efter att Ramavtalet har upphort
ska redovisas till och med att samtliga Kontrakt har upphort.

Redovisningen ska endast avse forsaljning till Avropsberattigad och omfatta féregaende periods
fakturerade belopp exklusive mervardesskatt och andra skatter.

Formerna for redovisning av forsaljning ska ske i enlighet med instruktioner fran Kammarkollegiet
som finns tillgéngliga pa Kammarkollegiets webbplats, avropa.se. Instruktionerna kan férandras
under Ramavtalets I6ptid. Ramavtalsleverantéren ska halla sig uppdaterad om aktuella instruktioner
for redovisning.

Redovisning ska lamnas senast den 15:e i andra manaden efter det kvartal som redovisningen
avser, enligt féljande:

Redovisningsperioder

Kvartal 1: 1 januari — 31 mars (15 maj)

Kvartal 2: 1 april — 30 juni (15 augusti)

Kvartal 3: 1 juli — 30 september (15 november)
Kvartal 4: 1 oktober — 31 december (15 februari)

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstdende krav och villkor kan det resultera i vite och
andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

5.15.3 Redovisning och statistik A

Ramavtalsleverantdren ska utdver avsnitt Redovisning av férséljning redovisa statistik som ligger till
grund for uppféljning av Ramavtalet och framtida férstudier och upphandlingar, enligt nedan.

» Totalt omsattning per aktuell tidsperiod (SEK)
» Totalt omsattning per omrade (enligt avsnitt Omfattning) av Upphandlingsféremal (SEK)
» Totalt omsattning per Upphandlingsféremal per Avropsberattigad (SEK)

Ramavtalsleverantéren ska tillhandahalla statistik exklusive mervardesskatt och andra skatter.
Statistiken ska redovisas 1 gang per kvartal eller efter verenskommelse dock inte oftare &n en gang
per kvartal.

Ramavtalsleverantoren ska leverera begard statistik i av Kammarkollegiet anvisat format.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran, till sjalvkostnadspris, tillhandahalla ytterligare statistik
avseende Ramavtalet.

Om det ar tio (10) procent eller mindre kvar till dess att den sammanlagda omséattningen uppnas ska
Ramavtalsleverantdren I6pande, enligt 6verenskommelse med Kammarkollegiet, inkomma med
dokumentation i syfte att sdkerstalla att den sammanlagda omsattningen inte dverskrids.

Om Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i vite och
andra pafoljder enligt avsnitt Avtalsbrott och péféljder.

5.16 Uppfoljning A

Kammarkollegiet har ratt att kontrollera att Ramavtalsleverantéren fullgor alla sina ataganden fran
och med att Ramavtalet har tratt i kraft till och med att samtliga Kontrakt har upphért. Det innebar
bland annat att Kammarkollegiet har ratt att kontrollera att Ramavtalsleverantéren uppfyller krav,
tilldelningskriterier och villkor som Ramavtalsleverantéren uppfyllde vid anbudsutvarderingen och att
Ramavtalsleverantoren fullgér sina ataganden.
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Vid uppféljning har Kammarkollegiet ratt att anlita extern part fér genomférandet.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran tillhandahalla, fér egen del samt fér Underleverantorer,
uppgifter och handlingar som Kammarkollegiet skaligen behdver for att genomféra uppféljning i den
utstrackning som kravs och som inte star i strid med gallande ratt eller tillampliga borsregler.
Ramavtalsleverantéren ska ge Kammarkollegiet tilltrdde och insyn i Ramavtalsleverantérens och
dess Underleverantérers verksamhet i den utstrackning som kravs.

Vid uppfoéljning svarar respektive Part for sina egna kostnader under forutsattning att uppfoljningen
inte visar att Ramavtalsleverantéren gjort sig skyldig till vitesgrundande avtalsbrott. | det fallet star
Ramavtalsleverantéren for Kammarkollegiets kostnader for uppféljningen.

Om Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstaende krav, tilldelningskriterier och villkor kan det
resultera i vite och andra paféljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

5.17 Avtalsbrott och paféljder A

5.17.1 Rattelse vid avtalsbrott A

Avtalsbrott foreligger om Part brister i att uppfylla sina dtaganden som foljer av Ramavtalet. Part ska
inom skalig tid 1amna skriftligt meddelande till motparten om att avtalsbrott féreligger. Bristen ska
rattas skyndsamt om inte Parterna kommer 6verens om annat.

Underlater Part att meddela motparten om ett avtalsbrott ska det inte medféra att Part férlorar ratten
att senare begara en strikt tilldampning enligt Ramavtalets ordalydelse.

5.17.2 Ramavtalsleverantorens vitesgrundande avtalsbrott A

Vite kan utga antingen som I6pande vite eller engangsvite. Vilket vite som ska utga framgar nedan.

Om inte annat framgar, kan Kammarkollegiet bestdmma att I6pande vite ska utga om
Ramavtalsleverantdren bryter mot krav eller villkor enligt nedan om Ramavtalsleverantéren inte
rattar bristen inom fem (5) arbetsdagar fran skriftlig begaran om rattelse. Vitets storlek anges nedan
och utgar per pabdrjad vecka som bristen kvarstar. Om bristen inte kan atgardas uppgar vitet till ett
belopp motsvarande fyra (4) veckor. Kan bristen atgardas och ar kvar efter fyra (4) veckor anses det
utgora ett vasentligt avtalsbrott som kan resultera i paféljder enligt avsnitt Kammarkollegiets
uppségningsrétt.

. Avsnitt Grundléggande réttigheter for arbetstagare 10 000 SEK

. Avsnitt Lojalitets- och informationsplikt 10 000 SEK

. Avsnitt Information om och marknadsféring av Ramavtalet, 5 000 SEK
. Avsnitt Underleverantérer, 10 000 SEK

. Avsnitt Administrationsavagift till Kammarkollegiet, 25 000 SEK

. Avsnitt Redovisning av f6rséljning, 25 000 SEK

. Avsnitt Redovisning och statistik, 10 000 SEK

. Avsnitt Uppféljning, 25 000 SEK

. Avsnitt Avtalade varor och tjidnster 25 000 SEK

O©COoO~NOOTDWN =

Kammarkollegiet kan dessutom bestdmma att engangsvite ska utgd om Ramavtalsleverantoren:

1. vid minst tre (3) tilifallen under en period av tolv (12) manader brister i tagande enligt
Ramavtalet, oaktat om bristen rattats eller inte, eller om varje enskilt avtalsbrott ar vasentligt,

2. vid upprepade tillféllen pa ett systematiskt satt brutit mot Kontrakt, eller

3. systematiskt inte erbjuder efterfragat Upphandlingsféremal vid Avrop.

Engangsvitet uppgar till fem (5) procent av Ramavtalsleverantérens forsaljning genom Ramavtalet
de fyra (4) senaste kvartalen. Har fyra (4) kvartal inte I16pt ska tiden som Ramavtalet har varit i kraft
raknas upp till motsvarande fyra (4) kvartal. Oavsett berakningssatt ska dock vite inte utga med
mindre &n 50 000 SEK och ska hogst uppga till 1 000 000 SEK. Utan att nagon av punkterna 1-3
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foreligger kan Kammarkollegiet bestamma att ytterligare engangsvite ska utgé om det intraffar ett
nytt vitesgrundande avtalsbrott efter fem (5) arbetsdagar fran det att tidigare engangsvite utgatt.

5.17.3 Kammarkollegiets uppsagningsratt A

Kammarkollegiet har ratt att sdga upp hela Ramavtalet om:

1. Ramavtalsleverantdren gor sig skyldig till ett vasentligt avtalsbrott enligt Ramavtalet eller
Kontrakt,

2. Ramavtalsleverantoren vid minst tre (3) tillfallen under en period av tolv (12) manader ska
betala vite enligt avsnitt Ramavtalsleverantérens vitesgrundande avtalsbrott,

3. det framkommer att Ramavtalsleverantor Iamnat oriktiga uppgifter i anbudet eller pa annat
satt i samband med upphandlingen och dessa uppgifter har varit av vasentlig betydelse vid
beddémningen av tilldelning av Ramavtalet,

4. Ramavtalsleverantdren inte uppfyller de krav och villkor som stallts i upphandlingen eller de
tilldelningskriterier som Ramavtalsleverantdren uppfyllde vid anbudsutvarderingen och denna
brist ar vasentlig,

5. Ramavtalsleverantoren befinner sig i nagon av de situationer som framgar av 13 kap. 1-3 §§

LOU,
. Ramavtalet varit foremal for en andring som inte ar tillaten enligt 17 kap. 9-14 §§ LOU, eller
. Europeiska unionens domstol i ett forfarande finner att Sverige allvarligt asidosatt sina

skyldigheter enligt férdraget avseende Europeiska unionen, EUF-fordraget eller
LOU-direktivet enligt 17 kap. 17 § punkten 3 LOU.

~N O

Uppséagning ska ske skriftligen. Kammarkollegiet avgér om uppsagning sker med omedelbar verkan
eller vid en senare tidpunkt. Om uppsagning sker vid en senare tidpunkt ska tidpunkten vara skalig
med hansyn till Kammarkollegiets behov av avvecklings- och etableringsatgarder. Uppsagningsratt
enligt detta avsnitt galler oavsett om bristen rattas eller inte. Kammarkollegiet ar inte skyldig att utge
skadestand eller annan ersattning vid uppsagning enligt detta avsnitt. Ramavtalsleverantoren ar
skyldig att ersatta de direkta skador som Kammarkollegiet lider till féljd av uppsagning enligt
punkterna 1-6 i detta avsnitt.

Som alternativ till uppsagning har Kammarkollegiet ratt att bestdmma att Ramavtalsleverantéren inte
far lamna Avropssvar under en period. Vid bestdmmande av tidsperioden ska hansyn tas till hur
allvarlig bristen ar och Ramavtalsleverantérens uppskattade forsaljning pa Ramavtalet. En
avstangning ska inte dverstiga sex (6) manader.

5.17.4 Ramavtalsleverantorens uppsagningsratt A

Ramavtalsleverantdren har ratt att sdga upp hela Ramavtalet om Kammarkollegiet gor sig skyldig till
ett vasentligt avtalsbrott om inte Kammarkollegiet inom 30 kalenderdagar efter skriftlig begaran har
vidtagit rattelse. Vasentligt avtalsbrott av Kammarkollegiet ska anses innefatta att Kammarkollegiet
vid minst tre (3) tilifallen under en period av tolv (12) manader i vasentlig utstrackning brister i sina
ataganden enligt Ramavtalet, oavsett om bristen atgardas eller inte. Uppsagning ska ske skriftligen.
Ramavtalsleverantéren ar inte skyldig att utge skadestand eller annan ersattning vid uppsagning
enligt detta avsnitt. Kammarkollegiet ar skyldig att ersatta de direkta skador som
Ramavtalsleverantdren lider till foljd av uppsagning enligt detta avsnitt.

5.17.5 Ramavtalets fortida upphoérande av annan anledning A

Ramavtalet upphér med omedelbar verkan om Ramavtalet har férklarats ogiltigt enligt en
lagakraftvunnen dom. Ramavtalsleverantéren har inte ratt till skadestdnd med anledning av ett
sadant upphérande om inte annat framgar av tvingande ratt.

Parterna kan komma 6verens om att Ramavtalet ska upphora i fortid.

5.17.6 Skadestand A
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Part har ratt till skadestand till f6ljd av motpartens avtalsbrott. Eventuella viten ska avraknas fran
skadestand.

Skadestandsansvaret ar begransat till direkt skada, och omfattar alltsa inte utebliven vinst, utebliven
besparing eller annan indirekt skada. Ramavtalsleverantoérens skadestandsansvar ar vid var tid
begransat till ett belopp uppgaende till Ramavtalsleverantors totala forsaljning genom Ramavtalet
sedan dess ingaende enligt avsnitt Forséljningsredovisning och administrationsavgift.
Kammarkollegiets skadestandsansvar ar vid var tid begransat till ett belopp uppgéende fill
Ramavtalsleverantors administrationsavgift enligt Ramavtalet sedan dess ingaende enligt avsnitt
Férséljningsredovisning och administrationsavgift.

Ansvarsbegransningarna galler inte vid Partens uppsat eller grov oaktsamhet.
Ansvarsbegransningarna galler inte heller vid Ramavtalsleverantérens ansvar for avtalsbrott enligt
avsnitt Sekretess.

5.17.7 Ursaktligt avtalsbrott (force majeure) A

Om Part férhindras att fullgora sina skyldigheter enligt Ramavtalet av omstandighet utanfér Partens
kontroll som denne inte skaligen kunde férvantas ha raknat med eller tagit i beaktande vid
Ramavtalets ingaende och vars foljder Parten inte heller skaligen kunde ha undvikit eller dvervunnit
ar avtalsbrottet ursaktligt (sa kallad force majeure). Med ursaktligt avtalsbrott avses exempelvis men
inte uteslutande krig, naturkatastrofer, pandemi, epidemi, beslag, uppror, upplopp och brand.
Avtalsbrottet ar ursaktligt under sa lang tid som ar rimlig med hansyn till hindrets konsekvenser for
Partens majligheter att fullgora sitt atagande enligt Ramavtalet. Om Ramavtalets fullgérande till
vasentlig del forhindras under langre tid &n 90 dagar pa grund av sadan angiven omstandighet, har
motparten ratt att sdga upp Ramavtalet utan ersattningsskyldighet.

For att Part ska ha ratt att gora gallande ursaktligt avtalsbrott ska Part, nar denne far kdnnedom eller
borde ha fatt kAnnedom om sadan omstandighet, omedelbart skriftligen underratta motparten om
hindret och hur det paverkar méjligheten att fullgéra atagandet enligt Ramavtalet.

5.18 Andringar av Ramavtalet A

5.18.1 Andringar och tilligg A

Andringar i eller tillagg till Ramavtalet kan endast ske efter skriftlig 6verenskommelse mellan
behdriga foretradare for bada Parter.

Andringar och tillagg till Ramavtalet som inte &r tilldtna enligt LOU &r ogiltiga, men de paverkar inte
Ramavtalets eller befintliga Kontrakts giltighet i 6vrigt.

5.18.2 Kammarkollegiets ritt till overlatelse av Ramavtalet A

Kammarkollegiet har ratt att dverlata Ramavtalet helt eller delvis till en annan organisation.
Kammarkollegiets meddelande om &verlatelse av Ramavtalet ska skickas till Ramavtalsleveranttren
senast tre (3) manader fére det planerade datumet for dverlatelsen.

5.18.3 Ramavtalsleverantorens ratt till overlatelse av Ramavtalet A

Vid byte av Ramavtalsleverantor ska befintlig Ramavtalsleverantor begara skriftligt godk&dnnande
fran Kammarkollegiet innan bytet sker. Med byte avses samtliga &ndringar av juridisk eller fysisk
person genom exempelvis Overlatelse, fusion, féretagsomstruktureringar, uppkop,
sammanslagningar, férvarv eller insolvens.

Om inte annat framgar av Ramavtalet, har Ramavtalsleverantoren inte ratt att utan

Kammarkollegiets skriftliga godkannande i forvag, helt eller delvis, dverlata rattigheter (exempelvis
fordringar) eller skyldigheter enligt Ramavtalet till annan juridisk eller fysisk person.
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Kammarkollegiet kan komma att begara in handlingar for att bedéma om bytet ska godtas eller inte.
Kammarkollegiet ar inte skyldig att godkanna ett byte av Ramavtalsleverantér.

5.19 Konsekvenser av Ramavtalets upphorande A

Vid Ramavtalets upphoérande, oavsett orsak, ska Ramavtalsleverantdren utan dréjsmal tillhandahalla
slutredovisning avseende information som framgar av avsnitt Redovisning av férséljning och avsnitt
Redovisning och statistik samt betala administrationsavgift. Ramavtalsleverantéren ska aven efter
Ramavtalets upphoérande tillhandahalla relevant information och betala administrationsavgift under
tiden Kontrakt ar i kraft.

Trots Ramavtalets upphdrande ska relevanta krav och villkor i Ramavtalet fortsatta att galla till och
med att samtliga Kontrakt har upphért. Sekretess enligt avsnitt Sekretess galler aven efter att
samtliga Kontrakt har upphort.

Ramavtalets upphérande paverkar inte redan tecknade Kontrakt. | Allmanna villkor finns dock en ratt
for Avropsberattigad att saga upp Kontrakt till féljd av Ramavtalets upphérande.
5.20 Tillamplig lag och tvistelosning A

Rattigheter och skyldigheter enligt Ramavtalet regleras av svensk ratt med undantag av dess
lagvalsregler.

Tvister angaende tolkning eller tilldmpning av Ramavtalet och ddrmed sammanhangande
rattsférhallanden som inte kan I6sas av Parterna gemensamt ska avgoras av svensk allman domstol
dar Kammarkollegiet har sitt sate.

5.21 Ramavtalets ingaende A

Ramavtalet blir bindande nar det signerats elektroniskt eller genom egenhandigt undertecknande av
behoriga foretradare for Parterna.
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6. Allmanna Villkor

6.1 Innehallsforteckning

Allmant

Definitioner

Kontaktpersoner och kommunikation

Kontraktets handlingar och deras inbdrdes ordning
Ramavtalsleverantérens ansvar for Upphandlingsféremalet och Resultatet
Forsakring

Ramavtalsleverantérens ansvar for personal

Priser och justering

* Priser
 Prisjustering

E-handel

* Generellt
* Ansvar for format, kommunikationsséatt och kostnader
* Olika former for e-handel

Fakturering och betalning

» Fakturering

» Fakturans innehall

+ Betalning

* Drojsmalsranta

Vite vid fel i fakturor

» Havning vid fel i faktura vid Kontrakt med successiva leveranser

Sekretess och konfidentiell information
Samverkan

+ Lojalitets- och informationsplikt
* Mbten
» Marknadsféring av Kontraktet

Underleverantorer

Sakerhet och Sakerhetsskyddsavtal
Behandling av personuppgifter
Leverans

Uppfdljning

Avtalsbrott och paféljder

» Ansvar vid férsening

* Vad som avses med foérsening
» Meddelandeskyldighet vid misstanke om férsening
» Vite vid férsening

* Ansvar vid fel

* Vad som avses med fel

» Reklamation och avhjalpande av fel
» Prisavdrag vid fel

* Fel som utgdér vasentligt avtalsbrott

* Ansvar vid dvriga avtalsbrott

* Ramavtalsleverantorens vitegrundande avtalsbrott
» Skadestand

» Ursaktligt avtalsbrott (force majeure)

» Avropsberattigads uppsagningsratt

* Ramavtalsleverantoérens uppsagningsratt
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» Kontraktets fortida upphdrande av annan anledning
» Varor och tjanster
+ Ramavtalets prissatta varor och tjanster

* Headset
* Montering
« Konfiguration

« Hardvara

* Reparation av Hardvara

» Utbyte av Hardvara istallet fér att reparera Hardvara

* Programvara
* Licensrevision

» Konsulttjanst

* Molntjanst

+ Kundtjanst

» Servicenivaavtal
+ Oppen utbildning

+ Immateriella rattigheter

+ Ratt till Resultat
* Ansvar vid intrang i immaterialratt

+ Andringar i Kontraktet

+ Andringar och tillagg

+ Andring av Underleverantér

» Avropsberattigads ratt till dverlatelse av Kontrakt
+ Avbestéllning av Upphandlingsféremal

+ Ataganden vid Kontraktets upphérande
+ Tilldmplig lag och tvisteldsning

6.2 Allmant

Dessa Allmanna villkor utgér en del av Kammarkollegiets Ramavtal avseende "AV och
distansmoéten” med diarienummer 23.3-10517-20 och ar tillampliga pa avtalsférhallandet mellan
Ramavtalsleverantdren och Avropsberattigad som har tecknat Kontrakt enligt Ramavtalet. Dessa
Allmanna villkor utgdr alltid en del av Kontraktet oavsett om Allmanna villkor aberopas eller inte.

Kontrakt galler enbart mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantoren. Kontrakt inkluderar

relevanta krav och villkor i Ramavtalet och dess giltighet ar oberoende av Ramavtalets giltighet om

inget annat framgar av Ramavtalet eller Kontrakt.

6.3 Definitioner

For tolkningen och tillampningen av Kontraktet ska féljande begrepp ha nedan angiven betydelse,
om inte annat uttryckligen anges i dessa Allmanna villkor eller uppenbarligen framgar av

omstandigheterna.

A

Begrepp Forklaring

Allmanna villkor Med Allmanna villkor avses dessa villkor som innehaller krav och
villkor for fullgérande av Kontraktet och galler mellan
Avropsberattigad och Ramavtalsleverantéren.
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Arbetsdag

Med Arbetsdag avses en i Sverige helgfri mandag till fredag 08.00-
16.30.

Avrop

Med Avrop avses de atgarder Avropsberattigad vidtar i syfte att
kopa Upphandlingsféoremal genom tilldelning av Kontrakt enligt
Ramavtalet.

Avropsberittigad

Med Avropsberattigad avses de upphandlande myndigheter som
anges i avsnitt Avropsberéttigade i Ramavtalets Huvuddokument

Avropsforfragan

Med Avropsforfragan avses den forfragan som Avropsberattigad
skickar till Ramavtalsleverantéren vid Avrop.

Avropssvar

Med Avropssvar avses det anbud eller den bekréftelse som
Ramavtalsleverantoren lamnar pa en Avropsfoérfragan. Med
Avropssvar avses aven svar till Kammarkollegiet och
Avropsberattigad att Ramavtalsleverantéren inte kan erbjuda
efterfragat Upphandlingsforemal.

Hardvara

Med Hardvara avses fysisk produkt som omfattas av Ramavtalet.

Kontrakt

Med Kontrakt avses det skriftliga avtal (inklusive avtal som
exempelvis ingas elektroniskt via e-post, e-handelssystem eller

bokningssystem) rérande kép av Upphandlingsforemalet
enligt Ramavtalet.

Konsult

Med Konsult avses fysisk namngiven person anstalld hos
Ramavtalsleverantoren eller Underleverantoren.

Konsulttjanst

Med Konsulttjanst avses tjanster som utférs av Konsult.

Kontraktstid Med Kontraktstid avses den tid under vilket Kontraktet &r giltigt.
Om inte annat framgar, inkluderar Kontraktstiden eventuella
férlangningsoptioner.

Part Med Part avses i Allmanna villkor och Kontraktet Avropsberattigad

eller Ramavtalsleverantor.

Personuppgiftsbitradesavtal

Med Personuppgiftsbitrddesavtal avses avtal mellan
Avropsberattigad och den som behandlar personuppgifter for

Avropsberattigads rakning.

Privat molntjéanst

Med Privat molntjanst avses en extern it-miljé som inkluderar en
for Avropsberattigad unik uppsattning av en drifttjanst, Hardvara,
Programvara, Konsulttjanst och kundtjanst.

Programvara

Med Programvara avses immateriell produkt som omfattas av
Ramavtalet. Programvara &r proprietéar eller med Oppen kallkod.
Den Programvara som ingar ska vara en naturlig del for nyttjande
av Hardvaran sasom exempelvis operativsystem samt 6vrig
Programvara som framgar av Kontrakt.

Publik molntjanst

Med Publik molntjanst avses en standardiserad it-miljé som
tillhanda halls 6ver internet som inkluderar drift, Gvervakning,
infrastruktur, applikation, lagring, bandbredd och sakerhet.

Ramavtal

Med Ramavtal avses handlingar uppraknade i avsnitt Ramavtalets
handlingar och deras inbérdes ordning i Ramavtalets
Huvuddokument,
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Ramavtalsleverantor

Med Ramavtalsleverantoér avses den anbudsgivare som efter
genomford upphandling ingatt Ramavtal med Kammarkollegiet.

Reparation Med Reparation avses att Ramavtalsleverantoren utfor atgarder for
att avhjalpa fel pa vara.
Resultat Med Resultat avses, beroende pa Upphandlingsféremalets

karaktar och Parternas 6verenskommelse, i Kontraktet sarskilt
Overenskomna eller underférstadda resultat av
Upphandlingsféremal, i form av dokumentation eller annat fysiskt
eller digitalt material, sdsom ritningar, bilder, fotografier, manualer,
rapporter.

Servicenivaavtal

Med Servicenivaavtal (engelska Service Level Agreement, SLA)
avses en dverenskommelse mellan Ramavtalsleverantor och
Avropsberattigad som anger till vilka matbara nivaer en viss tjanst,
sasom Reparation, Privat molntjanst, Publik molntjanst eller
kundtjanst, ska tillhandahallas.

skriftligen

Med skriftligen avses i Allmanna villkor och Kontraktet meddelande
skickat per ordinarie post, via e-post eller annat elektroniskt medel.

Standardvillkor

Med Standardvillkor avses tillverkarens eller annan tredje parts
avtalsvillkor hanforliga till Hardvara och Programvara och/eller
tilhandahallandet av Reparation, uppdatering och uppgradering.

Sidkerhetsskyddsavtal

Med Sakerhetsskyddsavtal avses avtal som reglerar vilka
sdkerhetsskyddsatgarder som Ramavtalsleverantor och
Underleverantor ska vidta i samband med Kontrakts fullgérande
och/eller for att Ramavtalsleverantor och Underleverantér ska fa ta
del av Avropsforfragan som innehaller
sakerhetsskyddsklassificerade uppgifter, i det fall
sékerhetsskyddslagen (2018:585) ar tillamplig.

Tredjepartsprogramvara

Med Tredjepartsprogramvara avses en Programvara dar
upphovsratt tillhdr annan &n Ramavtalsleverantér samt i det fall en
Programvara i Kontrakt anges vara Tredjepartsprogramvara.

Underleverantor

Med Underleverantdr avses en juridisk person eller enskild
naringsidkare som Ramavtalsleverantor anlitar for att fullgora hela
eller delar av det atagande som foljer av Ramavtalet och Kontrakt.
En varumarkesagare eller speditor ar aldrig att betrakta som
Underleverantor.

Upphandlingsforemal

Med Upphandlingsféremal avses de varor och tjanster som
Ramavtalsleverantéren ska tillhandahalla enligt Ramavtalet och
Kontrakt. Upphandlingsféremal enligt Kontrakt far tillhandahallas
vid enstaka eller aterkommande tillfallen.
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Vitesgrundande belopp Med Vitesgrundande belopp avses det belopp som ligger till grund
for berakning av vite for férsening av leverans eller for berakning
av vite for bristande uppfyllelse av Servicenivaavtal. For
Upphandlingsférmal som betalas periodvis ska Vitesgrundande
belopp utgdras av medelvardet per kontraktsar under hela
Kontraktstiden, av det vid Kontrakts tecknande berdknade totala
vardet av Kontraktet inklusive optioner. For 6vriga
Upphandlingsférmal ska Vitesgrundande belopp utgdras av vardet
av den del av Upphandlingsféremal som ar féremal for det aktuella
Servicenivaavtalet, den aktuella férseningen, eller som till foljd av
forseningen inte kan tas i bruk pa avsett satt.

Oppen killkod Med Oppen kallkod avses Programvara som i sin helhet &r
licensierad med en eller flera licenser godkanda av Open Source
Initiative, http://www.opensource.org/licenses/

6.4 Kontaktpersoner och kommunikation A

Avropsberattigad och Ramavtalsleverantoren ska i Kontraktet ange varsin kontaktperson.

Kontaktperson har, om inte annat skriftigen meddelats den andra Partens kontaktperson, behérighet
att pa den egna Partens vagnar och med fér denne bindande verkan foretrada respektive Part i
fragor avseende Kontraktet.

Byte av kontaktperson ska skriftligen meddelas motparten utan dréjsmal.

Meddelande fran Part angaende Kontraktet ska skriftligen tillhandahallas motpartens kontaktperson.
Meddelande om eventuell andring ska skriftligen skickas i god tid fére andringens ikrafttradande.

Kontraktets handlingar ska vara pa svenska och svenska ska anvandas vid kommunikation om inte
Parterna kommer dverens om annat. Det innebar att respektive kontaktperson obehindrat ska kunna
tillgodogora sig information och kommunicera pa svenska i tal och skrift.

6.5 Kontraktets handlingar och deras inboérdes ordning A

Kontraktet bestar av nedan angivna handlingar. Handlingarna kompletterar varandra om inte
omstandigheterna féranleder annat. Om handlingarna innehaller motstridiga uppgifter géller de i
féljande ordning:

. Skriftliga andringar och tillagg till Sakerhetsskyddsavtal

. Sakerhetsskyddsavtal

. Skriftliga &ndringar och tillagg till Personuppgiftsbitradesavtal eller datadelningsavtal

. Personuppgiftsbitradesavtal eller datadelningsavtal

. Skriftliga andringar och tillagg till Kontrakt med bilagor

. Kontraktet med bilagor

. Skriftliga andringar och tillagg till Avropsférfragan med bilagor

. Avropsforfragan med bilagor

. Skriftliga andringar och tillagg till Allmanna villkor

. Skriftliga andringar och tillagg till Ramavtalsleverantdrens Avropssvar med bilagor inklusive av
Avropsberattigad godkanda rattelser, kompletteringar och fortydliganden.

. Ramavtalsleverantérens Avropssvar med bilagor inklusive av Avropsberattigad godkanda
rattelser, kompletteringar och fortydliganden.

QOWONOOAARWN -

—_

—_
—_

Inga andra handlingar an de ovan namnda ingar i Kontraktet. Parterna kan komma éverens om att
en andring eller tillagg till Kontraktet far genomslag pa den hierarkiska niva dar den berérda
handlingen ar placerad. Innehaller Ramavtalsleverantérs Avropssvar uppgifter som inte efterfragats
eller reservationer blir dessa endast giltiga om Parterna uttryckligen och skriftligen éverenskommer
om detta. Exempel pa uppgift som inte efterfragats eller reservation kan vara
Ramavtalsleverantorens egna avtalsvillkor eller liknande som innebar ett alaggande for
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Avropsberattigad som strider mot krav eller villkor i Avropsforfragan.

6.6 Ramavtalsleverantorens ansvar for Upphandlingsféremalet och A
Resultatet

Ramavtalsleverantoren ansvarar for att Upphandlingsforemal och Resultatet:

1. uppfyller i Kontraktet och Ramavtalet stallda krav och villkor samt utférs i enlighet med
Avropsberattigads instruktioner och i tillampliga fall kan tas i bruk,

2. ar lamplig for de andamal for vilka Upphandlingsféremalet och Resultatet av denna typ
normalt tillhandahalls, liksom fér de &ndamal som framgar av Kontraktet och motsvarar vad
Avropsberattigad rimligen har ratt att férvanta sig med hansyn tagen till
Upphandlingsféremalets art och omfattning,

3. tillhandahalls med omsorg och pa ett fackmannamassigt satt i enlighet med god sedvénja,
etiska riktlinjer och évriga yrkesetiska regler som galler for branschen,

4. fullgdrs enligt tilldmpliga lagar, férordningar och foreskrifter, och

5. tillhandahalls enligt Ramavtalsleverantérens policyer, processer och interna
kvalitetskontrollatgarder forutsatt att dessa inte strider mot andra villkor i Kontraktet.

6.7 Forsakring A

Ramavtalsleverantoren ska pa egen bekostnad teckna och vidmakthéalla sedvanliga
ansvarsforsakringar for sin verksamhet hanforlig till Kontraktet och Upphandlingsféremalet som
erbjuds. Forsakringarna ska ha betryggande ansvarsbelopp med hansyn till Ramavtalsleverantdrens
ataganden enligt Kontraktet.

Forsakringar ska vara giltiga under tiden Kontraktet ar i kraft.

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran visa upp bevis pa giltig forsakring.

6.8 Ramavtalsleverantorens ansvar for personal A

Ramavtalsleverantdren ansvarar for att personal foljer Avropsberattigads instruktioner och
forhallningsregler nar arbete utfors i Avropsberattigads lokaler. Ramavtalsleverantéren ansvarar
aven for att personal som utfor tjanster har nédvandig kompetens, inklusive formell kompetens, och
erfarenhet samt uppfyller de standarder och regleringar som ar styrande for branschen och vilka
forutsatts for att kunna tillhandahalla Upphandlingsféremalet.

Avropsberattigad har, om det ar av betydelse for Upphandlingsféremalets utférande, ratt att paverka
vilken personal som utfér Upphandlingsféremalet. Ramavtalsleverantéren ska pa Avropsberattigads
begaran utan dréjsmal byta ut personal om Avropsberattigad har sakliga skal for sin begaran.
Exempel pa sakliga skal ar att personalen saknar nédvandig kompetens eller att
samarbetssvarigheter forekommer. Ramavtalsleverantéren har ratt att neka byte av personal om
Avropsberattigad saknar sakliga skal. Ramavtalsleverantoren ansvarar for kostnader och tidsatgang
med anledning av byte av personal vad galler bland annat upplarning och introduktion.

Ramavtalsleverantéren kan ersatta personal med annan personal efter skriftligt medgivande fran
Avropsberattigad. Medgivande ska lamnas om det inte finns sakliga skal till att vagra. En
forutsattning for byte av personal ar att ny personal har minst likvardig kompetens som ersatt
personal och att utférandet av Upphandlingsforemalet inte blir lidande av bytet.

6.9 Priser och prisjustering A

6.9.1 Priser 4

Om inte annat framgar av Kontraktet, ar priserna angivna i svenska kronor (SEK) exklusive
mervardesskatt och andra skatter. Priserna omfattar ersattning for samtliga kostnader och utgifter for
fullgérandet av i Kontraktet angivna ataganden. Om inte annat framgar av Kontrakt, har
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Ramavtalsleverantéren inte ratt att debitera hogre priser an vad som framgar av Ramavtalets priser.

Ramavtalets priser galler under hela Kontraktstiden.

Ramavtalsleverantoren har ratt till ersattning for rese- och logikostnader efter skriftlig
Overenskommelse med Avropsberdttigad.

Ramavtalsleverantoren ska omedelbart informera Avropsberattigad om del av Upphandlingsféremal
inte omfattas av Ramavtalets priser.

6.9.2 Prisjustering A

Avropsberattigad kan i Avrop ange hur prisjustering regleras.

Ramavtalsleverantéren har inte ratt till andrat pris till foljd av andring av lag, forordning eller
foreskrift.

6.10 E-handel A

6.10.1 Generellt o

Myndigheten for digital férvaltning (DIGG) ger information om elektronisk handel (e-handel) i offentlig
sektor. SFTI ar ett samverkansprojekt for att framja utvecklingen av en effektiv affarsprocess for e-
handel mellan offentlig sektor (kommuner, regioner och statliga myndigheter) och leverantorer av
varor och tjanster. SFTI informerar om e-handel och rekommenderar standardiserade meddelanden
for e-handel, inklusive elektronisk faktura (e-faktura). Fragor om e-handel som direkt ror Ramavtalet
ska alltid stallas till Kammarkollegiet. Med SFTI menas SFTI eller offentligt styrd organisation som
kan komma att ersatta SFTI:s roll i fraga om att rekommendera standardiserade meddelanden for e-
handel.

Peppol ar ett internationellt natverk for elektroniska inkdp som goér e-handel och e-upphandling
enklare. Natverket benamns ibland som Peppols infrastruktur och det bestar av flera delar, bland
annat en teknisk infrastruktur, gemensamma meddelandestandarder och en organisation som
utvecklar natverket.

En leverantorsportal ar i detta sammanhang en webbplats som Avropsberattigad tillhandahaller sina
leverantorer, dar leverantérerna kan registrera elektroniska kataloger, ta emot elektroniska
bestallningar samt skicka orderbekraftelser och elektroniska fakturor.

Avropsberattigad informerar Ramavtalsleverantéren i samband med tecknandet av Kontrakt om
huruvida e-handel ska tillampas. Parterna ska i sddana fall komma 6verens om pa vilket satt.

6.10.2 Ansvar for format, kommunikationssatt och kostnader A

De format och kommunikationssatt som Parterna anvander for standardiserade meddelanden for e-
handel enligt detta avsnitt E-handel samt avsnitt Fakturering och avsnitt Fakturans innehall ska vara
rekommenderade av SFTI, om inte annan standard éverenskommits mellan Parterna. | de fall ett
format eller kommunikationssatt som anges nedan upphér att rekommenderas har Avropsberattigad
ratt att anvisa ett annat likvardigt alternativ som SFTI rekommenderar.

Ramavtalsleverantér som skickar av SFTI rekommenderade Peppolmeddelanden ska pa begaran
skicka dem via Peppolnatverket. Ramavtalsleverantér som tar emot av SFTI rekommenderade
Peppolmeddelanden ska vara registrerad i Peppols registerfunktion Service Metadata Publisher
(SMP) for att kunna ta emot den aktuella meddelandetypen. Meddelanden som skickas via
Peppolnatverket maste folja formatets regler och versionsuppdateringar.

Ramavtalsleverantdren star for sina kostnader som det innebar att utveckla, anvanda och underhalla
lampligt systemstdd for de affarsprocesser, standardiserade meddelanden och kommunikationssatt
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som refereras till i detta avsnitt E-handel samt avsnitt Fakturering och avsnitt Fakturans innehall.

6.10.3 Olika former for e-handel A

Avropsberattigad kan i Avrop ange krav eller tilldelningskriterier om olika varianter fér e-handel som
ska anvandas, exempelvis:

» Katalog (en form av sortiments- och prislista)

Webbutik (anpassad efter Avropberattigads behov)

Punch out (integration med Avropsberattigads e-handelssystem)
Order och ordersvar (ta emot order samt skapa och sanda ordersvar)
Orderdéverenskommelse (skapa och sanda)

Leveransavisering (skapa och sanda)

6.11 Fakturering och betalning A

6.11.1 Fakturering A

Ramavtalsleverantéren ska enligt lag skapa och sanda elektronisk faktura (e-faktura) enligt Peppol
BIS Billing. Avropsberattigad kan eventuellt, som ett komplement, tillhandahalla en leverantorsportal
for manuell registrering av faktura. Av sekretesskal har dock Avropsberattigad ratt att begara att
Ramavtalsleverantéren ska skicka pappersfaktura.

Om inte annat framgar av Kontraktet, ska fakturering for Upphandlingsféremalet i form av ett enskilt
tidsbegransat eller pa annat satt sarskilt avgransat uppdrag ske efter avslutat uppdrag eller leverans.
Om inte annat framgar av Kontraktet, har Ramavtalsleveranttren ratt att manadsvis i efterskott
fakturera for tillhandahallande av Upphandlingsforemalet. Avropsberattigad har aven ratt att begara
periodisk fakturering.

Om inte annat framgar av Ramavtalet ska all fakturering géras fran Ramavtalsleverantoren. Fakturan
ska skickas till den fakturaadress som framgar av Kontraktet.

Ramavtalsleverantoren ska vara godkand for F-skatt eller motsvarande. Faktureringsavgift,
paminnelseavgift eller liknande accepteras inte.

6.11.2 Fakturans innehall 4

En faktura ska minst innehalla féljande uppgifter:

1. Fakturadatum och fakturanummer

2. Ramavtalsleverantorens och Avropsberattigads namn och adress

3. Avropsberattigads ordernummer och/eller bestallarreferens enligt Avropsberattigads
anvisningar

. Ramavtalsleverantorens registreringsnummer fér mervardesskatt, VAT-nummer

. Omfattning och detaljerad specifikation éver levererade Upphandlingsféremal

. Detaljerad specifikation dver kostnader i SEK exklusive mervardesskatt per levererat
Upphandlingsféremal
7. Datum da Upphandlingsforemalet fullgjorts (omsatts)
8. Forfallodatum
9. Tillampad mervardesskattesats

10. Det mervardesskattebelopp som ska betalas

11. Totalsumma i SEK exklusive mervardesskatt

12. Totalsumma i SEK inklusive mervardesskatt

[o)J¢) BN

Vid periodisk fakturering ska referens till faktureringsobjektet, till exempel abonnemangsnummer
eller motsvarande, anges pa fakturan. Periodiska fakturor med referens till faktureringsobjektet ska
separeras fran ovrig fakturering. Ramavtalsleverantoren ska skicka samlingsfakturor om Parterna
kommer 6verens om det.
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Avropsberattigad har ratt att bestrida fakturor som ar felaktiga, exempelvis med anledning av att
specifikation saknas, och krava rattelse av Ramavtalsleveranttren.

6.11.3 Betalning 4

Betalning sker senast 30 dagar efter godkand faktura.

For det fall Avropsberattigad helt eller till nagon del inte anser sig vara betalningsskyldig enligt
fakturan, har Avropsberattigad ratt att halla inne det omstridda beloppet. For det fall Parterna ar
Overens om viss del eller vissa delar av det fakturerade beloppet ska Avropsberattigad betala det
beloppet. Avropsberattigad har dock ratt att halla inne betalning till den del Avropsberattigad har
motkrav avseende vite, skadestand eller liknande fran Ramavtalsleverantéren enligt Kontraktet.

Avropsberattigads betalning av faktura befriar inte Ramavtalsleverantéren fran ansvar for fel enligt
avsnitt Ansvar vid fel eller annat avtalsbrott.

Ramavtalsleverantoérens ratt till betalning fér Upphandlingsféremalet forfaller om
Ramavtalsleverantoren inte fakturerat for Upphandlingsféremalet ifraga senast tolv (12) manader
efter att Ramavtalsleverantéren haft ratt att fakturera enligt ovan.

6.11.4 Drojsmalsranta A

Vid férsenad betalning har Ramavtalsleverantoren ratt att begara drojsmalsranta enligt rantelagen
(1975:635) pa fakturerat ostridigt belopp. Rénta regleras pa begaran av Ramavtalsleverantéren pa
nastkommande faktura. Avropsberattigad har pa motsvarande satt ratt till drojsmalsranta i det fall
Ramavtalsleverantoren ar forsenad att betala viten, skadestand eller liknande.

6.11.5 Vite vid fel i fakturor A

Fullgdr inte Ramavtalsleverantéren sina ataganden eller bryter mot villkoren enligt avsnitt
Fakturering och betalning har Avropsberattigad ratt till vite.

Om inte annat ar avtalat i Kontrakt galler féljande. Vite om 1000 SEK utgar om
Ramavtalsleverantoren, efter skriftlig reklamation fran Avropsberattigad, inte rattat bristen inom
femton (15) arbetsdagar. Darefter utgar vite om 1000 SEK for varje kalendervecka som brister
kvarstar. Om bristen kvarstar efter fyra (4) kalenderveckor ska detta anses utgéra ett vasentligt
avtalsbrott som berattigar Avropsberattigad att sdga upp Kontraktet.

Vite regleras pa begaran av Avropsberattigad och forfaller till betalning inom 30 kalenderdagar fran
fakturadatum.

6.11.6 Havning vid fel i faktura A

Fullgér inte Ramavtalsleverantéren sina ataganden eller bryter mot villkoren enligt avsnitt
Fakturering och betalning under ett pagaende Kontrakt med successiva leveranser vid tre (3)
tillfallen inom tolv (12) manader, ska detta anges utgodra ett vasentligt avtalsbrott som kan resultera i
paféljder enligt avsnitt Avropsberéttigads uppségningsrétt.

6.12 Sekretess och konfidentiell information A

Ramavtalsleverantoren ar skyldig att félja den sekretess som ar bruklig inom branschen samt
tillampliga delar av offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) (OSL). Parterna férbinder sig

att inte réja eller pa nagot satt utnyttja enligt lag sekretessbelagd uppgift som Part tar del
av genom tillkomsten eller fullgérande av Kontraktet.

Ramavtalsleverantoren far endast anvanda sekretessbelagd eller konfidentiell information i syfte att
fullgéra Kontraktet. Med konfidentiell information avses information av teknisk, kommersiell eller
annan art som till sin natur skaligen bér, eller av Avropsberattigad angetts vara, hemlig samt
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information som ar sekretessbelagd enligt OSL eller annan tillamplig lag.

Ramavtalsleverantdren atar sig att inte utan Avropsberattigads skriftliga godkannande ge tredje part
tillgang till sekretessbelagd eller konfidentiell information, som Ramavtalsleveranttren fatt fran
Avropsberattigad eller fran annan i samband med fullgérandet av Kontraktet.

Ramavtalsleverantdren ansvarar for att samtlig personal som medverkar till att fullgéra Kontraktet
foljer relevanta bestammelser om sekretess enligt Kontraktet samt vad som i 6vrigt framgar av
gallande ratt avseende sekretess och konfidentiell information.

Ramavtalsleverantéren kan begara att information som tillhandahalls av denne ska anses utgéra
Ramavtalsleverantérens konfidentiella information. Avropsberattigad ar i regel ett offentligt organ
som ar skyldig att folja bestammelser om handlingars offentlighet och sekretess. Vid en begaran om
utldmnande av allman handling kommer en sedvanlig sekretessbeddmning att ske i enlighet med
OSL. Avropsberattigad kan darfor inte i alla Iagen tillmétesgéd Ramavtalsleverantérens begéaran
avseende sekretess. | det fall Avropsberattigad inte ar skyldig att félja bestdmmelser om handlingars
offentlighet och sekretess, atar sig Avropsberattigad att inte réja Ramavtalsleverantérens
konfidentiella information.

Om inte annat framgar av Kontraktet galler forbud mot réjande av Avropsberattigads konfidentiella
information under Kontraktstiden samt under fem (5) ar efter att Kontraktet har upphort. Nar det
galler uppgifter som ar sekretessbelagda enligt lag galler sekretessen under den tid som anges i
lagen.

6.13 Samverkan i

6.13.1 Lojalitets- och informationsplikt A

Respektive Part ska pa ett lojalt satt utdva sina rattigheter respektive fullgéra sina skyldigheter enligt
Kontraktet. Det innebar bland annat att respektive Part kontinuerligt ska informera varandra om
handelser eller andra sakférhallanden som kan komma att paverka motparten eller fullgérandet av
Kontraktet. Vidare innebar det att Parterna ska samverka i den utstrackning som skaligen kravs for
att Ramavtalsleverantdren ska kunna fullgéra sina ataganden enligt Kontraktet med tillbérlig omsorg.

Ramavtalsleverantdren ska under Kontraktstiden inte vara beroende av eller ha ekonomiska eller
andra intressen som kan paverka Ramavtalsleverantorens objektivitet i férhallande till
Avropsberattigad. Ramavtalsleverantdren ska, om denne missténker att tillhandahallandet av
Upphandlingsféremalet kan komma att sta i konflikt med annat intresse, genast informera
Avropsberattigad om detta och avvakta Avropsberattigads instruktioner.

Ramavtalsleverantéren ska omedelbart meddela Avropsberattigad vid misstanke om att en handelse
riskerar att misskreditera eller minska allmanhetens fortroende fér Avropsberattigad.
Ramavtalsleverantdren ska skyndsamt tillhandahalla korrekt information och handlingar gallande
handelsen och aktivt delta i uppféljning och kommunikation. Vid handelse som riskerar orsaka
Avropsberattigad skada, ska Ramavtalsleveranttren vidta nédvandiga atgarder foér att minimera
sadan skada.

6.13.2 Mo6ten ¥ 4

Parterna ska traffas for uppfoljning av Kontraktet minst en (1) gang per ar, om inte Avropsberattigad
meddelar annat. Avropsberéttigad kallar till dessa méten. Vardera Part star sina egna kostnader i
samband med aktuella méten.

Avropsberattigad far begara att Ramavtalsleverantoren istallet ska delta pa moétena pa distans i syfte
att minska miljdpaverkan.

6.13.3 Marknadsforing av Kontraktet A
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Ramavtalsleverantoren, samt av denne anlitad Underleverantor, har inte ratt att hanvisa till
Avropsberattigad i marknadsforing utan Avropsberattigads godkannande i forvag. Avropsberattigads
logotyp eller liknande far endast anvandas i enlighet med instruktioner fran Avropsberattigad.

6.14 Underleverantor 4

Ramavtalsleverantoren har ratt att anlita Underleverantor i enlighet med vad som anges i Ramavtalet
och Kontraktet. Andring, det vill saga tillagg, byte eller borttagande av Underleverantor kan endast
ske enligt avsnitt Andring av Underleverantér.

Ramavtalsleverantdren ska sakerstalla att anlitad Underleverantdr uppfyller krav och villkor i
Ramavtalet och Kontraktet avseende de delar av Upphandlingsféremal som Underleverantor ska
utfora.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran tillhandahalla information om Underleverantér. Exempel pa
uppgifter ar namn, vilka delar, i vilken utstrackning och under vilken tidsperiod Underleverantéren
medverkar till att fullgéra Kontrakt.

Om en Underleverantor bryter mot krav eller villkor som anges i Ramavtalet eller Kontraktet har
Avropsberattigad ratt att med omedelbar verkan bestdmma att Underleverantéren inte langre far
anlitas for fullgérande av Kontrakt.

Ramavtalsleverantéren ansvarar for Underleverantér sdsom for egen del. Om
Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i vite och andra
paféljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

6.15 Sakerhet och Sdkerhetsskyddsavtal A

Ramavtalsleverantéren ska folja de krav och villkor for sakerhet, sdsom informationssakerhet, it-
sakerhet, fysisk sakerhet och personalsakerhet, som Avropsberattigad bestdmmer samt se till att
samtlig personal som direkt medverkar till att fullgora Kontraktet féljer dessa krav och villkor.

| det fall Avrop enligt Avropsberattigad omfattas av sdkerhetsskydd enligt sékerhetsskyddslagen
(2018:585), ska tillampliga bestammelser i ndmnda lag f6ljas. Ramavtalsleverantéren och berérda
Underleverantodrer ska pa begaran inga Sakerhetsskyddsavtal med Avropsberattigad pa den niva
och enligt de villkor som Avropsberattigad bestdmmer. | sadana fall ar Kontraktets giltighet villkorat
av att ett gallande Sakerhetsskyddsavtal féreligger mellan Avropsberattigad och
Ramavtalsleverantdren.

Ramavtalsleverantdren har inte ratt till ersattning i det fall Avropsberattigad sager upp Kontraktet till
foljd av att gallande Sakerhetsskyddsavtal saknas. Sdkerhetsskyddsavtalet ska inte omfatta
affarsmassiga villkor sasom avgifter, viten, betalning och liknande.

6.16 Behandling av personuppgifter A

| det fall Ramavtalsleverantérens tillhandahallande av Upphandlingsféremal innefattar behandling av
personuppgifter ska behandlingen félja Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/679
(dataskyddsférordningen) med tillhdrande genomférandefdrfattningar. Ramavtalsleverantéren ska
vidta erforderliga tekniska och organisatoriska atgarder for att skydda de personuppgifter som
behandlas inom ramen fér det ingangna Kontraktet.

Ramavtalsleverantéren ar personuppgiftsbitrdde om den behandlar personuppgifter for
Avropsberattigads rakning och Avropsberattigad ar i sddana fall personuppgiftsansvarig. Om

Ramavtalsleverantdren eller dess Underleverantérer behandlar personuppgifter for
Avropsberattigads rakning, ska ett skriftligt Personuppgiftsbitradesavtal ingas.

6.17 Leverans A

Leverans ska ske enligt DDP (avtalad plats) Incoterms 2020 med féljande tillagg i detta avsnitt.
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Villkoret DDP innebar i korthet att Ramavtalsleverantéren bar alla risker och kostnader férenade med
leveransen till och med att Upphandlingsforemalet har stallts till Avropsberattigads férfogande klart
for lossning pa avtalad plats.

Med tillagg till DDP, bar Ramavtalsleverantéren alla risker och kostnader férenade med lossning,
inbarning och dar det ar avtalat aven montering samt konfiguration. Ramavtalsleverantéren anses ha
stallt Upphandlingsforemalet till Avropsberattigads forfogande nar momenten ar fullgjorda.
Ramavtalsleverantoren ska dessutom pa begaran utan kostnad aterta eventuella férpackningar,
emballage, pallar och rullvagnar.

Om inte nagon plats har avtalats ska Ramavtalsleverantoren i god tid fore leverans begéara att
Avropsberattigad anvisar plats for leverans.

Leverans ska ske pa avtalad dag eller inom avtalad tidsperiod till avtalad plats.
Ramavtalsleverantoren ska senast tva (2) Arbetsdagar innan leverans meddela Avropsberattigad
tidpunkt fér leverans. Om avtalad dag eller avtalad tidsperiod saknas ska leverans ske inom skalig
tid raknat fran tecknat Kontrakt. Om inte annat framgar av Kontrakt ska leverans ske under
Arbetsdag. Av Kontrakt kan det framga att leverans ska ske successivt.

Vid leverans ska, om mdjligt, Avropsberattigad kontrollera och kvittera att levererad kvantitet av
Upphandlingsféremalet stammer 6verens med féljesedel och Kontrakt och att inga yttre synliga
skador finns. Ingar installation, montering, konfiguration, test eller annan tjanst som paverkar

leveranskontrollen av Upphandlingsféremalet ska leveranskontroll ske efter att de ar fullgjorda.

Avropsberattigad ar darutdver inte skyldig att undersdka Upphandlingsféremalets egenskaper och
kvalitet inom ramen for leveransen. Den omstandigheten att leveranskontroll utférts befriar inte
Ramavtalsleverantéren fran ansvar for Fel enligt avsnitt Ansvar vid Fel.

| det fall Avropsberattigad inte godkanner hela leveransen kan det utgéra en forsening enligt avsnitt
Ansvar vid férsening.

Avropsberattigad kan i Avropsforfragan valja att andra villkoren i detta avsnitt.

6.18 Uppfoljning Y 4

Avropsberattigad har ratt att kontrollera att Ramavtalsleverantéren uppfyller alla krav och villkor som
framgar av Kontraktet. Det innebar bland annat att Avropsberattigad har ratt att kontrollera att
Ramavtalsleverantdren uppfyller krav, tilldelningskriterier och villkor som Ramavtalsleverantéren
uppfyllde vid anbudsutvarderingen och att Ramavtalsleverantoren fullgér sina ataganden. Ytterligare
ratt till uppféljning kan framga av eventuellt Sakerhetsskyddsavtal. Vid uppf6ljning har
Avropsberattigad ratt att anlita en extern part for genomférandet. Avisering om uppféljning ska
normalt goras senast tva (2) veckor fére uppféljningens genomférande.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran tillhandahalla, fér egen del samt for Underleverantérer,
uppgifter och handlingar som Avropsberattigad skaligen behdver for att genomféra uppféljning i den
utstrackning som kravs och som inte star i strid med gallande ratt eller tillampliga borsregler.

Vid uppféljning svarar respektive Part for sina egna kostnader under forutsattning att uppféljningen
inte visar att Ramavtalsleverantoren gjort sig skyldig till vitesgrundande avtalsbrott. | det fallet star
Ramavtalsleverantéren for Avropsberattigads kostnader fér uppféljningen. Ramavtalsleverantérens

(och Underleverantorens) skyldighet att svara for sina egna kostnader for uppféljning ska dock
normalt vara begransad till hogst en (1) gang per ar.

6.19 Avtalsbrott och paféljder 4

6.19.1 Ansvar vid forsening A
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6.19.1.1 Vad som avses med forsening A

Med foérsening avses att

1. Upphandlingsféremal inte levererats inom avtalade tidsramar, sasom avtalad startdag eller
avtalad dag for leverans av Upphandlingsféremal, eller utférande av Upphandlingsféremal vid
regelbundet angivna tidpunkter,

2. Upphandlingsféremal om négon tid enligt punkten 1 inte har avtalats, inte levererats inom den
tid som ar skalig med hansyn till vad som ar normalt fér Upphandlingsféremal av samma art
och omfattning,

3. Leverans inte omfattar avtalad kvantitet av Upphandlingsféremalet, eller

4. det ar uppenbart att avtalsenlig leverans inte foreligger och avvikelsen ar av betydelse for
Avropsberattigad.

Ramavtalsleverantdren ansvarar inte for férsening i det fall Ramavtalsleverantéren kan visa att
forseningen beror pa forhallanden som Avropsberattigad ansvarar for. Ramavtalsleverantéren har i
sadant fall ratt till nédvandig forlangning av leveranstiden samt ersattning for skaliga, styrkta och
direkta merkostnader.

6.19.1.2 Meddelandeskyldighet vid misstanke om forsening A

Ramavtalsleverantoren ska utan fordréjning skriftligen informera Avropsberattigad om
Ramavtalsleverantoren kanner till eller borde ha kant till att férsening foreligger eller kan komma att
foreligga. Ramavtalsleverantéren ska ange anledningen till férseningen samt om mdjligt ange en ny
tidpunkt da utférandet av Kontraktet beraknas kunna ske. Ramavtalsleverantéren ska vidta alla
skaliga atgarder for att motverka och begransa forsening.

Avropsberattigad ska utan fordrdjning skriftligen meddela Ramavtalsleverantéren om
Avropsberattigad misstanker att férsening kommer att féreligga.

6.19.1.3 Vite vid forsening A

Om inte annat framgar av Kontraktet galler féljande for vite vid férsening. Avropsberattigad kan
bestdmma att vite ska utga vid férsening om Ramavtalsleverantéren inte rattar bristen inom fem (5)
Arbetsdagar fran skriftlig begaran om rattelse.

1. Fér Upphandlingsforemal som tillhandahalls I6pande utgar vitet med tva (2) procent av
forsaljningen enligt Kontraktet under de senaste 30 dagarna innan férseningen. Vite utgar per
paborjad Arbetsdag som férseningen pagar. | det fall 30 dagar inte har 16pt pa Kontraktet
utgar vite enligt punkten 3.

2. Foér Upphandlingsféremal som tillhandahalls i form av sarskilt overenskomna milstolpar utgar
vitet med tva (2) procent av férséljningen under perioden mellan de tva senast faststallda
milstolparna innan férseningen. Vite utgar per paborjad Arbetsdag som forseningen pagar. |
det fall tva milstolpar inte har passerats utgar vite enligt punkten 3.

3. For Upphandlingsféremal som tillhandahalls i form av en gemensam fungerande helhet utgar
vite med tva (2) procent av Kontraktets varde fér den gemensamma fungerande helheten
aven om endast en del ar foérsenad. Vite utgar per paborjad Arbetsdag som férseningen
pagar.

4. For ovriga fall av férsening utgar vite med tva (2) procent av avtalat pris per pabdrjad
Arbetsdag som forseningen pagar.

Den sammanlagda ersattningsskyldigheten i form av vite ska dock inte dverstiga 20 procent av
forsaljning pa Kontraktet. | det fall maximalt vite uppnatts, eller férseningen annars ar av vasentlig
betydelse for Avropsberattigad, har Avropsberattigad ratt att skriftigen sdga upp hela eller delar av
Kontraktet enligt avsnitt Avropsberéttigads uppségningsrétt. Vite berdknas pa den del som ar
forsenad. Om Upphandlingsféremal inte kan tas i bruk pa grund av férsenad del utgar vite pa hela
leveransen.

Avropsberattigad forlorar ratten till vite om begaran inte sker skriftligen inom 30 dagar efter att
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Avropsberattigad fatt kdnnedom om férseningen.

6.19.2 Ansvar vid fel ¥ 4

6.19.2.1 Vad som avses med fel i

Med fel avses att Tjansten eller Resultatet avviker fran kraven eller villkoren i Kontraktet eller
Ramavtalet.

Om inget annat anges i Kontrakt ansvarar Ramavtalsleverantéren for fel i tolv (12) manader raknat
fran godkand leverans.

Ramavtalsleverantoren ansvarar inte for fel i det fall Ramavtalsleverantéren kan visa att felet beror
pa forhallanden som Avropsberattigad ansvarar for.

Gallande fel i Oppen kéllkod, proprietar Programvara, Privat molntjanst och Publik molntjanst
ansvarar Ramavtalsleverantoren aven for fel i Hardvara och/eller Oppen kéllkod och/eller proprietar
Programvara och/eller Privat molntjanst och/eller Publik molntjanst som tillsammans ingar i den
helhetslosning som utgdér Upphandlingsféremalet. Ramavtalsleverantéren atar sig i sadant fall ett
helhetsansvar foér Upphandlingsforemalets funktionalitet inklusive integration mellan samtliga
ingaende delar.

Gallande fel i Publik molntjanst och om det inte anges annat i Kontrakt ska regleringar i
Standardvillkor om begransning av skadestandsansvar for fel i Publik molntjanst, inklusive for forlust
eller férvanskning av Avropsberattigads information, tilldmpas med féljande begransningar.

a. Villkor om exklusiva sanktioner for fel i Publik molntjanst (sdsom att vite utgor exklusiv
sanktion for brott mot Servicenivaavtal) ar ogiltiga;

b. Begransningar av skadestandsansvar ska aldrig tillampas vid skada som orsakats av grov
vardsléshet eller uppsatligen;

c. For tillampningen av dessa Allmanna villkor, avsnitt Molntjdnst med text gallande Publik
molntjanst, galler att Ramavtalsleverantérens skadestandsansvar enligt Standardvillkor for
krav fran tredje part avseende Ramavtalsleverantors behandling av personuppgifter inte ska
tillampas i den utstrackning som Standardvillkor anger ett lagre ansvar an som foljer av
Personuppgiftsbitradesavtalet.

6.19.2.2 Reklamation och avhjalpande av Fel A

Avropsberattigad far géra gallande ett fel om Ramavtalsleverantéren skriftligen meddelas inom
skalig tid fran det att felet upptackts eller borde ha upptackts (reklamation). Reklamation som lamnas
inom 30 Arbetsdagar efter det att Avropsberattigad upptéckt felet anses ha lamnats inom skalig tid.

Efter det att Ramavtalsleverantoren tagit emot reklamation fran Avropsberattigad ska
Ramavtalsleverantéren avhjalpa felet, exempelvis genom att utféra omleverans.

Ramavtalsleverantéren ska avhjalpa felet skyndsamt. Om Ramavtalsleverantdren inte kan avhjalpa
felet skyndsamt ska Avropsberattigad skriftligen ge Ramavtalsleverantéren en skalig frist for
avhjalpande. Om avhjalpande inte sker inom skalig tid har Avropsberattigad ratt att avhjalpa felet pa
Ramavtalsleverantérens bekostnad och begéara prisavdrag enligt avsnitt Prisavdrag vid fel eller saga
upp Kontraktet enligt avsnitt Avropsberéttigads uppsédgningsraétt.

Ramavtalsleverantéren har inte ratt att avhjalpa felet om det med hansyn till omstandigheterna inte
skaligen kan kravas att Avropsberattigad ska avvakta avhjalpande fran Ramavtalsleverantérens
sida. | det fallet har Avropsberattigad ratt att avhjalpa felet pa Ramavtalsleverantérens bekostnad
och begara prisavdrag enligt avsnitt Prisavdrag vid fel eller saga upp Kontraktet enligt avsnitt
Avropsberéttigads uppségningsratt.

Avropsberattigads godkannande av Ramavtalsleveranttérens forslag, atgarder eller handlingar befriar
inte Ramavtalsleverantéren fran ansvar for fel.
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6.19.2.3 Prisavdrag vid fel A

Om Avropsberattigad inte sager upp hela Kontraktet till foljd av fel har Avropsberattigad ratt till
prisavdrag. Ratt till prisavdrag foreligger i de fall avhjalpande av felet inte ar majlig eller inte kan
forvantas forsatta Avropsberattigad i samma situation som om felet inte férelegat. Prisavdraget ska
utgdra skillnaden i varde mellan avtalsenlig och avtalsstridig prestation vid tiden for prestationen. |
det fall Ramavtalsleverantéren inte avhjalper felet inom skalig tid, har Avropsberattigad aven ratt till
vite enligt avsnitt Vite vid férsening.

6.19.2.4 Fel som utgor vasentligt avtalsbrott A

Utgor felet ett vasentligt avtalsbrott har Avropsberattigad ratt att skriftligen sédga upp Kontraktet enligt
avsnitt Avropsberiéttigads uppsdgningsrétt.

6.19.3 Ansvar vid ovriga avtalsbrott A

Avtalsbrott foreligger om Part brister i att uppfylla sina ataganden som foljer av Ramavtalet eller
Kontraktet. Part ska inom skalig tid ldmna skriftligt meddelande till motparten om att avtalsbrott
foreligger. Bristen ska rattas skyndsamt om inte Parterna kommer éverens om annat.

Underlater Part att meddela motparten om ett avtalsbrott ska det inte medféra att Part forlorar ratten
att senare begara en strikt tillampning enligt Kontraktets ordalydelse.

6.19.4 Ramavtalsleverantorens vitesgrundande avtalsbrott A

Avropsberattigad kan bestdmma att vite ska utgd om Ramavtalsleverantéren bryter mot krav eller
villkor i Kontraktet om Ramavtalsleverantéren

1. inte rattar bristen inom 25 Arbetsdagar fran Avropsberattigads skriftliga begaran om rattelse.

2. vid minst tre (3) tillfallen under en period av tolv (12) manader brister i atagande enligt
Kontraktet, oaktat om bristen rattats eller inte, eller om varje enskilt avtalsbrott ar vasentligt,
eller

3. vid upprepade tillféllen pa ett systematiskt satt brutit mot Kontraktet.

Vitets storlek uppgar till 25 000 SEK och utgar per pabdrjad vecka som bristen kvarstar. Vite ska
hogst uppga till 100 000 SEK. Om bristen inte kan atgardas utgar maximalt vite och det anses utgéra
ett vasentligt avtalsbrott som kan resultera i paféljder enligt avsnitt Avropsberiéttigads
uppségningsrétt. Kan bristen atgardas, men ar kvar efter fyra (4) veckor anses det utgora ett
vasentligt avtalsbrott som kan resultera i paféljder enligt avsnitt Avropsberéttigads

uppségningsréatt. Avropsberattigad kan i Avropsforfragan valja att andra villkoren i detta avsnitt.

6.19.5 Skadestand A

Part har ratt till skadestand till foljd av motpartens avtalsbrott. Eventuella prisavdrag och viten ska
avraknas fran skadestand.

Avropsberattigads uttryckliga eller underférstadda godkannande av Upphandlingsféremal eller
avstaende fran att gora gallande en viss paféljd befriar inte Ramavtalsleveranttren fran
skadestandsskyldighet.

Parts skadestandsansvar ar begransat till direkt skada, och omfattar saledes inte utebliven vinst,
utebliven besparing eller annan indirekt skada. Parts totala skadestandsansvar per kontraktsar ar
begransat till 50 procent av medelvardet av Kontraktets faktiska, eller i tilldmpliga fall uppskattade
varde enligt LOU, per kontraktsar.

Avropsberattigad kan i Avropsforfragan valja att andra villkoren i punkterna 1 och 2.

Ansvarsbegransningarna galler inte fé6r Ramavtalsleverantorens ersattningsskyldighet till foljd av
krav fran tredje part avseende intrang i immateriella rattigheter. Vidare galler inte
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ansvarsbegransningarna vid avtalsbrott enligt avsnitten Sekretess och konfidentiell information,
Sékerhet och Sdkerhetsskyddsavtal och Behandling av personuppgifter samt vid person- eller

sakskada. Ansvarsbegrinsningarna galler inte heller vid uppsat eller grov oaktsamhet.

6.19.6 Ursaktligt avtalsbrott (force majeure) A

Om Part forhindras att fullgéra sina skyldigheter enligt Kontraktet av omstandighet utanfér Partens
kontroll som denne inte skaligen kunde forvantas ha raknat med eller tagit i beaktande vid
Kontraktets ingaende och vars foljder Parten inte heller skaligen kunde ha undvikit eller évervunnit ar
avtalsbrottet ursaktligt (sa kallad force majeure). Med ursaktligt avtalsbrott avses exempelvis men
inte uteslutande krig, naturkatastrofer, pandemi, epidemi, beslag, uppror, upplopp och brand.
Avtalsbrottet ar ursaktligt under sa lang tid som ar rimlig med hansyn till hindrets konsekvenser for
Partens majligheter att fullgora sitt atagande enligt Kontraktet. Om Kontraktets fullgérande till
vasentlig del forhindras under langre tid &n 90 dagar pa grund av sadan angiven omstandighet, har
motparten ratt att sdga upp Kontraktet utan ersattningsskyldighet.

For att Part ska ha ratt att géra gallande ursaktligt avtalsbrott ska Part, nar denne far kdnnedom eller
borde ha fatt kAinnedom om saddan omstandighet, omedelbart skriftigen underratta motparten om
hindret och hur det paverkar méjligheten att fullgéra atagandet enligt Kontraktet.

6.19.7 Avropsberattigads uppsagningsratt A

Avropsberattigad har ratt att saga upp hela eller delar av Kontraktet om

1. Ramavtalsleverantéren gor sig skyldig till ett vasentligt avtalsbrott,

2. Ramavtalsleverantoren vid minst tre (3) tillfallen under en period av tolv (12) manader ska
betala vite enligt avsnitt Vite vid férsening,

3. det framkommer att Ramavtalsleverantoren [damnat oriktiga uppgifter i Avropssvaret eller pa
annat satt i samband med Avropet och dessa uppgifter har varit av vasentlig betydelse vid
beddmning av tilldelning av Kontraktet,

4. Ramavtalsleverantdren inte uppfyller de krav eller villkor som stéllts i Ramavtalet,
Avropsforfragan eller de tilldelningskriterier som Ramavtalsleverantéren uppfyllde vid
anbudsutvarderingen och denna brist har varit av vasentlig betydelse vid beddmningen av
tilldelning av Kontraktet,

5. det framkommer att Ramavtalsleverantéren lamnat oriktiga uppgifter i samband med den
upphandling som féregatt tecknandet av Ramavtalet utan att Kammarkollegiet sagt upp
Ramavtalet,

6. Kammarkollegiet har sagt upp Ramavtalet till foljd av att Ramavtalsleverantéren gjort sig
skyldig till ett vasentligt avtalsbrott enligt Ramavtalet,

7. Ramavtalsleverantoren i 6vrigt agerar pa ett sddant satt att det, hanforligt till relevanta delar
av Kontraktets fullgérande, ur allmanhetens synvinkel, skulle vara stétande for
Avropsberattigad att fullfélja Kontraktet,

8. Ramavtalsleverantoren befinner sig i nagon av de situationer som framgar av 13 kap. 1-3 §§
lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU),

9. Ramavtalet eller Kontraktet har varit féremal for en andring som inte ar tillaten enligt 17 kap.
9-14 §§ LOU,

10. Avropsberattigads behov av Upphandlingsféremalet vasentligen andras pa grund av
organisatoriska férandringar som initierats av annan an Avropsberattigads ledning eller

11. Europeiska unionens domstol finner att Sverige allvarligt asidosatt sina skyldigheter enligt
fordraget avseende Europeiska unionen, EUF-férdraget eller LOU-direktivet enligt 17 kap. 17
§ punkten 3 LOU.

Uppsagning ska ske skriftligen. Avropsberattigad avgér om uppsagning sker med omedelbar verkan
eller vid en senare tidpunkt. Om uppsagning sker vid en senare tidpunkt ska tidpunkten vara skalig
med hansyn till Avropsberattigads behov av avvecklings- och etableringsatgarder. Avropsberattigad
avgor om det fortida upphorandet ska innebara atergang av Avropsberattigads respektive
Ramavtalsleverantérens prestationer med avrakning for den nytta Avropsberattigad haft av
Upphandlingsféremalet, eller om det fortida upphérandet endast ska ha framatriktad effekt.
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Uppséagningsratt enligt detta avsnitt galler oavsett om bristen rattats eller inte. Avropsberattigad ar
inte skyldig att utge ersattning vid uppsagning enligt detta avsnitt. Ramavtalsleverantéren ar skyldig
att ersatta de direkta skador som Avropsberattigad lider till folid av uppsagning enligt punkterna 1-9 i
detta avsnitt.

6.19.8 Ramavtalsleverantérens uppsagningsratt A

Ramavtalsleverantdren har ratt att saga upp hela Kontraktet om Avropsberattigad gor sig skyldig till
ett vasentligt avtalsbrott och inte Avropsberattigad inom 30 kalenderdagar efter skriftlig begaran av
Ramavtalsleverantéren har vidtagit rattelse. Vasentligt avtalsbrott av Avropsberattigad ska anses
innefatta att Avropsberattigad vid minst tre (3) tillfallen under en period av tolv (12) manader i
vasentlig utstrackning brister i sina ataganden enligt Kontraktet, oavsett om bristen atgardats eller
inte. Uppsagning ska ske skriftligen.

6.19.9 Kontraktets fortida upphorande av annan anledning A

Kontraktet upphér med omedelbar verkan om Kontraktet har forklarats ogiltigt enligt en
lagakraftvunnen dom. Ramavtalsleverantéren har inte ratt till skadestdnd med anledning av ett
sadant upphérande om inte annat framgar av tvingande ratt.

Parterna kan komma Gverens om att Kontraktet ska upphora i fortid.

6.20 Varor och tjanster A

Nedan specificeras villkor for varor och tjanster. Villkoren kan kombineras med varandra beroende
pa vad som avropas. Enligt villkoren for respektive vara och tjanst nedan kan andra villkor avtals i
Kontrakt.

Kundtjanst och Reparation kan avropas var for sig eller tilsammans i ett och samma Avrop och
villkoren till dessa géller om inte annat avtalats i Kontrakt.

Nedan ar inklipp fran HW i ett av SV. (Jag tycker att den har texten bara repeterar och hanvisar till
olika avsnitt. Den finns for att det ar sex olika bilagor som maste hanteras i férhallande till varandra.
Har finns all text samlad i ett dokument sa férhallandet blir inte lika. Darmed blir behovet av sadan
har text pa ett annat satt.) (Jag kan ju inte repetera all text fran varje SV. Sa jag skrev en enklare
sammanfattning)

"| det fall Hardvara tillhandahalls tillsammans med proprietér Programvara och/eller Oppen kallkod
och/eller Privat molntjanst och/eller Publik molntjanst, tillampas dessa Sarskilda villkor pa Hardvaran
och Sarskilda villkor for proprietar Programvara for den proprietara Programvaran och Sarskilda
villkor for Oppen kallkod for den del som ar Oppen kallkod och Sérskilda villkor fér Privat molntjanst
for Privat molntjanst och Sarskilda villkor fér Publik molntjanst for Publik molntjanst.

1.3 Dessa Sarskilda villkor ska aven tillampas vid dverenskommelse om att enbart Kundtjanst
och/eller Reparation ska tillhandahallas avseende Hardvara."

6.20.1 Ramavtalets prissatta varor och tjanster A

6.20.1.1 Headset A

| det fall att Ramavtalsleverantéren har angett att de kan leverera varan headset i upphandlingen ska
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féljande villkor galla.
Headsetet ska ha foéljande egenskaper:

Kunna kopplas in i en dator fér anvandning vid distansmdten

Sladdburen och sladden ska vara minst 180 cm

USB-anslutning fér dator

Mikrofon som &r vridbar eller stéllbar i hdjd

» Ska kunna anpassas efter storlek pa huvudet

+ Kontroll pa sladden med knappar fér volymsankning och volymhdéjning samt knapp for att
stdnga av och satta pa ljudet. Det ska aven finnas en knapp for att lagga pa/avsluta
uppkopplingen.

Priset som Ramavtalsleverantoren angett i upphandlingen galler under hela Kontraktstiden. Det
innebar att Ramavtalsleverantdren inte har mojlighet att héja i upphandlingen angivet pris.

Ramavtalsleverantdren kan i Avrop ange ett Iagre pris, men inte ett hogre pris.
Leverans ska ske inom fem arbetsdagar. Leverans sker enligt villkoren i dessa Allmanna villkor.

Ramavtalsleverantdren ska tillse att kapacitet att leverera denna vara till angivet pris finns under hela
Kontraktstiden.

Ramavtalsleverantéren kan byta ut Hardvaran till likvardig som uppfyller kraven i upphandlingen
under valfri tidpunkt och fritt antal gadnger under Kontraktstiden.

Om inte leverans till angivet pris kan ske ska Ramavtalsleverantéren erlagga vite enligt villkoren i
avsnitt Vite vid férsening.

Om leverans av varan inte sker ar det att anse som ett vasentligt avtalsbrott och Avropsberattigad
har ratt att skriftigen sdga upp Kontraktet enligt avsnitt Avropsberéttigads uppségningsrétt.

6.20.1.2 Montering A

| det fall att Ramavtalsleverantéren har angett att de kan leverera de prissatta tjansten montering i
upphandlingen ska foljande villkor galla.

Med montering avses minst féljande av dessa moment och férutsattningar:

+ Uppackning.

+ Omhandertagande av emballage.

* Montering av produkt enligt anvisning, exempelvis uppskruvning av skarm pa vagg,
uppskruvning av projektor i tak.

* Mindre haltagningar for kablar.

» Tillbehér sa som skruvar och plugg samt standardfasten ska inga.

» Specialfasten ingar inte. Om kunden har specialfasten och vill att dessa ska anvandas, ska
dessa anvandas.

» Kablar ska vara dolda i den man det ar mojligt.

» Monteringen ska vara fackmannamassigt gjord och vara tillganglig enligt med vad man kan
forvanta sig.

Priset som Ramavtalsleverantdren angett i upphandlingen géller under hela Kontraktstiden. Det
innebar att Ramavtalsleverantdren inte har mojlighet att héja i upphandlingen angivet pris.

Ramavtalsleverantéren kan i Avrop ange ett lagre pris, men inte ett hogre pris.
Priset avser arbete per timme.

Ramavtalsleverantoren ska leverera montering 14 dagar efter det att Kontraktet ar signerat, om inte
annat anges i Kontrakt.
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Ramavtalsleverantoren ska tillse att kapacitet att leverera denna tjanst till angivet pris finns under
hela Kontraktstiden.

Om inte leverans till angivet pris kan ske ska Ramavtalsleverantéren erlagga vite enligt villkoren i
avsnitt Vite vid férsening.

Om leverans av tjansten montering inte sker ar det att anse som ett vasentligt avtalsbrott och
Avropsberattigad har ratt att skriftligen sédga upp Kontraktet enligt avsnitt Avropsberiéttigads
uppséagningsratt.

6.20.1.3 Konfiguration 4

| det fall att Ramavtalsleverantéren har angett att de kan leverera den prissatta tjansten konfiguration
i upphandlingen ska foljande villkor galla.

Med konfiguration avses minst féljande av dessa moment och férutsattningar:

+ Utrustningen ska fa de tekniska férutsattningar som behdvs for att kunna fungera i
Avropsberattigads miljd, exempelvis parametersattning och anslutningar mot Avropsberattigads
system.

» Avropsberattigad ska kunna erhalla en fullt fungerade 16sning av konfigurationen.

» Konfigurationen ska vara fackmannamassigt gjord och vara gjord enligt med vad
Avropsberattigad kan forvanta sig med hansyn tagen till Upphandlingsféremalets art och
omfattning.

Priset som Ramavtalsleverantoren angett i upphandlingen galler under hela Kontraktstiden. Det
innebar att Ramavtalsleverantdren inte har mojlighet att héja i upphandlingen angivet pris.

Ramavtalsleverantdren kan i Avrop ange ett Iagre pris, men inte ett hégre pris.
Priset avser arbete per timme.

Ramavtalsleverantdren ska leverera konfiguration 14 dagar efter det att Kontraktet ar signerat, om
inte annat anges i Kontrakt.

Ramavtalsleverantoren ska tillse att kapacitet att leverera denna tjanst till angivet pris finns under
hela Kontraktstiden.

Om inte leverans till angivet pris kan ske ska Ramavtalsleverantéren erlagga vite enligt villkoren i
avsnitt Vite vid férsening.

Om leverans av tjansten konfiguration inte sker ar det att anse som ett vasentligt avtalsbrott och
Avropsberattigad har ratt att skriftligen sédga upp Kontraktet enligt avsnitt Avropsberéttigads
uppséagningsratt.

6.20.2 Hardvara A

Hardvara ska levereras med tillgang till dokumentation om inte Avropsberattigad och
Ramavtalsleverantér 6verenskommer om annat. Dokumentationen ska vara for &ndamalet som
Hardvaran ar avsedd att anvandas till. Dokumentation kan vara bade fér anvandaren av Hardvaran
samt aven for personer som exempelvis installerar, monterar, konfigurerar eller liknande.
Dokumentationen ska vara skriven pa svenska eller engelska.

Avropsberattigad har ratt att returnera Hardvara om fel upptacks vid leverans eller vid forsta
anvandningsforsoket, varvid Hardvara ska anses vara defekt vid ankomst (engelska Dead on arrival,
DOA). Meddelande om att levererad Hardvara ar defekt vid ankomst ska lamnas inom tio
arbetsdagar fran leverans om inte annat 6verenskommit mellan Avropsberattigad och
Ramavtalsleverantoér. Ramavtalsleverantor ska ersatta den defekta Hardvaran med ny omgéaende,
dock senast inom samma leveranstid som den ursprungliga Hardvaran.
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Ramavtalsleverantor ska meddela Avropsberattigad i det fall en Hardvara kommer att utga ur
sortimentet samt vilken vara som ersatter den ursprungliga Hardvaran. Ramavtalsleverantéren ska
meddela Avropsberattigad sa snart som mogjligt, dock minst tva veckor innan Hardvaran tas ur
sortimentet, om inte annat avtalats i Kontrakt.

Ramavtalsleverantoren ansvarar for fel aven i nedan varianter som ingar i Upphandlingsféremal
tillsammans med Hardvara.

* Proprietar Programvara och/eller

+ Programvara som ar Oppen kallkod och/eller
 Privat molntjanst och/eller

» Publik molntjanst

Ramavtalsleverantor atar sig i sadant fall ett helhetsansvar fér Upphandlingsféremals funktionalitet
inklusive integration mellan samtliga ingéende delar.

Avropsberattigad har ratt att behalla fysisk media for lagring i form av harddisk eller motsvarande vid
utbyte av Hardvara. Eventuell kostnad till foljd av detta ska anges i Kontrakt.

Ramavtalsleverantor ska kunna tillhandahalla reservdelar under en period av minst tre ar raknat fran
leveransdag, om inte annat dverens kommit i Kontrakt.

Ramavtalsleverantor Iamnar en garanti om minst ett 1 (ett) ar fér Hardvaran. Om standardgarantin
(eller motsvarande) for Hardvaran ar langre an ett (1) ar galler istallet standardgarantitiden.

Ramavtalsleverantéren kan vélja att istallet for att reparera Hardvaran ersatta Hardvaran med ny, se
avsnitt Utbyte av Hardvara istéllet for att reparera Hardvara.

6.20.2.1 Reparation av Hardvara 4

Om inget annat framgar av Kontraktet ingar Reparation under en period om ett ar raknat fran
leveransdagen for Hardvara.

Avropsberattigad kan i Avrop stalla krav om Reparation av Hardvara som ar aldre an ett ar alternativt
aldre an garantitid.

Reparation kan utféras antingen pa plats alternativt att Hardvaran skickas in (inskicksservice).

Om samma fel uppkommer fler an tre ganger under ett ar ska Hardvaran bytas ut till ny. Nar utbyte
sker ska det anses som en omleverans det vill sdga att ny garantitid och ny tid fér Reparation av
Hardvara bérja galla fran den nya Hardvarans leveransdag.

| det fall Ramavtalsleverantéren inte avhjalper felet genom Reparation inom skalig tid, har
Avropsberattigad aven ratt till vite enligt avsnitt Vite vid férsening.

Reparation genom inskick av Hardvara

Reparation ska vara utférd inom 25 Arbetsdagar efter att Avropsberattigad har rapporterat felet och
skickat Hardvaran till Ramavtalsleverantér. Reparation inkluderar samtliga kostnader som uppstar i
samband med Reparation sdsom fraktkostnad, emballage, arbetskostnad och reservdelar. Om felet
orsakats av Avropsberattigad ansvarar Avropsberattigad for kostnader foérknippade med att aterstélla
Hardvaran, dock maste Ramavtalsleverantdren inhadmta Avropsberattigads medgivande att aterstalla
Hardvaran innan arbetet paborjas. Ramavtalsleverantoren ska lamna ett kostnadsforslag Hill
Avropsberattigad for aterstallande av Hardvaran.

Reparation pa plats
Reparation ska vara utférd inom 30 Arbetsdagar efter att Avropsberattigad har rapporterat felet till

Ramavtalsleverantor. Reparation inkluderar samtliga kostnader som uppstar i samband med
Reparation sasom arbetskostnad, restid och reservdelar. Om felet férorsakats av Avropsberattigad
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ansvarar Avropsberattigad for kostnader forknippade med att aterstalla Hardvaran, dock maste
Ramavtalsleverantoren inhamta Avropsberattigads medgivande att aterstalla Hardvaran innan
arbetet paborjas. Ramavtalsleverantoren ska lamna ett kostnadsforslag till Avropsberattigad for
aterstallande av Hardvaran.

6.20.2.2 Utbyte av Hardvara istallet for att reparera Hardvara A

Ramavtalsleverantéren kan vélja att byta ut Hardvara som behdver Reparation. Dock ska alltid
miljdaspekten beaktas vid val om utbyte av Hardvara. Om Hardvaran gar att Reparera ska detta
géras i forsta hand.

Samtliga kostnader forknippade med utbyte av Hardvara star Ramavtalsleverantéren for.

Om Ramavtalsleverantoren valjer att byta Hardvaran ska utbytet vara utford inom 25 Arbetsdagar
efter att Avropsberattigad har rapporterat felet.

Nar utbyte sker ska det anses som en omleverans det vill sdga att ny garantitid och ny tid fér
Reparation av Hardvara bdrja galla fran den nya Hardvarans leveransdag.

Ramavtalsleverantoren ska kontrollera att Avropsberattigad accepterar byte av Hardvara innan
utbyte sker.

Avropsberattigad har ratt att neka till utbyte av Hardvara. Om Avropsberattigad har nekat till utbyte
av Hardvaran, men anda vill laga Hardvaran, ska Avropsberattigad sta for kostnaden gallande
hantering for att laga Hardvaran.

6.20.3 Programvara A

Programvara ska levereras med tillgang till nédvandig anvandardokumentation, om inte
Avropsberattigad och Ramavtalsleverantdr dverenskommer om annat i Kontrakt. Avropsberéattigad
och Ramavtalsleverantor kan sarskilt 6verenskomma om att Programvara ska levereras med sadan
systemdokumentation som ar nédvandig for drift av Programvara. Dokumentationen ska vara skriven
pa svenska eller engelska.

6.20.3.1 Oppen kallkod A

Ramavtalsleverantor ansvarar for distribution av Oppen kéllkod till Avropsberattigad, inklusive
eventuella anpassningar, sker i enlighet med vad som foljer av tillampliga licensvillkor
(Standardvillkor) for respektive Oppen kallkod. En anpassning ar ett Resultat.

Ramavtalsleverantor ska i Avropssvar ange i vilken man tillampliga licensvillkor (Standardvillkor)
paverkar Avropsberattigads ratt till anpassningar.

| det fall Avropsberattigad bestaller anpassning av Oppen kallkod ska Ramavtalsleverantor
tillhandahalla sadan anpassning enligt villkor for Konsulttjanst.

Om inte annat avtals i Kontrakt galler féljande, Avropsberattigad erhaller en vederlagsfri, icke-
exklusiv och i tiden obegransad nyttjanderatt till den anpassning som genomforts inom
Avropsberattigads verksamhet, inklusive en ratt att fritt kopiera och @ndra (modifiera, vidareutveckla
och korrigera) anpassningen. | det fall Avropsberattigad anlitar tredje part for utférande av tjanster at
Avropsberattigad har Avropsberattigad ratt att upplata motsvarande nyttjanderéatt till sadan tredje part
for sadant begransat syfte. Avropsberattigad har inte, annat an vad som framgar av dessa Allmanna
villkor, i 6vrigt ratt att upplata eller 6verlata sin nyttjanderatt enligt ovan. Avropsberattigads ratt ska
inte pa nagot annat satt paverka Ramavtalsleverantorens ratt till anpassningen.

| samband med leverans av anpassning av Oppen kéllkod ska kallkod inkluderas. Om inget annat
avtalas i Kontrakt ska Ramavtalsleverantor publicera kallkod hanforlig till anpassningen allmant
tillganglig, p& Ramavtalsleverantérens publika webbplats samt dar ange vilken Oppen kéllkod och
version av denna som anpasshingen avser.
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Anpassningen i form av kallkod och eventuell dokumentation hanforlig till kallkoden ska publiceras
senast 30 kalenderdagar efter leverans och vara tillgénglig under hela ramavtalsperioden samt
Kontraktstiden.

Ramavtalsleverantor har inte ratt att verlata eller upplata ratt till anpassning hos Avropsberattigad
pa villkor som inskranker, eller gar ut éver, de rattigheter som foreskrivs i tillampliga licensvillkor
(Standardvillkor) fér respektive Oppen kéllkod. Om Ramavtalsleverantoren bryter mot denna punkt
har Avropsberattigad ratt till skalig ersattning.

Ramavtalsleverantor far inte nyttja utredningsmaterial som tillhér Avropsberattigad utan
Avropsberattigads skriftliga medgivande. Allt sadant material ska éverlamnas till Avropsberattigad
nar det inte langre behovs eller senast vid Kontraktstidens slut.

6.20.3.2 Proprietar Programvara A

Avropsberattigad erhaller en icke-exklusiv ratt att nyttja den proprietédra Programvaran inom
Avropsberattigads verksamhet. Avropsberattigads nyttjanderatt till proprietdr Programvara ar, om
inte annat éverenskommits, fér obestamd tid till dess att den skriftligen sags upp av Avropsberattigad
med tre manaders uppsagningstid. Vid uppsagning enligt féregdende mening har Avropsberattigad
inte ratt till aterbetalning av erlagd avgift. Asidosatter Avropsberéttigad vasentligen sina skyldigheter
vid nyttjande av proprietér Programvara far Ramavtalsleverantéren sédga upp nyttjanderatten enligt
dessa Allmanna villkor.

Avropberattigad far inte kopiera den proprietdra Programvaran utom i vad som avser kopiering for
den medgivna anvandningen eller for reserv- eller sakerhetsandamal, dar det sa ar mojligt.

Avropsberattigad far inte lana ut eller hyra ut den proprietara Programvaran eller vidaredverlata sin
nyttjanderatt utan Ramavtalsleverantérens godkannande. | det fall Avropsberattigad anlitar tredje
part for utforande av tjanster at Avropsberattigad har Avropsberattigad dock, om inte annat framgar
av Kontrakt, ratt att upplata motsvarande nyttjanderatt till sddan tredje part for sddant begransat
syfte. Vidare dverlatelse av nyttjanderatt far dock inte ske i enlighet med vad som anges i dessa
Allmanna villkor.

Avropsberattigad och Ramavtalsleverantéren kan éverenskomma att Standardvillkor ska komplettera
bestammelserna i detta avsnitt avseende Avropsberattigads anvandning av den proprietara
Programvaran, forutsatt att dessa Standardvillkor inte strider mot detta avsnitt. Fér undvikande av
tvivel kan sadan éverenskommelse endast avse bestammelser om Avropsberattigads rattigheter och
skyldigheter avseende anvandning av den proprietdra Programvaran och inte bestammelser om
leverans, Ramavtalsleverantdrens ansvar eller andra regleringar som inte specifikt avser
Avropsberattigads anvandning av den proprietara Programvaran.

6.20.3.3 Licensrevision 4

Om Ramavtalsleverantdr eller dess licensgivare énskar genomfora en avtalsenlig revision i syfte att
kontrollera Avropsberattigads licensinnehav gentemot atagandet under Kontrakt ska detta
féranmalas i god tid.

Revisionens omfattning styrs av vad som avtalats i Kontrakt. Avropsberattigad och
Ramavtalsleverantér kan éverenskomma att regleringar och licensrevisionens omfattning i
Standardvillkor ska komplettera dessa bestammelser avseende licensrevision forutsatt att dessa
Standardvillkor inte strider mot detta avsnitt.

Revision ska utféras av en oberoende auktoriserad revisionsfirma om inte Kontrakt anger att revision
ska ske genom en sa kallad egenkontroll, dar Avropsberattigad i egen regi genomfor avtalsenlig
kontroll. Informationen avseende Programvaror fran andra leverantorer ska inte inga, men undantag
for sadan Tredjepartsprogramvara som i tillampliga fall ingar i Upphandlingsféremal. Ratt till
granskning av Avropsberattigad licensiering galler inte i den utstrackning granskningen skulle strida
mot svensk sakerhets- eller sekretesslagstiftning. Om tillampligt ska sarskilt Sakerhetsskyddsavtal
tecknas fore granskning.
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Den som har pakallat revisionen ska dokumentera revisionen val i en rapport, ur vilken det tydligt ska
framga revisionens omfattning och resultat. Avropsberattigad har ratt att granska och kommentera
rapporten innan den faststalls. Avropsberattigad har alltid ratt att ta del av slutrapporten.

Avropsberattigad och den som pakallat revisionen svarar for sina egna kostnader for revisionen.

6.20.4 Konsulttjanst A

Konsult som Ramavtalsleverantor tillhandahaller ska uppfylla eventuella i Kontrakt specificerade krav
pa kompetens eller andra kvalifikationer. Oaktat eventuella sddana specificerade krav, ska Konsult
som Ramavtalsleverantor tillhandahaller alltid ha Iamplig utbildning och vara kvalificerad och
kompetent att utféra Konsulttjanst. Konsulttjanst ska utféras i enlighet med Kontrakt.

Ramavtalsleverantor ar skyldig att ta de initiativ som behdvs for att tillhandahallen Konsult ska
erhalla och bibehalla nédvandig kunskap och forstaelse for tillhandahallande av Konsulttjanst i
Avropsberattigads miljo.

Avropsberattigad och Ramavtalsleverantor har mgjlighet att i Kontrakt avtala om att i Avropssvar
sarskilt namngiven Konsult ska tillhandahalla sarskilt angiven del av Konsulttjanst. Om sa ar avtalat,
atar sig Ramavtalsleverantor att inte byta ut sddan namngiven Konsult utan Kunds skriftliga
godkannande i forvag. Sadant godkdnnande ska dock ldAmnas om sakliga skal for byte foreligger.
Ramavtalsleverantor ska i 6vrigt verka for att omsattning av Konsult halls pa rimlig niva.

Avropsberattigad har ratt att begara utbyte av Konsult som inte uppfyller i Kontrakt stallt krav pa
Konsult eller om Avropsberattigad kan pavisa att andra sakliga skal for begaran om utbyte foreligger,
sasom samarbetssvarigheter. Bytet ska da i sadana fall ske utan dréjsmal.

Ramavtalsleverantdr (och dess Underleverantdr) ar skyldig att félja samtliga bestdmmelser i tecknat
Sakerhetsskyddsavtal och bland annat tillse att Konsult medverkar vid avtalad sékerhetsprévning.
For det fall Konsult inte medges utféra arbete for Avropsberattigad efter sadan prévning, ska
Ramavtalsleverantor utan dréjsmal tillse att annan lamplig Konsult stalls till Avropsberattigads
forfogande.

Vid utbyte av Konsult, oavsett om Ramavtalsleverantor eller Avropsberattigad har initierat utbytet,
ska ny kandidat vara féremal for godkannande av Avropsberattigad. Vidare ska Ramavtalsleverantor
svara for sina kostnader och tidsatgang for utbyte av Konsult samt for att ny Konsult ska satta sig in i
relevanta delar av Konsulttjanst. Om Avropsberattigad lider skada pa grund av utbytet och detta inte
beror pa omsténdigheter utom Ramavtalsleverantdrs kontroll har Avropsberattigad ratt till skaligt
avdrag pa ersattning motsvarande uppkommen skada trots att skriftligt medgivande av utbytet har
givits av Avropsberattigad.

Konsult ar aldrig att anses som anstalld hos Avropsberattigad. Ramavtalsleverantér svarar darfor for
skatter, sociala avgifter och dvriga kostnader férenade med Konsults anstallning.

Skulle Avropsberéattigad enligt lag vara skyldig att erlagga skatter och sociala avgifter pa ersattning
som ska betalas till Ramavtalsleverantor, ska Ramavtalsleverantor ersatta Avropsberattigad for
sadana avgifter. Om mojligt ska detta ske genom avrakning fran ersattning som utgar till
Ramavtalsleverantor.

Underleverantor har, efter godkdnnande av Ramavtalsleverantor, ratt att delegera sitt atagande att
utféra Konsulttjanst till annan Underleverantér som Ramavtalsleverantdr har samarbetsavtal med
inom ramen for Ramavtalet. Ramavtalsleverantor star for samtliga kostnader till féljd av nytt och/eller
andrat Sakerhetsskyddsavtal och/eller Personuppgiftsbitradesavtal till foljd av delegeringen. Om
Sakerhetsskyddsavtal finns med Underleverantor har Avropsberattigad ratt att neka sadan
delegering.

Konsulttjanst anses fullgjord nar villkor och krav i Kontraktet &r uppfyllda.

6.20.5 Molntjanst A
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Ramavtalsleverantor ska tillhandahalla molntjanst om det avtalats i Kontrakt.

Molntjanst ska levereras med noédvandig anvandardokumentation om inte Avropsberattigad och
Ramavtalsleverantor dverenskommer om annat. Dokumentationens ska vara upprattad pa svenska
eller engelska.

Ramavtalsleverantdér och Ramavtalsleverantérens leverantdérer som medverkar till utférandet av
molntjanst far endast behandla exempelvis lagra, bearbeta eller lamna ut Avropberattigads
information i den utstrackning som det ar nédvandigt for tillhandahallande av molntjanst enligt
Avropsberattigads instruktion. Detta galler utan begransning i tiden.

Uppgifter i molntjanstslogg far endast anvandas av Ramavtalsleverantor for vad som kravs for
molntjansts funktionalitet. Avropsberattigad har ratt att ta del av de uppgifter som registrerats i
loggen.

Avropsberattigads information som ar raderad i enlighet med arkivlagen (1990:782),
arkivforordningen (1991:446) samt Riksarkivets foreskrifter, sa kallad gallring, ska senast 180
kalenderdagar efter Avropsberattigads genomférande vara oaterkalleligt utplanad hos
Ramavtalsleverantor och dess leverantdrer som medverkar till utférandet av molntjanst.

Ramavtalsleverantor eller dess leverantérer som medverkar har under inga omstandigheter ratt att
vagra Avropsberattigad atkomst till Avropsberattigads information, oaktat vad som framgar av
Standardvillkor. Om inte annat anges i Kontrakt ska Ramavtalsleverantor ovillkorligen ge
Avropsberattigad atkomst till Avropsberattigads information som Ramavtalsleverantér behandlar
utan drojsmal och inom tolv timmar fran Avropsberattigads begaran, antingen via direkt access eller
genom att Ramavtalsleverantor tillhandahaller Avropsberattigad en kopia pa dennes information. Tid
raknas endast under Arbetsdag. Om inte annat anges i Kontrakt eller uppenbart féljer av
omstandigheterna, ska Avropsberattigads information vara i ett format som ar lasbart och mdjligt att
anvanda i andra sammanhang. Detta innebar att inte enbart Avropsberattigads information ska
tillhandahallas utan aven all annan logisk information som behdvs for att kunna nyttja
Avropsberattigads information. Vidare ska ocksa logdfiler, revisionsdata, accessdata och liknande
metadata tillhandahallas. Aven s&dan data ska lamnas i ett sddant format att den &r anvandbar fér
Avropsberattigad. Allt i syfte att Avropsberattigads information ska kunna anvandas for avsett
andamal. Ramavtalsleveranttrens ovillkorliga skyldighet att ge Avropsberattigad atkomst till
Avropsberattigads information géller aven i en situation da Avropsberattigad enligt
Ramavtalsleverantor begatt overtradelse av Kontrakt.

Ramavtalsleverantor ska pa Avropsberattigads begaran i samband med Kontrakts upphdrande ge
Avropsberattigad atkomst till Avropsberattigads information pa satt som framgar av Kontrakt eller
enligt dessa Allmanna villkor. Ramavtalsleverantér kan uppmanas att fora éver information till annan
leverantor istallet for till Avropsberattigad. Forst efter att informationen har 6verforts till
Avropsberattigad eller annan leverantor, ska Ramavtalsleverantor se till att Avropsberattigads
information raderas. Radering ska ske sa snart som det ar praktiskt méjligt och vara férenligt med
eventuella lagstadgande krav och bestammelser i tecknat Personuppgiftsbitradesavtal avseende
radering.

6.20.5.1 Privat molntjanst A

Ramavtalsleverantor atar sig ett helhetsansvar for Upphandlingsféremalets funktionalitet inklusive
integration mellan samtliga Upphandlingsférmals ingéende delar.

Ramavtalsleverantor eller dess licensgivare ar innehavare av rattigheterna till sdidan Programvara,
dokumentation och annat material som Ramavtalsleverantor tillhandahaller till Avropsberattigad inom
ramen for Privat molntjanst, inklusive samtliga férandringar darav. Avropsberattigad erhaller en icke-
exklusiv ratt att nyttja sadant material i Avropsberattigads verksamhet under Kontraktstid. | det fall
Avropsberattigad anlitar tredje part for utférande av tjanster at Avropsberattigad har
Avropsberattigad ratt att upplata motsvarade nyttjanderatt till sddan tredje part fér sddant begransat
syfte. Avropsberattigad har inte, annat &n vad som framgar av dessa Allmanna villkor, i dvrigt ratt att
upplata eller 6verlata sin nyttjanderatt enligt ovan.
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Om inte annat avtalats i Kontrakt ska féljande galla.

Privat molntjanst ska vara tillganglig och ha avtalad prestanda dygnet runt. Privat molntjanst ska ha
99,5 procents tillganglighet per manad matt under Arbetsdag klockan 08.00-16.30. Servicefonster
eller annat planerat underhall far inte ske under tid da tillganglighet och avtalad prestanda mats.

Vid bristande uppfyllelse enligt Servicenivaavtal ska Ramavtalsleverantor erlagga vite med ett
belopp motsvarande 1 procent av Vitesgrundande belopp per pabérjad timme, som ar utdver
maximalt avtalad icke tillganglig tid, da Privat molntjanst inte varit tillganglig, med maximalt vite om
30 procent av vitegrundande belopp. Oavsett tid for otillganglighet uppgar vite till minst 3 000 SEK.

Avropsberattigad har ratt till uppsagning enligt dessa Allmanna villkor till féljd av bristande
uppfyllelse. Om Avropsberattigad lidit skada till féljd av bristande uppfyllelse har Avropberattigad
aven ratt till skadestand, inom de ansvarsbegransningar som framgar av Kontrakt och med
avrakning for erlagt vite. | det fall maximalt vite uppnatts har Avropsberattigad ratt att skriftigen saga
upp Kontrakt i dess helhet eller den del av Kontrakt som hanfor sig till Servicenivaavtal.

Om inte annat anges i Kontrakt sker leverans, sjalva inférandet, i form av Konsulttjanst och villkoren
for Konsulttjanst tillampas.

6.20.5.2 Publik molntjanst A

Avropsberattigad har en icke-exklusiv ratt att nyttja Publik molntjanst och anvandardokumentation i
Avropsberattigads verksamhet under Kontraktstid.

Om inte annat anges i Kontrakt, ska Standardvillkor ndrmare reglera Avropsberattigads ratt att nyttja
Publik molntjanst och anvandardokumentation, inklusive eventuella krav pa att endast registrerade
anvandare far nyttja Publik molntjanst och att Avropsberattigad ansvara for nyttjande av Publik
molntjanst. Om inte annat framgar av Kontraktet ska begreppet anvandare aven innefatta anvandare
hos tredje part som Avropsberattigad anlitar fér utfdrande av tjanster till Avropsberattigad.

Avropsberattigad ska félja de instruktioner Ramavtalsleverantdren ger avseende anvandande av
Publik molntjanst.

Om inte annat anges i Kontrakt ska Standardvillkor galla fér behandling av personuppgifter.
Standardvillkors tilldampning forutsatter dock att Standardvillkor uppfyller de krav som uppstallts enligt
den allmanna dataskyddsférordningen (GDPR) med tillhérande genomférandeférfattningar samt
eventuella ytterligare av Avropsberattigad i Avropsforfragan specificerade krav avseende behandling
av personuppgifter. Standardvillkor rérande behandling av personuppgifter ska foljas av
Ramavtalsleverantor, dess leverantérer som medverkar samt i tillampliga fall av Avropsberattigad.

Om inte annat anges i Kontrakt ska Standardvillkor gallande sakerhet tillampas. Standardvillkor
gallande sakerhet ska foljas av Ramavtalsleverantér och dess leverantérer som medverkar och i
tillampliga fall av Avropsberattigad.

Inom det yttre ramarna for Publik molntjanst har den som levererar molntjanst ratt att &ndra
innehallet i Publik molntjanst med den periodicitet och enligt den process som framgar av
Standardvillkor. Kontrakt kan vidare innehalla skyldighet att féreta sadana andringar i Publik
molntjanst.

Den som levererar molntjanst far andra tillampliga Standardvillkor under férutsattning att de andrade
villkoren uppfyller kraven i Kontrakt. Skulle andringar av Publik molntjanst enligt Avropsberattigad
skéliga beddmning innebéra vasentlig forsamring eller annan vasentlig olagenhet for
Avropsberattigad, har denne ratt att inom tva manader fran det att Avropsberéattigad fatt skriftlig del
av andringen av tjansten, skriftligen séga upp Kontrakt eller del av darav enligt Avropsberattigads
begaran. Avropsberattigads uppsagning far ske omedelbart eller med en uppsagningstid om hogst
sex manader. Vid uppsagning ska Avropsberattigad endast utge ersattning for Publik molntjanst fram
till att uppsagningen verkstalls.
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6.20.6 Kundtjanst A

Ramavtalsleverantéren ska tillhandahalla en kundtjanst under Arbetstid om inte annat anges i
Kontrakt.

Kundtjanst ska hantera anvandarstdéd och andra fragor kopplade till Upphandlingsféremalet samt
rapportering, registrering och aterrapportering till Avropsberattigad gallande fel under den tid som
Ramavtalsleverantor ansvarar for fel enligt Kontrakt.

Kundtjanst ska kunna kontaktas av i Kontrakt angivna personer via telefon, e-post och webbplats
enligt Ramavtalsleverantérens instruktioner.

Kundtjanstpersonal ska kunna l6sa enklare drenden direkt samt vidarebefordra mer komplicerade
arenden till personal med relevant kompetens. Arenden ska hanteras skyndsamt och med hég
serviceniva. | det fall ett arende inte kan l6sas vid forsta kontakten med kundtjanst ska
Ramavtalsleverantoren kontinuerligt aterkoppla till Avropsberattigad géllande status i arendet.

Ramavtalsleverantor och Avropsberattigad kan éverenskomma att Avropsberattigad kan vanda sig
direkt till tredje part for att fa hjalp. Avropsberattigad och Ramavtalsleverantér kan éverenskomma
om att Standardvillkor fér kundtjanst ska komplettera Ramavtalsleverantérens ataganden.

Standardvillkor fér uppdatering ska tillampas for tillhandahallande av uppdatering for atgardande av
Fel, i tillampliga fall med avvikelser darifran enligt Avropsberattigads och Ramavtalsleverantérens
overenskommelse, forutsatt att Standardvillkor eller dverenskommelse om avvikelse inte strider mot
detta avsnitt.

6.20.7 Servicenivaavtal A

| Kontrakt kan Avropberattigad specificera nivaer for Servicenivaavtal som inkluderar
Ramavtalsleverantorens ansvar for att atgarda fel, tilhandahallande av kundtjanst, uppdatering
och/eller uppgradering.

6.20.8 Oppen utbildning 4

Oppen utbildning &r en schemalagd lararledd utbildning dar Ramavtalsleverantér ansvarar for att
tilhandahalla larare och utbildningsmaterial. Oppen utbildning kan antingen vara i lokal som
Ramavtalsleverantér tillhandahaller eller pa distans. Oppen utbildning &r dppen for deltagare fran
olika organisationer. Oppen utbildning i lokal som Ramavtalsleverantér tillhandahaller inkluderar
lunch samt kaffe.

Anmalan till ppen utbildning ar bindande fér Avropsberattigad s& snart Ramavtalsleverantor
accepterat och skriftligen bekraftat bokningen.

| det fall att Avropsberattigad avbokar galler féljande:

* Avropberattigads avbokning ska alltid ske skriftligen till Ramavtalsleverantor.

+ Om inte annat anges i Kontrakt galler att om Avropsberattigad avbokar minst tre veckor fore
Oppen utbildningsférsta dag utgar ingen ersattning for utbildning.

+ Om inte annat anges i Kontrakt géller att om Avropsberattigad avbokar tva till tre veckor fore
Oppen utbildnings forsta dag ska Avropberattigad ersatta Ramavtalsleverantér med 50 procent
av avgiften for utbildningen.

+ Vid Avropsberattigads avbokning en vecka fore utbildnings forsta dag ska Avropsberattigad
ersatta Ramavtalsleverantdér med 100 procent av avgiften for utbildningen.

Avropsberattigad har alltid ratt att fritt byta ut deltagare.

Vid Avropsberattigads ombokning senare an en vecka fore 6ppen utbildnings férsta dag har
Ramavtalsleverantor ratt till paslag om 30 procent av avgiften for utbildning.

Ramavtalsleverantor har ratt att stalla in en 6ppen utbildning. | det fall Ramavtalsleverantor staller in
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utbildning, andrar utbildningens forsta dag eller om pagaende utbildning stalls in har
Avropsberattigad inte ratt att erhalla ersattning fér uppkomna egna direkta kostnader.

6.21 Immateriella rattigheter A

6.21.1 Ratt till Resultat A

Aganderétt, upphovsratt och eventuellt annan immateriell ratt till Resultat ska helt tillfalla
Avropsberattigad. Ramavtalsleverantdren ska dverlamna alla Resultat i dverenskommet format
senast vid tidpunkten da Upphandlingsféremalet har levererats eller Kontraktet har fullgjorts.

6.21.2 Ansvar vid intrang i immaterialratt A

Ramavtalsleverantdren ansvarar for att Resultat inte krdnker annans ratt och att Avropsberattigad
fritt och utan begrénsningar eller inskrankningar kan anvanda Resultatet, inklusive fri ratt att andra
Resultatet och upplata eller 6verlata det till tredje part.

Ramavtalsleverantéren ska pa egen bekostnad forsvara Avropsberattigad om krav riktas eller talan
fors av tredje part mot Avropsberattigad om intrang i patent, upphovsratt, ménsterskydd, varuméarke
eller annan immateriell rattighet pa grund av Avropsberattigads anvandning av Resultatet.
Ramavtalsleverantéren ska vidare ersatta Avropsberattigad for alla kostnader, ersattningar och
skada, inklusive ombudskostnader, som Avropsberattigad asamkas till foljd av sadant krav eller
talan, utan tilldmpning av ansvarsbegransningen i avsnitt Skadestand.

Ramavtalsleverantorens ansvar enligt avsnitt Skadestand géller endast under férutsattning att:

1. Avropsberattigad inom skalig tid underrattar Ramavtalsleverantéren om framforda krav eller
vackt talan,

2. Avropsberattigad inte medger eller ingar 6verenskommelse om betalning eller forlikning i
anledning av pastatt intrang utan Ramavtalsleverantérens medgivande, och

3. Avropsberattigad later Ramavtalsleverantéren ensam bestdmma om bemdétande av kravet
eller talans utférande samt férhandla om uppgdrelse eller forlikning och lamnar
Ramavtalsleverantoren, pa Ramavtalsleverantérens bekostnad, allt skaligt bitrade i sadant
bemdtande av kravet eller talans utférande eller férlikningsférhandlingar.

6.22 Andringar av Kontraktet A

6.22.1 Andringar och tilligg 4

Andringar i eller tillagg till Kontraktet kan endast ske efter skriftlig dverenskommelse mellan behériga
foretradare for bada Parter.

| det fall Avropsberattigad begar andring av Kontrakt ska Ramavtalsleverantéren utan dréjsmal
meddela Avropsberattigad vilken eventuell paverkan Avropsberattigads andringsbegaran far pa
avtalat pris, tidplan och andra relevanta omstandigheter, varefter Avropsberattigad ska meddela
Ramavtalsleverantdren om justering av villkoren i Kontraktet i relevant avseende accepteras.
Andring av pris till foljd av begard &ndring enligt detta avsnitt ska vara till sjalvkostnadspris med ett
paslag om tio (10) procent. Avropsberattigad kan i Avropsforfragan valja att andra villkoren i detta
stycke.

Ramavtalsleverantéren har endast ratt till ersattning for merarbete i samband med Avropsberattigads
andringsbegaran om detta sarskilt avtalats och skriftligen godkants av Avropsberattigad.
Ramavtalsleverantoren ska informera Avropsberattigad om nagon relevant del inte omfattas av
andringsbegaran och darmed inte omfattas av avtalat pris.

Andringar och tillagg till Kontrakt som inte &r tillatna enligt LOU &r ogiltiga, men de paverkar inte
Kontraktets giltighet i dvrigt.
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6.22.2 Andring av Underleverantor A

Andring, det vill saga tillagg, byte eller borttagande, av Underleverantér kan endast ske efter skriftligt
godkannande av Avropsberattigad. Till ansékan om att andra Underleverantor ska bifogas uppgifter
och handlingar som visar att Underleverantéren uppfyller relevanta krav och villkor.

6.22.3 Avropsberittigads ritt till 6verlatelse av Kontraktet A

Avropsberattigad har ratt att dverlata Kontraktet helt eller delvis till en annan organisation.
Avropsberattigads meddelande om 6verlatelse av Kontraktet ska skickas till Ramavtalsleveranttren
senast tre (3) manader fére det planerade datumet for dverlatelsen.

6.22.4 Ramavtalsleverantorens ratt till overlatelse av Kontraktet A

Vid byte av Ramavtalsleverantor ska befintlig Ramavtalsleverantdr begara skriftligt godkdnnande
fran Avropsberattigad innan bytet sker. Med byte avses samtliga &ndringar av juridisk eller fysisk
person genom exempelvis Overlatelse, fusion, féretagsomstruktureringar, uppkop,
sammanslagningar, férvarv eller insolvens.

Ramavtalsleverantéren har inte ratt att utan Avropsberattigads skriftliga godkannande i férvag, helt
eller delvis, dverlata rattigheter (exempelvis fordringar) eller skyldigheter enligt Kontraktet till annan
juridisk eller fysisk person.

Avropsberattigad kan komma att begéra in handlingar for att bedéma om bytet ska godtas eller inte.
Avropsberattigad ar inte skyldig att godkanna ett byte av Ramavtalsleverantor.

6.22.5 Avbestillning av Upphandlingsforemal A

Avropsberattigad har ratt att vid var tid under Kontraktstiden, avbestélla hela eller delar av
aterstdende Upphandlingsforemal med 30 dagars uppsagningstid. Avropsberattigad ar i ett sddant
fall enbart skyldig att betala fér upparbetat arvode och péa férhand godkanda kostnader fram till och
med tidsfristens utgang. Ramavtalsleveranttren har inte ratt till nagon ytterligare ersattning till foljd
av Avropsberattigads avbestallning.

6.22.6 Icke-avstaende (no waiver) A

Avropsberattigads underlatenhet att tillampa nagot villkor i Kontraktet strikt enligt ordalydelsen ska
inte anses innefatta nagot avstaende fran nagon rattighet enligt Kontraktet och underlatenheten ska
inte heller medféra att Avropsberattigad forlorar ratten att senare pakalla en strikt tillampning enligt
ordalydelsen av det aktuella villkoret eller annat villkor i Kontraktet.

6.23 Ataganden vid Kontraktets upphérande A

Vid upphoérande av hela eller delar av Kontraktet, oavsett orsak, ska Ramavtalsleverantéren vara
behjalplig i samband med avveckling av Avropsberattigads anvandning av Upphandlingsféremalet
och vid byte till annan leverantér, for att etablera motsvarande tjanst. Det innebar exempelvis
besvarande av fragor, teknisk assistans och 6verlamning av dokumentation.
Ramavtalsleverantorens hjalp ska ske till sjalvkostnadspris med ingen eller sa liten stérning som
mojligt for Avropsberattigad. Ramavtalsleverantéren ska pa Avropsberattigads begaran samarbeta
med ny leverantor till Avropsberattigad. Ramavtalsleverantdrens ataganden enligt detta avsnitt galler
under en tid om hogst sex (6) manader fran Kontraktets upphdrande.

6.24 Tillamplig lag och tvisteldsning A

Rattigheter och skyldigheter enligt Kontraktet regleras av svensk ratt med undantag av dess
lagvalsregler.

Tvister angaende tolkning eller tillampning av Kontraktet och ddrmed sammanhangande
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rattsforhallanden, som inte kan I6sas av Parterna gemensamt, ska avgoras av svensk allman
domstol dar Avropsberéattigad har sitt sate.
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7. Kravkatalog
7.1 Kravkategorier for Avrop A

7.1.1 Inledning A

Kravkatalogen anger vilka krav och kriterier som kan preciseras i ett Avrop som sker genom férnyad
konkurrensutsattning fran Ramavtalet AV och distansmdéten.

| Kravkatalogen anges exempel inom respektive kravkategori som Avropsberattigad kan stalla krav
inom. Exemplen ar inte utttmmande utan utgér endast exempel pa vad som kan inga i kategorin.

Krav kan stallas bade som obligatoriska krav och tilldelningskriterier beroende pa Avropsberattigads
behov. Kravkategorierna ar angivna i bokstavsordning.

Avrop genom fornyad konkurrensutsattning, innebar att Avropsberattigad skickar en skriftlig
Avropsforfragan samtidigt till samtliga Ramavtalsleverantorer. Ett Kontrakt kan vara giltigt efter
Ramavtalets upphoérande men tilldelning maste ha skett under Ramavtalets I6ptid.

Foljande lista av kravkategorier kan Avropsberattigade komma att utga ifrén vid kravformulering i
Avrop genom férnyad konkurrensutsattning utéver de krav och kriterier som tillampas i
upphandlingen.

7.1.2 Bestallningsrutiner A

Exempelvis att Ramavtalsleverantér ska kunna ta emot elektroniska bestallningar fran
Avropsberattigads e-handelssystem samt krav pa vilken eller vilka affarsprocesser som ska
tilldampas.

7.1.3 Certifiering A

Exempelvis att certifiering av exempelvis viss Hardvara, Programvara, tjanster eller Konsulttjanster.

7.1.4 Datadelningsavtal A

Exempelvis att Ramavtalsleverantér och Underleverantér ingar datadelningsavtal med
Avropsberattigad.

7.1.5 Dokumentation A

Exempelvis ritningar, anvandardokumentation, systemdokumentation och hjalpfunktioner.

7.1.6 Drift A

Exempelvis forutsattningarna for drift av aktuella tjdnster och hardvara samt aven drifttjanst. Med
drifttjdnst avses en tjdnst som minst innefattar strémférsorjning, kylning, brandskydd, fysisk sakerhet
och tillhérande 6vervakning.

7.1.7 Faktureringsvillkor och specifikationer A

Exempelvis pa Ramavtalsleverantors fakturor efter Avropsberattigads behov, géallande
detaljeringsgrad, faktureringsperiod och standard for e-faktura.

7.1.8 Funktionalitet I

Exempelvis pa funktionalitet. Kraven kan aven avse hur funktionaliteten uppfylls och forandras under

Sida 68/72



Kontraktets giltighetstid.

7.1.9 Fysiska egenskaper A

Exempelvis pa olika fysiska egenskaper hos varor eller funktionella tjanster.

7.1.10 Hardvara A

Exempelvis pa Hardvara sa som storlek, bestyckning, komponenter och kompatibilitet. Krav kan
aven stallas pa Hardvarans funktionalitet.

7.1.11 Informationssakerhet i

Exempelvis pa informationssakerhet sa som krav pa identifiering, méjlighet att satta rattigheter och
behdrigheter samt loggning. Krav dven komma att stallas pa olika standarder.

7.1.12 Integration A

Exempelvis pa att det som avropas ar mgjligt att integrera med Avropsberattigads befintliga miljé.

7.1.13 Installation A

Exempelvis hjalp och stéd med att installera Hardvara eller Programvara i Avropsberattigads lokaler.

7.1.14 Kompetensniva for Konsulter A

Exempelvis Konsults erfarenhet, kunskaper och kompetensniva. Krav kan aven stallas pa
leveranskompetens.

Konsulter kan utféra exempelvis migrering, installation, konfiguration, uppdatering, uppgradering,
support och felsdkning. Konsulter kan dven ta fram rutinbeskrivningar och ta fram utbildningar samt
genomfdra utbildningar. Konsulter kan utgdéra ett stdd vid framtagande av rutiner.

Kompetensnivaer 2-5

Vid Avrop kan olika krav komma att stallas pa efterfragad Konsults erfarenhet och kunskaper.
Kompetensklassningen kan exempelvis anvandas vid:

* beskrivning av efterfragad kompetens

« utvardering av kompetensniva

* prissattning av Konsulttjanst

* uppféljning av Konsulttjanst

Vid Avrop kan krav exempelvis komma att stallas pa erfarenheter och kunskap inom en viss
arbetsmetod eller arbetsmodell. Vidare kan aven krav komma att stdllas pa erfarenhet och kunskap
om informationssakerhet, ett visst verktyg, ett visst systemutvecklingssprak, teknisk milj¢ eller
teknisk 16sning. Vid Avrop kan Avropsberattigad stalla krav pa att erfarenhet, kompetens och
kompetensniva ska visas med exempelvis CV, referenstagning eller andra bevis pa att Konsulten har
efterfrdgad kunskap, utbildning eller certifikat etc. Intervjuer kan genomféras for att verifiera
ovanstaende. Vid Avrop kan krav komma att stallas pa att en Konsult har kunskap och erfarenhet
med mera pa en viss niva enligt Avropsberattigades egen framtagna modell fér kompetensstege
eller motsvarande. Om Avropsberattigad tillampar egen kompetensstege eller motsvarande ska
denne i den férnyade konkurrensutsattningen precisera vad den innebar och vilka krav det omfattar.

Krav kan aven komma att stallas pa olika kompetensnivaer enligt Statens ink&pscentral vid

Kammarkollegiets kompetensmodell. Nivabeskrivningarna ar profilbeskrivningar pa en évergripande
niva. Vid klassning av en Konsults kompetens inom aktuellt kompetensomrade ska den
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kompetensniva som passar bast valjas. Erfarenhet i antal ar innebar totalt antal arbetade ar inom
efterfragad roll, dvs. inte ndédvandigtvis i antal ar som Konsult i aktuell roll. Konsulten ska under antal
totalt arbetade ar ha arbetat merparten av tiden inom efterfragad roll.

Konsult som anses ha uppnétt en niva efter kortare tid an vad som anges som normalt for nivan ar
inte automatiskt utesluten. For att &nda godtas kravs dock att Ramavtalsleverantor styrker att
Konsult innehar tillracklig kompetens inom aktuell roll for att uppna nivan trots att Konsult arbetat
under kortare tid &n vad som anges som normalt fér att uppna nivan. Detta syftar till att underlatta
tillhandahallandet av Konsult som ar sarskilt kompetent i relation till arbetad tid inom aktuell roll.

Bevisbdrdan for detta ligger pa Ramavtalsleverantéren och det ar i sadant fall alltid upp till
Avropsberattigad att géra en bedémning om Konsults kompetens med tillracklig sékerhet kan anses
tillracklig.

Niva 2-5, enligt Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiets kompetensmodell, kan avropas pa detta
Ramavtal. Beskrivning av kompetensnivaerna:

Niva 2

Kunskap — har utbildning inom aktuell roll, viss svarighetsgrad.

Erfarenhet — har deltagit i utférandet av ett flertal liknande uppdrag. Nivan uppnas normalt efter 1-3
ars arbete inom aktuell roll.

Ledning — kraver arbetsledning.

Sjalvstandighet — kan sjalvstandigt utféra avgransade arbetsuppgifter.

Niva 3

Kunskap — hdg kompetens inom aktuell roll.

Erfarenhet — ar en forebild foér andra Konsulter pa lagre niva. Nivan uppnas normalt efter 4-8 ars
arbete inom aktuell roll.

Ledning — tar ansvar for delomrade, kan leda en mindre grupp.

Sjalvstandighet — kan arbeta sjalvstandigt.

Niva 4

Kunskap — hég generalistkompetens, eller mycket hdg kompetens inom aktuell roll. Erfarenhet — har
utfért komplexa uppdrag inom aktuell roll och genomfér Konsulttjanst med mycket hog kvalitet. Nivan
uppnas normalt efter 9-12 ars arbete inom aktuell roll.

Ledning — tar huvudansvar fér ledning av stérre grupp.

Sjalvstandighet — mycket stor.

En Konsult pa niva 4 motsvarar att vara pa i princip hdgsta niva sett till kunskap och erfarenhet etc.
Arbete inom en viss roll eller inom ett visst kompetensomrade i mer an 12 ar innebér inte per
automatik att en Konsult uppnar niva 5.

Niva 5

Kunskap — kompetens av hogsta rang inom aktuell roll, anses vara expert pa marknaden.
Erfarenhet — (som niva 4).

Ledning — har stor vana och erfarenhet av att verka i ledande befattning. Sjalvstandighet — mycket
stor.

En Konsult pa niva 5 motsvarar att vara en specialist och omfattar pa marknaden relativt fa och
ytterst erfarna och kompetenta konsulter inom en viss roll eller inom ett visst kompetensomrade.

7.1.15 Konfiguration A

Exempelvis hjalp med att kundanpassa parametrar for Avropsberattigads behov.

7.1.16 Kundtjanst A

Exempelvis 6ppettider, svarstider med mera.
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7.1.17 Kundunik area pa Ramavtalsleverantérs webbplats A

Exempelvis hur avropad vara och tjanst presenteras pa Ramavtalsleverantodrs webbplats.

7.1.18 Licens A

Exempelvis pa licensmodell for proprietar Programvara. Krav kan aven komma att stéllas pa att
Programvara har 6ppen kallkodslicens.

7.1.19 Migrering A

Exempelvis planering for och flytt av data och funktionalitet.

7.1.20 Milj6é och hallbarhet A

Exempelvis att distanséverbryggande teknik ska anvandas i syfte att minska antalet resor, grad
av energieffektivitet, ingaende material, avsaknad av konfliktmineraler och kemikalier.

7.1.21 Personuppgiftsbitradesavtal A

Exempelvis pa att Ramavtalsleverantér och Underleverantor ingar Personuppgiftsbitradesavtal med
Avropsberattigad.

7.1.22 Pris och prismodell A

Exempelvis att pris kan anges som I6pande rakning, fastpris, engangslicensavgift, prenumeration,
periodisk avgift (abonnemangsavgift), takpris, paslag pa inképspriser eller en rabattsats mot allmant
gallande publik prislista. Priserna kan kombineras, tillsammans eller var och en for sig, i samma
Avrop, exempelvis rabattsats i kombination med takpris.

7.1.23 Projektering A

Exempelvis planering och framtagande plan fér stérre uppdrag.

7.1.24 Samarbetsformer 4

Exempelvis pa olika typer av samarbetsformer mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantor.

7.1.25 Servicenivaavtal A

Exempelvis pa olika typer av servicenivaavtal som reglerar exempelvis svarstider, aterkoppling
gallande felanmalan, prestanda, installelsetid och atgardstid samt vad som ska inga i ett
servicenivaavtal.

7.1.26 Sprak A

Exempelvis pa Konsults sprakkunskaper eller pa spraket i ett anvandargranssnitt eller
dokumentation.

7.1.27 Sakerhet A

Exempelvis fysisk sakerhet, informationssékerhet, signalskydd och IT-sékerhet.

7.1.28 Sakerhetsskyddsavtal A

Exempelvis att Ramavtalsleverantér och Underleverantor ingar Sakerhetsskyddsavtal med
Avropsberattigad.
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7.1.29 Tekniska egenskaper A

Exempelvis péa langd pa krypteringsnycklar, varans tekniska egenskaper och dverféringsprotokoll.

7.1.30 Tekniska forutsattningar A

Exempelvis pa olika avropsobjektets interoperabilitet och kompatibilitet med den Avropsberattigades
tekniska miljo.

7.1.31 Test A
Exempelvis planering for test och test av installation och funktionalitet, konfiguration, migrering,
systemutveckling, integration och avveckling.

7.1.32 Tider och genomforande A
Exempelvis leveranstid, leveranstidpunkt, leveranskontroll och geografisk plats fér genomférandet av
Konsulttjanst.

7.1.33 Tillganglighet och anvandbarhet A

Exempelvis pa tillgangligheten i anvandargranssnitt till s& som hur val anvandargranssnittet uppfyller
olika standarder eller motsvarande alternativt hur tillgangligt det som avropas ar for
funktionsvarierade.

7.1.34 Utbildning A

Exempelvis pa vilken pedagogik, metodik eller verktyg som anvénds under den kundanpassade
utbildningen. Med utbildning avses planering och genomférande av kundanpassad
utbildning.

7.1.35 Utlandsleveranser A

Exempelvis pa Ramavtalsleverantors formaga att leverera till Avropsberattigads verksamhet i
utlandet.

7.1.36 Aterstillning A

Exempelvis igensattning av hal och malning.

7.1.37 Andringshantering A

Exempelvis pa processer och rutiner for forandringar, anpassningar och liknande.
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