Fragor och svar

Kopare Upphandling
Kopare: Statens inkdpscentral vid Namn: AV och distansmoten
Kammarkollegiet
Handldggare: Renée Skiver Referensnr: 23.310517-20
Telefon: +4687000752 Beskrivning: Audio och visuella varor och tjanster i olika
former som dven inkluderar varor och tjanster
E-post: renee.sjolund@kammarkollegiet
.se
Privat frdga Datum: 2021-06-29 15:30
Fran: Dold Till: Dold

3.6.5 Systematiskt informationssédkerhetsarbete

Vad vi kan se ar texten i punkt A och B lika forutom forsta stycket under Punkt A.
Ar detta en felskrivning ?

Privat svar Datum: 2021-06-30 09:28
Fran: Dold Till: Dold

Se ny text i informationsmeddelandet.

Publikt informationsmeddelande Datum: 2021-06-30 09:27
Fran: Renée Skiver/Statens inképscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Observera. Ny text till krav 3.6.5 Systematiskt informationssédkerhetsarbete
Text som utgdr: text under punkten B

Ny text:

B. Process for behandling av informationssékerhetsrisker

Ledningssystemet for informationssakerhet ska inneh3lla rutiner for faststallande och tillampning av en
process for behandling av informationssakerhetsrisker fér att valja ut lampliga alternativ for behandling av
informationssédkerhetsrisker, med hénsyn tagen till resultaten av riskbedémningen samt faststallande av alla
sakerhetsdtgarder som &r nédvéandiga for att inféra valda alternativ for behandling av
informationssakerhetsrisker.

Processen ska omfatta verifikation av att inga nédvéndiga sékerhetsdtgarder har uteldmnats. Processen ska
leda till skapandet av ett uttalande om tillimplighet som innehaller de nédvandiga sakerhetsatgérderna och
motivering for inkludering samt om de &r inférda eller inte. Processen ska omfatta formulerandet av en plan
for behandling av informationssdkerhetsrisker.

Publikt informationsmeddelande Datum: 2021-08-17 09:41
Fran: Renée Skiver/Statens inképscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Sista anbud/ansékansdag andrad fran 2021-08-31 till 2021-09-06

Publikt informationsmeddelande Datum: 2021-08-17 12:23
Fran: Renée Skiver/Statens inképscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Féljande punkter géller for kravet 3.6.5 Systematiskt informationssakerhetsarbete.

A. Process for beddmning av informationssékerhetsrisker

Ledningssystemet for informationssékerhet ska inneh3lla rutiner for faststallande och tillampning av en
process for bedémning av informationssakerhetsrisker som upprattar och underh3ller kriterier for
riskacceptans och kriterier for bedémningar av informationssakerhetsrisker. Processen ska sdkerstdlla att
upprepade bedémningar av informationssakerhetsrisker genererar konsistenta, korrekta och jamférbara
resultat.

Processen ska omfatta att informationssédkerhetsriskerna identifieras genom tillampning av processen for
beddmning av informationssakerhetsrisker for att identifiera risker forknippade med forlust av
konfidentialitet, riktighet och tillgénglighet inom omfattningen fér ledningssystem fér informationsséakerhet.
Processen ska omfatta att informationss@kerhetsriskerna analyseras genom att bedéma de potentiella
konsekvenser som skulle uppstd om riskerna som identifieras realiseras. Vidare ska den realistiska
sannolikheten for férekomsten av de risker som identifieras bedémas och risknivaer faststillas.
Informationssékerhetsriskerna ska utvérderas och resultaten av riskanalyser jamféras med de faststallda
riskkriterierna. De analyserade riskerna ska prioriteras for riskbehandling. Bedomningar av
informationssdkerhetsrisker ska genomféras med planerade intervall eller nar betydande férandringar
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foresl3s eller uppstar, med hansyn till de kriterier som faststalls.

B. Process for behandling av informationssakerhetsrisker

Ledningssystemet for informationssakerhet ska innehalla rutiner for faststallande och tillampning av en
process for behandling av informationssakerhetsrisker for att valja ut [ampliga alternativ fér behandling av
informationssakerhetsrisker, med hdansyn tagen till resultaten av riskbedémningen samt faststallande av alla
sdkerhets8tgarder som &r nddvandiga for att infora valda alternativ fér behandling av
informationssakerhetsrisker.

Processen ska omfatta verifikation av att inga nédvandiga sakerhetsdtgérder har utelamnats. Processen ska
leda till skapandet av ett uttalande om tillamplighet som innehaller de nédvandiga sakerhetsatgarderna och
motivering for inkludering samt om de &r inférda eller inte. Processen ska omfatta formulerandet av en plan
for behandling av

informationssakerhetsrisker.

C. Process for upprattande och dokumentation av informationssakerhetsmal

Ledningssystemet for informationssakerhet ska innehalla rutiner for faststallande och tillampning av en
process for upprattande och dokumentation av informationssékerhetsmal for relevanta funktioner och
nivder. Informationssikerhetsmalen ska vara matbara (om det ar praktiskt mojligt), beakta tillampliga
informationssakerhetskrav och resultat fr@n riskbedémning och riskbehandling, kommuniceras samt
uppdateras vid behov.

D. Process for lampligheten, tillrackligheten och verkan av ledningssystem

Ledningssystemet for informationssékerhet ska innehdlla rutiner fér faststallande och tillampning av en
process for att lampligheten, tillrdckligheten och verkan av ledningssystem for informationssédkerhet stédndigt
forbattras. Processen ska innefatta faststéllande av vilka resurser som behdvs for att uppratta, inféra,
underhalla och standigt forbattra ledningssystem for informationssékerhet samt sakerstéllande av att
resurserna tillhandahélls.

E. Roller, ansvar och befogenheter
Hogsta ledningen ska sakerstalla att roller, ansvar och befogenheter ar identifierade och kommunicerade
inom organisationen.

F. Kompetens och utbildning

Ledningssystemet fér informationssakerhet ska sakerstalla att varje person som ar anstalld inom
organisationen och som utfér uppgifter som kan orsaka sadan pdverkan som organisationen identifierat som
betydande, har kompetens grundad pa ldmplig teoretisk och praktisk utbildning eller erfarenhet. Det géller
personer som i rollen som anstélld eller p8 organisationens uppdrag utfér uppgifter 8t organisationen.

G. Lagkrav
Ledningssystemet for informationssakerhet ska sékerstalla organisationens atagande om att folja lagkrav
inom omradet.

H. Genomférande av interna revisioner

Ledningssystemet for informationssakerhet ska innehalla rutiner fér genomférande av interna revisioner
med planerade intervall for att f& information om huruvida ledningssystem fér informationssakerhet
6verensstammer med kraven p& ledningssystem for informationssékerhet samt att ledningssystem for
informationssakerhet har inférts och underhallits p8 ett &ndamélsenligt satt.

Publik fraga Datum: 2021-06-16 11:08
Fran: Dold Till: Alla

Upphandlingen omfattas av tjanster som videokonferens, webbmotestjanster, streamingtjanster samt @ven
programvaror i form av molntjanst. P& ndgot satt maste &ven en myndighet ta hansyn till integritetsskydd i
webbméten och videokonferenser. Hur ar tanken nar det galler att sakra att tjansterna foljer Shrems I och
Shrems II ?

Publikt svar Datum: 2021-06-16 22:00
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Upphandlingen mdjliggér anskaffning genom avrop av olika varor och olika tjanster for
avropsberattigad. Avropsberattigad staller i sina respektive avrop krav och kriterium utifr@n sin egen
verksamhets behov. Kravkatalogen visar inom vilka omradden som avropsberéttigad kan stalla krav
inom.

Publik fraga Datum: 2021-06-28 15:36
Fran: Dold Till: Alla

Gallande punkt 3.6.5 Systematiskt informationssdkerhetsarbete:
N&r vi laser igenom forfrdgan, verkar denna punkt vara mer riktad &t en IT-upphandling.
D& vi upplever att kraven blir valdigt omfattande géllande denna typ av produkter och tjénster "AV och
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distansmote", undrar vi om kraven kan mildras?
Publikt svar Datum: 2021-06-29 11:05
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kravet kvarstar. Observera att det inte krévs en certifiering utan det gar bra att uppfylla kravet med
en beskrivning som &r s& utforlig att det tydligt framgar att punkter A-I &r uppfylida.

3 Publik fraga Datum: 2021-06-29 15:38

Fran: Dold Till: Alla

3.9.11 Sérskiljning

Under steg 1 hanvisas till referensuppdrag C dar ett maximalt deltagarantal pd 14000 tas i beaktning.
Referensuppdrag C avser en installation i en lokal med minst 50 st deltagare ( position3.6.6.6.1.3 )

Ar hanvisningen till korrekt referensuppdrag ?

Publikt svar Datum: 2021-06-30 09:11
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Ja.
Publik frdga Datum: 2021-06-29 14:54
Fran: Dold Till: Alla
Punkt 3.6.3.3
Frdga: Vad menas med interaktiv hérslinga
Publikt svar Datum: 2021-06-30 10:28
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Antar att frégan avser krav 3.6.3.3 Leveranser for varierade behov och fr@ga "i". Om inte, far frdgan
fortydligas.

I kravet finns inga "interaktiva horslingor" angivna.
Frz°aga "i" ska galla for "interaktiva skrivtavlor" enligt kravet.
Ny text for frdga "i":

i. Ange tva varumarken for interaktiva skrivtavlor

Publik fraga Datum: 2021-07-06 09:09
Fran: Dold Till: Alla

Foljdfrdga avseende svar pa fraga 4.

Ni anger enligt svar pa frdga 4 att ny text for frdga i under 3.6.3.3 enligt nedan:

. i: Ange tvd varumarken for interaktiva skrivtavlor

Interaktiva skrivtavlor har i stort sett forsvunnit frén marknaden och vi antar att Ni avser interaktiva
skarmar.

Vi frégar darfor om Ni kan fortydliga att det &r 2st fabrikat for interaktiva skarmar som skall anges fér
delfrdga i under 3.6.3.3.

Publikt svar Datum: 2021-07-06 09:19
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kravet kvarstar, det vill sdga tva (2) interaktiva skrivtavlor ska anges.

Publik fraga Datum: 2021-07-05 14:02
Fran: Dold Till: Alla

Ang. 3.6.3.6 Teknisk och yrkesmaéssig kapacitet i form av referensuppdrag samt 3.9 Begrasningskriterier:
Vi ber er bekréfta att referensuppdrag, ej aldre &n 3 8r fran sista anbudsdag, som utférts av bolag som har
fusionerats med och darmed i nuldget tillhér anbudsgivaren eller 8beropat féretag godkanns som
referenser.

Publikt svar Datum: 2021-07-07 09:48
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ja, det stammer att ett referensuppdrag kan ha utforts av ett bolag som fusionerats med
anbudsgivaren eller ett 8beropat féretag.
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7

Publik frdga Datum: 2021-07-08 16:28
Frén: Dold Till: Alla

3.9.11 Sarskiljning

Géllande antalet mdjliga ndrvarande deltagare i referensuppdrag C:

Kan Kammarkollegiet bekrafta att antalet méjliga nérvarande deltagare enbart avser fysiskt ndrvarande
personer som sitter eller stdr i den lokal som utgér den obligatoriska leveransen i punkt 3.6.3.6.1.3
Referensuppdrag C?

Publikt svar Datum: 2021-07-09 11:34
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ja, kravet avser fysiskt narvarande personer/deltagare pa plats som sitter eller stdr inomhus i lokalen.

8 Publik fraga Datum: 2021-08-02 14:29
Fran: Dold Till: Alla
Gallande 3.6.4.2, vi &r inte riktigt med pa vad vi skall bifoga om vi har certifikat enligt ISO 14001
Skall vi bara kryssa i Ja? och skall vi bifoga sjalva certifikatet med vart anbud eller ni kommer att fraga efter
det?
Publikt svar Datum: 2021-08-17 09:04
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Om ni har certifikatet kan ni vélja att bifoga det med ansdkan alternativt kommer Statens
inkdpscentral att kanske begéra det som kompletterade dokument och d& skickar ni in det vid det
tillféllet.
9 Publik fraga Datum: 2021-08-02 14:10
Fran: Dold Till: Alla
i 3.6.3.3 skall vi ange tva varumarken pa varje produktomrade.
Far samma varumarken finnas pa flera produktomraden? tex Sony gér bade mikrofoner, kameror, skarmar
mm
Publikt svar Datum: 2021-08-17 09:06
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Ja, samma varumarke far férekomma inom olika produktomrdden.
10 Publik fraga Datum: 2021-08-03 12:57
Fran: Dold Till: Alla
Géllande tiden for anbudet s8 har ni satt bra med tid men tyvarr &r allt under semestertider och i punkt 2.7.1
s har ni skrivit att fr8n den 12e juli till 13e augusti kommer fr@gor besvaras tidigast den 15e augusti och
sedan &r sista dag att stalla frAgor den 19e augusti. Forstar sa klart att ni har semester men det blir valdigt
fa dagar att kunna stélla motfragor pd om det behévs fran den 15e augusti till 19e augusti och dven resten
av Sverige ar pa semester vilket gor det valdigt svart fa ihop godkénnande frén referenter,
underleverantérer mm d& de &r p& semester i Juli och augusti. Nu &r ni ju véldigt tidigt ute med denna
upphandling vilket &r mycket bra men vi hade uppskattat om ni kunde foérlanga anbudstiden och d8 &ven
flytta fram tiden for stalla frdgor. Tack pa férhand.
Publikt svar Datum: 2021-08-17 09:46
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Tiden ar satt med hansyn tagen till semesterperiod.
Jag antar att frdgan avser ansdkningstiden och sista dag foér ansékan &r nu satt till den 6 september
2021. Se separat informationsutskick.
Sista dag att stalla frégor ar den 26 augusti 2021.
11 Publik fréga Datum: 2021-08-02 13:56
Fran: Dold Till: Alla

Gallande frdga 5 som nadgon annan har stallt.

Det som de skriver stammer, interaktiva skrivtavlor ar helt pd vag ut frdn marknaden, alla tillverkare slutar
att tillverka dem forutom en som fortfarande tillverkar. De &r ersatta med interaktiva skarmar istéllet, alla
tillverkare som

gjorde interaktiva skrivtavlor tillverkar nu interaktiva skarmar istéllet. Mdnga avropare séger fortfarande
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interaktiva skrivtavlor men de menar interaktiva skrivtavior.

Det finns @ven interaktiva projektorer som i kombination med en vanligt skrivtavla blir precis som en
interaktiv skrivtavla och dessa tillverkas fortfarande och ar aktuella.

Vi ber er darfor att &ndra skrivelsen till interaktiva skarmar eller interaktiva projektorer

Publikt svar Datum: 2021-08-17 09:52
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kravet kvarstar.

Dock vill jag pdpeka att vi inte har specificerat hur en interaktiv skrivtavla teknisk ska vara utrustad.

Exempel pd teknisk |6sning for en interaktiv skrivtavla kan vara, en stor skarm som &r belyst av en
projektor som ar ansluten till en dator. Det kan dven finnas andra tekniska Iésningar.

12

Publik frdga Datum: 2021-08-05 09:34
Fran: Dold Till: Alla

F&r Konsulter under begransningskriterier ha flera roller. Det &r i en smal bransch som var vanligt med flera
uppgifter pa en konsult, exempelvis kan en Miljokonsult uppfylla bade niva 3 och 4. Eller en Miljékonsult kan
dven uppfylla krav pa tillganglighet. Far vi anvdnda samma konsult till flera kompetenser?

Publikt svar Datum: 2021-08-17 11:24
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ja, det g8r bra.

13

Publik frdga Datum: 2021-08-02 14:33
Fran: Dold Till: Alla

Gallande 3.9 begransningskriterier och konsulterna, fr samma konsult forekomma flera gdnger? Tex kan
samma namn finnas i 3.9.2 och 3.9.37?

Publikt svar Datum: 2021-08-17 11:31
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ja, det gar bra.

14

Publik fraga Datum: 2021-08-02 14:29
Fran: Dold Till: Alla

Gallande 3.6.4.1, vi &r inte riktigt med pd vad vi skall bifoga om vi har certifikat enligt ISO 9001
Skall vi bara kryssa i Ja? och skall vi bifoga sjalva certifikatet med vart anbud eller ni kommer att fraga efter
det?

Publikt svar Datum: 2021-08-17 11:32
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Om ni har certifikatet kan ni valja att bifoga det med anstkan alternativt kommer Statens
inkdpscentral att kanske begéira det som kompletterade dokument och d& skickar ni in det vid det

tillfallet.
15 Publik frdga Datum: 2021-08-02 14:15
Fran: Dold Till: Alla
i 3.6.3.5 skriver ni att en namngiven konsult bara far forekomma 1 gang i detta avsnitt. Menar ni att samma
konsult inte far férekomma i tex 3.6.3.5.1 och i 3.6.3.5.2?
Publikt svar Datum: 2021-08-17 11:37
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Ja.
16 Publik fraga Datum: 2021-08-02 14:20
Fran: Dold Till: Alla

P8 referensuppdragen star det att om referensuppdraget ar gjort av 8beropat foretag s skall vi ange
namnet, men om det inte &r ndgon

underleverantér som gjort skall vi bara skriva att det &r vi sjélva eller vart féretags namn i dessa falt? sa de
inte blir tomma i tendsign.

Utskrivet: 2022-03-07 13:29 Sida 5 av 19



Publikt svar Datum: 2021-08-17 11:41
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ja, det gér bra.

17

Publik fraga Datum: 2021-08-02 14:22
Fran: Dold Till: Alla

i referensuppdragen vi skall ange men namn och vilka leveransupplégg s hittar vi ingen ruta for beskrivning
av sjalva uppdraget (dvs en kort info om vad det vi har gjort) Stammer det vi bara skall [dmna in information
enligt rutorna i tendsign eller &r det missat en ruta dar vi skall beskriva uppdraget?

Publikt svar Datum: 2021-08-17 11:44
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Sokande ska ange enligt de angivna valen som finns i Tendsign. Inget ytterligare efterfrdgas.

18 Publik fraga Datum: 2021-08-02 14:18
Fran: Dold Till: Alla
gallande referensuppdragen vi skall ange i 3.6.3.6, kan det vara samma referensféretag/organisation och
kontaktperson p3 flera av referenserna?
Man kan ju ha gjort flera uppdrag till samma kontaktperson hos samma organisation (tex om man har
stockholmsstad som referens med en huvudbestallare dar s&
kan det varit flera olika uppdrag som passar in som referens).
Publikt svar Datum: 2021-08-17 12:06
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Ja, det gar bra.
19 Publik fraga Datum: 2021-08-09 10:52
Frén: Dold Till: Alla

Kraver fértydligande:

Information ( 2021-06-30 ) har skickats ut med ny text under punkten B, 3.6.5 Systematiskt
informationssédkerhetsarbete

Den nya texten innebar att text for punkt B och C ar identiska.
Vi kan darfor anta att en av texterna felaktig eller s& bér en av dem strykas.

Vad galler?
Publikt svar Datum: 2021-08-17 12:19
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Se informationsutskick.

20 Publik fraga Datum: 2021-08-02 14:02
Fran: Dold Till: Alla
i 2.6.1 skriver ni att enstaka ord i produktbeskrivningar och CV kan vara pa engelska men i vissa CV &r
intygen pa tex vissa kurser helt pa engelska. Kan ni inte tilldta att
dessa skulle kunna vara helt p8 engelska? Galler dven ISO certifikat som brukar vara pd engelska
Publikt svar Datum: 2021-08-19 08:43
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Skrivningar gallande sprak kvarstar.
21 Publik fraga Datum: 2021-08-17 12:43
Fran: Dold Till: Alla

Vanligen bekréfta att de allménna villkor som hanvisas till i punkt 5.5 “Bilaga Allmanna villkor” ar de allmanna
villkor benamnda “Bilaga Allm&nna villkor AVod ver_remiss” som aterfinns under nedan l&dnk och under
kolumnen till héger benamnd "Estern remiss.zip”. Vidare ar de sarskilda villkor som anges i Bilaga Allmé&nna
villkor de villkor som 8terfinns under nedan lank under kolumnen till héger bendmnd “Estern remiss.zip”.
https://www.avropa.se/Upphandlingar/av--och-distansmotesprodukter---hardvara-programvara-och-tjanste
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r/
Om annat dokument utgér “Bilaga Allmanna villkor” och “sérskilda villkor” vanligen tillhandah3ll aktuella
villkor.

Publikt svar Datum: 2021-08-19 08:52
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Jag forstdr inte hdnvisningen, vénligen fortydliga.

Allménna villkor &r inte bifogad med ansékningsinbjudan, se innehdllsférteckningen 1.2. De dokument
som namns i frégan &r inte en del av ansékningsinbjudan.

Allméanna villkor blir tillganglig fér de sbkande som erbjuds méjlighet att ldmna anbud. Allmanna villkor
kommer att vara en bilaga till anbudsinbjudan.

22

Publik fraga Datum: 2021-08-17 12:46
Fran: Dold Till: Alla

Vi noterar att ni anger att det ska kunna finnas méjlighet att "Képa som en tjénst”
Vilka villkor galler d&?

Publikt svar Datum: 2021-08-19 08:56
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

De villkor som galler féor samtliga varianter presenteras i anbudsinbjudan (steg 2 i upphandlingen),
Allmdnna villkor. Se ansbdkningsinbjudan, 2.5 Villkor fér Ramavtalets fullgérande.

23 Publik fraga Datum: 2021-08-03 11:41
Fran: Dold Till: Alla
En foljdfraga till frAga 7 och sarskiljningen i punkt 3.9.11. Ar det korrekt att sarskiljningen avser antalet
mojliga samtidigt narvarande i den lokal som referensuppdrag c avser?
Publikt svar Datum: 2021-08-17 10:05
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Punkt 3.9.11 Sérskiljning omfattar antalet fysiskt narvarande personer/deltagare pa plats som sitter
eller star inomhus i den lokal som Referensuppdrag C, punkt 3.6.3.6.1.3, avser.
24 Publik fréga Datum: 2021-08-22 21:27
Fran: Dold Till: Alla

Gallande frdga 11 och interaktiv skrivtavla. Kan ni bara bekréafta att en interaktiv projektor fran tex fabrikatet
Epson s& ar ok att ange. Dvs att fabrikatet pa

den interaktiva projektorn ar det vi kan ange (den interaktiva projektorn frdn Epson kommer d& belysa
skrivtavlan som kommer bli interaktiv d@ den interaktiva tekniken

finns i projektorn).

Publikt svar Datum: 2021-08-23 09:20
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kammarkollegiet kan inte i detta skede av upphandlingen godkanna fabrikat.

25

Publik frdga Datum: 2021-08-06 10:50
Fran: Dold Till: Alla

Ang referens uppdrag C
Kan ni tydligare definiera gransdragning vad som avses/godkdnns som "horsal eller motsvarande”.

Godkanns alla lokaler med fast installerad Bild, ljud och ljus. Aven om denna inte &r avsedd fér primart for
horsalslikande &ndamal?

Exempelvis kan man tolka in att idrottshallar, arenor och likande som tar in mycket publik, kan ses som en
"motsvarande” lokal?

Det skulle tex innebdra att tex en Arena som Globen eller friends skulle kunna anvéndas. Men de har ju inte
en dndamalsenlig installation i syfte som horsal. Utan forutsatts kompletteras med tex bildteknik for ett
event dar ahorare skall kunna nyttja detta i praktiken, vid tex scen presentationer. Aven om man sakert lite
kreativt skulle kunna pastd att en Jumbotron &r en bildutrustning lamplig fér Horsalsandamal (Vilket det
givetvis inte ar).

D& berord referens kan fa utslagsgivande effekt, ber vi er dra upp tydliga gréansdragningar, vad som kravs
for att en sal skalls ses som Horsalslikande.
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Krav bér specificeras till att avse lokal som &r primart utford for andamalet (horsal), och har fast installerad
utrustning som uppfyller de krav som stalls pa en Horsal eller motsvarande. Utan att tillfalligt behéva
kompletteras med teknik for att samtliga angivna dhorare skall kunna ta till sig information (Bild och ljud).

Publikt svar Datum: 2021-08-20 13:53
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Gallande 3.6.3.6.1.3 Referensuppdrag C avses med horsal eller motsvarade en lokal av varierande
storlek dar en komplett 16sning for ljud, ljus och bild for minst 50 narvarande deltagare som sitter eller
star inomhus levererats och installerats. I lokalen ska alla fysiskt ndrvarande personer/deltagare pa
plats som sitter eller stdr inomhus kunna se och héra det som presenteras Utrustningen kan vara fast
eller en tillfallig 16sning. Observera att géllande regler for brandskydd ska beaktas.

26

Publik frdga Datum: 2021-08-09 10:34
Frén: Dold Till: Alla

3.6.3.6.1.3 Referensuppdrag C

Referensuppdrag C ska minst innehalla féljande.

1. Leverans och installation av AV-produkter som tillsammans bildar en komplett 16sning for ljud,
ljus och bild i en hérsal eller motsvarande for minst 50 narvarande deltagare som sitter eller star
inomhus. Gallande regler for brandskydd ska beaktas.

Frdga: Ar en idrottsarena, kongresshall eller andra typer av multi-event lokaler att anse som liknande till en
horsal ?

Publikt svar Datum: 2021-08-20 13:54
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Se svar p& frga 25 vilken avser 3.6.3.6.1.3 Referensuppdrag C.

27 Publik fraga Datum: 2021-08-15 21:33
Fran: Dold Till: Alla
En fr&ga som avser referensuppdrag C. Ar det korrekt uppfattat att med horsal eller motsvarande avses i
upphandlingen horsal (efter tyska Horsaal) dvs ett stérre rum eller sal for férelasningar pa universitet,
hdgskolor, konferensanlaggningar och liknande. En horsal ar i regel utrustad med sittmdbler med individuella
skrivplatser? (en hérsal har definierat antal sittplatser men inte staplatser som ni &ven skriver om, det
maste val vara endast sittplatser ni menar)
Publikt svar Datum: 2021-08-20 13:55
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Se svar pa fraga 25 vilken avser 3.6.3.6.1.3 Referensuppdrag C.
28 Publik fréga Datum: 2021-08-15 21:34
Fran: Dold Till: Alla
En horsal eller motsvarande har aldrig méjlighet till s manga samtidigt narvarande som 14 000 personer
eftersom det d& inte ar frdga om en horsal utan istallet om en arena. Att ni i upphandlingen i p. 3.9.11 satt
antalet 14 000 till maxtak for sarskiljning ar inte relevant och darfor stridande mot bla principen om
proportionalitet. I upphandlingen kommer inte att efterfrdgas ndgon hérsal for 14 000 personer. Att medge
sarskiljning med ett s3 stort antal som 14 000 innebé&r dessutom att ni i upphandlingen oméjliggér sund
konkurrens genom att ni utestanger flera utmérkta leverantérer. Overhuvudtaget &r upplagget med
sarskiljning baserat pa storlek/antal platser i en horsal i sig olampligt och darmed stridande mot
proportionalitetsprincipen. Sarskiljningskriteriet kommer i sjadlva verket att fungera som ett kvalificeringskrav
och inte som ett relevant sarskiljningskriterium. Som kvalificeringskrav &r det otilldtet som stridande mot
proportionalitetsprincipen av de skal som angetts ovan.
Publikt svar Datum: 2021-08-20 13:56
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Vénligen precisera en konkret fréga.
29 Publik frdga Datum: 2021-08-23 10:23
Fran: Dold Till: Alla

Kan ni fortydliga till vad som efterfrdgas under punkten i dar ni efterfragar Interaktiva horslingor?
Det marknaden erbjuder ar normalt Induktiva ( magnetslinga ) IR samt Radiolésningar fér horslingor.
Och dar vi under punkten h angivit tillverkare av hérslingor med ndgon av ovan teknik.
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Publikt svar Datum: 2021-08-23 10:35
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Vénligen fortydliga vilken punkt som frdgan avser och vad det &r som ska fortydligas.

30 Publik fraga Datum: 2021-08-23 10:34
Fran: Dold Till: Alla
Gallande 3.6.3.6.1.6 Referensuppdrag Teknik vantrum.
Ser ni &r ute efter en referens for informationstext och bild som visas pd en skirm, dvs Digital Signage.
Men maste det verkligen vara i ett vantrum, g%r det inte bra om man har denna teknik i andra rum, tex
matsal, korridorer mm.
Dvs det viktigaste ar vél tekniken och inte att det ar just i ett véantrum
Publikt svar Datum: 2021-08-23 10:39
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Det gdr bra att inkomma med ett referensuppdrag med en teknisk 16sning i valfritt utrymme férutsatt
att den tekniska 16sningen fungerar p& motsvarande satt som i ett vantrum.
31 Publik fraga Datum: 2021-08-23 10:27
Fran: Dold Till: Alla
Gallande fraga 11 och interaktiv skrivtavla. Kan ni bara bekrafta att en interaktiv projektor &r ok att ange?
Dvs att fabrikatet pd
den interaktiva projektorn ar det vi kan ange (den interaktiva projektorn d& belysa skrivtavlan som kommer
bli interaktiv da den interaktiva tekniken
finns i projektorn).
Publikt svar Datum: 2021-08-23 10:42
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
P3 s3 satt som framgar av svar pd frdga 11 kan en projektor uppfylla kravet p8 interaktiv skrivtavla.
Det &@r dock anbudssdkandens ansvar att bedéma om offererad produkt uppfyller upphandlingens
krav.
32 Publik fraga Datum: 2021-08-23 11:52
Fran: Dold Till: Alla
Jag gjorde precis en féljdfraga nr 28. Bortse fran denna. Jag blandade ihop mina egna fragor.
Publikt svar Datum: 2021-08-24 09:08
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Frdgan utgar.
33 Publik fraga Datum: 2021-08-23 11:04
Frén: Dold Till: Alla
Foljdfr8ga avseende svar p8 fr@ga 12 & 13.
Ni anger som svar pa fraga 12 att det gar bra att anvdnda samma konsulter till flera kompetenser.
Ni anger som svar pa fréga 13 att det for t.ex. 3.9.2 samt 3.9.3 gar bra att anvanda samma konsult far
férekomma flera géngar.
Vi tolkar Era svar som att samma konsult kan anvéndas till fler punkter dar kompetenser efterfragas.
Vi frégar darfor om vi tolkar Era svar pa frégorna 12 & 13 korrekt, dvs att samma konsult kan anvéndas for
flera punkter dar kompetenser efterfrdgas under punkterna 3.9.2 till 3.9.6?
Publikt svar Datum: 2021-08-24 09:11
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Frdgan &r tidigare besvarad i svaren for frdga 12 och 13. Svaret repeteras; Ja, det gar bra.
34 Publik frdga Datum: 2021-08-23 11:49

Frén: Dold Till: Alla
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Foljdfrédga 28

Ar det kréava att lokal som anges som referens ar avsett for Horsalslikande &ndamal, tex aula,
kongresscenter etc.

Eller kan vi anvanda alla typer av lokaler som "horsalslikande", s8 ldnge det gar att presentera ljud och bild i
ndgon form i lokalen, dven lokaler som egentligen inte primart &r utformade for &ndamalet, genom att det
tex saknas fast talarplats, scen, permanent presentationsteknik etc. exempelvis en sporthall?

Det hade varit bra med en tydligare definition vad ni avser med "likande" Exempelvis att den skall vara
utformad med en permanent sida for talare, som presentera mot 8hérare, Dér bild ljud och talare skall kunna
ses av av alla deltagare samtidigt.

Publikt svar Datum: 2021-08-24 09:26
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Se svar pé friga 25.

35 Publik fraga Datum: 2021-08-24 08:32
Fran: Dold Till: Alla

Foljdfraga till frdga 29, avseende punkt 3.6.3.3 Leveranser for varierade behov, produktomrade I,
"interaktiva horslingor".

Det finns p& marknaden i grova drag tre olika typer av hérslingor (induktiva, IR samt radiolésning). Alla
dessa kategorier passar in i produktomrade H (hérslingor), men de passar enligt oss inte in i produktomrade
I (interaktiva horslingor).

Vi énskar ett fortydligande kring vad Kammarkollegiet avser med "interaktiv horslinga", d8 det inte &r ett
begrepp som &r vanligt fdSrekommande i branschen. Var rekommendation &r dock att produktomrade H,
interaktiv horslinga, tas bort.

Publikt svar Datum: 2021-08-24 09:31
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Se svar for fréga 4.

36 Publik fraga Datum: 2021-08-24 19:08
Fran: Dold Till: Alla

I 3.2 skriver ni
Sokande ska som kompletterande dokument ldmna in ett skriftligt dtagande frdn 8beropat féretag om att
so6kande forfogar 6ver dberopade resurser enligt avsnitten Kvalificeringskrav eller Begransningskriterier.

Under 3.10 skriver ni i punkt tvd att det &r ett dokument som kan begéras in.
Fraga skall intyg etc mellan Anbudsgivare och UE bifogat redan ansékan, eller forst pd begédran?

Publikt svar Datum: 2021-08-24 19:20
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kammarkollegiet kan komma att begéra in kompletterade dokument.

AnbudssOkande behdver inte bifoga den typen av intyg (som ndmns i fr%gan) i ansokan. I det fall
Kammarkollegiet begar kompletterade dokument ska anbudssékande komplettera med de dokument
som efterfragas av Kammarkollegiet. Eventuell komplettering sker efter det att ansékan har skickats in
och sista ans6kningsdag har passerats.

37 Publik frdga Datum: 2021-08-25 16:39
Frén: Dold Till: Alla

Géllande 3.6.3.1.1 Referensuppdrag A:

I leverans upplagg 3 stdr formuleringen "patientnara miljé" Eftersom uppdraget hanvisar till skolor och
larosaten, undrar vi om man aven kan acceptera "elevnara miljo"?

Stammer det?

Publikt svar Datum: 2021-08-26 10:05
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Det gar bra. Se svar for fraga 30.
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38 Publik fraga Datum: 2021-08-25 11:34

Frén: Dold Till: Alla

Frdga: ang 3.6.3.5 Leveranskapacitet konsulter

3.6.3.5.1, 3.6.3.5.2, 3.6.3.5.3, 3.6.3.5.4

Ni skriver:

En konsult ska vara anstélld hos sékande eller hos 8beropat foretag.

I de fall det 8beropade féretaget anvénder sig av underkonsulter, accepterar ni da att vi endast anger det
dberopade foretaget

som konsultens anstallning?

Publikt svar Datum: 2021-08-26 10:08
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Vanligen se instruktioner for leveranskapacitet gallande konsulter enligt avsnitt "3.6.3.5
Leveranskapacitet konsulter" och punkten "Férutsattningar" text; "En konsult ska vara anstélld hos
sokande eller hos 8beropat foretag.".

Underkonsulter till 8beropade féretag accepteras inte enligt stycket som Kammarkollegiet hanvisar till

ovan.
39 Publik frdga Datum: 2021-08-24 14:25
Fran: Dold Till: Alla
Gallande 3.6.3.6.1.2 Referensuppdrag B servicenivdavtal videokonferensutrustning.
Vad menar ni exakt med servicenivdavtal videokonferensutrustning?
Tanker tex hur servicenivdavtal ar definierat pa
https://www.avropa.se/ramavtal/ramavtalsomraden/it-och-telekom/teknisk-utrustning/av-och-videokonferen
s---hardvara-programvara-och-tjanster/fragor-och-svar-om-av-och-videokonferens/
Menar ni en referens dar man haft ett avtal med ndgon slags av garanti som géller videkonferensutrustning?
(tex om man har ett ramavtal med 3 &rs garanti) och dar den referenten har anvant sig av garantin for
videokonferensutrustningen?
Publikt svar Datum: 2021-08-24 14:56
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Ett servicenivdavtal &r brukligt att ha utéver garanti.
Exempel p& vad som kan ingd i ett servicenivdavtal ar atgardande av fel pa sdvél programvara som
hardvara inom en viss specificerad tid, en specificerad kundtjanst, tillganglighetstider samt hantering
av planerade avbrott.
Definitioner inom andra upphandlingar eller ramavtalsomraden &r inte att anse som en definition for
denna upphandling.
40 Publik fraga Datum: 2021-08-26 18:22
Fran: Dold Till: Alla
Foljdfraga till frdga 18. Vi énskar ett fortydligande hur avgréansningen gors mellan olika typer av uppdrag, da
det annars blir otydligt vad som skiljer ett uppdrag fran ett annat.
Det naturliga &r att det maste vara uppdrag fran olika avtal for att tydligt kunna skilja leveranserna at. Det
kan knappast raknas som olika uppdrag om man utfor olika uppdrag inom ramen for ett huvudprojekt.
Vanligen fortydliga hur "uppdrag" definieras.
Publikt svar Datum: 2021-08-26 18:39
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Referensuppdragen ska vara utforda enligt de instruktioner som &r givna i upphandlingen. Det gar
bra, enligt svar pd frdga 18, att samma uppdrag/projekt anvands for flera efterfrégade
referensuppdrag forutsatt att det som Kammarkollegiet efterfrégar i respektive referensuppdrag
uppfylls.
41 Publik fraga Datum: 2021-08-26 12:16
Fran: Dold Till: Alla

Hej

En foljdfraga till frAga 39 bara sa vi &r helt sékra pd hur ni menar géllande 3.6.3.6.1.2 Referensuppdrag B.
Har vi tolkat det ratt att ni menar en referens dar man tex pa ett avtal dar vi har videokonferensutrustning
har reglerat saker s8 som garantitiden (alltsd inte bara fabriksgaranti), vilken typ av &terkopplingstid fran
kundjénst och

hur fel mm skall hanteras.
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Publikt svar Datum: 2021-08-26 18:45
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

I svaret pa frdga 39 visas exempel pa vad som kan ingd i ett servicenivaavtal.
"Exempel p& vad som kan inga i ett servicenivaavtal &r dtgardande av fel p8 saval programvara som
hardvara inom en viss specificerad tid, en specificerad kundtjanst, tillganglighetstider samt hantering

av planerade avbrott."

Observera att ett servicenivdavtal inte ar garanti.

42 Publik fraga Datum: 2021-08-26 18:22
Frén: Dold Till: Alla
Vi énskar ett fortydligande kring fréga 12 och 13, miljékonsulter.
Konsekvensen av ert svar &r att det gar att svara med samma konsult i 3.9.2 och 3.9.3, miljokonsult niva
3-4.
Vi har uppfattat att Kammarkollegiet 6nskar upphandla ramavtalsleverantérer med tillrdcklig kapacitet att
leverera b&de nivd 3 och niva 4 konsulter. I dagslaget blir niv8 3 helt irrelevant, d& det racker med ett par
niva-4 konsulter for att uppna full pott. I praktiken kan man kopiera namnen och beskrivningarna pa niva 4
och satta de pad niva 3.
Ar detta verkligen Kammarkollegiets mening? Kan ni fértydliga detta?
Publikt svar Datum: 2021-08-26 18:42
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Ja, det gar bra att svara med samma konsult géllande begransningskriterierna, forutsatt att konsulten
uppfyller krav for respektive begransningskriterium.
43 Publik fraga Datum: 2021-08-26 22:35
Frén: Dold Till: Alla
Punkt 5.11.2 (Prisjustering)
Vi noterar att samtliga priser ska vara fasta under hela ramavtalsperioden. Kostnaderna for inkdp av den typ
av produkter som efterfrdgas kan variera kraftigt beroende pa valutakursutveckling. Detta riskerar att
leverantdr behdver satta ett hdgre pris for att ta hdjd for denna risk. Mot denna bakgrund vanligen bekrafta
att en valutajusteringsklausul kan laggas till i avtalet.
Publikt svar Datum: 2021-08-27 09:23
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Nej, i Huvuddokumentet finns det inte ndgon valutajusteringsklausul fér priser som kommer att séittas
i upphandlingen. Villkor for priser géllande avrop presenteras i Allmé&nna villkor som skickas med i
anbudsinbjudan (steg 2).
44 Publik fraga Datum: 2021-08-24 18:16
Fran: Dold Till: Alla

Det &r var beddmning att ni konstruerat upphandlingen i strid med LOU och att ni liksom vi som
anbudsgivare riskerar en dverprévningsprocess och att upphandlingen maste géras om. Vi uppmanar er
darfor att helt ta bort sarskiljningsmomentet i p. 3.9.11. Upphandlingsféremalet omfattar inte ndgon s& stor
arena som rymmer 14 000 personer. Att ni i upphandlingen i p. 3.9.11 satt antalet 14 000 till maxtak for
sarskiljning ar darfor inte relevant for upphandlingsf(‘jremélet och darfér stridande mot bla principen om
proportionalitet. Overhuvudtaget &r uppldgget med sarskiljning baserat pa storlek/antal platser i en hérsal i
sig olampligt med h&nsyn till upphandlingsféremalet och dérmed stridande mot proportionalitetsprincipen.
Sarskiljningskriteriet kommer i sjalva verket att fungera som ett kvalificeringskrav och inte som ett relevant
sarskiljningskriterium. Som kvalificeringskrav &r det otilldtet som stridande mot proportionalitetsprincipen av
de skal som angetts ovan. Kommer ni att ta bort sarskiljningskravet baserat pa installation fér upp till 14
000 personer?”

Publikt svar Datum: 2021-08-30 13:55
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Nej, sarskiljning enligt avsnitt 3.9.11 kvarstar i sin helhet. Observera att avsnitt 3.9.11 endast reglerar
hur begransningen av antalet anbudssékande som kommer att f& ldmna anbud ska g3 till om
anbudssokanden inte kan skiljas 8t genom begrénsningskriterierna i upphandlingen.

Vid sarskiljningens forsta steg anvénds Referensuppdrag C pa sd satt att antalet méjliga narvarande
deltagare upp till 14 000 kommer att beaktas. Syftet ar att identifiera vilka av de kvalificerade
anbudssokanden som har den basta formagan att leverera och installera en komplett I6sning for ljud,
ljus och bild till upp till 14 000 deltagare som sitter eller st&r inomhus i en hérsal eller motsvarande
(lokal) som uppfyller gallande regler for brandskydd. Sarskiljningen ar relevant for att bedéma
formagan att fullgéra det aktuella uppdraget och belénar den anbudssokande som har béattre férmaga
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an en annan anbudssdkande.

a5

Publik frdga Datum: 2021-08-24 18:17
Fran: Dold Till: Alla

Frégan avser referensuppdrag C. Ni har konsekvent undvikit att tydligt besvara fragor i vilka ni ombetts att

fortydliga vad ni avser med dels en "hérsal” och dels med “liknande”. Vi uppmanar er i och med denna fraga
att pd ett tydligt och andamalsenligt s&tt definiera vad som utgdr en "hérsal” och vad som utgér med héorsal
"liknande”.

Publikt svar Datum: 2021-08-30 13:57
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kammarkollegiet har klart och tydligt redogjort for vad som avses med skrivningen “hérsal eller
motsvarande” i 3.6.3.6.1.3 Referensuppdrag C, se svar pa fraga 25.

Kammarkollegiet vill podngtera att upphandlingsféremalet &r varor och tjanster fér hantering av ljud
och bild. Darmed &r det den efterfragade kompletta I6sningen for ljud, ljus och bild i Referensuppdrag
C som ar av vikt inte vad lokalen i referensuppdraget kallas.

46

Publik fraga Datum: 2021-08-26 18:21
Fran: Dold Till: Alla

Vi instdammer med frégestallaren i friga 28.

Antalet 14 000 som maxtak saknar relevans for de foremal som upphandlas, d& endast ett fatal av de
storsta arenorna i Sverige rymmer s8 pass manga personer.

Dessutom &r komplexiteten for en sd stor "hérsal" inte hogre jamfort med en hérsal fér exempelvis 500
personer. Den enda skillnaden &r att fler produkter (framfér allt hdgtalare) behdver adderas till I16sningen.
Ett betydligt rimligare maxtak &r 500-600 personer, vilket motsvarar en stérre horsal pa ett stort universitet.
Den typen av hérsalar kan ténkas avropas pa ramavtalet, men knappast ndgon arena exempelvis Friends
Arena, Avicii Arena eller Scandinavium. Vi rekommenderar att ni sénker ert maxtak till den nivan, alternativt
andra sarskiljningskriteriet till ndgot som &r relevant for upphandlingsféremalet (exempelvis antal unika
konsulter, vilket visar pa bolagets kapacitet).

Publikt svar Datum: 2021-08-30 14:22
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Sarskiljning enligt avsnitt 3.9.11 har en klar och tydlig koppling till féremalet fér upphandlingen och
kvarstar oférandrad.

47 Publik fraga Datum: 2021-11-16 16:08
Frén: Dold Till: Alla
Gaéllande 4.2.5 Generellt om priser, punkt 4.2.5.1 Pris fér montering och 4.2.5.2 Pris konfiguration, skall ett
tim-pris anges.
Vi har tolkat det som att detta tim-pris avser arbete under ordinarie arbetstid.
Stammer det?
Publikt svar Datum: 2021-11-17 10:04
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Ja, det ar korrekt uppfattat. Priset avser arbete som utférs Arbetsdag.
48 Publik fraga Datum: 2021-11-21 15:09
Fran: Dold Till: Alla
Pris headset
Ni har ingen verifiering vilket headset vi offererar, kravuppfylland etc.
Stammer det att vi skall prissatta utan att ange for vilken modell?
Publikt svar Datum: 2021-11-22 09:06
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Ja. Observera att headset till i upphandlingen angivet pris (som uppfyller kraven) ska levereras under
hela ramavtalsperioden, nér avrop for sddant headset genomfors.
49 Publik fréga Datum: 2021-11-22 11:00
Fran: Dold Till: Alla

Frdga gallande "4.2.5.1 Pris for montering och 4.2.5.2 Pris konfiguration”
Ar det korrekt uppfattat att reskostnader inte ska ing8 i priserna?
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Publikt svar Datum: 2021-11-23 08:38
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Nej, det &r inte korrekt uppfattat, rese- och logikostnader ska ingd i priset. Som utgangspunkt har
ramavtalsleverantdren inte ratt till ersattning for rese- och logikostnader. Ramavtalsleverantéren har
dock ratt till ersattning for rese- och logikostnader efter skriftlig 6verenskommelse med
Avropsberattigad, se avsnitt 6.9.1.

50 Publik fraga Datum: 2021-11-25 15:27

Fran: Dold Till: Alla

Enligt 2.9.1 till3ts endast svenska som sprak, bortsett frdn enstaka meningar som far vara pa engelska.

I kapitel 4 finns en rad krav, exempelvis kring miljé och hallbarhet, dar anbudsgivaren p& begaran ska
uppvisa bevis kring olika produkter. Exempel pa bevis &r exempelvis teknisk dokumentation eller olika typer
av relevanta hallbarhetsmarkningar. Dessutom stéller ni kravet att denna dokumentation ska vara i original
och utgiven av varumarkesagaren.

Denna typ av dokumentation ar som regel férfattad pa engelska. Godkénner ni att denna dokumentation &r
skrivna pa& engelska? Om inte behdver ni ta bort kravet pa att dokumentation ska vara i original.

Publikt svar Datum: 2021-11-26 09:43
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Det gar bra att dokumentationen som beskrivs i frégan &r skriven pa engelska.

51 Publik fraga Datum: 2021-11-25 15:27
Fran: Dold Till: Alla
Ar det korrekt uppfattat att priset for headset endast utvérderas ifall tva eller fler anbud hamnar p& samma
poang och behdéver sarskiljas?
Publikt svar Datum: 2021-11-26 13:06
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Nej, priset for headset ingar i den totala summa som ger poang enligt Kap 3. Se inklipp fran kapitel 3
nedan.
"Priskriterier
Anbudsgivaren ska prissatta priskriterierna i kapitel 4. Dessa &r:
Pris fér montering
Pris for konfiguration
Pris for headset
Summan av lamnade priser ges poang relativt enligt vad som beskrivs nedan. Hogsta podng delas ut
till anbudet med lagsta totala pris."
52 Publik fraga Datum: 2021-11-29 16:42

Frén: Dold Till: Alla

Ordet hyra forekommer pa tva stéllen i upphandlingsdokumentet:

1.6 Upphandlingsforemal samt 5.6 Omfattning

"Upphandlingen omfattar dven kop av tjanst och med det avses varor som Avropsberéttigad inte sjalv dger
utan istallet hyr."

Det saknas villkor i upphandlingsdokumentet som reglerar tjansten for hyra (ex. finansiella villkor,
&ganderatt och ansvar) vilket innebér att det enda som utgér méjligheten till hyra &r dessa tva ord i
upphandlingsdokumentet. Eftersom att ett ramavtal med flera leverantdrer ska syfta till att faststalla
villkoren i kontrakt, som i det har fallet tilldelas genom FKU, s& ser vi inte hur detta i praktiken ska fungera
eftersom det inte finns ndgra villkor att faststélla.

Kund som genomfér FKU och har for avsikt att teckna kontrakt som avser hyra kommer behéva ta fram ett
helt unikt "leasingkontrakt" som reglerar tjansten. Utifr8n var erfarenhet kan dessa "leasingkontrakt" se
valdigt olika ut. Det ar villkor som kommer vara helt nya for oss vilket inte ska vara méjligt i den
utstrackningen vad avser ett ramavtal.

Avtalsvillkoret "5.10.3 Avropssvar" reglerar sedan att ramavtalsleverantor alltid ska lamna avropssvar och i
de fall ramavtalsleverantér inte erbjuder efterfrdgat ska ramavtalsleverantér meddela Kammarkollegiet och
Kund om detta samt ange orsak. Om detta sker systematiskt kan det resultera i paféljder enligt avsnitt
Avtalsbrott och pafsljder.

Vi ser det inte rimligt att 18ta en leverantdr ta ett s stort ansvar avseende en tjénst som vi aldrig sett
villkoren fér. Vi foreslar darfor att Kammarkollegiet tar bort méjligheten att hyra produkter pa8 ramavtalet.

Utskrivet: 2022-03-07 13:29 Sida 14 av 19



Publikt svar Datum: 2021-12-01 09:12
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Vid en férnyad konkurrensutsattning ar inte alla villkor faststadllda i forvéag. I en férnyad
konkurrensutsattning kommer avropsberattigad att precisera och vid behov komplettera de allmanna
villkoren enligt vad som framgar av upphandlingsdokumenten, se avsnitt 5.9. Det inneb&r exempelvis
att avropropsberattigad kan l&gga till villkor nér produkten avropas utan eget dgande for
avropsberdttigad.

Det stdmmer att avropsberattigad kommer att behdva ta fram ett unikt kontrakt i varje fornyad
konkurrensutsattning.

Det ar en korrekt tolkning av avsnitt 5.10.3. Observera sarskilt att p&foljd enbart &r aktuell om
ramavtalsleverantéren systematiskt inte erbjuder efterfrdgat upphandlingsféremal. En
ramavtalsleverantdr kan darfor i en enskild férnyad konkurrensutséttning ldmna ett avropssvar utan
att erbjuda efterfrdgat upphandlingsférem8l men med en motivering till varfor.
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Publik frdga Datum: 2021-12-06 16:14
Fran: Dold Till: Alla

For tydlighets skull staller vi frégan om anbudsgivare alltid och under hela avtalstiden &r bunden av offererat
timpris (som maxpris som inte far éverskridas i kommande FKU) avseende tjansterna montering och
konfiguration? Dessa siffror blir val ocksd offentliga som tidigare? Om nagon anbudsgivare anger hégre
priser pa dessa tjanster i en FKU skall de val deras anbud diskas och vi kan &ven s&ga till avroparen att man
inte kan ha sekretess pa dessa siffror géllande tjansterna och headsetet sd vi andra anbudsgivare kan kolla
sa det har gatt ratt till och i s3 fall begéra att en anbudsgivare blir diskad om man angett fér héga priser.

Publikt svar Datum: 2021-12-07 10:06
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

I en fornyad konkurrensutsattning kan inte ramavtalsleverantdren ange ett hégre pris an det pris som
ramavtalsleverantéren angett for tjansterna montering och konfiguration i ramavtalsupphandlingen.
Ramavtalsleverantdren kan alltid ge ett lagre pris an det som angavs i ramavtalsupphandlingen foér
tjdnsterna montering och konfiguration.

Priser som anges i ramavtalsupphandlingen kommer att presenteras pa Avropa.se.

Sekretessbeslut hanteras av varje myndighet unikt vid varije tillfalle som sekretess efterfragas.

54 Publik frdga Datum: 2021-12-06 14:57
Fran: Dold Till: Alla
Frdga avseende Bilaga utkast till personuppgiftsbitradesavtal punkt 12.1. AV kammarkollegiets motsvarande
bilaga daterad 2020-03-03 &r punkten utformad enligt féljande. “Den personuppgiftsansvarige har ratt att
pakalla &ndring av personuppgiftsbitradesavtalet om en sddan andring &r nédvandig for att
dataskyddsregleringen ska kunna efterlevas.” Rimligt ar, som anges bilagan daterad 2020-03-03, att den
personuppgiftsansvarige har ratt att pakalla &ndring “om en sddan &ndring &r nédvandig for att
dataskyddsregleringen ska kunna efterlevas.” Motsvarande skrivning saknas i den nu aktuella punkten. Foér
att uppna balans i avtalet forslar vi att punkt 12.1 i det nu aktuella personuppgiftsbitradesavtalet
kompletteras med skrivningen. Kan forslaget accepteras?
Publikt svar Datum: 2021-12-07 10:59
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Kammarkollegiet finner inte skal att andra skrivningen i punkten 12.1 i bifogad mall for
personuppgiftsbitradesavtal. Den personuppgiftsansvarige ska kunna pékalla en andring av
personuppgiftsbitrddesavtalet i enlighet med de bestémmelser som foljer av ramavtalet.
55 Publik frdga Datum: 2021-12-06 16:16
Fran: Dold Till: Alla

Frdga avseende 4.2.4 Halogenfria stromkablar

Ni hanvisar till nedan avseende kravpunkt 4.2.4 Halogenfria stromkablar:

"Anbudsgivaren ska visa att tilldelningskriteriet ar uppfyllt genom att till sitt anbud bifoga ett bevis som
styrker att stromkablar som anbudsgivaren kan tillhandah3lla &r halogenfria enligt standarden IEC 628211
eller likvardigt for att erhdlla utvarderingspoéng”.

Som vi forstar det har Ni och &ven andra kopierat kravet fr&n UHM, och d& smyger sig ett fel med.
Standarden som Ni och troligen andra avser att hanvisa till bor korrekt heta IEC 62821-1:2015 som &r en
standard som galler for det efterfrégade kravet.

https://elstandard.se/standard/1513301

Vi frégar darfor om fortydligande om att det &r standard IEC 62821-1:2015 som avses sa tillverkarna kan
hénvisa till korrekt standard for sin dokumentation.

Utskrivet: 2022-03-07 13:29 Sida 15 av 19



Publikt svar Datum: 2021-12-07 12:27
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ja, det ar IEC 62821-1:2015 som avses.
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Publik fraga Datum: 2021-12-06 16:17
Fran: Dold Till: Alla

Frdga avseende 4.2.4 Halogenfria stromkablar

Ni hanvisar till nedan avseende kravpunkt 4.2.4 Halogenfria strémkablar:

“Anbudsgivaren ska visa att tilldelningskriteriet ar uppfyllt genom att till sitt anbud bifoga ett bevis som
styrker att strémkablar som anbudsgivaren kan tillhandah8lla &r halogenfria enligt standarden IEC 628211
eller likvardigt for att erhdlla utvarderingspoédng”.

IEC-standard &r en variant pd standard, samt EU har ofta egna varianter pd motsvarande standard.

En motsvarande EU-standard géllande det efterfragade kravet heter “BS EN 50525-3-11:2011".
https://www.en-standard.eu/bs-en-50525-3-11-2011-electric-cables-low- voltage-energy-cables-of-rated-vol
tages-up-to-and-including-450-750-v-u0-u-cables-with-special-fire-performance-flexible-cables-with-halogen
-free-thermoplastic-insulation-and-low-emission-of-smoke/

Ovan EU-standard som géller det efterfragade kravet bor ju d8 anses vara en likvardig standard, da Ni som
upphandlande myndighet och anbudsgivarna verkar inom EU vore det markligt om s3 inte skulle ske.

Vi frégar darfor om fortydligande om att Ni som standard &ven accepterar EU-standard BS EN
50525-3-11:2011.

Publikt svar Datum: 2021-12-07 13:07
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kammarkollegiet kommer inte i denna fas av upphandlingen ange vilka standarder som anses vara
likvardiga. Om anbudsgivaren 8beropar en annan standard &r det upp till anbudsgivaren att visa att
standarden ar likvardig.

57 Publik frdga Datum: 2021-12-02 18:33
Frén: Dold Till: Alla
Fréga avseende Allmanna villkor punkt 6.11.5 Vite vid fel i fakturor. For forutsagbarhet foreslar vi ett tak pa
vitet s8 att det begransas till att utgd i max tio veckor.
Kan férslaget accepteras?
Publikt svar Datum: 2021-12-07 13:27
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Ja, férslaget accepteras.
58 Publik frdga Datum: 2021-12-02 18:34
Frén: Dold Till: Alla
Frdga avseende Allmanna villkor punkt 6.15 Sakerhet och Sakerhetsskyddsavtal. Av tredje stycket, forsta
meningen framgar att “Ramavtalsleverantoren har inte rétt till ersattning i det fall Avropsberattigad sager
upp Kontraktet till féljd av att géllande Sakerhetsskyddsavtal saknas.” Vi utgdr fr&n att meningen tar sikte
pd att Ramavtalsleverantéren eller berérd Underleverantdr inte hérsammar begéran fran Avropsberéttigad
om att ingd Sakerhetsskyddsavtal med Avropsberéttigad enligt vad som anges i punkt 6.15 andra stycket?
Ar det korrekt uppfattat? Om inte - kan ni vanligen tydliggéra vad som avses med meningen?
Publikt svar Datum: 2021-12-07 13:32
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Nej, det &r inte korrekt uppfattat.
Villkoret ar tillampligt oavsett av vilken anledning sdkerhetskyddsavtal saknas.
59 Publik frdga Datum: 2021-12-02 18:36
Fran: Dold Till: Alla

Frédga avseende Allmanna villkor punkt 6.17 Leverans. Det &r av stor betydelse att tydliggéra nar leveransen
senast ska vara godkand. Bl.a. ansvarar Ramavtalsleverantdren for fel i tolv (12) manader réknat fran
godkand leverans (enligt punkt 6.19.2.1, andra stycket). Vi foreslar att punkt 6.17 kompletteras enligt
foljande “Leveransen ska anses godkand om Avropsberéttigad inte patalat Fel i leveransen inom fem (5)
dagar réknat frén leveranstidpunkten.”

Kan férslaget accepteras?

Publikt svar Datum: 2021-12-07 13:41
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
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Nej, det accepteras inte.

Istéllet kompletteras 6.17 med féljande. “Leveransen ska anses godkdnd om Avropsberdttigad inte
patalat fel i leveransen inom tio (10) Arbetsdagar réknat fran tidpunkten for leverans.”.

Observera att avropsberattigad i avropsforfragan kan valja att andra villkoren i avsnittet.

60 Publik fraga Datum: 2021-12-03 13:48

Fran: Dold Till: Alla

Frdga avseende 5. Ramavtalets Huvuddokument punkt 5.17.2 Ramavtalsleverantérens vitesgrundande
avtalsbrott.

....Oavsett berdkningssatt ska dock vite inte utgd med mindre &n 50 000 SEK och ska hogst uppga till 1 000
000 SEK. Utan att ndgon av punkterna 1-3 foreligger kan Kammarkollegiet bestamma att ytterligare
engangsvite ska utgd om det intraffar ett nytt vitesgrundande avtalsbrott efter fem (5) arbetsdagar fran det
att tidigare engdngsvite utgatt.

D& denna punkt innebér ett helt obegréansat skadestand, som gar emot flertalets féretags 6vergripande
legala regelverk, foreslar vi ett tak under avtalstiden pa totalt 1 000 000 SEK.
Kan férslaget accepteras?

Publikt svar Datum: 2021-12-07 13:52
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Nej, forslaget accepteras inte.

Istallet kompletteras 5.17.2, sista stycket och efter sista meningen, med féljande. "Det totala
maximala beloppet for engdngsviten &r 10 000 000 SEK”.

61 Publik frdga Datum: 2021-12-06 14:30
Fran: Dold Till: Alla
Géllande 5.10.6.2 Grundldggande rattigheter for arbetstagare, samt definition av Underleverantdér punkt 5.4.
I den férstndmnda punkten kravstélls det ofta pa att Ramavtalsleverantérens...(redogérelse, bl.a.) “minst
ska omfatta samtliga Underleverantorer i leverantdrskedjan”.
I punkt 5.4, dar just Underleverantor definieras, star det att en varumarkeségare eller speditér aldrig &r att
betrakta som en Underleverantor.
Som Ramavtalsleverantor till Kammarkollegiet ar det viktigt att veta vilka dtagande man har. Vi upplever
kravstélliningen kring detta omrade d& definitionen av Underleverantor inte gdr ihop med kraven under
5.10.6.2.
En vanlig tolkning av denna typ av krav inom IT-industrin &r att fabriker som satter samman varor réknas
som en underleverantdr, men att exempelvis gruvor och fabriker som tillverkar komponenter eller utvinner
ravaror inte gor det. Detta for att géra det praktiskt mojligt for bade leverantér och upphandlande
myndighet (i detta fall Kammarkollegiet) att géra seridsa revisioner.
Vanligen fortydliga hur ni definierar Underleverantér fér just detta krav samt hur 18ngt
Ramavtalsleverantdrens ansvar strécker sig bakat i leverantérskedjan.
Publikt svar Datum: 2021-12-07 14:03
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Varumarkesdgare och speditérer ar inte underleverantérer, enligt ramavtalet. Ramavtalsleverantéren
ansvarar for underleverantorer.
62 Publik fraga Datum: 2021-12-02 18:39
Fran: Dold Till: Alla

Frdga avseende Allmanna villkor punkt 6.20.5.2 Publik molntjénst, sjatte stycket som lyder ” Inom det yttre
ramarna for Publik molntjénst har den som levererar molntjénst ratt att &ndra innehallet i Publik molntjénst

” Kan ni vanligen tydliggéra vad som avses med “det yttre ramarna”?
Publikt svar Datum: 2021-12-07 14:24
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Den som levererar en publik molntjanst far &ndra och férbattra molntjénsten pd olika satt, men den
far inte andra molntjansten sd att molntjansten strider mot vad som &r avtalat i kontrakt.

Utskrivet: 2022-03-07 13:29 Sida 17 av 19
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Publik frdga Datum: 2021-12-02 18:38
Fran: Dold Till: Alla

Frédga avseende Allmanna villkor punkt 6.20 Varor och tjénster. Vi noterar tredje stycket som lyder ” Nedan
&r inklipp fr&n HW i ett av SV. ......
Ska stycket strykas?

Publikt svar Datum: 2021-12-07 14:46
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ja, texten ska strykas. Texten i 6.20 ska vara enligt foljande:

"Nedan specificeras villkor fér varor och tjanster. Villkoren kan kombineras med varandra beroende pa

vad som avropas. Enligt villkoren for respektive vara och tjanst nedan kan andra villkor avtals i
Kontrakt.

Kundtjanst och Reparation kan avropas var for sig eller tillsammans i ett och samma Avrop och
villkoren till dessa galler om inte annat avtalats i Kontrakt."

64

Publik frdga Datum: 2021-12-02 15:59
Fran: Dold Till: Alla

Vi vill géra Kammarkollegiet medvetna om att utvarderingsmodellen i upphandlingen inte sékerstéller att de
totalekonomiskt mest fordelaktiga anbuden identifieras. Modellen kan leda till att ndgra eller flera
anbudsgivare kénner sig tvingade att offerera priser som &r onormalt 13ga pa de fatal poster som
utvarderas, for att optimera sina chanser att vinna en plats pa ramavtalet. De anbudsgivare som satter de
lagsta priserna ger ett sken av att ha lamnat de ekonomiskt mest fordelaktiga anbuden, trots att detta inte
speglar de verkliga forhallandena. Det finns ingen koppling mellan dessa priser och de faktiska priser som
kan erbjudas for de I6sningar upphandlande myndigheter kommer att ha behov av under ramavtalets
giltighetstid.

Om var bedémning &r korrekt och ni far in ett antal onormalt 1dga anbud &r Statens Inkdpscentral skyldiga
att ifrdgasatta dem och begara en tillfredsstallande forklaring. En vedertagen utgdngspunkt fér bedomning
ar att ett anbud &r onormalt 18gt nar offererat pris understiger kostnaden for att framstalla varan eller
tjdnsten. Vi ber er darfér fortydliga hur ni ser pa detta och hur ni beddmer mojligheten/risken att onormalt
I&ga anbud kan komma att forkastas?

Publikt svar Datum: 2021-12-07 14:50
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kammarkollegiet bedémer att frdgorna inte rér kompletterade upplysningar om
upphandlingsdokumentet. Kammarkollegiet féljer de lagar och regler som finns inom omradet.

65

Publik fraga Datum: 2021-12-06 14:30
Fran: Dold Till: Alla

Gallande 5.10.6.2 Grundlaggande rattigheter for arbetstagare.

I Punkt 3 skriver ni:

"Redogérelse for leverantdrskedjan av Upphandlingsforemal som levereras genom detta Ramavtal, med
sarskild hansyn till hégriskverksamheter. Redogorelsen ska minst omfatta samtliga Underleverantérer som
direkt medverkar till att fullgéra Kontrakt.”

Vi 6nskar ett fortydligande vad denna redogérelse ska innehdlla.
Exempelvis:

-Vilket format ska redogorelsen ha?

-Vilka steg i leverantérskedjan ska det redogéras for?

-Ska speditérer ocksd redogéras for?

Vanligen fortydliga.
Publikt svar Datum: 2021-12-07 15:00

Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

-Vilket format ska redogérelsen ha? Ett Idsbart dokument, exempelvis docx eller pdf.

-Vilka steg i leverantorskedjan ska det redogdras for? Minst samtliga underleverantorer, enligt
upphandlingens definition, som medverkar till att fullgéra kontrakt.

-Ska speditérer ocksa redogéras for? Svar: Nej, se definition av upphandlingens begrepp
"Underleverantor".

Utskrivet: 2022-03-07 13:29 Sida 18 av 19



66 Publik fraga Datum: 2021-12-06 14:28

Frén: Dold Till: Alla

Gallande 5.10.6.2 Grundldaggande rattigheter for arbetstagare.

Ni skriver:

"Ramavtalsleverantdren ar aven skyldig att méjliggéra for Kammarkollegiet att sjalv eller genom extern part
delta vid inspektioner pd plats hos Ramavtalsleverantéren och i skilig omfattning hos de Underleverantorer
som direkt medverkar till att fullgéra Kontrakt.”

Det finns en viss problematik kring formuleringen av kravet ovan, Ramavtalsleverantérer har inte alltid (for
att inte sdga aldrig) direkta kommersiella relationer med samtliga underleverantérer som pa ndgot satt &r
med i leverantdrskedjan for de produkter som eventuellt siljs pd detta Ramavtal. Darfér kan en
Ramavtalsleverantér inte garantera er ratt att utféra revisioner pa plats hos Underleverantérer.

Leverantorerna kan istéllet efter basta formaga forscka mojliggora for kunden att ta del av
revisionsrapporter eller medfélja som bevakare vid tredjeparts-revisioner. Vanligen bekrafta att ni
godkanner detta.

Publikt svar Datum: 2021-12-07 15:03
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Nej, vi godkanner inte det. Observera att eventuella revisioner sker enligt ramavtalet och anpassas
efter ramavtalsleverantérens inflytande.
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