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1 Om vagledningen

1.1 Inledning

Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet (nedan kallad SIC) har tagit fram denna
vigledning i syfte att ge stod till avropsberattigade vid avrop fran ramavtal gallande AV
och distansméten. Aven ramavtalsleverantorer kan ha nytta av végledningen dven om den
1 forsta hand ger ett myndighetsperspektiv pa avrop. P4 www.avropa.se finner du mer
information om ramavtalsomradet, samt kontaktuppgifter till ramavtalsansvarig och
ramavtalsleverantorer.

Vigledningen innehaller rekommendationer fran SIC, men det dr avropets omfattning och
komplexitet, samt eventuell anvindning av elektroniska system fér avrop, som avgor i
vilken grad védgledningen ar tillamplig

For mer information avseende avrop fran ramavtal sa hanvisas till SIC generella
vigledning som finns publicerad pa www.avropa.se.

1.2 Utveckling av vagledningen

Vagledningen kommer att uppdateras kontinuerligt. Det ar alltid den senaste publicerade
versionen pd www.avropa.se som géller. Dina kommentarer till viagledningen &r viardefulla.
E-posta giarna dina synpunkter till ramavtalsansvarig (se www.avropa.se) eller till
ramavtalsservicec@kammarkollegiet.se.

1.0
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2 Ramavtalsomrade AV och
distansmoten

2.1 Allman information

2.1.1 Avropsberattigade

Ramavtalen fér AV och distansméten kan nyttjas av statliga myndigheter, samt offentligt
styrda organ som ldmnat bekraftelse (fullmakt). Avropsberittigade organisationer finns
angivna pad www.avropa.se 1 bilaga Avropsberdttigade. Om det rader osdkerhet om just din
organisation finns med som avropsberéttigad, sa kan ni sjdlva éppna bilagan och titta om
just din organisation finns med. Om din organisation inte finns angiven sa ar det dessvérre
inte mojligt att genomfora avrop, for det dr inte mojligt att ldgga till avropsberéttigade 1
efterhand.

2.1.2 Ramavtalsleverantorer

Ramavtalsleverantorer inom AV och distansmoten ar:

e Atea Sverige AB

e AudicomPendax AB

e AVSi Sverige AB

e Dustin Sverige AB

e Foxway AB

e Informationsteknik Scandinavia AB
¢ Ricoh Sverige AB

2.1.3 Underleverantorer

En underleverantor ar ett foretag som bistar ramavtalsleverantéren med varor eller
tjdnster som omfattas av detta ramavtalsomrade.

Med underleverantér avses en juridisk person eller enskild néringsidkare som
ramavtalsleverantor anlitar for att fullgéra hela eller delar av det atagande som féljer av
ramavtalet och kontrakt. En varumérkeségare eller speditor ar aldrig att betrakta som
underleverantor.

En sarskild underleverantor ar en underleverantor som kontrollerat sarskilt av

Kammarkollegiet. Ovriga underleverantérer kan komma att kontrolleras. De sirskilda
underleverantérerna som kontrolleras av Kammarkollegiet &r de:

1.0
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o foretag vars kapacitet Ramavtalsleverantéren aberopar for att uppfylla krav pa
ekonomisk och finansiell stidllning eller teknisk och yrkesméssig kapacitet,

e underleverantorer vars personal har eller kommer att ha direkt kontakt med
Kammarkollegiet eller avropsberattigad.

Ni som avropar kan titta vilka underleverantérer som samarbetar med de olika
ramavtalsleverantérerna genom att 6ppna bilagan Underleverantorer som finns pa Avropa.

2.2 Definitioner

Dessa definitioner dr begrepp som anvinds i1 allméinna villkor och dr ddrmed lampliga att
anvinda 1 avrop. Om man i sitt avrop anvédnder en annan betydelse av ett definierat
begrepp maste den som avropar definiera begreppet pa nytt i avropet samt d4ven ocksa ange
att upphandlingens begrepp utgar.

Begrepp Forklaring

Allméanna villkor Med Allméanna villkor avses dessa villkor som innehaller krav och
villkor for fullgérande av Kontraktet och giller mellan Avropsberittigad
och Ramavtalsleverantoren.

Arbetsdag Med Arbetsdag avses en i Sverige helgfri mandag till fredag 08.00-
16.30.

Avrop Med Avrop avses de atgdrder Avropsberattigad vidtar i1 syfte att képa
Upphandlingsféremal genom tilldelning av Kontrakt enligt Ramavtalet.

Avropsberattigad Med Avropsberéattigad avses de upphandlande myndigheter som anges 1
avsnitt Avropsberdttigade 1 Ramavtalets Huvuddokument

Avropsforfragan Med Avropsforfragan avses den forfragan som Avropsberittigad skickar
till Ramavtalsleverantoéren vid Avrop.

Avropssvar Med Avropssvar avses det anbud eller den bekraftelse som
Ramavtalsleverantoren lamnar pa en Avropsforfragan. Med Avropssvar
avses dven svar till Kammarkollegiet och Avropsberittigad att
Ramavtalsleverantéren inte kan erbjuda efterfragat
Upphandlingsféremal.

Hardvara Med Hardvara avses fysisk produkt som omfattas av Ramavtalet.

Kontrakt Med Kontrakt avses det skriftliga avtal (inklusive avtal som exempelvis
ingés elektroniskt via e-post, e-handelssystem eller bokningssystem)
rorande kop av Upphandlingsféremalet enligt Ramavtalet.

Konsult Med Konsult avses fysisk namngiven person anstilld hos
Ramavtalsleverantoren eller Underleverantoren.

Konsulttjanst Med Konsulttjanst avses tjdnster som utfors av Konsult.

Véagledning
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Kontraktstid Med Kontraktstid avses den tid under vilket Kontraktet ar giltigt. Om
inte annat framgér, inkluderar Kontraktstiden eventuella
forlangningsoptioner.

Part Med Part avses 1 Allménna villkor och Kontraktet Avropsberattigad
eller Ramavtalsleverantor.

Personuppgiftsbitriad |Med Personuppgiftsbitradesavtal avses avtal mellan Avropsberittigad

esavtal och den som behandlar personuppgifter fér Avropsberéttigads rakning.

Privat molntjanst

Med Privat molntjdnst avses en extern IT-milj6 som inkluderar en for
Avropsberattigad unik uppsattning av en drifttjanst, Hardvara,
Programvara, Konsulttjanst och kundtjanst.

Programvara

Med Programvara avses immateriell produkt som omfattas av
Ramavtalet. Programvara dr proprietir eller med Oppen kéllkod. Den
Programvara som ingar ska vara en naturlig del f6r nyttjande av
Hérdvaran sasom exempelvis operativsystem samt 6vrig Programvara
som framgar av Kontrakt.

Publik molntjanst

Med Publik molntjdnst avses en standardiserad IT-milj6 som tillhanda
halls 6ver internet som inkluderar drift, 6vervakning, infrastruktur,
applikation, lagring, bandbredd och sidkerhet.

Ramavtal

Med Ramavtal avses handlingar uppridknade 1 avsnitt Ramavtalets
handlingar och deras inbordes ordning i Ramavtalets Huvuddokument,

Ramavtalsleverantor

Med Ramavtalsleverantor avses den anbudsgivare som efter genomférd
upphandling ingatt Ramavtal med Kammarkollegiet.

Reparation

Med Reparation avses att Ramavtalsleverantoren utfor atgiarder for att
avhjalpa fel pa vara.

Resultat

Med Resultat avses, beroende pa Upphandlingsforemalets karaktéar och
Parternas 6verenskommelse, 1 Kontraktet séarskilt 6verenskomna eller
underforstadda resultat av Upphandlingsforemal, i form av
dokumentation eller annat fysiskt eller digitalt material, sisom
ritningar, bilder, fotografier, manualer, rapporter.

Servicenivaavtal

Med Servicenivaavtal (engelska Service Level Agreement, SLA) avses
en o6verenskommelse mellan Ramavtalsleverantor och Avropsberattigad
som anger till vilka méatbara nivaer en viss tjdnst, sdsom Reparation,
Privat molntjanst, Publik molntjéanst eller kundtjéanst, ska
tillhandahallas.

Skriftligen

Med skriftligen avses i Allmédnna villkor och Kontraktet meddelande
skickat per ordinarie post, via e-post eller annat elektroniskt medel.

Standardvillkor

Med Standardvillkor avses tillverkarens eller annan tredje parts
avtalsvillkor hanférliga till Hardvara och Programvara och/eller
tillhandahéallandet av Reparation, uppdatering och uppgradering.

Siakerhetsskyddsavta
1

Med Sakerhetsskyddsavtal avses avtal som reglerar vilka
sikerhetsskyddsatgidrder som Ramavtalsleverantor och
Underleverantor ska vidta i samband med Kontrakts fullgérande
och/eller for att Ramavtalsleverantor och Underleverantor ska fa ta del
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av Avropsforfragan som innehaller sikerhetsskyddsklassificerade
uppgifter, 1 det fall sdkerhetsskyddslagen (2018:585) ar tillamplig.

Tredjepartsprogramv
ara

Med Tredjepartsprogramvara avses en Programvara dar upphovsratt
tillhor annan 4n Ramavtalsleverantér samt i det fall en Programvara i
Kontrakt anges vara Tredjepartsprogramvara.

Underleverantor

Med Underleverantor avses en juridisk person eller enskild
naringsidkare som Ramavtalsleverantor anlitar for att fullgéra hela
eller delar av det atagande som f6ljer av Ramavtalet och Kontrakt. En
varumaérkeségare eller speditor ar aldrig att betrakta som
Underleverantor.

Upphandlingsforemal

Med Upphandlingsféremal avses de varor och tjdnster som
Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla enligt Ramavtalet och
Kontrakt. Upphandlingsforemal enligt Kontrakt far tillhandahallas vid
enstaka eller aterkommande tillfallen.

Vitesgrundande
belopp

Med Vitesgrundande belopp avses det belopp som ligger till grund for
berékning av vite for forsening av leverans eller fér berdakning av vite
for bristande uppfyllelse av Servicenivaavtal. For Upphandlingsférmal
som betalas periodvis ska Vitesgrundande belopp utgéras av
medelvardet per kontraktsar under hela Kontraktstiden, av det vid
Kontrakts tecknande berdknade totala vardet av Kontraktet inklusive
optioner. For 6vriga Upphandlingsformal ska Vitesgrundande belopp
utgoras av vardet av den del av Upphandlingsforemal som &r foremal
for det aktuella Servicenivaavtalet, den aktuella forseningen, eller som
till f61jd av férseningen inte kan tas i bruk pa avsett sitt.

Oppen killkod

Med Oppen kallkod avses Programvara som i sin helhet 4r licensierad
med en eller flera licenser godkédnda av Open Source Initiative,
http://www.opensource.org/licenses/

2.3 Ramavtalsomradets omfattning

Detta ramavtalsomrade omfattar varor och tjanster for ljud och bild av olika slag. Nedan
presenteras de olika delarna och exempel pa varor och tjdnster anges. Exemplen ir inte
uttommande utan utgér endast exempel pa vad som kan ing4.

Ramavtalet omfattar varor och tjanster fér ljud och bild som tillsammans ticker in det
totala behovet under en livscykelperiod.

Ramavtalet omfattar olika varianter av varor och tjanster for ljud, bild, foto, distansméten,
videokonferens och liknande audiovisuella varor som méjliggér moéten eller
informationsspridning med hjélp av elektronik och teknik. Varor och tjdnster kan vara
analoga och digitala. Ramavtalet inkluderar &ven varor och tjadnster som méojliggor
forinspelad information som spelas upp nir anvindaren sjilv énskar det eller information
som spelas upp live via en vald kanal.

1.0
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Ramavtalet omfattar dven varor och tjdnster kopplade till nya eller befintliga motes- och
konferensrum, utbildningssalar, hérsalar, scener, vantrum, receptioner, vard- och
omsorgsmiljoer, arbete 1 hemmet eller ifran andra platser dar Avropsberittigad har behov
av dessa varor och/eller tjanster.

Avropsberittigad kan avropa enbart varor eller enbart tjdnst alternativt en kombination av
bada. Tjanster som avropas ska ha en koppling till omradet f6r Ijud och bild. Tidpunkten
for utforande av tjdnsten kan vara skild fran képet av varan. Avropsberéattigad kan avropa
tjanster for varor som Avropsberattigad har anskaffat tidigare. Konsulttjdnst inkluderas 1
tjanst.

Ramavtalet omfattar mojlighet att avropa mindre snickerier for att varans funktion ska
fungera pa avsett sitt, liksom mindre kompletterade hantverksarbeten som ar forknippade
med montage och demontering av utrustning exempelvis igensittning av hal, malning,
kabeldragning, haltagning. Vidare ingar projektering av utrustning i métesrum,
konferensrum, utbildningssalar, horsalar, scener, receptioner, vintrum med flera. Uppdrag
sa som nybyggnation, renovering, ombyggnad eller tillbyggnad av lokaler omfattas inte.

Ramavtalet omfattar inredning i den man den &r avsedd for varor inom omradet ljud och
bild och dess unika behov samt for att tillgodose en helhetslésning for exempelvis ett
konferensrum.

De varor och tjanster som ingar i ramavtalsomradet kan angridnsa mot andra
ramavtalsomraden. I de fall liknande varor eller tjanster kan avropas frdn annat ramavtal
ska det ramavtal anvandas som motsvarar det huvudsakliga syftet med anskaffningen.

Programvara kan levereras i form av proprietéar programvara och 6ppen kéllkod Publik
molntjanst och Privat molntjdnst innehéller Programvara.

Ramavtalet omfattar dven kop av tjinst och med det avses varor som Avropsberittigad inte
gjalv dger utan istéallet hyr.

Varor

Ljud och bild

Headsets, horlurar, mikrofoner, forstarkare, receivers, tuners, monitorer, hogtalare,
soundbar, skdrmar (med eller utan TV-mottagare), inspelningsutrustning, programvaror
och diktafoner.

Foto
Stillbildskameror, videokameror, objektiv, stativ, viskor, minneskort, lagringsmedia,
belysning, fotoskrivare, fotopapper, fargpatroner, fjarrstyrning och programvaror.

Moten

Bokningstavlor, programvara for bokning av méten och andra typer av programvaror for
moten, skdrmar, stativ, projektorer, projektordukar, skrivtavlor i olika utféranden,
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konferenstelefoner, puckar och annan utrustning fér kommunikation i métesrummet.
Konferensbryggor, mikrofoner, soundbars, konferenskameror, styrdon, styrpaneler och
headsets.

Inredning
Draperier, morklaggningsgardiner, inbyggnadsmobler, anpassade konferensbord och stolar,
belysning, mattor, ljudabsorberade inredning, inredning utformad for scener.

Infrastruktur

Videovixlar, konferensbryggor, hardvara for losningar inom ljud och bild samt dven
kablage, kabelkanaler, kontaktdon, monteringsprodukter sa som tak- och vaggfiasten,
generella monterings, installationstillbehor och utrustning for tradlos installation.

Tillbehor

Pekdon, viaskor, linsskydd, lagringsmedia, minneskort, pennor och sudd fér skrivtavlor,
rengoéring for skrivtavlor och annan utrustning, fjarrkontroller, konsoler av olika slag,
kabelgbmmor. sladdvindor, kablar, stativ, batterier och batteriladdare.

Foérbrukningsmaterial
Projektorlampor, filter, fotopapper, fargpatroner och batterier.

Tjanster

Olika typer av tjanster

Radgivning, projektering, projektledning, installation, konfiguration, migrering, montering,
dokumentering, mirkning, inventarieméirkning, uppackning, anslutning av utrustning,
kablagedragning, haltagning, systemadministration, systemutveckling, test, utbildning och
demontering samt dven filminspelning, klippning, redigering, bearbetning, testning och
uppldgg till vald kanal 1 samband med filminspelning.

Lagerhallning, leveransbevakning, tillhandahallande av utbyteslager, leverans,

atertagande av emballage, destruktion, atervinning, atertag och aterstillning.

Kop av tjanst
Varor kan koépas som tjdnst. Exempel pa detta kan vara videokonferens, webbmotestjéanst,
streamingtjanst samt dven programvaror i form av molntjanst.

2.4 Ramavtalsomradets giltighetstid

Ramavtalen géller fran och med 1 juli 2022 och géller till och med 30 juni 2026.
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2.5 Avropsordning

2.5.1 Foérnyad konkurrensutsattning

For detta ramavtalsomrade géller fornyad konkurrensutsdttning. Den sker genom att
avropsberittigad skickar en skriftlig avropsforfragan samtidigt till samtliga leverantorer.

Tanken med detta forfarande ar att den fornyade konkurrens som uppstar vid avropet ska
leda till att kontrakt tecknas med den leverantor som kan erbjuda den ekonomiskt mest
fordelaktiga l6sningen.

For avropsforfragan giller foljande:

1. Avropsforfragan ska stéllas till samtliga ramavtalsleverantorer. Vid behov far
avropsberittigad 1 avropsforfragan precisera kraven inom ramavtalet utifran
omraden for krav och kriterier presenterade i bilaga Kravkatalog. Om ni vid avrop
har behov av att se vilka krav och kriterier som anvéindes i upphandlingen sa
hénvisar vi till Upphandlingsdokumentet som finns pa Avropa. Upphandlingen ar
gjord med selektivt forfarande sa det innebér att det finns tva
upphandlingsdokument.

2. Avropsberittigad ska ange de kriterier som kommer att ligga till grund for
tilldelning av kontraktet. Dessa kriterier skall omfattas av de kriterier som har
angivits 1 upphandlingens upphandlingsunderlag. Avropsberattigad avgér vilka av
dessa kriterier som ar relevanta for det specifika avropstillfallet.

3. Avropsberittigad ska ange en skilig tidsfrist for att lamna avropssvar. Denna
tidsfrist ska faststédllas med hansyn till upphandlingsforemalets komplexitet samt
den tid som behovs for att lamna avropssvar. I detta ramavtal kan den nédvandiga
tiden for att forbereda och lamna avropssvar variera fran enstaka veckor till flera
manader. Tank pa att vissa tider dr dven personal hos ramavtalsleverantoren ledig
sa som vid semester, jul-, pask- och sportlov. D4 kan man behdva ge extra tid.

4. Avropssvaren ska vara skriftliga och avropsberittigad far ta del av innehallet 1 dem
forst nar den angivna svarstiden har 16pt ut.

5. Kontrakt ska tilldelas den ramavtalsleverantor som lamnat det for
avropsberattigad bésta avropssvaret pa grundval av de kriterier som angetts 1
avropsforfragan.

6. Avropsberittigad ska snarast mojligt skriftligen meddela de ramavtalsleverantérer
som deltagit i den férnyade konkurrensutséttningen om beslut om tilldelning av

kontraktet och redovisa skalen for beslutet.

Har avropsberattigad krav om sdkerhetsskyddsavtal ska skrivas maste det ske enligt SUA.
P4 Avropa finns det sidkerhetsskyddsavtalsmallar for det som kan anvandas vid avrop.

Vagledning 1.0
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Om leverantorens tillhandahallande av tjansten innebdr behandling av personuppgifter for
avropsberittigads rakning ska personuppgiftsbitrddesavtal tecknas i1 enlighet med
Dataskyddsférordningen (GDPR). Mall finns p& Avropa.

2.6 Miljokrav och sociala krav i upphandlingen av
ramavtalsomradet

2.6.1 Miljokrav

Ramavtalsleverantoren ska vid fullgérande av ramavtalet och kontrakt kontinuerligt
arbeta med att forbattra och ta hénsyn till miljoaspekter for att forebygga och undvika
negativ miljépaverkan. Det handlar om atgéarder for att minska konsumtion och ondédig
anvindning av negativt miljopaverkande resurser som elektricitet, resor, papper och
liknande.

2.6.1.1 Skatt pa kemikalier i viss elektronik

Fran och med den 1 juli 2017 géller lagen (2016:1067) om skatt pa kemikalier i viss
elektronik. Det innebéar att en skatt pa viss elektronisk utrustning innehéllandes
flamskyddsmedel tillkommer. Fran och med kalenderaret 2021 géller justerade
skattesatser. Skatten berdknas pa varornas vikt utan emballage och dr for ndrvarande 11
kronor per kilo for vitvaror och 164 kronor per kilo fér 6vrig elektronik. Skatten begriansas
just nu till maximalt 451 kronor per vara, sa att en vara inte ska fa en oproportionerligt
hog skatt.

2.6.1.2 Omvand skattskyldighet

Fran och med 1 april 2021 infordes nya regler om omvéand skattskyldighet vid nationell
handel med mobiltelefoner, integrerade kretsanordningar, spelkonsoler, pekdatorer och
barbara datorer om beskattningsunderlaget for omsattningen av dessa varor i1 en faktura
sammantaget 6verstiger 100 000 kr (prop. 2020/21:20).

2.6.2 Sociala krav

Ramavtalsleverantoren ska vid fullgérande av ramavtalet och kontrakt kontinuerligt
arbeta med att forbattra och ta hénsyn till sociala och etiska aspekter.
Ramavtalsleverantoren ar skyldig att folja arbetsrattslig lagstiftning, anstallningsvillkor
och 1 tillampliga fall kollektivavtal vid fullgérande av upphandlingsforemalet. Det innebér
att ramavtalsleverantéren bland annat ska forsidkra sig om att ingen sa kallad svart
arbetskraft anlitas for att fullgéra ramavtalet samt ha rutiner for att folja upp detta genom
regelbundna kontroller.
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2.7 Priser

I upphandlingen har ramavtalsleverantérerna lamnat priser pa montering, konfiguration
och headset. Dessa priser, som respektive ramavtalsleverantor har limnat, far inte
Overstigas 1 avropssvar.

Om avropsberittigad har andra krav pa headset d4n de krav som ar specificerade i
upphandlingen, géller inte priset for headset 1 upphandlingen.

Specificering av montering och konfiguration utover det som ar specificerat i
upphandlingen dr mojlig till samma pris, dock far inte kraven vara mer langt gdende 4n de
1 upphandlingen. Om kraven i avropet dr mer langt gaende géller inte priset i
upphandlingen.

Med montering avses minst féljande av dessa moment och forutsiattningar:

e Uppackning.

¢ Omhandertagande av emballage.

e Montering av produkt enligt anvisning, exempelvis uppskruvning av skiarm pa
vagg, uppskruvning av projektor i tak.

e Mindre haltagningar for kablar.

e Tillbehor sa som skruvar och plugg samt standardfisten ska inga.

e Specialfdsten ingar inte. Om kunden har specialfisten och vill att dessa ska
anvindas, ska dessa anvindas.

e Kablar ska vara dolda i den man det 4r mojligt.

e Monteringen ska vara fackmannaméssigt gjord och vara tillgdnglig enligt med vad
avropsberittigad kan forvanta sig med hiansyn tagen till Upphandlingsféremalets
art och omfattning.

Med konfiguration avses minst féljande av dessa moment och forutsiattningar:

e Utrustningen ska fa de tekniska forutsiattningar som behovs for att kunna fungera i
avropsberittigads miljo, exempelvis parametersittning och anslutningar mot
avropsberittigads system.

e Avropsberittigad ska erhalla en fullt fungerade 16sning av konfigurationen.

Konfigurationen ska vara fackmannamassigt gjord och vara gjord enligt med vad
avropsberittigad kan forvinta sig med hinsyn tagen till upphandlingsféremaélets art och
omfattning.
Headsetet ska ha foljande egenskaper:

e Sladdburen och sladden ska vara minst 180 cm

¢ USB-anslutning for dator
e Mikrofon som &r vridbar eller stéallbar 1 hojd
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e Ska kunna anpassas efter storlek pa huvudet

Kontroll pa sladden med knappar for volymsidnkning och volymhdéjning samt knapp for att
stdnga av och sétta pa ljudet. Det ska dven finnas en knapp for att lagga pa/avsluta
uppkopplingen.

Se bilaga for priser pa Avropa for respektive ramavtalsleverantors unika priser for
montering, konfiguration och headset.

2.8 Stoddokument for avrop

Avropsmal finns for att underlatta vid avrop. Avropsmallen 4r en mall och annan mall kan
anvindas vid avrop men avropsmallen kan vara ett stod for att all information som
ramavtalsleverantoren behover for att kunna besvara ett avrop finns med i avropet.

3 Om avropet

Under denna punkt beskrivs det som dr specifikt vid avrop inom detta ramavtalsomrade.

3.1 Tidsperspektiv

Tiden for stegen fram till ett avrop ar beroende pa bland annat omfattning, kvaliteten pa
avropsberittigads underlag, uppdragets komplexitet, samt i vilket tempo avropsberattigad
och ramavtalsleverantérerna kan genomfora stegen.

. Behov (férstudie)

. Strategi for forsérjning av behovet

. Beslut om upphandling, inkl. upphandlingsform/avrop
. Framtagande av férfragningsunderlag (avropsforfragan)
. Publicering avropsforfragan (anbudstid)

. Utvardering

. Tilldelningsbeslut och tecknande av kontrakt

. Forberedelser for inférande och start av kontraktet

. Drift och support av levererade varor och/eller tjanster
10. Avveckling (exit)

11. Kontraktet avslutas

© 0 30 Ot k&~ W h +—
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Vid enkla uppdrag dr det mgjligt att stegen kan genomféras pa kort tid. Realistiska tider
for ett enkelt uppdrag ar ddremot 1-3 manader. Ett omfattande och komplex projekt tar
sannolikt 3-9 manader eller ldngre att genomfora. Den tid som ges till
ramavtalsleverantérerna for att lamna svar pa avropsforfragan bor anpassas efter avropets
omfattning och komplexitet, fran 4 veckor for enkla uppdrag till minst 10 veckor for storre
och mer komplexa uppdrag.

Vid avrop av enkla varor kan tiden for avropssvar kortas ner till nagon dryg vecka,
forutsatt att det 4r en enkel produkt som man kan férmoda att ramavtalsleverantérena
kan leverera med latthet.

Vart att notera ar att forberedelser for nédsta “generations” avrop bor inledas i god tid innan
kontraktets slut.

3.2 Definiera behov

Innan avropsforfragan skickas ut har avropsberittigad mojlighet att féra en dialog med
ramavtalsleverantorerna, "Request for Information” (RFI). Det 4r av mycket stor vikt att
samtliga ramavtalsleverantorer inom ramavtalet bjuds in till detta och att de
likabehandlas. For att forenkla detta sa kan avropsberittigad forbereda ett valfritt antal
fragor som man stéaller till samtliga ramavtalsleverantorer. Detta kan ske skriftligen eller
aven fysiskt 1 ett mote med ramavtalsleverantérerna.

Bjuds ramavtalsleverantorerna in vid olika tillfdllen kan en gemensam dagordning
underlatta att avropsberittigad likabehandlar ramavtalsleverantérerna. Genom dialogen
kan forméagan att leverera bekriftas av ramavtalsleverantorerna och avropsberittigad far
vardefull information om vilka mdéjligheter som finns att uppfylla avropsberéattigades
behov.

Dialogen genomfors enklast genom att avropsberittigad 6versiktligt beskriver nuldget och
behoven samt ber ramavtalsleverantérerna beskriva om de &r i stdnd att leverera de
produkter/tjanster/funktioner som efterfragas av avropsberittigad.

Vid oklarheter, exempelvis om avropsberittigad vill veta om en viss vara eller tjinst ingér i
ramavtalsleverantorernas utbud, kan avropsberattigad via tex e-post stdlla enkla fragor, sa
kallad "Request for Information” (RFI), till samtliga ramavtalsleverantérer innan sjalva
avropet gors.

Fragestallningen kan 4ven avse en budgetforfragan, vilket innebér att avropsberittigat
begér in ett forhandsbesked om pris pa till exempel en typprodukt for att fa en uppfattning
om huruvida den budget som avsatts for avropet ar tillracklig.

Vid avropet med férnyad konkurrensutsattning rekommenderas att samtliga
ramavtalsleverantorer inom aktuellt omréade tillfragas, 4ven de ramavtalsleverantérer som
uttryckligen uppgivit att efterfragade varor/tjinster inte ingar i deras utbud.
Ramavtalsleverantorerna kan ha misstolkat fragan eller att ramavtalsleverantéren
tillsammans med sin underleverantor har tagit in varan/tjansten i sortimentet.
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3.3 Kravstallning

Beskriv vad syftet 4r med avropet. Det kan vara vad man vill uppna for effekt med
I6sningen. Det kan vara som exempel minska kostnader, 6kad funkonalitet, effektivisera
verksamheten, flexibilitet med flera.

De kriterier som kommer att ligga till grund for tilldelning av kontraktet ska anges 1
avropsforfragan.

Ange krav och onskemal pa avropade varor och tjdnster pa ett sa tydligt och detaljerat satt
att de uppfyller avropsberattigads behov. Utformningen av avropet far inte syfta till att
endast en ramavtalsleverantor kan svara pa eller uppfylla behovet.

Alla krav som stills 1 avropsforfragan ska ha direkt koppling till det aktuella
upphandlingsféremalet och vara relevanta, proportionerliga och specifika. Det 4r upp till
avropsberittigad att vid varje avropstillfille avgora vilka de krav 4r som ska ge ett
mervirde och vad som dr mest viasentligt 1 det aktuella avropet och hur
tilldelningskriterier ska viktas. Om avropsberéittigad endast vill tillampa pris som
tilldelningskriterium finns denna mdjlighet.

I bilaga Kravkatalog (se www.avropa.se) finns en lista pa omraden for krav och kriterier
som avropsberittigad kan tillampa vid avrop genom férnyad konkurrensutsittning utover
de krav och kriterier som tillampats 1 upphandlingen. Avropsberéattigad preciserar dessa
krav och kriterier vid avropet. Tillampningen kan ske bade som obligatoriska krav (ska-
krav) och utvirderingskriterier (bor-krav) beroende pa avropsberéattigads behov.
Avropsberittigad véljer 4ven hur krav och kriterier ska verifieras. Kravstédllning ska ske 1
enlighet med Lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (LLOU) och de unionsrittsliga
principerna. Kravkatalogen ar disponerad i bokstavsordning.

3.4 Tilldelningsgrund

Avropsberittigad ska vara tydlig i avropsférfragan avseende hur utvardering, viktning och
poangsittning av avropssvar kommer att ske. Ange vad som krévs for en viss podng eller
bedémning. Undvik skalor med motivering som "fem poing ges om vi bedémer ert svar vara
mycket bra”. Fundera istillet och beskriv vad som a4r mycket bra for er.

Optioner behéver inte utviarderas men kan bli kostnadsdrivande om de inte utvarderas.
For att ramavtalsleverantéren ska kunna ge ett fast pris kréavs att avropsberittigad ar
mycket tydlig i sin beskrivning om vad leveransen innefattar och det férvantade resultatet
sé att samtliga ramavtalsleverantorer offererar sitt pris med samma forutsiattningar.
Beskriv tydligt hur de erbjudna funktioner, varor och tjénster som avropas ska prissattas.

Vid utvérdering av pris borde ett helhetspris for funktioner, varor och tjdnster utvarderas
for hela kontraktsperioden inklusive volymer.
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Vid avrop av storre installationer eller liknande kan man férutom ett pris for sjalva
uppdraget begéra in ett timpris for eventuella tillkommande arbeten. Dessa tillkommande
arbeten kan man forslagsvis anvinda till utvirdering. Avropsberéattigad kan da ange de
antal timmar som troligen kan tillkomma.

3.1 Kontraktsvillkor

Vid avrop fran ramavtalet géller alltid bilaga Allmdnna villkor som kontraktsvillkor och i
vilken ordning kontraktsdokumenten géller. Lés alltid igenom bilaga Allmdnna villkor och
se om det dr nagot villkor som kan fordndras och ta stéllning till om ni vill férandra
villkoret. Det 4r bara dar det uttryckligen sidger att det gar att 4ndra villkoret som far ett
villkor far dndras. Det nya villkoret skrivs in 1 avropsforfragan men hinvisning till vilket
avsnitt som dndringen avser, villkoret dndras inte bilaga Allmdnna villkor.

Dem giltighetstid som kontraktet ska gélla ska framga 1 avropet. I det fall optioner
anvinds, kan de anviandas efter att ramavtalet har gatt ut, men innan kontraktet har gatt
ut.

En option far inte vara stérre 4n den obligatoriska delen for avropet.

3.2 Utskick av avropsforfragan

Avropsforfragan ska skickas ut till samtliga ramavtalsleverantorer.
Ramavtalsleverantorernas e-postadresser finns tillgdngliga pa Avropa genom en funktion
som kallas ”Skicka avropsforfragan till samtliga ramavtalsleverantorer”. Avropsberattigad
kan anvanda denna funktion for att skicka sin avropsforfragan till samtliga
ramavtalsleverantorer.
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4 Praktiska rad

Ett kontrakt maste avropas och tecknas inom ramavtalets giltighetstid.

Statens inkopscentral rekommenderar att ett kontrakt inklusive optioner kan vara upp till
vad ramavtalets avtalsperiod ar, det vill sdga i detta fall 4 ar.

Ett kontrakt kan tecknas for langre period om fyra ar om det kan motiveras av den
avropsberittigad. En motivering kan vara hoga investeringskostnader for
ramavtalsleverantoren.

4.1 Forberedande arbete, behovsanalys

Avropsberittigad kan 1 den forberedande fasen/behovsanalysen ga igenom foljande
fragestallningar:

e Vad har vi fér behov av varor och tjanster?

e Vilka krav stills pa varor och tjanster?

e Vad vill vi uppna med avropet?

e  Hur ser nuvarande l6sning/system/funktion ut?

e Hur avslutas kontrakt och hur kan ett nytt kontrakt anskaffas?

4.2 Kravstallning

Var tydlig med vilka leveranser eller vilket resultat ni férvantar er och beskriv utforligt hur
leveranskontroll och godkdnnande ska ga till. Tydliggoér ansvarsférdelningen mellan
parterna — vad ni som bestéallare ska bista med och vad som &r ert ansvar, samt vad som ar
ramavtalsleverantorens atagande och ansvar. Beskriv ocksa hur féréandringar ska hanteras
och prissattas. Krav kring dtertag av utrustning eller krav kring byte av leverantor 4r dven
delar att beakta for krav, om sddana behov ar aktuella.

4.3 Filminspelning och streamingtjanst

Det gar att avropa filminspelning som tjdnst. Alla ramavtalsleverantorer kan leverera
dessa tjanster. Avropsberittigad kan sjalv valja vilka tjanster som man &r i behov av, allt
fran endast vissa delar till en heltdckande leverans. Exempel pa tjanster dr projektledning,
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manusstod, ljud, ljud, filminspelning, klippning, redigering, bearbetning samt uppladdning
till vald pa kanal (streaming).

4.4 Garanti

Enligt allménna villkor omfattas all hardvara som avropas via ramavtalet av en garantitid
om minst ett 1 (ett) ar om avropsberittigad inte anger nagot annat 1 avropet (kontraktet).
Om standardgarantin (eller motsvarande) for hardvaran ar langre an ett (1) ar géller
standardgarantitiden. Avropsberittigad kan inte 4ndra standardgarantin.

4.5 Montering

Enligt anbudsinbjudan punkt 4.2.5.1 Pris fo6r montering ska ramavtalsleverantéren
tillhanda montering och det ar ett takpris vid avrop. Detta takpris géller enbart for de krav
som finns 1 ramavtalet. Behover ni tex demontering som inte ingar i1 kravet for montering 1
ramavtalet sa kan ni kravstélla det 1 avropet men da kan ramavtalsleverantéren anse att
takpriset inte kan hallas d4 demontering kan vara mera kostnadsdrivande da det kan tex
behévas dyrare utrustning eller annan kompetens 4n vad montering kriver.

4.6 Krav pa kompatibilitet

Om avropsberattigad har produkter eller avropar produkter som &r i behov av exempelvis
installation, konfiguration, migration och dessa produkter kommer i beroende till befintlig
systemmilj6é hos avropsberittigad, behover avropsberattigad stédlla krav om kompabilitet
med befintlig systemmilj6. Avropsberittigad behéver da beskriva sin systemmilj6 och de
komponenter och programvaror som har beroende till de aktuella produkterna. Syftet ar att
ramavtalsleverantorerna ska fa en sa god bild som mojligt sa att ett sd bra avropssvar som
mojligt kan erbjudas och dven sa att inga ovriga kostnader uppkommer i samband med
leveransen.

4.7 Budgettak

Ténk pa att det kan vara lite riskabelt att ange budgettak om man inte har en bra
prisuppfattning. Har man 6verskattat kostnaden kanske man inte far den priskonkurrens
som man skulle ha fitt om man inte hade angett ndgot budgettak. Ar man oséker prislédget
kan man goéra en RFI for att fa en prisuppfattning for eventuell leverans.

4.8 Fakturering

Betalning kan ske pa olika sitt. Antingen sker betalning vid ett och samma tillfille for alla
ingdende delar i kontraktet eller s& sker en successiv betalning utifrdn nér leveranser sker.
Betalning kan dven ske manadsvis vid exempelvis vid kép av tjanst.
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Det kan vara bra att uppritta en plan for hur betalning ska ske om det &r en stérre och i
tid ldngre leverans.

Definiera betalningsplanen och utga ifran branschstandard. Leverans med fast pris har
ramavtalsleverantoren ratt till ersattning efter leveransgodkannande skett eller 1 enlighet
med betalningsplan i kontraktet, se bilaga Allmdnna villkor, medan support betalas oftast i
forviag periodvis.

Enligt bilaga Kravkatalog under punkten Pris och prismodell finns text som hénvisar till
att man exempelvis kan stilla krav och kriterier om en rabattsats mot allmént gédllande
publik prislista. Kontrollera innan kravet/kriteriet stills att ramavtalsleverantérerna har
en officiell prislista pa de produkter ni 6nskar avropa.

4.9 Tilldelningskriterier

Det ar mojligt att anvéinda tilldelningskriterier 1 form av bade kvalitetskriterier och
priskriterier for att uppna tilldelning av kontrakt. Det 4r mdéjligt att kombinera bada dessa
eller att anvinda dem var och en for sig.

Nar man anvander endast pris som tilldelningskriterier kan det vara bra att kdnna till
nagra saker som beskriv nedan.

Lagsta pris kan anvidndas vid enkla avrop och i de fall det forvintade resultatet ar sa
tydligt kravstillt att det inte rader nagon tvekan om hur det ska vara utformat.

Beskriv tydligt hur varor och tjdnster som avropas ska prissittas. Vid utvardering av pris
ar det lampligt att utvardera ett helhetspris for de varor och tjdnster som ingér i avropet.
Det ar viktigt att ta med eventuella optioner 1 utviarderingen.

Sjalvklart dr det 4ven mojligt att utvardera kvalitet. Avropberattigad anvinder da ett
valfritt antal tilldelningskriterier for kvalitet och podngséitter dem utifran hur viktiga de ar
for den avropsberittigades organisation (viktning). Det &dr viktigt att man kan motivera hur
man har tankt vid sin podngsittning, varfor ett visst kriterier 4r mer vart 4n ett annat
kriterier.

Man kan naturligtvis kombinera pris med kvalitet. For att kombinera dessa parametrar
méaste man anvanda en gemensam enhet exempelvis poidng, kronor eller procent. Det géller
da att kunna omvandla fran en enhet till en annan enhet, exempelvis fran poing till
kronor.

Om man ar oséker kan man ta hjalp hos Upphandlingsmyndigheten. De har olika former
av radgivning och hjilp.

Oavsett vilken modell fér utvirdering man anvéinder sd dr det mycket viktigt att vara
tydlig med hur modellen fungerar sa att ramavtalsleverantorerna férstidr hur den fungerar.
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4.10 Sekretess vid avrop

Avropssvaren far inte 6ppnas forran tidsfristen for inlaimnande av avropssvar 16pt ut. Efter
att oppnande skett omfattas avropssvaren av absolut sekretess vilket innebéar att
innehéllet 1 dem inte ska spridas till andra till dess att beslut om tilldelning av kontrakt
har fattats.

En leverantor kan begéra att delar 1 avropssvaret, dven efter tilldelningsbeslut, ska
omfattas av kommersiell sekretess. En sadan begéaran ska bifogas avropssvaret och vara
vil motiverad. Avropsberittigad kan dven stédlla fragan om sekretess begérs efter det att
avropssvaren har inkommit, men innan tilldelning sker. Det dr avropsberéttigad som avgor
om sekretessbegéran ska godtas, helt eller delvis, nir en eventuell begédran om utlaimnande
av avropssvar inkommer.

4.11 Kommunikation med leverantor under svarstiden

En ramavtalsleverantér som upplever att det finns otydligheter 1 avropsférfragan
rekommenderas att stélla en skriftlig fraga till avropsberittigad. Avropsberéattigats svar pa
dessa fragor, om de betraktas som visentliga for ramavtalsleverantorerna, ska
sammanstéillas och skickas ut till samtliga ramavtalsleverantérer pa omradet.

Svar pa fragor ska tillhandahallas inom skélig tid och senast sa lang tid innan sista dag for
avropssvar att ramavtalsleverantérerna har rimlig tid att beakta de nya uppgifterna.
Detsamma géller eventuella rattelser 1 avropsforfragan. Datum for nar fragor senast far
inkomma och nir de senast kommer att besvaras bor anges 1 avropsforfragan.

Ifall det 4r komplicerade installationer kan det vara en fordel att ramavtalsleverantérerna
kan komma och se hur utrymmena ser ut. Ibland kan det vara enklare bade for
avropsberittigad och leverantérerna och mera kostnadseffektivt for er att ni skickar med
fotografier och ritningar pa utrymmen som visar hur det ser ut. Det dr kostsamt for
ramavtalsleverantorerna att skicka ut personer oavsett om det ar
ramavtalsleverantérernas eller deras underleverantorers personal som kommer ut till er.
Kostnaderna kan i slutdndan hamna hos er i form av att ni far hogre anbudspriser och 1
vissa fall farre anbud.

4.12 Fortydliganden av avropssvar

Vid oklarheter 1 ramavtalsleverantérernas avropssvar skickas en skriftlig begdran om
fortydligande ut. Ramavtalsleverantorernas fortydliganden ska vara skriftliga. Observera
att ramavtalsleverantorerna inte far lagga till nya uppgifter eller gora visentliga
forandringar.
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4.13 Eventuellt avbrytande av avrop

Avropsberittigad har méjlighet att avbryta en avropsforfragan forutsatt att det foreligger
sakliga skil och att dessa &r forenliga med LOU, till exempel om det har tillkommit
omstidndigheter som inte var kénda vid tidpunkten fér avropet eller om férutsidttningarna
for avropet pa annat sitt vasentligen har forandrats.

Skélen till ett beslut om avbrytande maste anges och kunna motiveras da beslutet kan bli
foremal for en provning i domstol. Samtliga tillfragade ramavtalsleverantérer ska meddelas
att avropet avbrutits.

4.14 Avropssvar saknas

Om inget avropssvar motsvarar avropsberattigads krav ska samtliga tillfragade
ramavtalsleverantorer meddelas per e-post om att avropsberattigad inte har for avsikt att
teckna kontrakt med ndgon av ramavtalsleverantérerna. Samma sak géller om
avropsberittigad pa grund av oférutsedda hiandelser, exempelvis begransningar 1 budget,
inte kan genomfora avropet. Detta bor dock anges redan i avropsforfragan, det vill sdga att
avropsberittigad kan komma att avbryta avropet om oférutsedda handelser intraffar.

Om det vid svarstidens slut endast har inkommit ett avropssvar, kan avropsberattigad
vélja att anta avropssvaret eller avbryta avropsprocessen. Vid avbrytande motiveras det
med att konkurrensen var for dalig

Efter det att tilldelningsbeslut kommunicerats kan fragan stéllas till de
ramavtalsleverantorer som inte svarat om orsaken till att de inte inkom med avropssvar,
om de inte redan meddelat detta. Det kan visa sig att kraven varit for hogt stéllda eller pa
annat sitt gjort avropet ointressant for ramavtalsleverantorerna.

4.15 Former av kontrakt

Oavsett om avropet avser ett enstaka avrop (enskilt avrop) eller leveranser under en ldngre
period, ska parterna alltid uppréatta ett kontrakt efter avslutat avropsforfarande.
Kontraktet reglerar det rattsliga forhallandet mellan parterna for den avropade
leveransen.

Om kontrakt tecknas for successiva leveranser far avropsberéttigad flera leveranser fran
under hela kontraktets giltighetstid utan att géra ett nytt avrop infor varje leverans. Tank
pa att 1 behovsanalysen och avropsforfragan ange det uppskattade samlade behovet under
hela kontraktstiden.
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4.16 Forlangning av kontrakt

Det kan vara klokt att, i forekommande fall, 1 avropsférfragan ange att kontraktet kan
forlangs 1 enligt med angivna optioner. Optionerna i kontraktet kan anvindas dven om
ramavtalet gatt ut eller att ramavtalets forlangningsoptioner inte nyttjats fullt ut.

4.17 Kontraktsuppfoljning

Nar ni tecknar ett kontrakt med en ramavtalsleverantor, tink pa att folja upp priser,
leveranser och 6vriga villkor som ni kommit 6verens om och som framgér av kontraktet.

Avvikelser och brister kan vara bade vites- och hdvningsgrundande. Var noga med att
registrera alla avvikelser och brister for att kunna pavisa for ramavtalsleverantoren vid ett
tvisteférfarande.

Om avvikelsen ar vitesgrundande bor vite krdvas ut med en faktura. Prisavdrag eller
liknande uppgorelse synliggor inte problemet fér ramavtalsleverantérens ledning.

Se vidare Vigledning for kontraktsuppfoljning som finns att ladda ner fran
Upphandlingsmyndighetens webbplats www.upphandlingsmyndigheten.se.

4.18 Samverkan

En bra samverkan mellan parterna for ledning av uppdragets styrning ar en férutsdttning
for framgangsrikt samarbete. Nedan foljer ett antal rad avseende vad som krévs for att
undvika vanliga fallgropar inom omréadet.

1. Rétt bemanning, ratt kompetens, goda relationer
For att ett mangarigt samarbete ska fungera vil, rekommenderas att parterna
satsar pa goda relationer, baserat pa de varderingar som parterna vill prioritera.
Mait girna relationer och vidta atgarder vid problem innan det ar for sent.

2. Fokusera pa och f6lj upp méalen
Det ar viktigt att avropsberittigad har definierat tydliga och méatbara mal med
uppdraget och att uppfoljningen av dessa prioriteras. Folj upp att servicenivaer /
instéallelsetider verkligen leder till att malen uppfylls och att uppfoljning mot mal
bedrivs systematiskt.

3. Lat kontraktet vara flexibelt och levande
En av de vanligaste fallgroparna &r att kontraktet blir for statiskt och aterspeglar
det behov och de férutsiattningar som var aktuella infor avropet. Férutséattningar
fordandras emellertid och leveranserna maste utvecklas, anpassas och fordndras sa
att de uppfyller verksamhetens behov. Parterna bor verka for att leveranserna
forandras efter nya. Det dr lampligt att parterna beskriver hur fordndringar ska
hanteras 1 kontraktets bilaga om férandringshantering.
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4.19 Servicenivaer (SLA) och viten

Till skillnad fran féregaende ramavtal finns inga servicenivaer specificerade 1
upphandlingen. Den som avropar far sjdlv bestaimma om man vill ha en serviceniva till sin
produkt eller inte. Om man vill ha en serviceniva maste den preciseras. Servicenivaer som
avtalats med ramavtalsleverantoren speglar de malnivaer och/eller lagstanivier som
avropsberittigad forviantar sig att ramavtalsleverantoren ska prestera.

Om man ar ovan vid att ta fram ett servicenivaavtal kan det vara bra att utga fran ett
exempel. Nedan visas ett exempel pa hur ett servicenivaavtal kan se ut. Det ar viktigt att
alltid anpassa ett servicenivaavtal efter produkten och efter den egna organisationens
behov och forutséattningar. Ett servicenivdavtal kan vara kostnadsdrivande.

Exempel pa serviceniva:

”Servicenivaavtal ingar under en period om tva ar for hardvara XXX rédknat fran
leveransdag. Servicenivaavtal innefattar att Ramavtalsleverantor ska utfora
Reparation hos avropsberittigad, pa plats eller om avropsberittigad sa godkénner pa
distans. For anvindarnédra hardvara sdsom handhallna kameror och dess tillbehér
hdmtas hardvara av Ramavtalsleverantor hos avropsberéttigad for transport till
reparationsplats, efter Reparation aterlamnar Ramavtalsleverantor reparerad
hérdvara hos avropsberittigad. Senast fem Arbetsdagar efter att avropsberittigad
rapporterat Fel till Ramavtalsleverantér ska 1 Kontrakt avtalad funktionalitet vara
aterstalld. Servicenivaavtal inkluderar samtliga kostnader som uppstar i samband
med Reparation sdsom arbetskostnad, restid och reservdelar savida inte Fel
fororsakats av avropsberittigads siarskilda anviandande, ingrepp, d4ndringar eller
forsummelse d& avropsberéattigad ska st for skaliga, styrkta och direkta kostnader
kopplade till Reparation.”

Ifall servicenivaer inte uppfylls kan avropsberittigad tillampa viten.
Syftet med viten 4r att ge avropsberattigad styrmedel mot ramavtalsleverantoéren i
samband med leverans av avtalade varor och/eller tjanster sa att avtalade villkor uppfylls.

Vid férsening och felaktig fakturering ska vite utbetalas enligt bilaga Allmdnna villkor.
Avropsberittigad véljer hur detta belopp ska kriavas. Kammarkollegiet rekommenderar att
avropsberattigad skickar ut en vitesfaktura som géar till ramavtalsleverantéren. En
vitesfaktura ar nagot som ramavtalsleverantoren inte har bestéllt och da gar hogt upp i
organisationen och synliggor leveransproblemet och da kan bolaget/ledningen gora nagot at
problemet.
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4.20 Slutligen

Vid fragor om ramavtalsomradet gar bra att kontakta aktuell ramavtalsférvaltare. Vi
hjalper alltid till! Information om aktuell ramavtalsforvaltare finns pa Avropa.

Lycka till!
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