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10. Avropsrutin

10.1 Allmant om avropsrutinen A

| avropsrutinen framgar de rutiner som galler for Avrop fran Ramavtalet.

Infor varje Avrop behdver Avropsberattigad avgora fran vilket yrkesomrade och delomrade
som Avropet ska goras samt vilken metod for Avrop som ska anvandas. Hur detta gar till
beskrivs narmare i avsnitten Val av yrkesomrade, Val av delomrade respektive Metod fér
Avrop.

Vidare beskrivs tillvagagangssatt vid Avrop genom rangordning respektive vid Avrop genom
fornyad konkurrensutsattning, se avsnitten Avrop genom rangordning samt Avrop genom
férnyad konkurrensutséttning.

Slutligen beskrivs vad som galler for kontrakt som tecknas, se avsnitt Kontrakt.

10.2 Val av yrkesomrade A

Ramavtalet omfattar tva yrkesomraden, yrkesomrade kontorstjanster respektive
yrkesomrade IT-tjanster. Infor varje Avrop behdver Avropsberattigad avgdra inom vilket
yrkesomrade den kompetens finns som Avropet avser. Vilka kompetenser som ingar i
respektive yrkesomrade framgar nedan. For mer detaljerad information om kompetenser
och nivaer, se kravspecifikationen for respektive yrkesomrade.

Yrkesomrade kontorstjanster
Yrkesomrade kontorstjanster omfattar féljande kompetenser (eventuella nivaer angivna
inom parentes):

* Administrator (niva 1, 2 och 3)

» Arkivarie

» Controller (niva 1 och 2)

» Ekonomiassistent (niva 1 och 2)

« Handlaggare (niva 1, 2 och 3)

* HR-administrator

HR-konsult

Jurist (niva 1 och 2)

Kommunikator (niva 1 och 2)

Digital kommunikator
Léneadministratér (niva 1 och 2)

* Projektledare

Receptionist / Vaxeltelefonist
Redovisningsekonom (niva 1 och 2)
Registrator

Upphandlingsassistent

Upphandlare (niva 1 och 2)

» Vaktmastare / Internservice (niva 1 och 2)
» Hybrid - kombination av kontorstjanster
* Interimschef

Yrkesomrade IT-tjanster
Yrkesomrade IT-tjanster omfattar féljande kompetenser:

» Helpdesk (niva 1, 2 och 3)
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* |T-tekniker (niva 1, 2 och 3)
» Hybrid - kombination av IT-tjanster
* Interimschef

Om Avropsberattigad avser att avropa flera konsulter samtidigt och dessa konsulter tillhor
olika yrkesomraden ska Avropsberattigad gora separata Avrop for varje yrkesomrade.

Exempel: Myndighet A ska avropa en kommunikatoér och en IT-tekniker. Myndigheten ska
darmed gora tva separata Avrop, ett Avrop fran yrkesomrade kontorstjanster
(kommunikatoéren) och ett Avrop fran yrkesomrade IT-tjanster (IT-teknikern).

10.3 Val av delomrade A

De tva yrkesomradena ar indelade i atta geografiska riksomraden som féljer EU:s
hierarkiska regionindelning NUTS 2, dessa riksomraden benamns delomraden. Infér
Avropet behdver Avropsberattigad géra en bedémning av vilket delomrade som ar aktuellt
att avropa fran.

Delomraden

* Mellersta Norrland
* Norra Mellansverige
» Smaland med 6arna
» Stockholm

» Sydsverige

» Vastsverige

+ Ostra Mellansverige
« Ovre Norrland

Val av delomrade

Val av delomrade avgors av konsultens placeringsort. Avropsberattigad ska avropa fran det
delomrade dar orten i fraga ar belagen. Ska konsulten vara placerad pa flera olika orter ska
Avrop goras fran det delomrade som innefattar den ort dar konsulten bedéms tillbringa
merparten av sin arbetstid pa plats hos Avropsberattigad.

Om flera konsulter med samma kompetens ska avropas och konsulterna ska vara
placerade i flera olika delomraden ska separata Avrop ske fran respektive delomrade.

Exempel 1: Myndighet B ska avropa en handlaggare med placeringsort i Norrképing.
Myndigheten ska darmed goéra ett Avrop fran delomrade 7, kontorstjanster, éstra
Mellansverige.

Exempel 2: Myndighet C ska avropa fyra administratérer niva 1 varav tva ska vara
placerade i Géteborg och tva ska vara placerade i Malmé. Myndigheten ska darmed gora
tva separata Avrop, ett fran delomrade 6, kontorstjanster, Vastsverige och ett fran
delomrade 5, kontorstjanster, Sydsverige.

10.4 Metod for Avrop A

Avrop fran detta Ramavtal ska goéras enligt féljande:

* Avrop som uppgar till hdgst 1 000 timmar ska goéras utan férnyad konkurrensutsattning
genom rangordning dar samtliga villkor ar faststallda i Ramavtalet.

» Avrop som 6verstiger 1 000 timmar ska géras genom férnyad konkurrensutsattning.

» Avrop av kompetenserna hybrid och interimschef oavsett antal timmar ska goras
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genom férnyad konkurrensutsattning.

Vilken avropsordning som ska anvandas bestams alltsa utifran antalet timmar som
uppdraget omfattar och i nagra fall utifran vilken typ av kompetens som Avropet avser.

Infér varje Avrop behéver Avropsberattigad darmed uppskatta antalet timmar som
uppdraget omfattar och om Avropet omfattar nagon av kompetenserna hybrid eller
interimschef.

Uppskattning av antal timmar

Uppskattning av antal timmar for ett uppdrag ska baseras pa delomrade, kompetens och i
férekommande fall kompetensniva. Om Avropsberattigad exempelvis behéver tva konsulter
med samma kompetens och placeringsort réknas tiden for bada uppdragen samman vid
uppskattning av antal timmar. Om Avropsberattigad behdver tva konsulter med olika
kompetenser ska uppskattning av antal timmar goéras per uppdrag och tva separata Avrop
ska goras.

Exempel 1: Myndighet D ska avropa en IT-tekniker, en jurist och en administrator. IT-
teknikerns uppdrag omfattar 800 timmar och ska darmed avropas genom rangordning fran
yrkesomrade IT-tjanster. Juristens uppdrag omfattar 1 500 timmar och ska darmed avropas
genom férnyad konkurrensutsattning fran yrkesomrade kontorstjanster. Administratérens
uppdrag omfattar 700 timmar och ska darmed avropas genom rangordning fran
yrkesomrade kontorstjanster. Myndighet D behdver foljaktligen gora tre separata Avrop.

Exempel 2: Myndighet E ska avropa tva kommunikatérer niva 2 som ska vara placerade pa
myndighetens kontor i Umea. Vardera uppdrag omfattar 700 timmar. Tiden fér bada
uppdragen ska laggas ihop vilket innebar att den totala omfattningen av de tva uppdragen
uppgar till 1 400 timmar. Avropet 6verstiger 1 000 timmar och ska darmed géras genom en
férnyad konkurrensutsattning.

10.5 Avrop genom rangordning A

10.5.1 Avropsforfarande A

Avrop som uppgar till hégst 1 000 timmar ska géras genom rangordning dar samtliga villkor
ar faststallda i Ramavtalet. Det innebar att Avropsberattigad i férsta hand kontaktar den
forst rangordnade Ramavtalsleverantéren inom respektive delomrade. Avropsberattigad far
kontakta nastféljande Ramavtalsleverantor i rangordningen om féljande sarskilda skal
foreligger:

1. Ramavtalsleverantéren inte har besvarat Avropsforfragan alternativt inte skickat in
Avropssvar inom i Avropsforfragan angiven tid,

2. Ramavtalsleverantoren for tillfallet inte klarar av att leverera eller har godtagbara skal
att avboja Avrop,

3. Avropet avser ett ersattningskdp som beror pa att Avropsberattigad har sagt upp ett
Kontrakt och detta beror p4 Ramavtalsleverantéren, eller

4. Kammarkollegiet har bestamt att Ramavtalsleverantéren inte far Iamna Avropssvar
enligt kapitel Ramavtalets Huvuddokument, avsnitt Kammarkollegiets
uppséagningsrétt.

10.5.2 Avropsforfragan A

Avrop genom rangordning gors via telefon eller e-post.

Sida 5/9



For att underlatta hanteringen av Avrop bor Avropsberattigad i sin Avropsférfragan ange
féljande uppgifter:

. Namn p& Avropsberattigads organisation

. Namn pa enhet/avdelning som ansvarar for att avropa uppdraget

. Eventuellt kundnummer hos Ramavtalsleverantoren

. Namn och kontaktuppgifter till ansvarig person hos Avropsberattigad
. Efterfragad kompetens (i tillampliga fall aven kompetensniva)

. Beskrivning av uppdraget och arbetsuppgifter

. Onskat start- och slutdatum for uppdraget samt antal timmar

. Onskad tid och datum fér Avropssvar

. Eventuell 6vrig information.

OCONOOOAPRLWN -

10.5.3 Avropssvar A

Ramavtalsleverantoren ska alltid lamna Avropssvar pa en Avropsforfragan. | de fall
Ramavtalsleverantoren inte erbjuder efterfragat Upphandlingsféremal ska
Ramavtalsleverantéren meddela Avropsberattigad om detta samt ange orsak inom den tid
som anges nedan. Om Ramavtalsleverantéren systematiskt inte erbjuder efterfragat
Upphandlingsféremal kan det resultera i vite och andra paféljder enligt kapitel Ramavtalets
Huvuddokument, avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

Ramavtalsleverantoren ska for Avropsberattigad patala eventuella brister i Avropsforfragan
som Ramavtalsleverantéren kande till eller borde ha kant till innan Avropssvar ldmnas.

Ramavtalsleverantoren far inte dverlata ratten att lamna Avropssvar eller teckna Kontrakt
med Avropsberattigad till tredje part.

Ramavtalsleverantoren ska lamna bekraftelse till Avropsberattigad om
Ramavtalsleverantéren kan erbjuda efterfragad kompetens. Avropsberattigad anger inom
vilken tid bekraftelsen ska lamnas. Ramavtalsleverantéren ska fa minst fyra (4) timmar pa
sig att lamna bekraftelse.

Om inte annat anges av Avropsberattigad ska Ramavtalsleverantéren, efter lamnad
bekraftelse, tillhandahalla kandidatpresentation for respektive efterfragad kompetens enligt
féljande:

* Inom 4 timmar for uppdrag som ska paborjas inom 5 Arbetsdagar.
* Inom 24 timmar for uppdrag som ska paborjas inom 6 till 10 Arbetsdagar.
* Inom 48 timmar for uppdrag som ska pabdorjas inom 11 till 15 Arbetsdagar.

For uppdrag som ska pabdrjas senare an 15 Arbetsdagar efter lamnad bekraftelse ska
tidpunkt for kandidatpresentation for avropad kompetens lamnas vid den tidpunkt som
Overenskommes med Avropsberattigad.

Avropsberattigad har ratt att tacka nej till i Avropssvar erbjuden konsult, om
Avropsberattigad beddmer att konsulten inte uppfyller kraven i Avropsforfragan.
Ramavtalsleverantoren ska, i sddana fall, sa snart som majligt erbjuda en ny kandidat om
Avropsberattigad begar detta.

10.5.4 Priser A

Vid Avrop genom rangordning ar samtliga priser fasta. Priserna framgar av bilaga Priser.
Priserna ar angivna i svenska kronor (SEK) exklusive mervardesskatt. Priserna inkluderar
skatter och avgifter som Ramavtalsleverantdren enligt lag ska betala. Priserna inkluderar
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aven ersattning fér samtliga kostnader och utgifter for fullgérandet av i Ramavtalet angivna
ataganden. Ramavtalsleverantéren har inte ratt att debitera hégre priser an vad som
framgar av bilaga Priser, om inte annat framgar av Ramavtalet.

10.6 Avrop genom fornyad konkurrensutsattning A

10.6.1 Avropsforfarande 4

Avrop som dverstiger 1 000 timmar samt Avrop av kompetenserna hybrid och interimschef
ska goras genom fornyad konkurrensutsattning. Detta innebar att samtliga
Ramavtalsleverantorer bjuds in att pa nytt lamna Avropssvar enligt de villkor som anges i
Ramavtalet. Avropsberattigad avgor hur Avropsforfragan utformas. De krav, kriterier och
villkor som kan anvandas vid Avrop anges i avsnitt Kravkatalog.

En fornyad konkurrensutsattning genomfors pa féljande satt:

1. Avropsberattigad ska skicka en skriftlig Avropsforfragan till
samtliga Ramavtalsleverantérer som Kammarkollegiet har tecknat Ramavtal med for
det aktuella delomradet. Avropsberattigad ska ange en tidsfrist som ar skalig for att
lamna Avropssvar. Tidsfristen ska faststéllas med hansyn till Upphandlingsféremalets
komplexitet och omfattning samt den tid som Ramavtalsleverantérerna behover for
att lamna Avropssvar. Ramavtalsleverantor som vid Avropet inte kan erbjuda
konsult/er med efterfragad kompetens ar skyldig att svara varfér denne inte kan gora
det.

2. Avropssvar ska vara skriftliga och Avropsberattigad far ta del av innehallet i dessa
férst nar den angivna tidsfristen for att skicka in Avropssvar 16pt ut.
Ramavtalsleverantéren har inte ratt att Iamna fler &n ett (1) Avropssvar pa en
Avropsforfragan om inte Avropsberattigad har angivit annat i Avropsférfragan.

3. Kontrakt tilldelas den Ramavtalsleverantor som lamnat det ekonomiskt mest
fordelaktiga Avropssvaret enligt tilldelningskriterierna.

10.6.2 Avropsforfragan A

Avrop vid fornyad konkurrensutsattning gors skriftligen, exempelvis via e-post.

For att underlatta hanteringen av Avrop bor Avropsberattigad i sin Avropsférfragan ange
féljande uppgifter:

. Namn pa Avropsberattigads organisation

. Namn pa enhet/avdelning som ansvarar for att avropa uppdraget

. Eventuellt kundnummer hos Ramavtalsleverantoren

. Namn och kontaktuppgifter till ansvarig person hos Avropsberattigad

. Efterfragad kompetens (i tillampliga fall &ven kompetensniva)

. Beskrivning av uppdraget och arbetsuppgifter

. Onskat start- och slutdatum fér uppdraget samt antal timmar

. Eventuella obligatoriska krav (ska-krav) eller tilldelningskriterier (bor-krav) sa som
exempelvis konsultens utbildning och erfarenhet, se vidare avsnitt Kravkatalog
9. Forfragan om prisuppgift for efterfragad tjanst

10. Information om utvarderingsmodell

11. Tid och datum fér Avropssvar

12. Eventuell 6vrig information.
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10.6.3 Avropssvar A

Ramavtalsleverantoren ska alltid lamna Avropssvar pa en Avropsforfragan. | de fall
Ramavtalsleverantoren inte erbjuder efterfragat Upphandlingsféremal ska
Ramavtalsleverantoren meddela Avropsberattigad om detta samt ange orsak. Om
Ramavtalsleverantéren systematiskt inte erbjuder efterfragat Upphandlingsféremal kan det
resultera i vite och andra paféljder enligt kapitel Ramavtalets Huvuddokument, avsnitt
Avtalsbrott och paféljder.

Ramavtalsleverantoren ska for Avropsberattigad patala eventuella brister i Avropsforfragan
som Ramavtalsleverantéren kande till eller borde ha kéant till innan Avropssvar [dmnas.

Ramavtalsleverantéren far inte dverlata ratten att lamna Avropssvar eller teckna Kontrakt
med Avropsberattigad till tredje part.

10.6.4 Priser A

Vid Avrop genom férnyad konkurrensutsattning bestams priset i samband med att den
férnyade konkurrensutsattningen genomférs och anges i respektive Kontrakt.

Priserna ska anges i svenska kronor (SEK) exklusive mervardesskatt. Priserna ska
inkludera skatter och avgifter som Ramavtalsleverantéren enligt lag ska betala. Priserna
ska aven inkludera ersattning for samtliga kostnader och utgifter for fullgérandet av i
Ramavtalet angivna ataganden.

| Avropssvar far inget delpris understiga noll (0) SEK.

10.6.5 Kravkatalog A

Utoéver de krav som stéllts i upphandlingen, kan Avropsberattigad anvanda nedanstaende
parametrar (se punkt 1-5) vid Avrop genom férnyad konkurrensutsattning. Parametrarna
kan antingen stéallas som obligatoriska krav, villkor i Kontrakt eller anvandas som
tilldelningskriterier vid utvardering av Avropssvar. Det ar upp till Avropsberattigad att ange
hur respektive parameter ska anvandas. Om parametrarna anvands som tilldelningskriterier
ska Avropsberattigad i Avropsforfragan ange vilken utvarderingsmodell som kommer att
anvandas.

Observera att nedan beskrivning av respektive parameter inte ar uttdmmande utan endast
exemplifierar hur dessa kan anvandas vid Avrop.

Foljande parametrar kan anvandas vid Avrop genom férnyad konkurrensutsattning:

1. Pris
- Totalpris
- Timpris

2. Leverans av tjanst
- Leveranstid

3. Processbeskrivning
- Beskrivning av matchning av uppdrag
- Beskrivning av arbetssatt och metoder for att uppna mangfald och inkludering vid
matchning av uppdrag

4. Konsultens erfarenhet
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- Utbildning

- Kompetens

- Antal ar i yrket

- Arbetslivserfarenhet

- Intervju

- Referenser/referensuppdrag (t.ex. X antal uppdrag pa viss specificerad langd och
av liknande karaktar)

- Programverktyg/programvaror

5. Statistik
- Ytterligare statistik

10.7 Kontrakt A

Kontrakt upprattas mellan Avropsberattigad och tilldelad Ramavtalsleverantér avseende de
tjanster som ska tillhandahallas.

Ett skriftligt Kontrakt ska upprattas efter Avrop genom férnyad konkurrensutsattning.
Minst féljande delar bor framgéa av Kontraktet:

. Ramavtalets benamning och avtalsnummer

. Kontraktets parter

. Kontaktpersoner

. Priser

. Férutsattningarna for tillhandahallande av de tjanster som omfattas av kontraktet
. Vilka tjanster som omfattas av kontraktet

. Leveranstid och leveranssatt

. Eventuella anpassningar eller preciseringar av villkor i bilaga Allmanna villkor

. Kontraktets giltighetstid
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Bilaga Allmanna villkor utgor alltid en del av kontraktet oavsett om allménna villkor
aberopas eller inte.
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