Fragor och svar

Kopare Upphandling
Kopare: Statens inkdpscentral vid Namn: Bemanningstjanster
Kammarkollegiet
Handldggare: Elinor Jurold Borell Referensnr: 23.3-14537-2023
Telefon: 08-700 08 54 Beskrivning: Upphandling av statligt ramavtal for
bemanningstjanster.
E-post: elinor.borell@kammarkollegiet.s
e
1 Publik fraga Datum: 2024-09-30 09:20
Fran: Dold Till: Alla
Hej,
Har en frdga angdende referenser.

I upphandlingen &r det formulerat som om det bara gar att lamna i referensuppdrag for registrator,
arkivarie, jurist, upphandlare och redovisningsekonom for kontorstjanster men i bilagor s ligger det andra
kompetenser som administratér, handlaggare, Interimschef, kommunikatér och HR omradet. Kan man vélja
bland alla dessa kompetenser vilka man lamnar in referenser for?

Publikt svar Datum: 2024-09-30 14:32
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Nej, det ar inte méjligt att fritt valja mellan vilka kompetenser som man lamnar in referenser for. For
information gallande referensuppdragen, se vidare nedan.

Referensuppdragen gallande arkivarie, jurist, redovisningsekonom, registrator samt upphandlare
avser tilldelningskriteriet Referensuppdrag kontorstjanster, se avsnitt 3.3.1.1. Om ni vill ha poang for
detta tilldelningskriterium i utvarderingen maste ni till anbudet bifoga referensuppdrag avseende
sadana kompetenser som efterfragas i avsnitt 3.3.1.1. Referensuppdrag for respektive kompetens
redovisas i foljande bilagor:

- Bilaga Referensuppdrag utvardering yrkesomrade kontorstjanster - Arkivarie

- Bilaga Referensuppdrag utvardering yrkesomrdde kontorstjanster - Jurist

- Bilaga Referensuppdrag utvérdering yrkesomréde kontorstjénster - Redovisningsekonom
- Bilaga Referensuppdrag utvéardering yrkesomrade kontorstjanster - Registrator

- Bilaga Referensuppdrag utvardering yrkesomrade kontorstjanster - Upphandlare

Referensuppdragen gallande administratér, handlaggare, interimschef, kommunikatér samt
kompetens inom HR-omradet avser kvalificeringskravet Erfarenhet i form av referensuppdrag -
yrkesomrade kontorstjénster, se avsnitt 7.6.3.1. Anbudsgivaren ska ha erfarenhet av uthyrning av
bemanningskonsulter. Anbudsgivare som avser att lamna anbud géllande yrkesomrade
kontorstjanster (anbudsomrade 1-8) ska for att styrka detta krav, som kompletterande dokument,
inkomma med fem (5) referensuppdrag géllande yrkesomrade kontorstjanster pd Kammarkollegiets
begaran. Referensuppdrag for respektive kompetens ska redovisas i féljande bilagor:

- Bilaga Referensuppdrag kvalificering yrkesomrade kontorstjanster - Administratér

- Bilaga Referensuppdrag kvalificering yrkesomrade kontorstjénster - Handldggare

- Bilaga Referensuppdrag kvalificering yrkesomrade kontorstjénster - Interimschef

- Bilaga Referensuppdrag kvalificering yrkesomrade kontorstjénster - Kommunikator

- Bilaga Referensuppdrag kvalificering yrkesomrade kontorstjénster - Kompetens inom HR-omradet

2 Publik frdga Datum: 2024-09-30 10:16
Fran: Dold Till: Alla
Hej,

Frdga gallande referensuppdrag:

Av punkt 3.3.1.1 Referensuppdrag kontorstjénster, 3.3.1.2 Referensuppdrag IT-tjanster, 7.6.3.1 Erfarenhet i
form av referensuppdrag - yrkesomrade kontorstjénster samt 7.6.3.2 Erfarenhet i form av referensuppdrag -
yrkesomrade IT-tjanster framgar foljande:

Referensuppdragen ska ha paborjats och avslutats ndgon gang under de senaste tre dren réknat fran sista
anbudsdag.

Innebar detta att rekryteringen ska vara avslutad och konsulten tillsatt (dvs uppdraget kan vara pagdende),
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eller innebar skrivelsen att bemanning av angivna uppdrag maste vara slutférd?

Publikt svar Datum: 2024-09-30 14:32
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Skrivningen "Referensuppdragen ska ha pabérjats och avslutats ndgon gang under de senaste tre (3)

dren raknat frén sista anbudsdag" innebér att bemanning av angivna referensuppdrag méaste vara
slutforda.

3 Publik frdga Datum: 2024-09-30 21:58
Frén: Dold Till: Alla
Hej!

P& yrkesomradet IT-tjanster: &r det majligt att anvanda samma referensuppdrag for kvalificering och
utvardering for kompetenserna IT-tekniker och Helpdesk?

Publikt svar Datum: 2024-10-01 09:52
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ja, det ér mojligt att anvénda samma referensuppdrag foér kvalificering och utvardering for
kompetensen IT-tekniker respektive kompetensen helpdesk.

4 Publik fréga Datum: 2024-09-30 22:02
Fran: Dold Till: Alla
Hej!

Kan samma uppdragsgivare (med samma organisationsnummer) anvandas som referens for ett
referensuppdrag for utvardering (3.3.1 Tilldelningskriterium referensuppdrag) och ett referensuppdrag for
kvalificering (7.6.3.1 Erfarenhet i form av referensuppdrag - yrkesomrade kontorstjénster)?

Publikt svar Datum: 2024-10-01 09:52
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ja, samma uppdragsgivare (med samma organisationsnummer) kan anvéndas bade som referens for
ett referensuppdrag for utvardering och som referens for ett referensuppdrag for kvalificering. Notera
dock att referensuppdragen inom kvalificering (kapitel 7) respektive utvardering (kapitel 3) ska avse
olika uppdragsgivare med olika organisationsnummer, se avsnitten 3.3.1.1 Referensuppdrag
kontorstjanster, 3.3.1.2 Referensuppdrag IT-tjanster, 7.6.3.1 Erfarenhet i form av referensuppdrag -
yrkesomrade kontorstjanster samt 7.6.3.2 Erfarenhet i form av referensuppdrag - yrkesomrade
IT-tjénster.

5 Publik fraga Datum: 2024-10-01 10:22
Fran: Dold Till: Alla
Hej,

Vi har en friga kring 5.4 pris vid rangordning.

Rollen "Upphandlare niva 2" &r valdigt 18gt satt med tanke pa8 marknadspriset 2024. En erfaren duktig
upphandlare ligger betydligt hégre i pris, ska vi dessutom tillhandah3lla tjansten genom underleverantsr och
vart paslag far vi svart att hitta 6nskad kompetens.

Kan priset justeras? Férslagsvis minst 10% hogre &n nuvarande niva.

Publikt svar Datum: 2024-10-01 13:19
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Nej, prisnivan kvarstar.

6 Publik fraga Datum: 2024-10-01 12:05

Fran:

Dold Till: Alla

Ar det korrekt tolkat att referensuppdrag for sdval utvardering som kvalificering inte har krav pa
offentlig/statlig sektor?

Publikt svar Datum: 2024-10-01 13:19
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ja, det stammer.

Utskrivet: 2024-11-25 10:49 Sida 2 av 14



7

Publik fraga Datum: 2024-10-01 15:05
Fran: Dold Till: Alla

3.3.1.1 Referensuppdrag kontorstjénster
"LeverantOr ska skicka blankett till referenten som fyller i och signerar antingen fysiskt eller elektroniskt
avancerad eller kvalificerad underskrift"

Ar en avancerad elektronisk underskrift exempelvis en signatur med BankID?

Publikt svar Datum: 2024-10-02 14:30
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ja, en avancerad elektronisk underskrift ar exempelvis en underskrift med BankID.

Publik fraga Datum: 2024-10-01 16:06
Frén: Dold Till: Alla

Foljdfrdga pa svar pd fréga 5:

Kommer det att vara mojligt for avropande parter att avropa via FKU dven pd uppdrag som understiger 1000
timmar om man bedémer att kompetensen som behdvs i den yrkeskategorin inte gar att fa tag i till de fasta
priserna?

Publikt svar Datum: 2024-10-02 14:30
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Nej.
9 Publik fraga Datum: 2024-10-01 14:40
Fran: Dold Till: Alla
Rérande punkterna 8.12.1 samt 8.12.2 i avtalsvillkor.
1. Det hanvisas i dessa punkter till bilagor "Anmaélan av Aberopat foretag" samt "Anmaélan underleverantor",
var finner vi dessa bilagor?
2. Ska dessa bilagor sandas med i anbudet?
Publikt svar Datum: 2024-10-03 09:39
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
1. Dessa bilagor finns inte med i upphandlingsdokumenten.
2. Nej, dessa bilagor ska inte bifogas till anbudet utan dessa kan bli aktuella att anvanda forst under
Ramavtalets 16ptid.
10 Publik fraga Datum: 2024-10-03 09:34
Frén: Dold Till: Alla
Enligt 3.3.1.2 ska ett (1) referensuppdrag avse uthyrning av kompetensen interimschef (fér vagledning
gallande vad som innefattas i denna kompetens, se avsnittet Interimschef i kapitel Kravspecifikation -
yrkesomrade IT-tjanster).
Enligt kravspecifikationen i punkt 6.3.2. ska specifikation av arbetsuppgifter, kompetenskrav etc. anges vid
avrop. Kan ni fortydliga vilka krav som géller pa referensuppdraget som avser kompetensen interimschef
inom yrkesomrade IT-tjénster?
Publikt svar Datum: 2024-10-04 11:10
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Det &r tillrackligt att referensuppdraget avser kompetensen interimschef inom omradet IT-tjénster.
11 Publik fraga Datum: 2024-10-04 09:02
Frén: Dold Till: Alla
Hej,

Géllande referensuppdrag for kvalificering och utvardering:

1. Under vilken period maste referenserna vara tillgéngliga for att kunna verifiera lamnade uppgifter?

2. Hur kommer referenserna i s fall att kontaktas?

3. Kommer Kammarkollegiet att kontakta anbudsgivaren om de inte far svar frén referensen i forekommande
fall, s att vi kan agera i en s&dan situation?

Publikt svar Datum: 2024-10-04 11:10
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

1. Kontaktpersonerna hos uppdragsgivarna kan komma att kontaktas under veckorna 45-47.
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2. Kontaktpersonerna kommer i s3 fall att kontaktas via telefon eller e-post.
3. Ja.

12

Publik fraga Datum: 2024-10-03 14:03
Fran: Dold Till: Alla

Hej!

Accepteras OneSpan Sign (https://www.onespan.com/products/electronic-signature) som elektronisk
underskrift for referensuppdrag?

Publikt svar Datum: 2024-10-04 14:08
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Ja.
13 Publik frdga Datum: 2024-10-03 12:46
Fran: Dold Till: Alla
Frdga avseende punkt 8.10.3. Vi antar att detta endast avser underleverantérer som tar emot betalning for
leverantdrens rakning? Vi tar emot betalningen sjalva men anvander t.ex. Inexhange for
digitalisering/utskick av fakturor, detta borde inte behdva godkannas som underleverantor.
Publikt svar Datum: 2024-10-04 14:08
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Ja, det stsmmer att en sddan underleverantér inte behdver godkénnas.
14 Publik fraga Datum: 2024-10-04 13:27
Fran: Dold Till: Alla
Gallande referensuppdrag IT-tjénster:
"Leverantor ska skicka blankett till referenten som fyller i och signerar antingen fysiskt eller elektroniskt
avancerad eller kvalificerad underskrift"
Réknas signering genom Adobe som elektroniskt avancerad eller kvalificerad underskrift?
Publikt svar Datum: 2024-10-07 15:53
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Om ni med Adobe menar Adobe Acrobat Sign sa kan detta e-signeringsverktyg anvandas for
avancerad eller kvalificerad elektronisk underskrift.
15 Publik fraga Datum: 2024-10-07 10:16
Fran: Dold Till: Alla

Relaterat till 3.3.1.1 Referensuppdrag kontorstjénster, 3.3.1.2 Referensuppdrag IT-tjanster 7.6.3.1
Erfarenhet i form av referensuppdrag - yrkesomrade kontorstjanster, 7.6.3.2 Erfarenhet i form av
referensuppdrag - yrkesomrdde IT-tjénster:

Vanligen bekrafta att det ar den faktiska kompetensen och tidigare erfarenheten, enligt den specificerade
kravprofilen for kompetensen, som ar avgérande for beddmningen av om ett referensuppdrag uppfyller
stallda krav i upphandlingen, snarare an den formella yrkestiteln. Vi vill betona att yrkestitlar for likvardiga
roller ofta varierar mellan branscher och sektorer, dven om kompetenskraven och arbetsuppgifterna ar
desamma.

I enlighet med branschens kollektivavtal, Bemanningsavtalet for tjansteman, ar bemanningskonsulter
anstdllda som ambulerande konsult och inte i specifika befattningar (befattningsanstallda). Detta for att
kunna arbeta i roller som &r anpassade av kund och inte vara l3st till en viss befattning. Det innebér att
konsult kan arbeta i roller hos kunder dar kompetenskraven ar i linje med konsultens kompetens och med
motsvarande arbetsuppgifter, men dar yrkestiteln skiljer sig &t mellan uppdragen. Dérav bér ett
referensuppdrag dar kompetenskraven och arbetsuppgifterna motsvarar kraven for ett referensuppdrag i
upphandling godtas, d&ven om yrkestiteln hos kunden skiljer sig fran den som efterfrdgas i upphandlingen.

Publikt svar Datum: 2024-10-07 15:53
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Vi bekréftar att det &r den faktiska kompetensen och tidigare erfarenheten, och inte yrkestiteln, som
ar av betydelse vid bedémning av huruvida ett referensuppdrag uppfyller stéllda krav.
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16 Publik fraga Datum: 2024-10-07 10:37
Fran: Dold Till: Alla

Hej,

Ar interimschef att betraktas som ett anbudsomrade? Ar det mojligt att enbart besvara omradet
interimschefer?

Tack pa férhand!

Publikt svar Datum: 2024-10-07 15:53
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Nej, det gdr inte att lamna anbud pa endast en kompetens som exempelvis interimschef. Anbud maste
omfatta samtliga kompetenser som efterfrdgas inom ett yrkesomrde (med yrkesomrade avses
kontorstjanster och IT-tjanster). Fér mer information om kompetenserna inom respektive yrkesomrade
se kapitel 5 Kravspecifikation - yrkesomrade kontorstjénster och kapitel 6 Kravspecifikation -
yrkesomrade IT-tjanster.

For information om vilka anbudsomrdden som ingdr i upphandlingen se avsnitt 2.3 Upphandlingens

anbudsomréden.
17 Publik frdga Datum: 2024-10-07 17:25
Frén: Dold Till: Alla

Foljdfraga till ert svar pa fréga 8

Vanligen bekrafta att Avrop enligt beskrivning nedan &r att ses som en Férnyad konkurrensutséattning:
Avropsférfragningar upp till 1000 timmar dar Avropsberattigad lagger till SKA eller BOR krav i
Avropsférfrdgan, som ej ingdr enligt beskrivning i bilaga 5. Kravspecifikation fér yrkesomrade Kontorstjénster
alternativt i bilaga 6. Kravspecifikation for Kompetenskrav - yrkesomrade IT-tjénster, dessa
Avropsforfragningar ska avropas enligt rutin for “Férnyad konkurrensutséttning”

Publikt svar Datum: 2024-10-08 15:42
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Avrop s8 som det som beskrivs i er fraga ar inte férenligt med Ramavtalet. Vid avrop genom
rangordning &r samtliga villkor faststéllda i Ramavtalet. Avropsberéttigade ska alltsd inte l4gga till ska-
eller borkrav vid avrop som uppgér till hégst 1000 timmar, med undantag for avrop av kompetenserna
hybrid och interimschef som oavsett uppdragets I&dngd avropas genom foérnyad konkurrensutsattning.

18 Publik fraga Datum: 2024-10-07 17:29
Fran: Dold Till: Alla

Accepteras OneFlow (https://oneflow.com), som elektronisk underskrift for referensuppdrag?

Publikt svar Datum: 2024-10-08 15:42
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kammarkollegiet kan inte med sdkerhet bedéma om OneFlow uppfyller stdllda krav avseende
signeringsverktyg. Det enklaste sattet att sékerstdlla om verktyget kan hantera en avancerad eller
kvalificerad elektronisk underskrift ar att fraga leverantéren. Fér mer information se: Diggs webbsida,
https://www.digg.se/digitala-tjanster/e-underskrift och PTS webbsida,
https://pts.se/internet-och-telefoni/elektroniska-underskrifter/.

19 Publik fraga Datum: 2024-10-08 09:32
Fran: Dold Till: Alla

1. Stammer det att det enbart ar referensuppdrag utvardering som behdver signeras ej referensuppdrag
kvalificering?
2. Ar Oneflow godként som digitalt signeringsverktyg och behéver vi i s3 fall anvanda bankid eller récker det

med vanlig underskrift?

Publikt svar Datum: 2024-10-09 10:54
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

1. Ja, det stammer.

2. Se svar pa fraga 18.

20 Publik frdga Datum: 2024-10-08 10:31
Fran: Dold Till: Alla
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Hej,

Nar det galler referensuppdragen enligt 3.3.1.1 Referensuppdrag kontorstjanster samt 7.6.3.1 Erfarenhet i
form av referensuppdrag - yrkesomrdde kontorstjanster, ar det anbudsgivaren som juridiskt bolag som
maste ha genomfért dessa, eller kan vi anvénda oss av en medarbetares erfarenhet fran en tidigare
arbetsgivare?

Publikt svar Datum: 2024-10-09 10:54
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Méjligheten att anvdnda medarbetares erfarenhet frén en tidigare arbetsgivare avser endast
nystartade foretag. I dessa fall ska referensuppdragen vara hanférliga till en eller flera personer i
foretagsledningen och/eller nyckelpersoner hos anbudsgivaren.

Vénligen notera att anbudsgivare har méjlighet att stodja sig pd underleverantor for att erhdlla poang
i utvarderingen (se avsnitt 3.3.1.1 Referensuppdrag kontorstjénster), samt &beropa annat féretags
kapacitet for att uppfylla krav pa teknisk och yrkesmaéssig kapacitet (se avsnitt 7.6.3.1 Erfarenhet i
form av referensuppdrag - yrkesomrdde kontorstjanster).

21 Publik frdga Datum: 2024-10-08 18:28
Fran: Dold Till: Alla
Frdga rérande punkten 3.3.1.1. Referensuppdrag kontorstjanster (Tilldelningskriterium): Vi har svart att se
hur man kan erhdlla poang genom de kompetenser ni har valt ut som tilldelningskriterium, da de gynnar
vissa anbudsgivare framfér andra. Vi ser en risk att detta kriterium kan begransa konkurrensen och
missgynna anbudsgivare som, trots hdg kvalitet och kompetens, inte kan tillgodogdra sig dessa podng. Hur
beaktar ni principen om likabehandling i detta sammanhang?
Publikt svar Datum: 2024-10-09 10:54
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Anbudsgivare som avser ldmna anbud pa yrkesomrade kontorstjénster ska erbjuda samtliga
kompetenser som framgar av kapitel 5. Kravspecifikation - yrkesomrade kontorstjanster.
Kompetenserna efterfragas av avropsberéttigade myndigheter och det &r darfér av vérde att
anbudsgivare kan uppvisa genomférda referensuppdrag som erhdller goda vitsord fran
uppdragsgivare.
Vénligen notera att anbudsgivare har mojlighet att stédja sig p& underleverantér for att erhdlla podng
i utvarderingen (se avsnitt 3.3.1.1 Referensuppdrag kontorstjanster) och i det fall anbudsgivaren ar
ett nystartat foretag kan referensuppdragen vara hanforliga till en eller flera personer i
foretagsledningen och/eller nyckelpersoner hos anbudsgivaren.
22 Publik fraga Datum: 2024-10-09 09:29
Fran: Dold Till: Alla
Onskar ett fortydligande kring vilka orter som ing%r i Ovre Norrland, till skillnad fr&n Mellersta Norrland.
Publikt svar Datum: 2024-10-09 10:54
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
I avsnitt 2.3 Upphandlingens anbudsomraden héanvisas till SCB:s webbsida
https://www.scb.se/hitta-statistik/internationell-statistik/eu-statistik/eus-regioner---nuts/ for
information om den geografiska indelningen NUTS 2. P§ webbsidan finns lanken "NUTS niv8 1-3 i
Sverige, galler fr.o.m. 2008101001 (pdf)" med en karta som bland annat visar gransdragningen for
de olika riksomrddena (NUTS 2) som exempelvis Ovre Norrland och Mellersta Norrland.
23 Publik fréga Datum: 2024-10-09 16:16
Frén: Dold Till: Alla
Hej,

Under punkt 4.1.3 Arbetsgivaransvar star det foljande;

Anbudsgivaren anstaller och ansvarar for konsult som fullgoér uppdraget hos Avropsberéttigad.
Anbudsgivaren har ensamt arbetsgivaransvar fér konsult och svarar fér 16ner, sociala avgifter, skatter och
andra avtalsenliga och lagstadgade kostnader och 6vriga forpliktelser for sig och sin konsult.

Tacksam for ett fortydligande i de fall som uppdraget bemannas med konsult fran underleverantér.
Publikt svar Datum: 2024-10-10 17:02
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

I det fall anbudsgivaren anlitar underleverantérer for att tillhandah3lla konsulter till avropsberattigade
ar det underleverantéren som har arbetsgivaransvaret for dessa konsulter. Vanligen notera att aven
om underleverantérer anlitas s har ramavtalsleverantoren ett vergripande ansvar for att anlitade
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underleverantodrer, i alla led i leverantdrskedjan, uppfyller krav och villkor i Ramavtalet och kontrakt
avseende de delar av upphandlingsféremalet som underleverantérerna ska fullgéra. For mer
information, se avsnitt 8.12 Underleverantér.

24 Publik fraga Datum: 2024-10-10 08:55
Fran: Dold Till: Alla
Véanligen bekrafta att vi som leverantér av bemanningstjénster inte behdver ingd sakerhetsskyddsavtal niva
1 med er vid eventuell tilldelning av ramavtal.
Publikt svar Datum: 2024-10-10 17:02
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
For att teckna Ramavtal med Kammarkollegiet efter att denna upphandling slutférts behdver
anbudsgivaren inte ingd sadkerhetsskyddsavtal oavsett niva.
Om avrop enligt avropsberattigad omfattas av sakerhetsskydd enligt sakerhetsskyddslagen
(2018:585), ska tillampliga bestammelser i namnda lag f6ljas. Ramavtalsleverantéren och berord
underleverantdr ska i sddant fall p& begéaran ingd sdkerhetsskyddsavtal med avropsberattigad pa den
niva och enligt de villkor som avropsberéttigad bestammer. Fér mer information, se avsnitt 9.18
Sakerhet och sakerhetsskyddsavtal.
25 Publik fraga Datum: 2024-10-09 14:13
Fran: Dold Till: Alla
I det fall vi har en MSP-16sning ar det d8 exempelvis foretag X och foéretag Y som vi ska ange som kundnamn
och organisationsnummer eller &r det slutkundens féretagsnamn och organisationsnummer som ni
efterfrdgar géallande referensuppdragen?
Publikt svar Datum: 2024-10-10 17:02
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
S& som vi uppfattar fragan s& handlar den om hur referensuppdragsbilagorna ska fyllas i. Begreppet
"slutkund” anvands inte i upphandlingsdokumenten, i referensuppdragsbilagorna anvéands
"uppdragsgivare” om den organisation som konsulten utfért uppdraget hos.
26 Publik fraga Datum: 2024-10-10 10:17
Frén: Dold Till: Alla
Forstar vi ratt dd att om vi har en MSP-16sning s& ar det exempelvis féretag X och féretag Y som vi ska
anvanda som kund for referensuppdragen?
Publikt svar Datum: 2024-10-10 17:06
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Se svar pé fraga 25.
27 Publik fraga Datum: 2024-10-10 14:56
Fran: Dold Till: Alla

Var uppfattning &r att ett foretag som &r anbudsgivare i yrkesomrdde IT-tjanster kan anvéndas som ett
dberopat foretag och/eller underleverantér i yrkesomrade Kontorstjénster.
Véanligen bekréfta.

Publikt svar Datum: 2024-10-11 11:35
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ja, det stdmmer. Vanligen notera:

- att en anbudsgivare (A) inte ska ingd som aberopat foretag eller underleverantor till annan
anbudsgivare (B) inom samma anbudsomrade. I de fall A trots detta ingdr som 8beropat foretag till B,
och B kan visa att den forfogar éver A:s kapacitet, kommer A:s anbud i denna del inte att godkdnnas.
F6r mer information, se avsnitt 7.2 Aberopande av andra féretags kapacitet.

- att ramavtalsleverantéren inte far vara underleverantér till en annan ramavtalsleverantdr inom
samma delomrdde (benamnt anbudsomrade i upphandlingen). Detta géller &ven deltagare i ett
konsortium. Fér mer information, se avsnitt 8.12 Underleverantor.

28

Publik frdga Datum: 2024-10-10 14:58
Frén: Dold Till: Alla
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V&r uppfattning ar att ett foretag kan vara ett 3beropat foretag och/eller underleverantor i béde
yrkesomrade Kontorstjénster respektive yrkesomrade IT-tjénster. Vanligen bekrafta.

Publikt svar Datum: 2024-10-11 11:35
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ja, det stammer. Véanligen notera:

- att ett 8beropat foretag ska ha tillrdcklig kapacitet och resurser fér den del av tjansten som
foretaget 8beropas for. Ett dberopat foretag kan forekomma i flera anbud s lange det dberopade
foretagets totala leveranskapacitet inte 6verskrids. Det dberopade foretaget ska alltsd inte erbjuda
samma konsult till olika anbudsgivare. F6r mer information, se avsnitt 7.2 Aberopande av andra
foretags kapacitet.

- att ramavtalsleverantéren inte far vara underleverantér till en annan ramavtalsleverantdr inom
samma delomrdde (benamnt anbudsomrade i upphandlingen). Detta galler dven deltagare i ett
konsortium. Fér mer information, se avsnitt 8.12 Underleverantor.

29 Publik fraga Datum: 2024-10-14 11:17
Fran: Elinor Jurold Borell/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Hej,

Frdga géallande 7.3 Gemensamt anbud av grupp av leverantérer (konsortium):
Om anbud ska I&mnas i form av redan existerande konsortium, &r det d@ konsortiet som ska anges som
anbudsgivare, eller @r det huvudagaren av konsortiet som ska agera anbudsgivare i detta fall?

Tack pa férhand!

Publikt svar Datum: 2024-10-14 11:17
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kammarkollegiet vill tydliggdra att det alltid ar anbudsgivarens ansvar att avgéra hur anbud ska
lamnas i upphandlingen.

Enligt 7.3 och 2.8.2 framgar att om ett gemensamt anbud ldmnas av flera juridiska eller fysiska
personer inom ramen for ett s.k. konsortium, kommer Kammarkollegiet i upphandlingssystemet att
behandla den som &r foretradare for konsortiet, om inte annat framgar av fullmakt, som anbudsgivare.

Om anbudsgivaren endast &r en enskild juridisk eller fysisk person &r det inte frdgan om ett
konsortium. D4 &r det den juridiska person vars organisationsnummer eller fysiska person vars
personnummer eller liknande ar registrerat i Mercell TendSign-kontot som anses vara anbudsgivare.

30 Publik fraga Datum: 2024-10-10 14:59
Fran: Dold Till: Alla

Vanligen bekrafta att SKI (Svenskt Kvalitetsindex) &r godkand som NKI-undersdkning.

Publikt svar Datum: 2024-10-14 11:17
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Vad som géller avseende NKI-undersékningar framgar av avsnitt 3.3.2.1 NKI-undersokning
kontorstjanster respektive avsnitt 3.3.2.2 NKI-undersdkning IT-tjanster.

31 Publik fraga Datum: 2024-10-11 15:39
Fran: Dold Till: Alla
Hej,

Foljdfraga till ert svar pa fraga 20 déar ni skriver féljande:

"Vanligen notera att anbudsgivare har méjlighet att stédja sig pd underleverantér for att erhdlla poang i
utvarderingen (se avsnitt 3.3.1.1 Referensuppdrag kontorstjanster), samt &beropa annat foretags kapacitet
for att uppfylla krav pa teknisk och yrkesmassig kapacitet (se avsnitt 7.6.3.1 Erfarenhet i form av
referensuppdrag - yrkesomrade kontorstjanster)."

Stammer det att om en anbudsgivare aberopar ett foretag for att uppfylla krav pa teknisk och yrkesmassig
kapacitet kan anbudsgivaren ocksa anvénda sig av detta foretag som underleverantér for
utvarderingsreferenser?

Publikt svar Datum: 2024-10-14 11:17
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ja, det stammer.
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32

Publik frdga Datum: 2024-10-14 09:04
Fran: Dold Till: Alla

Vanligen bekrafta att det ar okej att kontaktpersonen i ett referensuppdrag inte arbetar kvar hos aktuell
uppdragsgivare (vid tidpunkten foér referensuppdraget arbetade kontaktpersonen hos uppdragsgivaren)?

Publikt svar Datum: 2024-10-14 11:17
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Ja, férutsatt att angiven kontaktperson for referensuppdraget genom undertecknande kan férsdkra

att lamnade uppgifter om referensuppdraget &r korrekta och att angivna svar pa frdgorna rérande
referensuppdraget ar sanningsenliga och i 6verensstammelse med hur uppdraget genomférdes.

33

Publik fraga Datum: 2024-10-14 11:26
Fran: Dold Till: Alla

3.3.1.1 Referensuppdrag kontorstjénster och 3.3.1.2 Referensuppdrag IT-tjanster

I de fall vi har en kontaktperson som inte arbetar kvar hos uppdragsgivaren, kan vi fortydliga i
referensblanketten vilken tidsperiod kontaktpersonen arbetade hos uppdragsgivaren s3 att det blir tydligt
bade att kontaktpersonen har arbetat dir och att kontaktpersonen inte gér det langre? Kan vi i
forekommande fall gora det i félten for “Kontaktperson hos uppdragsgivaren samt kontaktuppgifter"?

Publikt svar Datum: 2024-10-15 09:05
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kammarkollegiet efterfrdgar inga ytterligare uppgifter i referensuppdragsbilagorna &n vad som
framgar av bilagorna.

34

Publik frdga Datum: 2024-10-15 07:51
Frén: Dold Till: Alla

Angdende Ramavtalsleverantérens totala skadestdndsansvar:
Vi har tolkat det som att punkt 9.24.6 (tredje stycket) har féretrdde framfoér punkt 8.15.6 (andra stycket).
Kan ni bekrafta att tolkningen ar korrekt?

Publikt svar Datum: 2024-10-15 15:11
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Er tolkning ar inte korrekt.

Avsnitt 8.15.6 Skadestand 8terfinns i Ramavtalets huvuddokument vilket &r det dokument som
innehaller krav och villkor for fullgérande av Ramavtalet och som reglerar avtalsférhallandet mellan
Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantéren, se avsnitt 8.3 Definitioner. Avsnitt 8.15.6 reglerar alltsa
skadestdndsansvaret mellan Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantéren.

Avsnitt 9.24.6 Skadestdnd 8terfinns i Allmanna villkor vilket &r det dokument som innehaller krav och
villkor for fullgérande av Kontraktet och som galler mellan Avropsberattigad och
Ramavtalsleverantoren, se avsnitt 9.2 Definitioner. Avsnitt 9.24.6 reglerar alltsd skadestandsansvaret
mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantéren.

35 Publik frdga Datum: 2024-10-15 09:25
Frén: Dold Till: Alla
Pa frdga 25 framgdr det inte tydligt vem som &r uppdragsgivare i de fall dar vi har en mellanhand
(MSP-16sning) eller om det &r foretaget som konsulten utfér arbetet pd. Ar det da foretaget som konsulten
utfor arbetet pd eller féretaget som vi har som kund och fakturerar till (MSP)?
Publikt svar Datum: 2024-10-15 15:11
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Den uppdragsgivare som ska anges i referensuppdragsbilagan &r det foretag eller den organisation
som konsulten utfért uppdraget hos.
36 Publik fraga Datum: 2024-10-15 10:07
Fran: Dold Till: Alla

Det skriftliga dtagandet som beskrivs i punkt 7.2 mellan anbudsgivare och aberopad underleverantér, galler
detta krav pd& kompletterande dokument &ven fér heldgda dotterbolag i samma koncern som det
anbudsgivande bolaget dar foretradaren for det anbudsgivande bolaget aven ar behérig foretradare for
s&dant 3beropat dotterbolag?
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Publikt svar Datum: 2024-10-15 15:11

Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Ja.
37 Publik fraga Datum: 2024-10-15 08:23
Fran: Dold Till: Alla

I ett avtal om uthyrning av arbetstagare ar ett personuppgiftsbitrddesavtal i allmanhet inte relevant,
eftersom ingen av parterna i avtalet kommer att behandla personuppgifter féor den andra partens rakning.
Avtalsparterna ar sjalvstandigt ansvariga (personuppgiftsansvariga) for sin behandling av personuppgifter i
forhallande till avtalet. Inhyrda konsulter &r underkastade Avropsberéttigad dagliga ledning och kontroll och
ska i sitt arbete fér Avropsberéttigad behandla alla personuppgifter som star under Avropsberattigad sin
hantering pd samma sétt som Avropsberattigad egna anstéllda.

1 § 2.17 i det befintliga ramavtal som Kammarkollegiet har for bemanningstjanster anges att ett
personuppgiftsbitrddesavtal endast &r aktuellt om Ramavtalsleverantér eller underleverantéren faktiskt
behandlar personuppgifter:

“"Ramavtalsleverantdéren ar personuppgiftsbitrade om den behandlar personuppgifter for Avropsberattigads
rakning och Avropsberattigad &r i sddana fall personuppgiftsansvarig. Om Ramavtalsleverantéren eller dess
Underleverantérer behandlar personuppgifter fér Avropsberattigads rdkning, ska ett skriftligt
Personuppgiftsbitradesavtal ing8s.”

Vi begdr att denna formulering aven ska finnas med i den nya versionen av ramavtalet, for att sdkerstélla att
eventuella personuppgiftsbitradesavtal endast anvénds om sddan behandling av personuppgifter skulle bl
aktuell.

Vidare ber vi Kammarkollegiet 6verviaga om foljande mening &ven kan ingd i sjélva databehandlingsavtalet:
"Detta Personuppgiftsbitradesavtal géller om parterna i enlighet med gallande regler behandlar
personuppgifter for varandras rédkning och darigenom agerar som personuppgiftsansvarig och
personuppgiftsbitraden i forhallande till varandra, jfr GDPR art. 4, 7) och 8), jfr kapitel IV.”

Publikt svar Datum: 2024-10-16 11:27
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Allmé&nna villkor och mallen fér personuppgiftsbitradesavtal kvarstdr oférandrade.

Kammarkollegiet instammer i beddmningen om att det sillan bér uppsta situationer som kraver
tecknande av ett personuppgiftsbitradesavtal inom ramen fér avropade kontrakt inom
ramavtalsomradet. Det ar emellertid upp till avropsberattigade att gora bedémningen, i enlighet med
dataskyddsférordningen, om det foreligger en personuppgiftsbitradessituation. Kammarkollegiet kan
vara behjalpligt med att vagleda myndigheterna i de stallningstaganden som behdver goras i det har
avseendet infor ett avrop. Det beddms béast ske genom stéddokumentation och andra eventuella
informationsatgarder, snarare &n genom avtalsreglering.

Om ni i ett enskilt avrop har synpunkter gallande bildaggandet av ett personuppgiftsbitradesavtal bor
. o . . . . o .
ni patala det direkt till avropsberéattigad under frageperioden.

38 Publik fraga Datum: 2024-10-15 08:19
Fran: Dold Till: Alla

I avsnitt 9.5 nr 1 i de allmanna villkoren anges att: "Ramavtalsleverantdren ansvarar for att (...) Resultatet
(...) i tillampliga fall kan tas i bruk”, och fr@n avsnitt 9.5 nr 2 att “Ramavtalsleverantdren ansvarar for att (...)
Resultatet (...) ar lamplig for de andamal for vilka Upphandlingsféremalet av denna typ normalt
tillhandahalls”.

Vidare anges i avsnitt 9.24.3.1 att: "Med Fel avses att upphandlingsféremalet eller Resultatet avviker fran
kraven eller villkoren i Kontraktet eller Ramavtalet”

Vid uthyrning av arbetstagare kommer leverantdren inte att vara ansvarig for resultatet av den tjanst som
tillhandah3lls av konsulterna medan de arbetar for kunden, enligt tillamplig lag och branschstandarder.
Detta ar en naturlig foljd av att konsulterna arbetar under kundens ledning och kontroll. Formuleringarna i §
9.5 § 1 och 2 samt § 9.24.3.1, dar det ocksd hanvisas till “Resultatet” av Upphandlingsféremalet, kommer
inte att uppfylla tillamplig lag och branschstandard pa denna punkt. Dessa formuleringar aterfinns inte heller
i det befintliga ramavtal som Kammarkollegiet har fér bemanningstjanster. Vi begar darfor att klausulerna
andras for att sakerstalla att avtalet &ar i dverensstammelse med tillamplig lag och branschpraxis, antingen
genom att inféra ett fortydligande i definitionen av begreppet "Resultat" (sa att detta inte ar kopplat till
resultatet av det arbete som Konsult utfor for avropet), eller att &ndringar gérs pa de specifika punkterna i
de allméanna villkoren, till exempel att den nuvarande lydelsen ersatts med féljande:

9.5 Ramavtalsleverantdrens ansvar for Upphandlingsforemalet
Ramavtalsleverantéren ansvarar for att Upphandlingsféremalet:
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1. uppfyller i Kontraktet och Ramavtalet stillda krav och villkor samt utférs enligt instruktioner frén
Avropsberattigad,

2. &rlamplig for de andamal for vilka Upphandlingsféremalet av denna typ normalt tillhandahalls, liksom for
de andamal som framgar av Kontraktet och motsvarar vad Avropsberéttigad rimligen har ratt att férvénta sig
med hansyn tagen till Upphandlingsféremalets art och omfattning,”

"9.24.3.1 Vad som avses med Fel

Med Fel avses att Upphandlingsféremalet avviker fran fraven eller villkoren i Kontraktet eller Ramavtalet.”

Publikt svar Datum: 2024-10-16 11:27
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kraven kvarstar.

39 Publik fraga Datum: 2024-10-15 16:45
Frén: Dold Till: Alla
Fr%ga gallande 3.3.1.2 Referensuppdrag IT-tjanster:
Om anbudsldmnare anvant underkonsult i referensuppdrag.
Ar det korrekt uppfattat att det endast &r ett skriftligt dtagande (ex samarbetsavtal) som skall Idmnas in i
detta fall?
Publikt svar Datum: 2024-10-16 11:27
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Om anbudsgivaren stodjer sig pa underleverantor for att erhdlla poang i utvarderingen ska
anbudsgivaren tillsammans med anbudet ldmna in ett skriftligt tagande fr&n underleverantéren att
anbudsgivaren kommer att forfoga éver de nédvéndiga resurserna hos underleverantdren, se avsnitt
3.3.1.1 Referensuppdrag kontorstjénster och avsnitt 3.3.1.2 Referensuppdrag IT-tjénster. I
referensuppdragsbilagorna anges ocksd namn och organisationsnummer pa underleverantdr vars
referensuppdrag anbudsgivaren stodjer sig pa.
40 Publik fréga Datum: 2024-10-15 17:19
Fran: Dold Till: Alla
Innebédr "7.8 Sammanstallning éver kompletterande dokument
Eventuellt 8beropat féretags dtagande att anbudsgivaren foérfogar éver 8beropade resurser enligt avsnitt
Kvalificeringskrav (till exempel genom ett samarbetsavtal)” att ni vill ha in hela samarbetsavtalet eller racker
det med ett intyg om atagande och samarbete?
Publikt svar Datum: 2024-10-16 11:27
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Det racker med ett skriftligt &tagande fran dberopat féretag om att anbudsgivaren foérfogar éver
dberopade resurser enligt avsnitt 7.6 Kvalificeringskrav. Fér mer information, se avsnitt 7.2
/&beropande av andra foretags kapacitet.
41 Publik frdga Datum: 2024-10-15 07:52
Fran: Dold Till: Alla
Angdende forsakring:
I punkt 8.9.4 resp. 9.7 hanvisas det till "betryggande ansvarsbelopp”.
Ar Kammarkollegiet av uppfattningen att detta innebér att Ramavtalsleverantéren vid var tid ska ha ett
forsakringsskydd med en omfattning som técker (minst) hela det potentiella (maximala)
skadestandsansvaret? Om inte, kan forsakringsskyddet utgéra en viss procentsats av det potentiella
maximala skadestandsansvaret och and3 anses vara betryggande? Om ja, vilken procentsats ar tillrécklig?
Publikt svar Datum: 2024-10-17 15:49
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Anbudsgivaren ska ha en férsakring som ar lamplig for den verksamhet som anbudsgivaren bedriver
och utifr@n anbudsgivarens dtaganden enligt Ramavtalet och Kontrakt.
42 Publik fréga Datum: 2024-10-15 14:30
Fran: Dold Till: Alla

Men hanvisning till 3.3.2.1 NKI-undersdkning kontorstjanster och 3.3.2.2 NKI-undersdkning IT-tjédnster. Vi
anser att fraga c. Ange svarsfrekvensen i den senast genomférda NKI-undersokningen i procent for bade
Kontorstjanster och IT tjanster &r irrelevant i sammanhanget. 50 % svarsfrekvens uppnar leverantéren mest
troligt enbart om NKI undersékningen genomfoérts internt, med internt styrande alternativt med monetéara
incitament. I underlaget ar inte Kammarkollegiet heller kravstallande i antal kunder som ska ha kontaktats i
NKI undersokningen, vilket ar hdgst relevant om resultatet dverhuvudtaget ska saga ndgot. Det som &r
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intressant &r felmarginalen och den p8verkas namligen av antalet intervjuer som genomférs inte av
svarsfrekvensen. Svarsfrekvensen i sig sager inget om den upplevda kvalitet av utférda tjanster varfor det
ocksd ar orimligt att utvérdera det.

Att genomféra en NKI-undersékning (N6jd Kund Index) med hjalp av en extern och oberoende part har flera
fordelar som bor premieras snarare an straffas, vilket blir utfallet i denna utvarderingen.

Vi ber darfér Kammarkollegiet att 6vervéga att ta bort fraga C for utvardering for bade kontorstjanster och
IT tjanster eftersom ni premierar de som genomfért NKI undersékning utan extern och oberoende part och
samtidigt straffar de leverantérer som vardesatter objektivitet och trovardighet och av den anledningen
anvander sig av en extern part vid genomférande av NKI undersékning, dar det d8 dessutom finns ett krav
p& urvalsvolym.

Publikt svar Datum: 2024-10-17 15:49
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Era synpunkter féranleder inga andringar i upphandlingsdokumentet.

a3

Publik frdga Datum: 2024-10-16 16:11
Frén: Dold Till: Alla

Foljdfréga pa fraga 39:
Ar det endast ett skriftligt atagande dvs exempelvis samarbetsavtal som ska bifogas i anbudssvaret i svar
3.3.1.2 Referensuppdrag IT-tjanster om anbudslamnare anvant underkonsult i referensuppdrag?

Publikt svar Datum: 2024-10-17 16:06
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ja, samt ifyllda referensuppdragsbilagor. Fér mer information, se avsnitt 3.3.1.1 Referensuppdrag
kontorstjanster och avsnitt 3.3.1.2 Referensuppdrag IT tjanster.

44

Publik frdga Datum: 2024-10-16 16:14
Fran: Dold Till: Alla

Foljdfrdga pa frdga 39:
Om anbudsldmnare anvant underkonsult i referensuppdrag avseende frdga "3.3.1.2 Referensuppdrag IT
tjanster", skall vi ldgga in underkonsult som underleverantéren i Tendsign?

Publikt svar Datum: 2024-10-17 16:06
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Nar det galler underleverantér som anbudsgivaren stodjer sig pa for att f8 poang i utvarderingen
enligt avsnitt 3.3.1.1 Referensuppdrag kontorstjéanster och avsnitt 3.3.1.2 Referensuppdrag IT
tjanster behdver inte underleverantéren laggas till i ndgot processteg i anbudsprocessen i TendSign.

Vanligen notera vad som galler for foretag vars kapacitet &beropas for att uppfylla kvalificeringskrav
som avser ekonomisk och finansiell stéllning enligt avsnitt 7.6.2 Ekonomisk och finansiell stéllning eller
teknisk och yrkesmassig kapacitet enligt avsnitt 7.6.3 Teknisk och yrkesmassig kapacitet. For mer
information, se avsnitt 7.2 Aberopande av andra foretags kapacitet.

45

Publik frdga Datum: 2024-10-16 16:26
Frén: Dold Till: Alla

Avseende krav. 3.3.1.2 Referensuppdrag IT-tjanster och foljdfraga till fraga 10:

Uppfylls kravet i 3.3.1.2 om en anbudsgivare Idmnar in ett referensuppdrag som avser kompetensen
Interimschef (oavsett omrdde/avdelning dar uppdraget utforts), eller m3ste referensuppdraget avse
kompetensen interimschef och vara utfért inom omradet IT-tjanster (exempelvis att uppdraget avsett rollen
interimschef for en IT-avdelning eller Interimschef pd ett IT-bolag)?

Publikt svar Datum: 2024-10-17 16:06
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Referensuppdrag géllande interimschef inom yrkesomradet IT-tjanster mste avse kompetensen
interimschef och vara utfért inom omradet IT-tjénster.

46

Publik frdga Datum: 2024-10-16 17:05
Fran: Dold Till: Alla

For att sakerstalla kravuppfyllnad i upphandlingen, vénligen verifiera att en NPS undersékning inte ar att se
som en godkdnd NKI undersdkning av féljande anledningar:

*NPS mater kundlojalitet medan en NKI mater kundnéjdhet.
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o I upphandlingen stdr det uttryckligen att ni vill mata kundens upplevda kvalitet. NPS kan darfér inte
anses uppfylla kriteriet
*NPS bestar oftast av en enda frdga (kan du rekommendera..) och kan sdledes inte anses vara likstallig med
en NKI undersdkning som bestar av flera fragor

o) I upphandlingen stdr det uttryckligen att ni vill méta kundens upplevda kvalitet. NPS kan darfér inte
anses uppfylla kriteriet
*NPS ger inga insikter om eventuella problemomraden d& den endast méter kundlojalitet

o) I upphandlingen star det uttryckligen att ni vill méta kundens upplevda kvalitet. NPS kan darfér inte
anses uppfylla kriteriet

NPS och NKI &r alltsd olika typer av undersokningar som tjanar olika syften.
Publikt svar Datum: 2024-10-17 16:06
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Tilldelningskriteriet NKI-undersdkning avser NKI-undersékningar, se avsnitt 3.3.2.1 NKI-undersdkning
kontorstjanster och avsnitt 3.3.2.2 NKI-undersékning IT-tjanster.
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Publik frdga Datum: 2024-10-16 09:14
Fran: Dold Till: Alla

Foljdfraga till fraga 34 avseende punkt 8.15.6: Ar det riktigt uppfattat, att for det fall
Ramavtalsleverantérens totala forsaljning genom Ramavtalet sedan dess ingdende motsvarar (exempelvis)
100 miljoner SEK, ar skadestdndstaket (det vill sdga begrénsningen i Ramavtalsleverantérens
skadestdndsansvar) i forhallande till Kammarkollegiet samma belopp (dvs 100 miljoner)? Om ja, &r det
korrekt uppfattat att Ramavtalsleverantéren i detta fall behdver inneha en férsékring som minst uppgar till
100 miljoner SEK?

Om ovan &r korrekt ar var uppfattning att skadestdndstaket/ begrénsningen i Ramavtalsleverantérens
skadestands- respektive forsdkringsansvar &r oproportionerligt hdgt, och att det kommer vara mycket svart
for manga, och sarskilt mindre, aktorer att uppfylla punkt 8.9.4.

Onskar att Kammarkollegiet besvarar ovan fradgor samt motiverar bakgrunden och orsaken till dessa krav.

Publikt svar Datum: 2024-10-17 16:06
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ja, det &r korrekt uppfattat avseende skadestandstaket. Nej, det &r inte korrekt uppfattat avseende
forsakringen. Forsakringen behdver inte nédvandigtvis uppga till 100 miljoner SEK. For att avgoéra vad
ett betryggande ansvarsbelopp ar behdver en bedémning goras i det enskilda fallet. Vilken férsakring
en leverantdr behdver avgérs av forsakringsbolaget. Se &ven svar pa fraga 41.
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Publik frdga Datum: 2024-10-15 17:26
Fran: Dold Till: Alla

Under 7.2 Rberopande av andra foretags kapacitet star det:

"Ett beropat foretag ska ha tillracklig kapacitet och resurser fér den del av tjansten som foretaget
dberopas for. Ett 8beropat féretag kan féorekomma i flera anbud s8 ldnge det 8beropade féretagets totala
leveranskapacitet inte dverskrids. Det aberopade foretaget ska allts8 inte erbjuda samma konsult till olika
anbudsgivare.”

Hur vill ni att vi sékerstaller att det 3beropade féretaget inte erbjuder samma konsult till olika anbudsgivare,
d& det inte finns plats for konsultens namn i referensformularen?

Publikt svar Datum: 2024-10-18 13:02
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Hur anbudsgivare och det aberopade foretaget sakerstéller detta rent praktiskt har Kammarkollegiet
ingen synpunkt pa. Det ligger i anbudsgivarens och det 3beropade foretagets intresse att sakerstélla
att det 8beropade féretaget inte erbjuder samma konsult till olika anbudsgivare. Notera att
Kammarkollegiet inte efterfrégar n%gra ytterligare uppgifter i referensuppdragsbilagorna an vad som
framgar av bilagorna.
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Publik fraga Datum: 2024-10-16 15:39
Fran: Dold Till: Alla

Enligt punkt 7.1 kommer ni begéra in kompletterande dokument om man besvarar frdgorna “finns denna
information tillganglig kostnadsfritt for myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?” med nej. Vad ar det
for kompletterande dokument ni vill att vi ska ha tillgéngliga for detta?

Publikt svar Datum: 2024-10-21 11:32
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Frdgan aktualiseras om/nar en anbudsgivare svarar "Ja" pd en uteslutningsgrund enligt avsnitt 7.4

Utskrivet: 2024-11-25 10:49 Sida 13 av 14



Skal for uteslutning. Vilka kompletterande dokument som begérs in beror pa vilken uteslutningsgrund
som avses enligt avsnitt 7.4. I avsnitt 7.6.1.1 Inskrivning i handelsregister eller motsvarande framggr
av texten vilka kompletterande dokument som kan komma att begéras in.

Utskrivet: 2024-11-25 10:49 Sida 14 av 14



