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1 Tillamplighet

1.1

1.2

1.3

1.4

Dessa Sarskilda villkor kompletterar Allménna villkor for Datacenter 2019 i den
utstriackning Kontraktsforemal helt eller delvis omfattar Hardvara. Dessa Sarskilda
villkor ska tillampas for Hardvara som tillhandahéalls under Kontrakt.

I det fall Hardvara tillhandahalls tillsammans med proprietar Programvara och/eller
Oppen killkod och/eller Privat molntjanst och/eller Publik molntjénst, tillampas
dessa Sérskilda villkor pa Hardvaran och Sarskilda villkor for proprietar
Programvara for den proprietira Programvaran och Sarskilda villkor fér Oppen
kallkod for den del som #r Oppen killkod och Sarskilda villkor fér Privat molntjanst
for Privat molntjanst och Sirskilda villkor for Publik molntjanst fér Publik
molntjanst.

Dessa Sarskilda villkor ska dven tillampas vid 6verenskommelse om att enbart
Kundtjanst och/eller Reparation ska tillhandahéallas avseende Hardvara.

I dessa Sarskilda villkor framgar vilka punkter som uttryckligen kan preciseras i
Kontrakt.

2 Sarskilt om

2.1

kontraktshandlingar

Allméanna villkor och dessa Sarskilda villkor far dir sa sarskilt anges kompletteras
med Standardvillkor, i tillimpliga fall med avvikelser darifran enligt Kunds och
Ramavtalsleverantors 6verenskommelse, forutsatt att Standardvillkor eller
overenskommelse om avvikelse inte strider mot Allménna villkor och dessa
Sarskilda villkor.
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3 Ramavtalsleverantors

3.1

allmanna ataganden

I tillagg till vad som anges i punkt 4.2 i Allméanna villkor géller att tillhandahéallen
Hardvara dven ska uppfylla Ramavtalsleverantors eller dess Varuméirkeségares
egna specifikationer och produktbeskrivningar av Hardvara, enligt dokumentation
som tillhandahalls i samband med ingdendet av Kontrakt eller vid
tillhandahallandet av Hardvara, publiceras pa Ramavtalsleverantors eller dess
Varumérkesigares webbplats.

4 Leverans och sarskilda

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

ataganden

Ramavtalsleverantor star for samtliga risker och kostnader férenade med transport
fram till det att Ramavtalsleverantor ombesorjt att Leverans 4r mottagen av Kund
pa den plats som angivits 1 Kontrakt. Mottagen Leverans ska kvitteras skriftligen av
Kund.

Kund och Ramavtalsleverantor kan sarskilt 6verenskomma att Leverans ska vara

foremal for leveranskontroll enligt villkoren i avsnitt 6 (Leverans) i Allmédnna
villkor.

Héardvara ska levereras med nédviandig dokumentation om inte Kund och
Ramavtalsleverantor 6verenskommer annat. Dokumentationen ska vara skriven pa
svenska eller engelska.

Om Kund och Ramavtalsleverantor 1 Kontrakt inte avtalat annat ar emballage till
Héardvara Ramavtalsleverantors egendom och Ramavtalsleverantér ska ombesorja
uppackning och omhéndertag av emballage inklusive miljéatervinning.

Kund har ritt att returnera Hardvara om Fel uppticks vid Leverans eller vid forsta
anvandningsforsoket, varvid Hardvara ska anses vara defekt vid ankomst (Eng:
Dead on arrival, DOA). Meddelande om att levererad Hardvara &r defekt vid
ankomst ska lamnas inom tio Arbetsdagar fran Leverans om inte annat sarskilt
overenskommes mellan Kund och Ramavtalsleverantor. Vid meddelande om att
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levererad Hardvara ar defekt vid ankomst ska Ramavtalsleverantor atgédrda
defekten i enlighet med vad som foreskrivs avseende atgiardande av Fel i avsnitt 5,
varvid avtalsenlig Leverans av Hardvara inte ska anses ha skett forrén
Ramavtalsleverantor atgiardat defekten. Defekter som dr utan betydelse for
Hardvaras avsedda anvandning, och som enligt Kund inte innebir en oldgenhet, ska
inte innebéra att Hardvara anses vara defekt vid ankomst.

Kund och Ramavtalsleverantor kan sarskilt 6verenskomma att Ramavtalsleverantor
ska meddela Kund inom viss angiven tid att en i Kontrakt angiven Hardvara gar ur
Varumérkesigares sortiment.

5 Sarskilt om Servicenivaavtal,

5.1

5.2

5.3

5.4

ansvar for Fel, forsening och
annat avtalsbrott

Ramavtalsleverantors ansvar for Fel, forsening och annat avtalsbrott framgar av
Allménna villkor, med féljande sdrskilda bestammelser.

Ramavtalsleverantor ansvarar for Fel enligt avsnitt 8 (Ansvar for Fel) i Allmédnna
Villkor.

Ramavtalsleverantors ansvar for Fel omfattar 4ven i tillampliga fall proprietar
Programvara och/eller Programvara som ar Oppen kallkod och/eller Privat
molntjanst och/eller Publik molntjdnst som ingar 1 Kontraktsféremal tillsammans
med Hardvara. Ramavtalsleverantor atar sig 1 sidant fall ett helhetsansvar for
Kontraktsforemals funktionalitet inklusive integration mellan samtliga ingdende
delar. Ramavtalsleverantor ansvarar dock 1 sirskild ordning for Fel 1 proprietar
Programvara eller i Programvara som ar Oppen killkod eller i Privat molntjanst
eller 1 Publik molntjdnst enligt vad som anges 1 Séarskilda villkor for proprietéar
Programvara, Sarskilda villkor for Oppen kéllkod, Sarskilda villkor for Privat
molntjanst respektive Sirskilda villkor for Publik molntjénst.

Om Kund och Ramavtalsleverantor 1 Kontrakt inte avtalat annat ingar
Servicenivaavtal under en garantiperiod om tre ar for Hardvara riknat fran Effektiv
leveransdag. Servicenivaavtal innefattar att Ramavtalsleverantor ska utfora
Reparation hos Kund, péa plats eller om Kund s godkdnner pa distans. Senast fem
Arbetsdagar efter att Kund rapporterat Fel till Ramavtalsleverantor ska 1 Kontrakt
avtalad funktionalitet vara aterstilld. Servicenivaavtal inkluderar samtliga
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5.7

5.8

5.9
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kostnader som uppstar i samband med Reparation sdsom arbetskostnad, restid och
reservdelar savida inte Fel fororsakats av Kunds sirskilda anvidndande, ingrepp,
dndringar eller forsummelse enligt vad som anges 1 punkt 8.7 1 Allménna villkor, da
Kund ska sta for skéliga, styrkta och direkta kostnader kopplade till Reparation.

Om Kund och Ramavtalsleverantor i Kontrakt inte avtalat annat géller att om
Ramavtalsleverantor inte atgiardar Fel inom avtalad tid 1 Servicenivaavtal ska
Ramavtalsleverantor erldgga vite med ett belopp motsvarande 2 procent av
Vitesgrundande belopp per paboérjad Arbetsdag forsening foreligger, med maximalt
vite om 50 procent av Vitesgrundande belopp. Vidare har Kund ratt till hdvning 1 de
fall som anges i punkt 7.2 i Allménna villkor samt om Kund lidit skada till foljd av
forseningen har Kund dven ratt till skadestand, inom de ansvarsbegrinsningar som
framgar av Kontrakt och med avrikning for erlagt vite. I det fall maximalt vite
uppnatts har Kund ratt att skriftligen sédga upp, enligt Kunds val, Kontrakt i dess
helhet eller den del av Kontrakt som hanfor sig till Servicenivaavtal.

Efter Reparation omfattas Hardvara av ursprungligt Servicenivaavtal.

Reparation kan besta i atgéard i befintlig Hardvara eller utbyte av Hardvara med Fel
till identisk Hardvara. Om Kund skriftligen godkédnner kan utbyte av Hardvara med
Fel ske till likvéardig Hardvara.

Kund har réatt att, vid utbyte av Hardvara, behalla fysiskt media for lagring i form
av harddisk eller motsvarande. Eventuell kostnad till foljd av detta ska anges 1
Kontrakt.

Ramavtalsleverantor garanterar att reservdelar for i Kontrakt ingdende Hardvara
ska finnas tillgdnglig 1 vart fall under en period av tre ar fran Effektiv leveransdag
om ej annat 6verenskommits i Kontrakt.
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