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9. Huvuddokument

9.1 Ramavtal A

9.1.1 Inledning och Ramavtalets parter s

Ramavtal med avtalsnummer [XXXX], har traffats for statens och Kunds rakning, mellan Statens
inkdpscentral vid Kammarkollegiet, organisationsnummer 202100-0829 nedan Kammarkollegiet, och
[Ramavtalsleverantdr], organisationsnummer [xxxxxx-yyyy] nedan Ramavtalsleverantér.

9.1.2 Avropsberittigade 4

Ramavtalet kommer att kunna anvandas fér Avrop av statliga myndigheter under regeringen samt
myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ samt kommuner och regioner. Dessa
benamns Kund. Genom Ramavtalet ges Kund ratt att utan att sjalv genomféra upphandling géra Avrop
fran Ramavtalet.

Myndigheter under regeringen ar berattigade att genomféra Avrop med stdd av férordning (1998:796) om
statlig inképssamordning. Se SCB:s Allmanna myndighetsreqister, férordning (2007:755) om det
allmanna myndighetsregistret, for detaljerad information om statliga férvaltningsmyndigheter, statliga
affarsverk, AP-fonder, Sveriges domstolar och Domstolsverket samt svenska utlandsmyndigheter.

Myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ enligt 1 kap. 18 § lagen (2016:1145) om
offentlig upphandling (LOU) samt kommuner och regioner deltar med stdd av att de har ldAmnat
bekraftelse till Kammarkollegiet pa att de 6nskar vara avropsberattigade pa Ramavtalet.

Av bilaga Avropsberattigade framgar vilka myndigheter och organisationer som under ramavtalsperioden
ar avropsberattigade samt vilka organisationer som kan genomféra Avrop utéver de som ar
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avropsberattigade med stdd av férordning enligt ovan.

9.1.3 Kontaktpersoner for Ramavtalet A

Av Avropa framgar vem eller vilka som ar kontaktpersoner for Ramavtalet.

Ramavtalsleverantors kontaktperson har, om inte annat skriftligen meddelats Kammarkollegiets
kontaktperson, behdrighet att paA Ramavtalsleverantors vagnar och med for denne bindande verkan
foretrada Ramavtalsleverantor i fragor avseende Ramavtalet.

Byte av kontaktperson ska skriftligen och utan dréjsmal meddelas den andra Parten.
9.2 Avtalshandlingar A

9.2.1 Ramavtalets handlingar och deras inbordes ordning A

Ramavtalet bestar av nedan listade handlingar med dari hanvisade bilagor. Handlingarna kompletterar
varandra om inte omstandigheterna féranleder annat. Om handlingarna innehaller uppgifter som strider
mot varandra ska handlingarna géalla i nedan angivna ordning om inte omstandigheterna féranleder
annat.

Skriftliga andringar och tillagg

Grunder for uteslutning och kvalificeringskrav
Huvuddokument

Tekniska krav och tilldelningskriterier

Bilaga Kravkatalog

arobd~

Inga andra handlingar &n ovan namnda ingar i Ramavtalet. Ramavtalsleverantérs egna standardvillkor
eller liknande samt férbehall accepteras inte som avtalsinnehall.

9.2.2 Tolkningsmetod A

Vid tolkning av Ramavtalets innehall, ska oklarheter i forsta hand tolkas i enlighet med bestammelserna
i LOU.

Parts underlatenhet att tillampa nagot villkor i Ramavtalet strikt enligt ordalydelsen ska inte anses
innefatta nagot avstaende fran nagon rattighet enligt Ramavtalet och underlatenheten ska inte heller
medfora att Parten forlorar ratten att senare pakalla en strikt tillampning enligt ordalydelsen av det
aktuella villkoret eller annat villkor i Ramavtalet.

9.2.3 Kontraktsvillkor pa engelska A

Foljande handlingar medfdljer Ramavtalet i informativt syfte men ar inte en del av Ramavtalet.
Overséttningarna ar gjorda efter basta férmaga, men fel och otydligheter kan férekomma. Handlingarna
ska inte anvandas vid avtalstolkning. Kontraktsvillkoren pa svenska ar de enda som ar giltiga.

Appendix General Conditions

Appendix Special Conditions for Consulting Services
Appendix Special Conditions for Hardware
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Appendix Special Conditions for Open Source Software

Appendix Special Conditions for Private Cloud Computing Services
Appendix Special Conditions for Proprietary Software

Appendix Special Conditions for Public Cloud Computing Services

9.3 Definitioner

9.3.1 Begrepp med forklaringar

For tolkningen och tilldmpningen av Ramavtalet ska foljande termer och begrepp ha nedan angiven
betydelse, savida inte annat uttryckligen anges eller uppenbarligen foljer av omstandigheterna.

Begrepp
Avrop

Avropsforfragan

Avropssvar

Huvuddokument

Kontrakt

Kontraktsforemal

Part

Ramavtalet

Ramavtalsleverantor

Underleverantor

Forklaring

Med Avrop avses anskaffning som Kund gér genom tilldelning av Kontrakt
under Ramavtalet.

Med Avropsforfragan avses den forfragan som Kund skickar till
Ramavtalsleverantor vid Avrop.

Med Avropssvar avses det anbud som Ramavtalsleverantor lamnar pa en
Avropsforfragan. Med Avropssvar avses aven svar, inklusive motivering, till
Kund att Ramavtalsleverantor inte kan erbjuda det Kund efterfragar.

Med Huvuddokument avses detta dokument som innehaller villkor fér
fullgérande av Ramavtalet, vilket reglerar avtalsforhallandet mellan
Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantor.

Med Kontrakt avses det skriftliga avtal (inklusive avtal som exempelvis
ingas elektroniskt via e-post, e-handelssystem eller bokningssystem)
rorande anskaffning av Kontraktsforemal under Ramavtalet som upprattas
mellan Kund och Ramavtalsleverantor efter Avrop.

Med Kontraktsforemal avses det som Ramavtalsleverantor ska
tillhandahalla under ett Kontrakt, och kan besta i hardvara, programvara,
molntjanst och/eller konsulttjanst.

Med Part avses i Huvuddokument Kammarkollegiet och
Ramavtalsleverantor.

Med Ramavtalet avses de dokumentet inklusive bilagor, vilka ar uppraknade
i avsnitt Ramavtalets handlingar och deras inbérdes ordning.

Med Ramavtalsleverantor avses den anbudsgivare som efter genomférd
upphandling tecknat Ramavtal med Kammarkollegiet.

Med Underleverantdr avses en juridisk person eller enskild naringsidkare
som Ramavtalsleverantor anlitar fér att fullgéra hela eller delar av det
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atagande som foljer av Ramavtalet och Kontrakt.

Aberopat féretag Med Aberopat féretag avses féretag vars kapacitet Ramavtalsleverantér har
aberopat for att uppfylla krav pa ekonomisk och finansiell stallning eller
teknisk och yrkesmassig kapacitet.

9.4 Omfattning A

[Servrar och lagring omfattar hardvara, programvara och tjanster for t.ex. servrar, Storage Area Network,
Network Attached Storage, lagringssystem, sakerhetskopiering, hypervisor och virtualisering.]

[Nétverk och sédkerhet omfattar hardvara, programvara och tjanster for t.ex. natverksvaxel, router,
tradldsa natverk, lastbalanserare, brandvagg, Virtual Private Network, intrangsdetektering och
overvakning.]

[ Telefoniprodukter omfattar hardvara, programvara och tjanster for t.ex. abonnentvaxel, kontaktcenter,
call-back, réstbrevlada, talsvar, samtalshantering, Unified Communication, stédsystem for telefoni,
inspelning, softphone, fast telefon samt inomhusnat fér mobiltackning.]

[Datacenterlésningar omfattar all hardvara, programvara och tjanster som omfattas av Servrar och
lagring, Natverk och sakerhet samt Telefoniprodukter. Datacenterlésningar ska anvandas nar Kunds
behov ryms inom tva eller flera av de andra omradena alternativt dar behovet ror datacenter men inte
tydligt hér hemma i ndgot av de andra omradena. Exempel pa sadan hardvara, programvara och tjanster
ar hyperkonvergerad infrastruktur och drifttjanst (co-location).]

Ramavtalet omfattar inte mobiltelefoner, lokaler, byggnader, byggentreprenader, brandskydd,
kanalisation, kyla, golv, tak eller el.

9.4.1 Uppfyllande av krav och avtalad kvalitet A

Ramavtalsleverantor ska vid Avrop erbjuda hardvara, programvara och tjanster samt
uppfylla évriga ataganden som omfattas av Ramavtalet i enlighet med vad som anges i
Ramavtalet och respektive Kontrakt. Leverans av Kontraktsforemal ska ske i enlighet med
Allmanna villkor och tillampliga Sarskilda villkor.

Ramavtalsleverantor och den hardvara, programvara och tjanster som omfattas av
Ramavtalet ska under det att Ramavtalet respektive Kontrakt ar i kraft uppfylla de i
Ramavtalet stallda kraven samt uppfylla de tilldelningskriterier Ramavtalsleverantor uppfyllde
vid anbudsutvarderingen.

Kammarkollegiet forbehaller sig ratten att kontrollera att hardvara, programvara och tjanster
som Ramavtalsleverantdr tillhandahaller genom Ramavtalet ingar i Ramavtalets omfattning.
Kammarkollegiet har ratt att neka hardvara, programvara och tjanst som enligt
Kammarkollegiets tolkning inte ingar i Ramavtalet. | handelse av oenighet ska
Kammarkollegiet ha tolkningsforetrade.

Ramavtalsleverantor kan inte enligt Ramavtalet tillhandahalla hardvara, programvara och
tjanster i strid med Ramavtalet oavsett vad som anges i Kontrakt.
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Ramavtalsleverantor ska utféra samtliga sina ataganden enligt Ramavtalet med omsorg och
pa ett fackmannamassigt satt.

9.4.2 Leveranskapacitet A

Ramauvtalsleverantor ska ha resurser, kapacitet och formaga att leverera hardvara, programvara och
tjanster till Kund i enlighet med sitt atagande enligt Ramavtalet under hela tiden Ramavtalet och
Kontrakt ar i kraft.

9.5 Priser i Ramavtalet

Ramavtalsleverantdrs priser for hardvara, programvara och tjanster anges i respektive
Avropssvar och omfattar ersattning for samtliga kostnader och utgifter for fullgérandet av i
Ramavtalet angivna ataganden.

Pris avser pris i SEK exklusive mervardesskatt i den man inte annat sarskilt anges.

9.6 Ramavtalets ikrafttradande, 16ptid, férlingning och fértida upphérande £

9.6.1 Ramavtalets ingaende A
Ramavtalet blir bindande mellan Parterna nar det signerats av Ramavtalsleverantér och
Kammarkollegiet.

r

9.6.2 Ramavtalets l6ptid

Ramavtalet trader tidigast i kraft, vilket innebar att Avrop kan goras under Ramavtalet, 2021-01-01, aven
om det signerats tidigare, och I6per darefter under en period av tva ar fran och med att det tratt i kraft.
Ramavtalet upphor darefter att galla utan uppsagning.

9.6.3 Férlangning av Ramavtal A

Eventuell férlangning av Ramavtal sker pa initiativ av Kammarkollegiet. Ramavtalsleverantor har inte ratt
att motsatta sig férlangning.

En eller flera férlangningar av Ramavtalets giltighetstid kan uppga till maximalt 24 manader.
Forlangning regleras skriftligen.

9.6.4 Ramavtalets fortida upphorande A

Ramavtalet upphér med omedelbar verkan om lagakraftvunnen dom foérklarar Ramavtalet ogiltigt. Inga
skadestandsansprak med anledning av saddant upphdérande kan riktas mot Kammarkollegiet, savida inte
annat foljer av tvingande ratt.

Parts ratt till uppsagning av Ramavtalet i dvriga fall anges i avsnitt Avtalsbrott och péaféljder.
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9.7 Avrop A

9.7.1 Avropsordning A

Fran Ramavtalet genomférs Avrop genom fornyad konkurrensutsattning enligt 7 kap 9 § LOU,
innebarande att Ramavtalsleverantorer bjuds in pa nytt att lAmna anbud i enlighet med de villkor som
anges i Ramavtalet. Dessa villkor far, om nédvandigt, preciseras och vid behov kompletteras med andra
villkor som angetts i upphandlingsdokumenten.

Kund ska tilldela Kontrakt till den Ramavtalsleverantdér som ldmnat ekonomiskt mest fordelaktiga
Avropssvar. Avrop kan endast goras av den som ar avropsberattigad enligt bilaga Avropsberattigade.

9.7.2 Informationsplikt till Kund A

Ramavtalsleverantor atar sig att informera Kund om Ramavtalet och att verka for att Avrop sker i
enlighet med Ramavtalet.

9.7.3 Avropssvar A

Ramavtalsleverantor ska alltid lAmna Avropssvar pa en Avropsforfragan.

| de fall Ramavtalsleverantor inte kan erbjuda efterfragad hardvara, programvara och tjanster ska
Ramavtalsleverantér meddela Kund detta samt orsaken till varfér Ramavtalsleverantor inte kan erbjuda
efterfragad hardvara, programvara och tjanster.

Underlatenhet att lamna Avropssvar vid upprepade tillfallen kan resultera i att bestammelserna i avsnitt
Avtalsbrott och paféljder, blir tillampliga.

9.7.4 Funktionsbrevlada for Avropsforfragan A

Ramavtalsleverantor ska tillhandahalla en fast och icke personbunden e-postadress till en
funktionsbrevlada, till vilken Kund ska kunna skicka Avropsfoérfragan.

Ramavtalsleverantor ansvarar for att angiven e-postadress ar korrekt. Byte av e-postadress ska
meddelas Kammarkollegiet utan dréjsmal.

9.7.5 Forteckning 6ver Avropsforfragningar A

Ramavtalsleverantor ska fora forteckning éver samtliga Avropsforfragningar, per anbudsomrade, som
kommit Ramavtalsleverantor till handa. | férteckningen ska det framga om Ramavtalsleverantor i sitt
Avropssvar [amnat anbud pa Kunds Avropsforfragan eller meddelat Kund att anbud inte kan lamnas.
Om Ramavtalsleverantor inte [lAmnat anbud pa Kunds Avropsforfragan ska anledningen till detta noteras
i férteckningen.

Om Avropssvar resulterat i att Ramavtalsleverantor tecknat Kontrakt ska Kontrakts
huvudsakliga karaktar dokumenteras i forteckningen. Med karaktar avses en eller flera av:

e Hardvara
o Konsulttjanst
e Privat molntjanst
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e Proprietar programvara
e Publik molntjanst
e Oppen kéllkod

9.8 Parternas forhallningssatt A

9.8.1 Lojalitet A

Respektive Part ska pa ett lojalt satt utdva sina rattigheter respektive uppfylla sina skyldigheter enligt
Ramavtalet.

9.8.2 Informationsplikt A

Parterna ar skyldiga att vara val fértrogna med Ramavtalets villkor, samt i 6vrigt halla sig informerade
om Ramavtalets praktiska tillampning och utveckling. Parterna ska kontinuerligt informera varandra om
handelser eller andra sakférhallanden som kan komma att paverka Ramavtalet.

9.8.3 Rutiner for samarbete A

| samband med Ramavtalets ikrafttradande genomférs ett uppstartsmote. Darefter ska Parterna
genomféra moéten kontinuerligt, dock minst en gang per ar for uppféljning av Ramavtalet, om inte
Kammarkollegiet meddelar annat. Kammarkollegiet kallar till dessa méten. Vardera Part star sina egna
kostnader i samband med aktuella méten.

Ramavtalsleverantor ska anvanda distansoverbryggande teknik om Kammarkollegiet sa begar i syfte att
minska miljopaverkan.

9.8.4 Sprak A

All kommunikation och dokumentation avseende Ramavtalet ska vara pa svenska om inte annat
Overenskommits mellan Parterna.

9.9 Ramavtalsleverantors atagande A

9.9.1 Férsakringar A

Det aligger Ramavtalsleverantor att pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla sedvanliga forsakringar
for sin verksamhet och den hardvara, programvara och tjanster som erbjuds. Férsékringarna ska ha
betryggande ansvarsbelopp med hansyn till Ramavtalets omfattning och Ramavtalsleverantérs
ataganden.

Giltig forsakring ska finnas vid Ramavtalets ikrafttrddande och galla under hela tiden Ramavtalet
respektive Kontrakt ar i kraft.

Ramavtalsleverantor ska pa begaran fran Kammarkollegiet kunna visa upp giltigt férsakringsbevis.

9.9.2 Miljokrav A
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Ramavtalsleverantor ska vid tillhandahallande av hardvara, programvara och tjanster kontinuerligt arbeta
med att forbattra och ta hansyn till miljdaspekter for att forebygga och undvika negativ miljopaverkan.
Det handlar om atgarder for att minska konsumtion och sléseri av negativt miljdpaverkande resurser
som elektricitet, resor, papper etc. Detta galler aven fér Ramavtalsleverantérs Underleverantorer.

9.9.3 Sociala och etiska krav A

Ramavtalsleverantor ska vid tillhandahallande av hardvara, programvara och tjanster kontinuerligt arbeta
med att forbattra och ta hansyn till sociala och etiska aspekter. Detta galler aven for
Ramavtalsleverantérs Underleverantorer.

9.9.4 Antidiskriminering A

Ramavtalsleverantor ska vid utférande av Kontrakt i Sverige folja diskrimineringslagen (2008:567).

Ramavtalsleverantor ska ha ett fortldpande arbete med aktiva atgarder och pa annat satt verka for lika
rattigheter och mojligheter oavsett kon, konsdverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller alder.

Arbetet med aktiva atgarder ska folja 3 kap. 4 — 12 §§ diskrimineringslagen samt dokumenteras i
enlighet med 3 kap. 13 — 14 §§ diskrimineringslagen.

9.9.5 Lag, forordning och foreskrift A

Ramavtalsleverantor ansvarar for att Ramavtalet fullgérs i 6verensstammelse med tillampliga lagar,
forordningar och foreskrifter.

9.9.6 Grundlaggande rattigheter for arbetstagare A

Kravens omfattning

Ramavtalsleverantor ska aktivt verka for att hardvara som levereras genom Ramavtalet ska vara
tillverkade under férhallanden som ar férenliga med:

- FN:s allmanna férklaring om de manskliga rattigheterna (1948)

- ILO:s karnkonventioner om tvangsarbete, barnarbete, diskriminering, foreningsfrihet samt
organisationsratt (nr 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och 182)

- FN:s barnkonvention (artikel 32)
- Det arbetarskydd och den arbetsmiljélagstiftning som galler i tillverkningslandet

- Den arbetsratt, inklusive lagstiftning om minimildn, och det socialférsdkringsskydd som géller i
tillverkningslandet

- Den miljdskyddslagstiftning som galler i tillverkningslandet
- FN:s deklaration mot korruption

| de fall det ar skillnad mellan nationella och internationella bestammelser, avses den hdgsta

Sida 8/19



skyddsnivan.
Hur kraven uppfylls

Atgarderna ska vidtas i enlighet med FN:s vagledande principer for féretag och manskliga rattigheter
eller motsvarande, se Upphandlingsmyndighetens tillampningsanvisning.

For att visa att ovan ar uppfyllt ska Ramavtalsleverantér, pa Kammarkollegiets begéaran, kunna redovisa
féljande dokumentation:

- Egna riktlinjer for etisk handel, ofta kallad uppférandekod eller liknande, avseende tillverkningen av
hardvara som levereras enligt Ramavtalet. Riktlinjerna ska vara godkanda av hégsta ledningen hos
Ramavtalsleverantor. Riktlinjerna ska atminstone motsvara kraven enligt nedan.

- Rutin fér att ovan konventioner och regelverk ar implementerade och foljs av de leverantorer som direkt
medverkar till tillverkningen, oavsett antal mellanled. De leverantorer som far anses berdrda, savitt avser
hardvara, ar de som tillverkar fardigstalld hardvara, de som framstéller delar och komponenter till
fardigstalld hardvara samt de som ansvarar for montering av ingaende delar och komponenter till
fardigstallda hardvara. Utdver detta ska det framga hur Ramavtalsleverantor verkar for att konventioner
och ramverk efterlevs av samtliga leverantorer i leverantorskedjan.

- Redogorelse for leverantdrskedjan av hardvara som levereras genom Ramavtalet. Redogdrelsen ska
minst omfatta samtliga leverantdrer som direkt medverkar till tillverkningen.

- Beskrivning av hur ansvaret for sociala och etiska krav ar fordelat i leverantdrskedjan. Beskrivningen
ska minst omfatta samtliga leverantérer som direkt medverkar il tillverkningen.

- Rutiner for identifiering och hantering av faktiska saval som potentiella risker for avvikelser fran kraven
enligt Ramavtalet i leverantorskedjan, inklusive hur identifierade risker hanteras samt tidsplan for
planerade atgarder. Rutinen ska minst omfatta samtliga leverantérer som direkt medverkar till
tillverkningen.

- Rutiner fér uppféljning som syftar till att kontrollera radande forhallanden och féljsamheten till kraven
enligt Ramavtalet.

- Rutiner for att omedelbart vidta atgarder for att forhindra och begransa brister i efterlevnaden av
villkoren, samt for att vidta rattelse vid identifierade brister.

Uppfoljning

Ramavtalsleverantor ska, pa Kammarkollegiets begaran, redovisa ytterligare dokumentation om sa
kravs for kontroll av att ovan ar uppfyilit.

Ramavtalsleverantors redovisning ska ske pa det sétt och inom den tid som Kammarkollegiet begar.
Ramavtalsleverantor ar aven skyldig att mojliggora for Kammarkollegiet att sjalv eller genom ombud
delta vid inspektioner pa plats hos Ramavtalsleverantdr och i skalig omfattning hos de leverantorer som
direkt medverkar till tillverkningen av hardvara.

Om brist i ataganden uppdagas, ska Ramavtalsleverantor snarast eller inom skalig tid vidta rattelse.

Rattelse ska ske genom att en handlingsplan for atgardande av bristerna upprattas samt att
handlingsplanen genomférs. Rattelsen ska aven innehalla en redogorelse for hur leverantérerna som
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direkt medverkar till tillverkningen av hardvara hanterar de identifierade bristerna. Ytterst ska bristen
atgardas genom att berord leverantor byts ut. Om rattelse inte sker inom utsatt tid utgor detta ett
vasentligt avtalsbrott enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

9.10 Information A

9.10.1 Publicering A

Ramavtalet samt stédjande dokument publiceras pa Avropa.

Ramavtalsleverantor ska pa sin publika webbplats tillhandahalla en separat webbsida for Ramavtalet.
Ramavtalet ska vara direkt atkomligt via lank fran Avropa till Ramavtalsleverantors webbsida for
Ramavtalet. Ramavtalet, tillsammans med éverskadlig information om hardvara, programvara, tjanster
och Underleverantérer som omfattas av Ramavtalet, ska finnas tillgangligt via Ramavtalsleverantors
publika webbplats senast 30 kalenderdagar fran Ramavtalets ikrafttradande.

Ramavtalsleverantdrs webbsida fér Ramavtalet ska tas bort senast 30 kalenderdagar efter att
Ramavtalet 16pt ut.

9.10.2 Information om Ramavtalet A

Information om Ramavtalet ska ske i samrad med Kammarkollegiet. Material som avser Ramavtalet
och som distribueras till Kund ska om Kammarkollegiet sa begar godkannas av Kammarkollegiet i
forvag.

Ramavtalsleverantér ska i sin information om Ramavtalet alltid iaktta sarskild noggrannhet och tydlighet
vad galler fragor om Ramavtalets omfattning, Kund och avropsrutin.

Ramavtalsleverantor, samt av denne anlitad Underleverantdr, ska aldrig hanvisa till Kammarkollegiet i
reklam eller marknadsféring utan Kammarkollegiets skriftliga godkannande i férvag.

Kammarkollegiets logotyp och Statens inkdpscentrals sigill far endast anvandas i enlighet med
instruktioner fran Kammarkollegiet respektive Statens inképscentral.

9.10.3 Vite vid avtalsbrott A

Fullgér inte Ramavtalsleverantor sina ataganden eller bryter mot villkoren enligt detta avsnitt
Information, har Kammarkollegiet ratt att krava vite.

Vitet uppgar till 5 000 SEK om Ramavtalsleverantor inte rattar bristen inom fem arbetsdagar fran skriftlig
uppmaning fran Kammarkollegiet. Darefter utgar vite om 5 000 SEK fér varje kalendervecka som bristen
kvarstar.

Om bristen kvarstar efter tre kalenderveckor, eller vid upprepad férsummelse att fullgéra ataganden
enligt detta avsnitt Information, ska detta anses utgoéra ett vasentligt avtalsbrott som berattigar
Kammarkollegiet att sdga upp Ramavtalet till fértida upphdrande enligt avsnitt Avtalsbrott och
pafoljder.

Vite regleras pa anmodan av Kammarkollegiet och forfaller till betalning 30 kalenderdagar fran
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fakturadatum.

9.11 Sekretess A

Ramavtalsleverantdr ar skyldig att iaktta den sekretess som &ar bruklig inom branschen samt tillampliga
delar av offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Parterna forbinder sig att inte rdja eller pa nagot
satt utnyttja enligt lag sekretessbelagd uppgift som Part tar del av genom tillkomsten eller
genomforandet av Ramavtalet.

Till fortydligande av ovanstaende stycke, galler att Kammarkollegiet i egenskap av offentligrattsligt organ
ar skyldig att folja tillampliga lagregler om handlingars offentlighet och sekretess.

Ramavtalsleverantor har ratt att begara att information som tillhandahalls av Ramavtalsleverantor i
samband med Ramavtalet ska anses utgéra Ramavtalsleverantors konfidentiella information.

Kammarkollegiet kommer att ta hansyn till sddan begaran vid eventuell begaran fran tredje part till
Kammarkollegiet om att fa del av informationen. Ramavtalsleverantor ar dock medveten om att vid
sadan eventuell begaran kommer en sedvanlig sekretessbedémning att ske i enlighet med offentlighets-
och sekretesslagen, och att Kammarkollegiet inte kan garantera sekretess.

Ramavtalsleverantor atar sig att ansvara for att samtliga medarbetare som Ramavtalsleverantor
sysselsatter under Ramavtalet har gjorts uppméarksamma pa gallande relevanta bestdmmelser om
sekretess enligt Ramavtalet samt vad som i dvrigt foljer av lag eller foreskrift avseende sekretess.

Sekretess enligt ovanstaende stycken géaller dven efter det att Ramavtalet i dvrigt har upphort att galla
mellan Parterna.

9.12 Aberopade féretag 4

9.12.1 Tillagg, byte eller borttagande av Aberopade foretag A

Tillagg, byte eller borttagande av Aberopade féretag kan endast ske efter skriftligt godkénnande av
Kammarkollegiet.

Ansdkan om att lagga till, byta eller ta bort Aberopat féretag ska skriftligen tillstallas Kammarkollegiet i
god tid fére det planerade datumet for &ndringen.

Till ansékan om att l4gga till eller byta ett Aberopat foretag ska bifogas giltigt skriftligt atagande fran
Aberopat foretag att Ramavtalsleverantdr kommer att férfoga éver de nédvandiga resurserna. Av
ansokan ska framga vilka resurser det Aberopade féretaget tillstéller Ramavtalsleverantér samt for vilka
krav resurserna aberopas.

9.12.2 Kontroll av Aberopade foretag 4

Ramavtalsleverantdr ska vid varije tillfélle upprétthalla en aktuell forteckning éver vilka Aberopade

foretag som anlitas samt pa vilket satt Aberopade féretag bidrar till Ramavtalets fullgérande.
Ramavtalsleverantor ska pa Kammarkollegiets begaran bista med forteckningen samt om nédvandigt pa
annat sétt styrka att Aberopade féretag uppfyller de krav och villkor som anges i Ramavtalet.
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9.12.3 Pafodljder vid avtalsbrott A

Om Aberopat féretag pa ett vasentligt satt bryter mot de krav och villkor som anges i Ramavtalet eller
inte medverkar till sddan uppfoljning som anges i avsnitt Uppféljning, har Kammarkollegiet, utdver vad
som framgér av avsnitt Avtalsbrott och péaféljder, rétt att med omedelbar verkan besluta att Aberopat
foretag inte langre far anlitas for fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt.

9.13 Underleverantorer A

9.13.1 Ramavtalsleverantors ansvar for Underleverantor A

Ramavtalsleveranttr ansvarar for Underleverantor sasom fér egen del.

Ramavtalsleverantor har inte ratt att till Underleverantor delegera ratten att ta emot Avropsforfragan,
lamna Avropssvar, teckna Kontrakt eller fakturera Kund.

9.13.2 Underleverantors ataganden A

Ramavtalsleverantor ska ha ett skriftligt atagande fran Underleverantdr som visar pa att denne:

1. inte omfattas av uteslutningsgrund,

2. irelevanta delar och vid Kontrakts fullgérande, efterlever Ramavtalsleverantors ledningssystem
avseende kvalitet,

3. irelevanta delar och vid Kontrakts fullgérande, efterlever Ramavtalets villkor avseende
miljdomassiga, sociala och arbetsrattsliga hansyn, och

4. accepterar samtliga villkor i Allmanna villkor samt Sarskilda villkor.

9.13.3 Tillagg eller byte av Underleverantor A

Tillagg av Underleverantor eller forandring av befintlig Underleverantdr ska meddelas skriftligen av
Ramavtalsleverantér till Kammarkollegiet med ifylld bilaga Underleverantor.

Ramavtalsleverantdr ska meddela skriftligen till Kammarkollegiet om viss Underleverantér inte langre
kommer att anlitas.

9.13.4 Forteckning och kontroll av Underleverantorer A

Ramavtalsleverantor ska vid varje tillfalle uppratthalla en aktuell férteckning 6ver vilka Underleverantérer
som anlitas i respektive Kontrakt samt pa vilket satt Underleverantor bidrar till respektive Kontrakts
fullgérande. Ramavtalsleverantér ska pa Kammarkollegiets begaran bista med forteckningen samt om
nddvandigt pa annat satt styrka att Underleverantor uppfyller de krav och villkor som anges i
Ramavtalet. Ramavtalsleverantor ar skyldig att kontrollera att Underleverantér som anlitas uppfyller
samtliga ataganden enligt punkt Underleverantérs ataganden.

9.13.5 Paféljder vid avtalsbrott A

Om Underleverantor pa ett vasentligt satt bryter mot de krav och villkor som anges i Ramavtalet har
Kammarkollegiet, utdver vad som framgar av avsnitt Avtalsbrott och péaféljder, ratt att med omedelbar
verkan besluta att Underleverantér inte langre far anlitas for fullgérande av Kontrakt.
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9.14 Forsaljningsredovisning och administrationsavgift A

9.14.1 Redovisning av forsaljning A

Ramavtalsleverantor ska till Kammarkollegiet lamna redovisning av férsald hardvara, programvara och
tjianster som ingar i Ramavtalet. Aven férsaljning genom Kontrakt som Iéper efter att Ramavtalet har
upphért ska redovisas till dess att samtliga Kontrakt har upphért.

Redovisningen ska endast avse forsaljning till Kund och omfatta féregaende periods fakturerade belopp
exklusive mervardesskatt fordelat pa stat, region och kommun.

Formerna for redovisning ska ske i enlighet med instruktioner fran Kammarkollegiet som finns
tillgangliga pa Avropa. Instruktionerna kan férandras under Ramavtalets 16ptid. Det aligger
Ramavtalsleverantor att halla sig uppdaterad om aktuella instruktioner fér redovisning.

9.14.2 Redovisningsperioder A

Redovisning ska Iamnas senast den 15:e i andra manaden efter det kvartal som redovisningen avser,
enligt féljande:

Redovisningsperioder:

Kvartal 1: 1 januari — 31 mars (15 maj)

Kvartal 2: 1 april — 30 juni (15 augusti)

Kvartal 3: 1 juli — 30 september (15 november)
Kvartal 4: 1 oktober — 31 december (15 februari)

9.14.3 Administrationsavgift A

Ramavtalsleverantor ska till Kammarkollegiet erlagga en administrationsavgift om 0,7 procent av all
fakturerad forsaljning, dvs. fakturavéardet av férsald hardvara, programvara och tjanster exklusive
mervardesskatt under det att Ramavtalet och Kontrakt &r i kraft.

Avgiftens storlek kan forandras, men kommer inte att dverstiga 1,0 procent. Avgiften faststalls av
Kammarkollegiet for ett ar i taget. Férandring meddelas Ramavtalsleverantér senast 90 kalenderdagar
innan ny administrationsavgift bérjar galla.

9.14.4 Fakturering av administrationsavgift A
Efter mottagen redovisning fakturerar Kammarkollegiet administrationsavgiften inklusive mervardesskatt
och andra skatter. Fakturan ska betalas inom 30 kalenderdagar fran fakturadatum.

Vid férsenad betalning av administrationsavgiften skickas en paminnelse varvid Kammarkollegiet ocksa
debiterar dréjsmalsranta enligt rantelagen (1975:635) fran och med forsta forseningsdagen fram till dess
betalning inkommit till Kammarkollegiet. For Ramavtalsleverantdr som trots paminnelse har obetald
faktura 50 kalenderdagar efter férfallodatum skickas kravet till inkasso.

9.14.5 Vite vid avtalsbrott A
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Fullgér inte Ramavtalsleverantor sina ataganden eller bryter mot villkoren enligt detta avsnitt
Férséljningsredovisning och administrationsavgift, har Kammarkollegiet ratt att krava vite.

Vitet uppgar till 5 000 SEK for varje utebliven redovisning av férsaljning. Vitet utgar om
Ramavtalsleverantér inte redovisar férsaljningen, alternativt inte atgardar bristen inom tio arbetsdagar
fran skriftlig uppmaning fran Kammarkollegiet. Darefter utgar vite om 5 000 SEK for varje
kalendermanad som bristen kvarstar.

Om bristen kvarstar efter tre kalendermanader, eller vid upprepad forsummelse att tillhandahalla
redovisning av forsaljning, ska detta anses utgoéra ett vasentligt avtalsbrott som berattigar
Kammarkollegiet att sdga upp Ramavtalet till fértida upphérande enligt avsnitt Avtalsbrott och
paféljder.

Vite regleras pa anmodan av Kammarkollegiet och forfaller till betalning 30 kalenderdagar fran
fakturadatum.

9.15 Statistik 4

9.15.1 Redovisning av statistik A
Ramavtalsleverantor ska, pa begaran av Kammarkollegiet, tillhandahalla statistik avseende anvandandet
av Ramavtalet.

Statistiken ska redovisas en gang per ar.

Ramavtalsleverantor ska leverera begard statistik i digital form och lasbar i ett 6ppet format for
cellbaserad kalkylprogramvara, sdsom ODF 1.2 och CSV.

Pa begéaran av Kammarkollegiet ska Ramavtalsleverantor, till sjdlvkostnadspris, aven tillhandahalla
ytterligare statistik avseende Ramavtalet.

9.15.2 Vite vid avtalsbrott A

Fullgor inte Ramavtalsleverantor sina ataganden eller bryter mot villkoren enligt detta avsnitt
Statistik, har Kammarkollegiet ratt att krava vite.

Vitet uppgar till 5 000 SEK for varje utebliven redovisning av statistik. Vitet utgar om
Ramavtalsleverantor inte redovisar statistik, alternativt inte atgardar bristen inom tio arbetsdagar fran
skriftlig uppmaning fran Kammarkollegiet. Darefter utgar vite om 5 000 SEK for varje kalendervecka som
bristen kvarstar.

Om bristen kvarstar efter tre kalenderveckor, eller vid upprepad forsummelse att tillhandahalla statistik,
ska detta anses utgdra ett vasentligt avtalsbrott som berattigar Kammarkollegiet att saga upp
Ramavtalet till fortida upphdrande enligt avsnitt Avtalsbrott och péaféljder.

Vite regleras pd anmodan av Kammarkollegiet och forfaller till betalning 30 kalenderdagar fran
fakturadatum.

9.16 Uppfoljning
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9.16.1 Uppféljningsratt A
Kammarkollegiet har ratt att kontrollera att Ramavtalsleverantéren inte omfattas av uteslutningsgrunder,
uppfyller kvalificeringskraven i upphandlingen, samt fullfdljer sina ataganden i enlighet med Ramavtalet.

Uppféljningsratten inbegriper ratt till kontroll med anledning av enskild fragestallning som uppkommit till
foljd av Ramavtalsleverantors agerande under Ramavtalet samt ataganden som foljer av avsnitt Sociala
och etiska krav, avsnitt Kontroll av Aberopade foretag samt avsnitt Kontroll av Underleverantérer.

Ratt till uppféljning foreligger under hela Ramavtalets [6ptid samt sa lange Kontrakt ar i kraft.

Vid uppféljning har Kammarkollegiet ratt att anlita extern part for genomférandet.

9.16.2 Kostnader for uppféljning A

Vid uppfoljning svarar respektive Part for sina egna kostnader under férutsattning att uppféljningen inte
visar att Ramavtalsleverantor gjort sig skyldig till vasentligt avtalsbrott. | det fallet Ramavtalsleverantor
gjort sig skyldig till vasentligt avtalsbrott, star Ramavtalsleverantor for Kammarkollegiets kostnader for
uppféljningen om en extern kontrollorganisation anlitats for genomférandet.

9.16.3 Tillhandahallande av dokument A

Ramavtalsleverantér ska pa begaran tillhandahélla, fér egen del samt fér Aberopade féretag och
Underleverantorer, all dokumentation och annan information som Kammarkollegiet skaligen behdver for
att genomféra uppféljning i den utstrackning som kravs och som inte star i strid med lag eller bérsregler
som ar tillampliga f6r Ramavtalsleverantér eller namnda leverantorer.

9.16.4 Vite vid avtalsbrott A

Fullgér inte Ramavtalsleverantor sina ataganden eller bryter mot villkoren enligt detta avsnitt
Uppféljning, har Kammarkollegiet ratt att krava vite.

Vitet uppgar till 5 000 SEK om Ramavtalsleverantor inte tillhandahaller dokument inom fem arbetsdagar
fran skriftlig uppmaning fran Kammarkollegiet. Darefter utgar vite om 5 000 SEK for varje kalendervecka
som bristen kvarstar.

Om bristen kvarstar efter tre kalenderveckor, eller vid upprepad forsummelse att tillhandahalla
dokument, ska detta anses utgoéra ett vasentligt avtalsbrott som berattigar Kammarkollegiet att saga
upp Ramavtalet till fortida upphérande enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

Vite regleras pa anmodan av Kammarkollegiet och forfaller till betalning 30 kalenderdagar fran
fakturadatum.

9.17 Avtalsbrott och pafdljder A

9.17.1 Avtalsbrott och rittelse A

Avtalsbrott foreligger om Part brister i att uppfylla de krav, tilldelningskriterier och villkor som foljer av
Ramavtalet.
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| den man inte annat sarskilt anges, ska Part inom skalig tid Iamna meddelande till motparten om att
avtalsbrott foreligger. | den man inte annat sarskilt anges, ska vid avtalsbrott avtalsbrytande Part
skyndsamt, dock senast 30 kalenderdagar efter anmodan, ratta bristen. Rattas inte bristen inom denna
tid, eller den tid som sarskilt anges, utgor bristen ett vasentligt avtalsbrott, som berattigar den icke-
avtalsbrytande Parten till de pafdljder, vilka framgar av detta avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

| den man inte annat sarskilt anges ska vid tillampningen av Ramavtalet vasentligt avtalsbrott av
Ramavtalsleverantér aven anses innefatta:

1. om Ramavtalsleverantor, eller annan for vilkken Ramavtalsleverantor svarar, vid minst tre tillfallen
under en period av tolv manader brister i atagande enligt Ramavtalet, oaktat om bristen atgardats
eller inte eller om varje enskilt avtalsbrott ar vasentligt, eller

2. om Ramavtalsleverantor eller annan for vilken Ramavtalsleverantdr svarar, vid upprepade tillfallen
och pa ett systematiskt satt brutit mot Kontrakt tecknade genom Ramavtalet, eller

3. om Ramavtalsleverantéren systematiskt avbojer Avrop.

9.17.2 Vite vid Ramavtalsleverantors vasentliga avtalsbrott A

| den man inte annat sarskilt anges, utgar vite enligt nedan om Ramavtalsleverantor, eller annan for
vilken Ramavtalsleverantor svarar, begar ett vasentligt avtalsbrott.

Vite utgar med 0,25 procent av Ramavtalsleverantérs omsattning pa Ramavtalet de fyra senaste
kvartalen for varje pabdrjad sjudagarsperiod som det vasentliga avtalsbrottet kvarstar. Om fyra kvartal
inte forlopt ska berakningen baseras pa en berdknad omsattning for fyra kvartal baserat pa de kvartal
som har forflutit sedan Ramavtalet borjade 16pa.

Oavsett berakningssatt ska dock vite aldrig utga med mindre @an 50 000 SEK eller mer an 5 000 000
SEK for varje vasentligt avtalsbrott.

9.17.3 Kammarkollegiets uppsigningsritt A

Kammarkollegiet har ratt att med omedelbar verkan, och utan nagot ansvar att utge ersattning, sdga
upp hela eller delar av Ramavtalet, om Ramavtalsleverantor begatt ett vasentligt avtalsbrott och
maximalt vite uppnatts.

Vidare foreligger sadan uppsagningsratt om:

1. Ramavtalsleverantor eller en foretradare fér denne, enligt lagakraftvunnen dom, ar démd for brott
enligt 13 kap. 1 § LOU, eller

2. det framkommer att nagon omstandighet enligt 13 kap. 2 § LOU foreligger for
Ramavtalsleverantér eller en féretradare for denne,

3. det framkommer att Ramavtalsleverantor I1amnat oriktiga uppgifter i anbudet eller pa annat satt i

samband med upphandlingen som féregatt tecknandet av Ramavtalet och dessa uppgifter har

varit av inte ovasentlig betydelse vid bedémningen av tilldelning av Ramavtalet,

Ramavtalet varit foremal for en &ndring som inte ar tillaten enligt 17 kap. 9-14 §§ LOU, eller

5. Europeiska unionens domstol finner att Sverige allvarligt asidosatt sina skyldigheter enligt
fordraget avseende Europeiska unionen enligt 17 kap. 17 § 3 p. LOU.

&

Kammarkollegiet avgor till vilken tidpunkt Ramavtalet séags upp.
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9.17.4 Ramavtalsleverantors uppsagningsratt A

Ramavtalsleverantér har ratt att med omedelbar verkan saga upp Ramavtalet om Kammarkollegiet
begar ett vasentligt avtalsbrott. Vasentligt avtalsbrott av Kammarkollegiet ska anses innefatta att
Kammarkollegiet vid upprepade tillfallen i icke ovasentlig utstrackning brister i sina ataganden enligt
Ramavtalet, oavsett om bristen atgardats eller inte. Med upprepade tillfallen avses att Kammarkollegiet
vid fler an tre tillfallen under en period av tolv manader i icke ovasentlig utstrackning brustit i sina
ataganden enligt Ramavtalet.

9.17.5 Skadestandsansvar A

Savida inte annat uttryckligen anges i Huvuddokument, har Part ratt till skadestand till féljd av
avtalsbrott utéver andra paféljder som framgar av Huvuddokument for visst avtalsbrott. Paféljden ska
avraknas fran detta skadestand. Parts skadestandsansvar ar begransad till ersattning for direkt skada,
och omfattar séledes inte av utebliven vinst, utebliven besparing eller annan indirekt skada.

Ramavtalsleverantors totala skadestandsansvar ar vid var tid begransat till ett maximalt belopp
uppgaende till Ramavtalsleverantdrs totala férsaljning genom Ramavtalet sedan dess ingaende enligt
avsnitt Férséljningsredovisning och administrationsavgift. Vid erlaggande av skadestand ska eventuellt
erlagt vite dras av fran skadestandet.

Ansvarsbegransningarna ska inte galla i fall av uppsat eller grov vardsldshet, eller vid
Ramavtalsleverantors ansvar for brott mot sekretesskyldighet enligt avsnitt Sekretess.

9.17.6 Befrielsegrund A

Om Part férhindras att fullgora sina skyldigheter enligt Ramavtalet av omstandighet utanfér Partens
kontroll som denne inte skaligen kunde forvantas ha rdknat med vid Ramavtalets tecknande och vars
foljder denne inte heller skaligen kunde ha undvikit eller dvervunnit, eller av att Part i nagot led férhindras
fullgéra sina skyldigheter enligt Ramavtalet pa grund av omstandigheter som har angetts (s.k. force
majeure), ska detta utgdra befrielsegrund som medfér framflyttning av tidpunkten for fullgbrandet av
Partens skyldigheter enligt Ramavtalet samt fran vite och andra paféljder sa lange hindret féreligger.

For att Part ska ha ratt att gora gallande befrielsegrund ska Part omedelbart, da denne far kdnnedom
om sadan omstandighet som kan utgora befrielsegrund, skriftligen underratta motparten om detta.
Befrielsegrund galler under sa lang tid som ar skaligt med hansyn till hindrets konsekvenser for Partens
mojligheter att prestera enligt Ramavtalet. Om Ramavtalets fullgérande till vasentlig del férhindras under
langre tid an 90 dagar pa grund av sadan angiven omstandighet, har dock motparten, utan
ersattningsskyldighet, ratt att skriftligen saga upp Ramavtalet.

9.17.7 Ramavtalets upphérande A

Vid Ramavtalets upphdrande, oavsett orsak, ska Ramavtalsleverantér utan dréjsmal tillhandahalla
redovisning och statistik enligt avsnitt Férséljningsredovisning och administrationsavgift och avsnitt
Statistik, samt andra uppgifter som Kammarkollegiet skaligen begar, sa lange Kontrakt ar i kraft.
Ramavtalsleverantor ar alltid skyldig att tillhandahalla slutredovisning avseende information som framgar
av avsnitt Férséljningsredovisning och administrationsavgift och avsnitt Statistik samt erlagga full
administrationsavgift.

Ramavtalets upphdrande paverkar inte villkor i Ramavtalet som till sin natur ska ha fortsatt giltighet for
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Kontrakt som fortfarande I6per.

9.17.8 Kontrakts giltighet A

Ramavtalets upphorande till féljd av omstandigheter som framgar av avsnitt Avtalsbrott och
pafdljder, ska inte innebara att Kontrakt ingangna under Ramavtalet automatiskt upphor att
galla. Av Kontrakt kan dock folja ratt att sdga upp Kontrakt till foljd av uppsagning av
Ramauvtalet.

Vidare galler att Kontrakt inte kan tilldelas efter det att Ramavtalet har upphdrt att galla. Detta
hindrar dock inte att tilhandahallande av hardvara, programvara och tjanster kan ske vid en
senare tidpunkt.

9.18 Andringar och tillagg 74

Andringar i eller tillagg till Ramavtalet ska for att vara gallande vara signerade av behériga féretradare for
Parterna.

9.19 Overlatelse av Ramavtalet A

9.19.1 Kammarkollegiets ritt till dverlatelse A

Kammarkollegiet har ratt att dverlata Ramavtalet och samtliga rattigheter och skyldigheter enligt
Ramavtalet, till ny organisation eller organisationsform for det fall Kammarkollegiet byter till sadan ny
organisation eller organisationsform.

Kammarkollegiets begaran om overlatelse dar sa erfordras enligt ovan ska stallas till
Ramavtalsleverantor i god tid fore det planerade datumet for dverlatelsen.

Darutdéver har Kammarkollegiet inte ratt att utan Ramavtalsleverantdrs skriftliga godkédnnande i férvag
Overlata Ramavtalet eller rattigheter och skyldigheter enligt Ramavtalet till annan.

9.19.2 Ramavtalsleverantors ratt till overlatelse A

Vid byte av leverantdr i enlighet med 17 kap 13 § LOU, ska Ramavtalsleverantdr inhamta ett skriftligt
godkannande fran Kammarkollegiet innan bytet sker. Med byte av leverantor avses samtliga andringar
av juridisk eller fysisk person genom exempelvis Overlatelse, fusion, féretagsomstruktureringar, uppkop,
sammanslagningar, forvarv eller insolvens.

Savida inte annat framgar av Ramavtalet, har Ramavtalsleverantor inte heller ratt att utan
Kammarkollegiets skriftliga godkadnnande i forvag, helt eller delvis, pantsatta rattigheter (inklusive
fordringar) eller skyldigheter enligt Ramavtalet till annan juridisk eller fysisk person.

Ramavtalsleverantérs anstkan om andringar enligt ovan ska stéllas till Kammarkollegiet i god tid fore
det planerade datumet for andringen. Vid Ramavtalsleverantérs ansdkan om andring kan
Kammarkollegiet komma att begéra in handlingar for att beddma om &ndringen kan godtas eller inte.
Kammarkollegiet har aldrig skyldighet att godkanna en andring.
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9.20 Tvistelosning och tillamplig lag

9.20.1 Tvistelosning

Tvister angaende tolkning och tillampning av Ramavtalet och ddrmed sammanhangande
rattsforhallanden ska avgoras av svensk allmén domstol.

9.20.2 Tillamplig lag

Rattigheter och skyldigheter enligt Ramavtalet bestams av svensk lag med undantag av
dess lagvalsregler.

9.21 Meddelanden

Meddelande fran Part réorande Ramavtalet ska tillhandahallas den andre Partens kontaktperson
skriftligen.

9.22 Elektronisk signatur

Ramavtalet har signerats av Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantér genom elektronisk signatur.

Sida 19/19



