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1 Om vagledningen

1.1 Inledning

Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet (nedan kallad SIC) har tagit fram denna
véagledning 1 syfte att ge stod till avropsberattigade myndigheter/organisationer vid avrop
fran ramavtal géallande [ramavtalsomrade]. Aven ramavtalsleverantérer kan ha nytta av
vigledningen dven om den 1 forsta hand ger ett myndighetsperspektiv pa avrop. Pa
www.avropa.se finner du mer information om ramavtalsomréadet, samt kontaktuppgifter
till ramavtalsansvarig och ramavtalsleverantoérer.

Vigledningen innehéller rekommendationer fran SIC, men det 4r avropets omfattning och
komplexitet, samt eventuell anvindning av elektroniska system f6r avrop, som avgor 1
vilken grad véigledningen ar tillimplig

For mer information avseende avrop fran ramavtal sa hanvisas till SIC generella
vigledning som finns publicerad paA www.avropa.se.

1.2 Utveckling av vagledningen

Vigledningen kommer att uppdateras kontinuerligt. Det ar alltid den senaste publicerade
versionen pd www.avropa.se som géller. Dina kommentarer till viagledningen &r vardefulla.
E-posta girna dina synpunkter till ramavtalsansvarig (se www.avropa.se) eller till
ramavtalsservicec@kammarkollegiet.se.
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2 Ramavtalsomrade

2.1 Allman information

2.1.1 Avropsberattigade

Ramavtalen for Fordonsférhyrning kan nyttjas av statliga myndigheter, samt offentligt
styrda organ som lamnat bekriftelse (fullmakt). Avropsberittigade organisationer finns
angivna pa www.avropa.se.

2.1.2 Ramavtalsleverantorer

Ramavtalsleverantorer inom fordonsférhyrning framgar av www.avropa.se.

2.1.3 Aterforséljare

En aterforsaljare siljer varor/tjinster som omfattas av detta ramavtalsomrade pa uppdrag
av ramavtalsleverantéren.

Inom Fordonsforhyrning finns en méngd aterférséaljare som ramavtalsleverantérerna
anvinder for att utféra de tjdnster som ingar i ramavtal. Fullstéandig lista 6ver
aterforsaljare och underleverantérer finns under respektive ramavtalsleverantor pa
avropa.se.

2.2 Definitioner

Korttidsforhyrning - Med Korttidsférhyrning avses forhyrning av Fordon dér hyrestiden
ar upp till och med 30 dygn.

Langtidsforhyrning - Med Langtidsférhyrning avses forhyrning fran 30 dygn upp till och
med 364 dygn, inkl. genomsnittlig kérstriacka om 3 500 km per 30 dygn.

Kontrakt - Med Kontrakt avses det skriftliga avtal (inklusive avtal som exempelvis ingas
elektroniskt via e-post, e-handelssystem eller bokningssystem) som uppréittas mellan
Parterna rorande kop av Upphandlingsféremal enligt Ramavtalet.

Aterférsiljare - Med Aterférsiljare avses en Underleverantér, som under Ramavtalet
medgetts ratt att sdlja Tjanster for Ramavtalsleverantoren direkt till Avropsberittigad.

Fordonsklasser - Fordonsklasserna definieras utifran nagra av de klassificeringskoder
bestaende av bokstidver som ACRISS anvinder for fordonskategori (Category) och
fordonstyp (Type). For latta lastbilar (Pickups) anvidnder Kammarkollegiet sig 4ven av en
"Pseudo code" som ACRISS tillhandahaller.

Vagledning Fordonsforhyrning 2025.docx 1.0


http://www.avropa.se/

$ Datum Sid 6 (11)
«_')) 2025-01-20 Dnr 23.5-622-2025
M KAMMARKOLLEGIET Enheten for ramavtalsforvaltning
Véagledning

Extrautrustning — Den utrustning till fordonen som avropsberéttigad enligt ramavtal
kan bestalla vid avrop.

Tillhorande tjanster — De tjanster enligt ramavtal tillh6rande hyran som
avropsberittigad kan bestélla vid avrop.

2.3 Ramavtalsomradets omfattning

Ramavtalen giller for hyra av fordon (personbilar, minibussar och latta lastbilar upp till
3,5 ton) inom Sverige och dr uppdelade i tva delomraden; Korttidsforhyrning som giller
for hyra av fordon upp till 30 dygn med fri korstriacka och Langtidsforhyrning som géller
for hyra av fordon fran 30 dygn upp till och med 364 dygn, inklusive 3500 fria km per 30

dygn.

Respektive delomrade har fasta priser som ramavtalsleverantorerna skall anvinda sig av
vid avropsforfragningar fran myndigheter. Priserna dr baserade efter ldngd pa hyra,
fordonsklass, extrautrustning och tillhérande tjanster. Priser per ramavtalsleverantor finns
tillgdngliga pa avropa.se under Dokument vid respektive leverantor.

2.3.1 Fordonsklasser

De fordonsklasser som ramavtalet dr indelat i1 4r: Liten personbil, Mellan personbil, Stor
personbil, Stor personbil 4x4, Stor personbil plus, Stor personbil plus 4x4, SUV, SUV 4x4,
Minibuss (Minst 7 passagerare), Skapbil, Latt lastbil (Pick-up). Dessa fordonsklasser
motsvarar en eller flera fordonskategorier enligt ACRISS (www.acriss.org) vilket gor det
tydligt vilken kod som tillh6r respektive fordonsklass vid bokning genom
sjalvbokningssystem. Fér mer info se bilaga fordonsklasser under gemensamma dokument
pa avropa.se.

2.3.2 Extrautrustning och tillhérande tjanster

Avropsberittigad kan vid avrop stéalla krav pa extrautrustning som Takbox eller skidstall,
Navigationssystem, Lastfoérskjutningsgaller (kombibilar och minibussar), Draganordning
Extraljus fram, Extraljus bak samt Motor- kupévarmare.

Féljande tillhorande tjanster ska dven pa begiaran kunna tillhandahallas:
Sjalvriskeliminering personbilar, Sjalvriskeliminering minibuss, skapbil och 14tt lastbil,
Extra forare, Lamning och hdmtning till kontorsadress och Envéagsforhyrning (endast
korttidsférhyrning).

Kostnad for extrautrustning och tillhérande tjAnster framgar av prisbilagorna som finns
tillgdngliga pa avropa.se.

Fordon som hyrs under minst 180 dagar ska 4ven pa begiran kunna forses med: Alkolas,
ISA (Intelligent hastighetsanpassning), Brandslackare, En eller tva extranycklar.
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Avropsberittigad kan dven vid avrop kravstélla att fordon ska vara
tillgdnglighetsanpassad med handreglage.

Anbudsgivaren kan efter godkdnnande fran avropsberéttigad fakturera avropsberattigad
de faktiska kostnaderna som ar kopplade till att utrusta/bruka/avutrusta fordon med
alkolés, ISA, brandslédckare, en (1) extranyckel, tva (2) extranycklar och/eller handreglage.

2.3.3 Lamning och hamtning

Ramavtalsleverantoren ska kostnadsfritt limna och hamta fordon vid kontorsadress under
kontorstid, kl. 08.00-17.00, inom en radie av 15 km fran utlamningsstillet.
Ramavtalsleverantoren ska d4ven kunna ldmna och hamta fordon vid kontorsadress utanfor
ovan namnda radie samt utanfér kontorstid. Kostnad for detta visas 1 prislistorna pa
avropa.se.

Ovan giller under férutsiattning att det sker i samrad med avropsberéttigad och att
leverans av fordon och 6verldmning av bilnyckel kan ske pa kontorsadressen eller i direkt
anslutning till den.

Ramavtalsleverantoren ér inte skyldig att lamna eller hdmta fordon vid annan plats &n
kontorsadress om inte annat 6verenskommes mellan parterna. Ramavtalsleverantéren har
ratt att ta ut avgifter for lamning och hdmtning som sker utanfor kontorstid eller utanfor
ovan ndmna radie, enligt prisbilagorna.

2.4 Ramavtalsomradets giltighetstid

Ramavtalen ar giltiga fran och med 2025-04-08 till och med 2029-04-07. Ramavtalet upphor
dérefter att gdlla utan uppsédgning. Kammarkollegiet har dock ratt att sdga upp ramavtalet
efter tjugofyra (24) méanaders 16ptid med minst tre (3) manaders uppsagningstid.

2.5 Avropsordning

Detta ramavtalsomrade tillampar en kombinerad avropsordning beroende pa om avropet
avser korttidshyra eller langtidshyra.

2.5.1 Korttidshyra: Samtliga villkor faststallda (rangordning)

For korttidsforhyrning sker avrop med tillimpning av fast rangordning, dar samtliga
villkor ar faststéllda i ramavtalet. Rangordningen finns angiven pa avropa.se. En fast
rangordning innebéar att avropsforfragan i forsta hand ska stéllas till den hogst
rangordnade ramavtalsleverantéren inom delomradet.

Kan inte den forst rangordnade leverantoren ata sig uppdraget, alternativt inte svarar

inom utsatt tid eller nagot av de andra skél som framgar i ramavtalets huvuddokument
avsnitt ”8.7.1 Avrop av Korttidsférhyrning” ska forfragan ga vidare till den leverantér som
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ar rangordnad tvda enligt rangordningen. Observera att avropsforfragan inte far dndras
eller forvanskas 1 sddana fall.

Vid avrop kan avropsberittigad, utover val av fordonsklass dven stélla krav pa miljobil,
Automat vixellada, briansle. Avropsberattigad kan dven efterfraga sddan extrautrustning
och tillh6érande tjdnster som omfattas av ramavtalet.

2.5.2 Langtidsforhyrning: Sarskild fordelningsnyckel

For langtidsféorhyrning sker avrop med tillampning av en sirskild férdelningsnyckel, déar
samtliga villkor ar faststéllda 1 ramavtalet. Det innebér att avropsberéattigad med
hénvisning till ramavtalet avropar fran den ramavtalsleverantér som kan erbjuda det
lagsta totalpriset for att tillgodose bestéillarens behov vid avropstillfallet. I praktiken
innebér det att avropsberéittigad viljer den ramavtalsleverantor som erbjuder lagsta
totalpris 1 forhallande till hyresldngd pa efterfragade fordonsklasser inklusive eventuell
extrautrustning och tillhérande tjanster.

Rangordningen av leverantérerna bestams efter tillampning av sérskild férdelningsnyckel i
den utrakningsmall som ligger publicerad under gemensamma dokument pa
ramavtalssidan.

Om ramavtalsleverantér med lagst pris inte kan tillhandahélla efterfragade fordon
alternativt inte svarar inom utsatt tid eller nagot av de andra skél som framgar i
ramavtalets huvuddokument avsnitt ”8.7.2 Avrop av Langtidsforhyrning” ska forfragan ga
vidare till ramavtalsleverantér med nést lagst totalpris osv. Observera att avropsférfragan
inte far dndras eller forvanskas i sddana fall.

2.6 Miljokrav och sociala krav i upphandlingen av
ramavtalsomradet

Se vilka krav som ér stdllda 1 dokument "Redovisning av hallbarhetskrav” som finns
publicerat under gemensamma dokument pa ramavtalssidan avropa.se.

2.7 Priser

Priser per delomrade, ramavtalsleverantor och fordonsklass finns angivna i prisbilagor pa
avropa.se. I prisbilagorna finns 4ven priser for extrautrustning och tillhérande tjanster. For
langtidsforhyrning finns en utrdkningsmall, som anvidnds som ett avropsstod, for att rdkna
ut vilken ramavtalsleverantor som ska forfragas for avropet.

Avtalspriser korttidsforhyrning finns dven tillgdngliga vid bokning genom GDS (Amadeus
eller liknande).
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Ramavtalsleverantoren far inte ta betalat for extrautrustning till fordon eller tillhérande
tjanster, om inte extrautrustningen eller den tillhérande tjdnsten efterfragats
Avropsforfragan.

Kammarkollegiet justerar priserna en (1) gang per ar i enlighet med ramavtalets villkor 1
huvuddokumentet avsnitt 8.9.2 Prisjustering.

2.8 Stoddokument for avrop

Via denna lank, Fordonsférhyrning (avropa.se), finns flera dokument som fungerar som
avropsstod vid avrop fran detta ramavtalsomrade. Under respektive ramavtalsleverantor
kan ni hdmta och ladda ner ramavtal, prisbilagor och forsdkringsvillkor. Dar ser ni ocksa
vilka aterforsiljare och underleverantorer som nyttjas for att erbjuda tjdnsterna. Under
fliken gemensamma dokument hittar ni upphandlingsdokument, gemensamma prisbilagor,
bilaga fordonsklasser och denna vigledning. Dessutom finns en utrdkningsmall fér
Léangtidsforhyrning som dr bra att anvidnda for utrdkning genom sarskild
fordelningsnyckel. Via linken kan ni dven ta del av relevanta fragor & svar gallande
Fordonsférhyrning som snabbt kan ge er vigledning nir det géller enskilda fragor vid
avropet.

3 Om avropet

3.1 Definiera behov

For att erhalla det fordon som passar behovet béast d4r det vardefullt att vara ute 1 god tid
med bestillningen. I bilaga Fordonsklasser visas det tydligt vilka typer av fordon som gar
att avropa enligt ramavtal och pris per fordonsklass baseras pa hyreslangd. Tank pa om det
finns behov av extrautrustning, tillhérande tjdnster och/eller om sjalvriskeliminering ska
inga.

3.2 Kravstallning

Extrautrustning och tillhérande tjanster finns att ldgga till enligt kravspecifikation i
ramavtal — endast dessa ir obligatoriska fér ramavtalsleverantérerna att tillhandahalla. I
prisbilagorna finns dven kravspecifikationer for respektive fordonsklass avseende vaxling,
brénsle och air condition som ocksa baseras pa Acriss klassificeringskoder. Endast fordon
som uppfyller kravspecifikationerna omfattas av ramavtalet.
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Avropsberittigad har ratt att specificera kravspecifikationen avseende exempelvis vaxling
och brinsle ndrmare inom ramen fér ramavtalet vid avrop och kan da till exempel kriava
att fordon ska vara automatvéaxlat eller en elbil.

Det ar tillatet att ga vidare i rangordningen om hégre rangordnad ramavtalsleverantor inte
kan erbjuda den extrautrustning eller tillhérande tjdnst som det finns behov av.

3.1 Kontraktsvillkor

Allménna villkor enligt ramavtalen ar tillampliga pa avtalsférhallandet mellan
ramavtalsleverantoren och avropsberittigad som har ingatt kontrakt efter avrop. Dessa
allménna villkor utgor bilaga till kontraktet och &r tillampliga for varje avrop som sker
inom ramen for ramavtalet oberoende av om detta anges i avropsférfragan eller inte.

3.2 Utskick av avropsforfragan

Bokning av fordon ska kunna ske pa samtliga nedanstaende satt:

- GDS (Global Distribution System) sdsom Amadeus eller motsvarande (bade direkt
hos resebyra och genom ev. sjdlvbokningssystem). OBS — géller endast vid
korttidsférhyrning.

- Telefon

- E-post

- Online via webbplats

- Vid utldmningskontor

- Viaresebyra

Telefonnummer, e-postadresser och webbplatser for avrop hos respektive
ramavtalsleverantor finns tillgdngliga pa avropa.se.
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4 Praktiska rad

e For att erhalla det fordon/de fordon som efterfragas ar det viktigt att vara ute i god
tid med sitt avrop.

e Ramavtalsleverantérerna har en viss tid pa att besvara avropsférfragan (2 h
korttidsforhyrning, 1 arbetsdag langtidsforhyrning) — invénta svar innan
bestéllning gors hos annan ramavtalsleverantor lagre ner i rangordning.

e Palangtidsforhyrning, dar fler 4r en ett fordon efterfragas, kan fler
ramavtalsleverantorer vara aktuella att kontakta vid samma tillfalle.
Avropsberittigad viljer om varje enskild hyra ska g till den billigaste
ramavtalsleverantoren per fordon eller om den ldgsta totalkostnaden for samtliga
fordonshyror styr vem som ska fa avropet.

o Elbilar ska vara laddade till minst 75% nér de lamnas ut. Det r mojligt att komma
overens med leverantdren att bilen ska vara laddad till 100% mot en laddkostnad.

¢  Genomfo6r en ordentlig besiktning av fordonet innan utlamning. Registrera de
eventuella skadorna (gérna genom foto) som inte ar listade pa fordonet vid
utldmningen. Det ska dven finnas mojlighet att nérvara vid besiktning av fordon 1
samband med aterlamning.

¢ Vid bokning anges kundsspecifika koder (HCC-nr, CDP-nr) for att bokningen ska
kunna knytas till korrekt myndighet och kostnadsstélle. Om myndigheten sedan
tidigare inte har registrerade kund-nr, da kontaktas ramavtalsansvarig hos
respektive ramavtalsleverantor.

e I kontrakt ska avropsberittigad ange vilken person hos avropsberittigad som ar
hyrestagare inklusive nédvandiga personuppgifter om inte siarskilda skal finns.

e For det fall att avropsberéttigad avropat extra forare ska avropsberattigad till
ramavtalsleverantéren ange vilka forare som nyttjar Fordonet.

OBS! Ramavtalsleverantéren har inte ratt att fakturera avropsberattigad fér extra
forare vid langtidsférhyrning.
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