Bilaga Avrop och kravkatalog Foretagshalsa 2022

| denna upphandling genomférs Avrop genom férnyad konkurrensutsattning enligt 7 kap 9 § LOU,
vilket innebar att Ramavtalsleverantérerna pa nytt bjuds in att IAmna anbud i enlighet med de villkor
som anges i Ramavtal. Dessa villkor far, om nédvandigt, preciseras och vid behov kompletteras med
andra villkor som anges i upphandlingsdokumenten. Avropsberattigad kan utéver de krav som stallt i
upphandlingen aven stalla krav i enlighet med kravkatalogen.

Detta Ramavtal bestar endast av ett (1) avtalsomrade, d.v.s. tillhandahallande av tjanster inom
Foretagshalsa. | samband med att Avrop goérs kommer Avropsberattigad skriftligen att tillfraga de
Ramavtalsleverantérer som ar Ramavtalsleverantorer pa den eller de ort/-er som har specificerats i
Avropsforfragan.

For att underlatta for Ramavtalsleverantorerna att lamna Avropssvar ar det viktigt att Avropsberattigad
infor ett Avrop goér en grundlig analys av vilka behov som finns och i Avropsférfragan noggrant
specificerar sitt behov, avseende Tjanster och eventuellt kompetenser samt 6vrig information som ar
av vikt sdsom utférande och volym.

De Tjanster och kompetenser som ar méjliga att avropa framgar av bilaga Kravspecifikation —
Allménna krav och kompetenser samt bilaga Kravspecifikation — krav pé tidnster. En Avropsforfragan
kan avse antingen en specifik bestallning eller utgoéra en samlad forfragan avseende
Avropsberattigads behov av foretagshalsa for en langre tidsperiod.

Ramavtalsleverantor som vid Avropet inte kan erbjuda/offereral/leverera efterfragade Tjanster ar alltid
skyldig att motivera skalen for detta.

Avropsberattigad ska tilldela Kontraktet till den Ramavtalsleverantdr som Idmnat det ekonomiskt mest
fordelaktiga avropssvaret utifran Avropsfoérfragan. Avrop kan endast gbéras av den som ar
Avropsberattigad enligt bilaga Avropsberéttigade.

Kravstallning och precisering far inte innebara att Ramavtalet anvands otillbérligt eller i strid med LOU.

Nar Ramavtal har tecknats kommer det att finnas avropsstéd med avropsblankett samt vagledningar
for Avrop pa www.avropa.se.

1. Tillvdgagangssatt vid Avrop

1.1 Avropsberattigad ska uppratta en skriftlig Avropsférfragan och bjuda in samtliga
Ramavtalsleverantérer som ar antagna Ramavtalsleverantérer pa den/de ort-/er som
Avropsforfragan avser, att Iamna Avropssvar i enlighet med de villkor som Avropsberattigad
anger.

1.2 Avropsberattigad ska ange de kriterier som kommer att ligga till grund for tilldelning av
Kontraktet. Kriterierna ska omfattas av de kriterier som angivits i upphandlingsdokumenten
och Avropsberattigad avgor vilka av kriterierna som ar relevanta for det specifika
avropstillfallet.

1.3 Avropsberattigad ska ange en skalig tidsfrist for att ldmna avropssvar. Tidsfristen ska
faststallas med hansyn till avropsféremalets komplexitet och omfattning och den tid som
darmed kravs for att lAmna avropssvar. Avropsberattigad bor dven ta hansyn till att
Ramavtalsleverantérerna ska ha tid for att stalla fragor avseende eventuellt upplevda
otydligheter i avropsforfragan.
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1.4 Om Ramavtalsleverantéren upplever otydligheter i avropsforfragan rekommenderas denne att
stalla skriftliga fragor till Avropsberattigad avseende otydligheten. Avropsberattigad ska
skriftligen tillhandahalla svar pa fragor som kan antas vara av intresse for aviamnandet av
avropssvar till samtliga Ramavtalsleverantdrer som omfattas av avropet. Svar pa fragor ska
tillhandahallas inom skalig tid och med hansyn till sista svarsdag sa att
Ramavtalsleverantdrerna hinner beakta svaret i sitt avropssvar.

1.5 Avropssvaren ska vara skriftliga och vara Avropsberattigad tillhanda senast det datum som
Avropsberattigad angett i sin avropsforfragan.

1.6 Kontrakt (se avsnitt 2 nedan) ska tilldelas den Ramavtalsleverantér som lamnat det for
Avropsberattigad basta avropssvaret grundat pa de kriterier och villkor som Avropsberattigad
angett i sin avropsforfragan

Avropsberittigad med verksamhet pa en eller flera orter

Nedan beskrivs hur Avropsberattigad gar tillvaga vid Avropsférfragan om Avropsberattigad har sin
verksamhet pa en eller flera orter.

- Avropsberattigad med verksamhet pa en (1) ort
En Avropsberattigad som har verksamhet pa en (1) ort skickar Avropsforfragan till den eller de
Ramavtalsleverantérer som antagits som Ramavtalsleverantérer pa den ort dar
Avropsberattigad har sin verksamhet.

- Avropsberittigad med verksamhet pa flera orter
En Avropsberattigad som bedriver verksamhet pa flera orter skickar Avropsforfragan till de
Ramavtalsleverantérer som har mottagningar pa samtliga orter dar Avropsberattigad bedriver
verksamhet. Avropsberattigad kan dven valja att genomféra Avrop foér varje enskild ort i
enlighet med ovan.

Samordning

Om Avropsberattigad efter Avrop erhaller fler Ramavtalsleverantorer ska
Ramavtalsleverantérerna om Avropsberattigad s& anger samarbeta inom ramen for utférandet av
Tjansterna. Avropsberattigad kan valja att ange att nagon av dessa Ramavtalsleverantorer ska
hantera samordningen av de olika Ramavtalsleverantdrerna i enlighet med dverenskommelse
mellan parterna.

2. Kontrakt

Ett skriftligt Kontrakt ska alltid upprattas efter avrop med férnyad konkurrenssattning. Kontrakt
upprattas mellan Avropsberattigad och tilldelad Ramavtalsleverantor avseende de Tjanster som
ska tillhandahallas. Mall fér Kontrakt, bilaga Kontrakt, ska om inte Avropsberattigad bestammer
annat, anvandas vid avrop.

Om mall fér Kontrakt inte anvands bor minst féljande delar preciseras i Kontraktet:

. Ramavtalets bendmning och avtalsnummer

. Kontraktets parter

. Kontaktpersoner

. Priser/Avtalad erséttning

. Forutsattningarna for tillhandahallande av de Tjanster som omfattas av Kontraktet

. Vilken Tjanst som omfattas av Kontraktet som har avropats eller bestéllts och en beskrivning
av Tjansten, inklusive om tillampligt Tjansternas specifikation, funktion och egenskaper

. Tidplan och hur arbetet ska redovisas

. Eventuella anpassningar eller preciseringar av villkor i bilaga Allmanna villkor

. Kontraktets giltighetstid
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Ramavtalsbilaga Allmanna villkor utgér alltid en del av Kontraktet oavsett om Allmanna villkor
aberopas eller inte, eller om mall fér Kontrakt anvands eller inte.



Infor ett avrop bor Avropsberattigad myndighet géra en grundlig analys av vilka behov som finns.
Avropsberattigad har ratt att vid avropet specificera, ta bort och/eller l1agga till innehall i enskild
Tjanst.

3. Utvarderingskriterium vid fornyad konkurrensutsattning

Avropsberattigad kan vid Avrop, vid behov och i syfte att fanga upp sarskilda
omstandigheter for att kunna fullgéra ett enskilt Kontrakt precisera och komplettera de villkor
som anges i Ramavtalet. Avropsberattigad kan vid Avrop aven, férutom de krav som stélldes
i upphandlingen, tillampa nedan listade krav.

Tillampningen av kraven gors utifrdn den Avropsberattigads behov vilket betyder att de kan
tillampas bade som obligatoriska krav eller som utvarderingskriterier. Avropsberattigad
kommer att precisera vilket/vilka krav som stalls under respektive kriterium i Avropsforfragan.

Tilldampas kraven som utvarderingskriterier ska Avropsberattigad precisera den inbérdes
vikten mellan respektive kriterium. Vikten faststalls utifran Avropsberattigads behov och
uttrycks i procent (%). Utvarderingskriterium kan viktas 0 — 100 %. (0 % innebar att
utvarderingskriteriet inte utvarderas och om Avropsberattigad endast anvander ett
utvarderingskriterium ska detta viktas till 100 %.) For att utvarderingskriteriet ska fa stort utslag
vid utvarderingen kravs det att kriterievikten satts till en hog procentsats. Observera att
summan av kriterievikten for de utvalda utvarderingskriterierna alltid maste

vara 100 %.

Nedan anges de obligatoriska krav och utvarderingskriterier som kan anvandas vid Avrop.
Nedan angivna kriterier ar inte uttbmmande utan kan preciseras ytterligare i Avropsforfragan.

3.1 Pris
e Summerat anbudspris (exempelvis lagst offererat pris vid Avropsforfragan)
o Pris for enstaka tjanster, évriga tjanster eller dvriga kompetenser

3.2 Tillgéanglighet
o Narhet till allmanna kommunikationsmedel
¢ Placering, mottagningens adress
¢ Vara placerad inom ett geografiskt avstand som gora det mgjligt att na féretagshalsan med
allmanna transportmedel inom en viss tid
o Anpassade Oppettider for telefonradgivning och bokning som ar andra an kravstallda
Oppettider helgfri mandag till fredag 08.00-17.00 (inklusive lunchtimmen)

3.21 Tillganglighetsanpassning

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa tillganglighet, till exempel
avseende mottagningarnas fysiska eller digitala tillganglighet.

o Reserverad parkeringsplats for personer med funktionsnedsattning

e Av- och pastigningsplats inom 25 meter fran huvudentrén dar taxi och fardtjanst kan
stanna.

o Tillganglig gangvag fran parkering till huvudentré

e Ramp/hiss vid eventuell trappa framfor entréer

o Dorrars passagematt

e Osv.

3.3 Statistik
o Lattforstaeliga rapporter (i dnskat format sa som Excel, ppt etc.)
¢ Innehall i statistikrapporteringen



¢ Aterrapportering
¢ Redovisningsperioder
o Kundportal med mojlighet for Avropsberattigad att sjalv ta del av statistik

3.4 Kompetens och/eller erfarenhet

Vid Avrop kan Avropsberattigad precisera kraven pa kompetenser, kvalitet och tjanster
exempelvis:

e Case och referenser

o Erfarenhet

e CV pa specifika kompetenser

e Sprak

e Godkand anordnare av arbetsplatsinriktat rehabiliteringsstéd

3.5 Digitala tjanster

Med Digitala tjanster avses arbetsmiljé- och halsotjanster som erbjuds digitalt via digitala
plattformar s& som webbportaler och appar och som till viss del kompletterar fysiska
halsotjanster. Pris for digitala tjanster: | enlighet med géllande bilaga Priser for prissatta tjanster
och kompetenser

3.5.1 Typ av efterfragade digitala tjanster

Exempel pa digitala tjanster som kan efterfragas ar Digitala utbildningar och férelasningar,
stédsamtal, ergonombesbdk/genomgang, rehabiliteringsmaéten, Individ besok: Samtliga
kompetenser, Méten: Rehab/kartldggningar/avstdmningar med en till minst fyra personer,
Digitalt KBT: Stress o s6mn.

3.5.2 Informationssakerhet

Precisering av krav att folja de foreskrifter och riktlinjer for sakerhet och
informationssakerhet som Avropsberattigad foreskriver.

3.6 Kommunikation

e Sprak, att tillhandahalla efterfragade tjanster och kompetenser pa engelska
o Motesfrekvens om mer a@n en (1) gang per ar

4. Prisséattning vid Avrop

Notera att nedanstaende indelning av tjanster i tjansteomradena proaktiva- och reaktiva
tjanster framst syftar till att underlatta vid statistikrapportering.

Proaktiva tjanster som syftar till:
- att framja god fysisk- och organisatorisk- och socialarbetsmiljo,
- att forebygga ohélsa i arbetslivet.

Reaktiva tjanster som syftar till:

- att stédja chefen/individen med efterhjalpande insatser;

- att stddja chefen/individen med rehabiliterande insatser sa att individen kommer
ater till arbete genom anpassning och rehabilitering.

Tjansterna riktas till féljande malgrupper:
Individ: Tjanster som ar riktade till en individ inom organisationen. Individen kan



41

finnas pa olika nivaer i organisationen och kan vara saval medarbetare som chef.
Grupp: Tjanster som ar riktade till en definierad grupp av individer. Gruppen kan
besta av saval medarbetare som chefer och kan finnas pa olika nivaer i
organisationen.

Organisation: Tjanster som kan anvandas strategiskt pa organisationsniva.

Tjansterna beskrivna i kapitel Kravspecifikation — krav pa tjdnster ar indelade enligt nedan och
vid Avrop ska prisséattning ske enligt féljande:

Proaktiva tjanster

Héalsoframjande tjanster

¢ Halsoprofil inklusive konditionstest (individ och grupp): pris per styck
¢ Halsoframjande radgivning/coachning (individ): pris per timme/kompetens
e Halsoframjande radgivning (organisation): pris per timme/kompetens

Forebyggande tjanster

o FoOrebyggande besok (individ): pris per kompetens/timme
e Fodrebyggande samtalsstdd (individ): pris per timme/kompetens
o Chefsstdd (individ och grupp): pris per timme/kompetens

o Systematiskt arbetsmiljdarbete (SAM) (organisation): pris per kompetens/timme

e Ergonomisk genomgang av arbetsplats (individ): pris per kompetens/timme
e Ergonomisk genomgang av arbetsplatser (grupp): pris per kompetens/timme
e Ergonomisk genomgang (organisation): pris per kompetens/timme

e Halsoundersdkning (individ): pris per styck

¢ Valfri halsoundersokning (individ): pris per styck enligt specificerat innehall/krav

o Ovriga halsoundersokningar, lakarintyg och tjanstbarhetsintyg efter specificerad typ av
intyg som 6nskas.

o Medicinska kontroller i arbetslivet: pris per styck

e Vaccination vid smittexponering i tjansten (individ): pris per styck efter specifikation av
vilken typ av vaccinering som efterfragas.

4.2 Reaktiva tjanster

Stod och radgivning:

o Konflikthantering (individ/grupp): pris per timme/kompetens

o Krishantering (individ/grupp): pris per timme/kompetens

e Stresshantering (individ): pris per timme/kompetens

o Krankande sarbehandling (individ och grupp) pris per timme/kompetens

o Rehabiliterande besdk (individ): pris per timme/kompetens
¢ Rehabiliterande samtalsstdd (individ): pris per timme/kompetens

o Arbetsanpassning och rehabilitering (individ och organisation) pris per timme/kompetens



e Teambaserad utredning av arbetsférmaga (individ och organisation): pris per
timme/kompetens eller pris per styck

¢ Utredning och stdd vid risk och skadligt bruk (individ och organisation) pris per
timme/kompetens

o Forstadagsintyg — medicinsk utredning och utfardande: pris per timme/styck

Utbildningar och seminarier

Foérutom pris for halvdag eller heldag finns pris fér extra timme vid bestallning av hel /halv dag
utbildning

¢ Utbildningar och seminarier inom fysisk arbetsmiljo: pris per hel- eller halvdag

o Utbildningar och seminarier inom organisatorisk och social arbetsmiljo: pris per hel- eller
halvdag

o Utbildningar och seminarier inom halsa och livsstil: pris per hel- eller halvdag

o Utbildningar och seminarier inom arbetslivsinriktad rehabilitering och anpassning: pris per
hel- eller halvdag

¢ Utbildningar for HLR med defibrillator enligt HLR-radet exklusive och inklusive forsta
hjalpen: pris per styck

4.3  Ovriga tjanster:

o Akut krisstéd, 24-timmar krisstdd: Avropsberattigad anger forutsattningar baserat pa
behov, Pris per abonnemang och pris per timme:

- Abonnemang (pris/anstalld och ar)

- Timkostnad helgfri vardag, 8:00 - 16:30

- Timkostnad helgfri kvall 16:30 - 8:00

- Timkostnad helg och "réda dagar"

e Besok - 6vriga kompetenser (individ): Avropsberattigad anger forutsattningar baserat pa
behov: pris per kompetens

4.4 Ovriga kompetenser:

Anbudsgivaren som utfor tjanster bor ha god kunskap om hur medarbetare kan paverkas
av klimakteriet for att kunna ge ratt rad och undvika sjukskrivningar.

Anbudsgivaren bor sakerstalla att anstallda som utfér tjanster enligt kontraktet till
upphandlande myndighet senast inom 12 manader genomgatt en utbildning om vald i nara
relationer. 50% av anstéllda bor ha genomgatt utbildningen inom 6 manader och resten av
anstallda senast inom 12 manader.
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