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1. Inbjudan

1.1 Innehallsférteckning
Upphandlingsdokumenten bestar av nedanstaende kapitel och bilagor.

Kapitel

. Inbjudan

. Administrativa forutsattningar och krav

. Prévning, utvardering och kvalificering

. Kravspecifikation: allmanna krav och kompetenser
. Kravspecifikation: krav pa tjanster

. Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare

. Ramavtalets Huvuddokument

. Allméanna villkor

ONOO AP WN -

Bilagor

» Avropsberattigade

+ Etiska riktlinjer Sveriges Foretagshalsor

* Intygande med anledning av EU-sanktioner

» Avrop och Kravkatalog

» Orter, mottagningar och underleverantdrer

» Referensuppdrag 1 - Proaktiva tjanster

Referensuppdrag 2 - Reaktiva tjanster

Sanningsférsakran (begéars in fore tilldelningsbeslut)

SCB:s statistik statliga myndigheter och anstallda
Sekretessbegaran

Utkast till sdkerhetsskyddsavtal (Niva 1 - infor avrop eller vid kontraktstecknande)
 Utkast till sdkerhetsskyddsavtal (Niva 2 - vid kontraktstecknande)
» Utkast till sékerhetsskyddsavtal (Niva 3 - vid kontraktstecknande).

1.2 Valkommen

Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet valkomnar leverantoérer att lamna anbud i
upphandlingen av tjanster inom Féretagshalsa 2022.

Upphandlingen kommer att resultera i ett ramavtal dar alla statliga myndigheter och ett
antal andra upphandlande myndigheter kommer att kunna tillgodose sina behov av tjanster
inom Foéretagshalsa. Kammarkollegiet uppskattar omsattningen pa ramavtalet till totalt 325
miljoner SEK exklusive mervardesskatt under dess I6ptid om 48 manader.

Under forutsattning att sd manga anbud uppfyller stallda krav kommer Kammarkollegiet att
tilldela ramavtal till:

- Hogst fem (5) ramavtalsleverantorer pa respektive ort vad galler féljande orter: Stockholm,
Goteborg, Malmo, Norrképing och Umea.

- Hogst fyra (4) ramavtalsleverantorer pa respektive 6vriga orter.

Tilldelning av kontrakt sker efter en férnyad konkurrensutsattning.

1.3 Om upphandlingsdokumenten
| detta kapitel Inbjudan finns information om upphandlingen och Ramavtalet. | kapitel
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Administrativa férutséttningar och krav beskrivs bland annat hur man lamnar anbud. |
kapitel Prévning, utvérdering och kvalificering redogors for hur Kammarkollegiet bedémer
anbud. | kapitel Kravspecifikation: allménna krav och kompetenser och Kravspecifikation:
krav pa tjidnster framgar obligatoriska krav pa Upphandlingsféremalet och
tilldelningskriterier. | kapitel Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare framgar
obligatoriska krav pa anbudsgivare. | kapitel Ramavtalets Huvuddokument framgar krav
och villkor for fullgérande av Ramavtalet som ar tillampligt pa avtalsférhallandet mellan
Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantéren. | kapitel Allménna villkor framgar krav och
villkor for fullgérande av Kontrakt som ar tillampligt pa avtalsférhallandet mellan
Avropsberattigad och Ramavtalsleverantoren.

Begrepp som anvands i upphandlingsdokumenten finns definierade i kapitel Ramavtalets
Huvuddokument respektive Allménna villkor.

1.4 Bakgrund och syfte

Statens inkOpscentral vid Kammarkollegiet ansvarar for upphandlingsverksamheten inom
den statliga inkdpssamordningen. Detta innebar att Kammarkollegiet ingdr samordnade
ramavtal eller andra gemensamma avtal i syfte att effektivisera upphandlingar avseende
varor och tjanster som myndigheter upphandlar ofta, i stor omfattning eller som uppgar till
stora varden. | uppdraget ingar aven att tillhandahalla stddverksamhet for inkop vid avrop
fran de samordnade ramavtalen. Ytterligare information om oss och vara pagaende
upphandlingar, samordnade ramavtal och praktiska vagledningar finns pa Avropa.

statligt samordnat ramavtal inom omradet Foretagshalsa. | forstudien konstateras att det
finns behov av ett statligt ramavtal p4 omradet.

Syftet med upphandlingen ar att Avropsberattigade ska kunna avropa
Upphandlingsféremalet pa ett enkelt och effektivt satt, for att darigenom generera tids- och
kostnadsbesparingar, samt mojliggora anskaffningar till fordelaktiga villkor.

1.5 Malsattning och fokusomraden

Kammarkollegiets malsattning ar att inom ramen fér verksamhetens uppdrag, offentlig
sektors behov och lagstiftningens mojligheter, pa ett ansvarfullt satt beakta miljohansyn och
sociala hansyn vid upphandling och férvaltning av Ramavtalet. Ramavtalet ska bidra till att
offentlig sektor kan méta de mal som satts i den nationella upphandlingsstrategin, Agenda
2030 och de nationella miljiomalen.

Kammarkollegiet tar aven sarskild hansyn till féljande fyra omraden: tillganglighet,
informationssakerhet, e-handel och férsérjningstrygghet. Kammarkollegiet vill darfér sarskilt
uppmarksamma anbudsgivaren pa att det i samtliga delar av upphandlingsdokumenten kan
finnas krav, kriterier eller villkor kopplade till ovan namnda fokusomraden. Vidare har
Kammarkollegiet nolltolerans vad géller korruption, se kapitel Ramavtalets
Huvuddokument, avsnitt Antikorruption.

1.6 Upphandlingsforemal

Denna upphandling omfattar Féretagshalsa. Med Féretagshalsa avses tillhandahallande av
mottagning/ar, efterfragade kompetenser och angivna tjanster.

For att sarskilja och tydliggora att ramavtalsomradet inte omfattar sjukvard har
Kammarkollegiet valt benamningen Foretagshalsa i stallet for foretagshalsovard. Med
foretagshalsovard avses, med hanvisning till Arbetsmiljélagen (1977:1160), en oberoende
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expertresurs inom omradena arbetsmiljo och rehabilitering. Féretagshalsovarden ska
sarskilt arbeta for att forebygga och undanréja halsorisker pa arbetsplatser samt ha
kompetens att identifiera och beskriva sambanden mellan arbetsmiljo, organisation,
produktivitet och halsa.

1.7 Ramavtalets ingaende och I6ptid

Ramavtalet beraknas trada i kraft 2024-01-01, om upphandlingen inte blir foremal for
Overprdvning, och l6per darefter under en period av hogst 48 manader.

1.8 Geografisk indelning - orter

| denna upphandling har Kammarkollegiet valt att inte i forvag ange specifika orter som
anbudsgivaren kan lamna anbud pa. Skalet ar att Avropsberattigade har sina verksamheter
utspridda i hela Sverige och att det darmed finns ett behov av Foretagshalsa pa de flesta
orter i Sverige. Anbudsgivaren lamnar istallet anbud pa den/de ort/-er dar denne bedriver
Foretagshalsa. For indikation om var statliga myndigheter ar placerade i Sverige och
indikation om antalet anstallda, se bilaga SCB:s statistik statliga myndigheter och anstallda.
Observera att informationen ar hamtad fran Statistiska Centralbyran och enbart ar avsedd
att fungera som stéd. Informationen ska darfér inte ses som nagon garanti for framtida
avrop.

Kammarkollegiet uppmanar anbudsgivare att lAmna anbud pa sa manga orter, dar denne
bedriver Foretagshalsa, som mgjligt.

Observera att det inte kommer vara mojligt att lagga till ytterligare orter under ramavtalets
giltighetstid.

Anbudsgivare kan genom att aberopa andra féretags kapacitet for hela eller delar av
uppdraget utdka antalet ort/-er dar denne bedriver Foretagshalsa.

Med ort avses den postadressort dar mottagningen ar belagen. Se vidare kapitel
Kravspecifikation: allmdnna krav och kompetenser, avsnitt Ort som erbjuds samt
mottagningar péa erbjudna orter.

1.9 Antal Ramavtalsleverantorer

Kammarkollegiet kommer, under férutsattning att tillrackligt manga kvalificerade anbud
inkommer som uppfyller stallda krav, att tilldela Ramavtal till nedanstaende antal
Ramavtalsleverantdrer:

- Hogst fem (5) ramavtalsleverantorer pa respektive ort vad galler féljande orter: Stockholm,
Goteborg, Malmé, Norrképing och Umea.

- Hogst fyra (4) ramavtalsleverantorer pa respektive évriga orter.

Tilldelning av kontrakt sker efter en férnyad konkurrensutsattning.

1.10 Omsattning

Kammarkollegiet uppskattar omsattningen pa Ramavtalet till totalt 325 miljoner SEK
exklusive mervardesskatt. Uppskattningen grundas pa statistik fran nuvarande ramavtal.
Vidare grundas den uppskattade omsattningen pa information som Avropsberattigade
inkommit med gallande uppskattat behov. Fér mer information se forstudien.
Kammarkollegiet garanterar inte nagon exklusivitet, férsaljningsvolym eller liknande.
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Foretagshalsa far avropas upp till en sammanlagd omsattning om 500 miljoner SEK
exklusive mervardesskatt under Ramavtalets 16ptid. Om den sammanlagda omsattningen
uppnas kan Avrop inte langre ske fran Ramavtalet under resterande del av Ramavtalets
|6ptid.

1.11 Avropsberattigade

Ramavtalet kan anvandas for Avrop av nedan angivna upphandlande myndigheter. Dessa
benamns Avropsberattigade.

Avropsberattigad genom férordning

Myndigheter under regeringen ar berattigade att genomféra Avrop med stdd av
férordningen (1998:796) om statlig inképssamordning. Till myndigheter under regeringen
raknas statliga férvaltningsmyndigheter, statliga affarsverk, AP-fonder, domstolar och
svenska utlandsmyndigheter. Se det allmanna myndighetsregistret pa SCB:s webbplats. Se
forordningen (2007:755) om det allmanna myndighetsregistret for information om dessa
myndigheter.

Avropsberattigad genom bekraftelse

Myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ enligt 1 kap. 18 § och 22 §
lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU), deltar med st6d av att de har lamnat
bekraftelse till Kammarkollegiet pa att de dnskar vara Avropsberattigade. Av bilaga
Avropsberiéttigade framgar vilka upphandlande myndigheter som kan genomféra Avrop
utdver de som ar Avropsberattigade med stdd av férordningen enligt ovan. Om hela eller
delar av Avropsberattigads verksamhet genom omorganisation dverfors till annan juridisk
person och behovet som omfattas av Ramavtalet helt eller delvis évertas av den andra
juridiska personen ar dven denne Avropsberattigad.

1.12 Metod for Avrop och tilldelning av Kontrakt

Avropsberattigad genomfér Avrop i syfte att anskaffa Upphandlingsforemal. Ramavtalet
faststaller villkoren for Avrop. Nar Avropsberattigad genomfér Avrop och tilldelar Kontrakt
avseende Upphandlingsféremal som ska tillhandahallas ar den skyldig att halla sig inom de
ramar som ges av villkoren i Ramavtalet. Nedan framgar hur Avrop och tilldelning av
Kontrakt gar till.

Tilldelning efter en férnyad konkurrensutsattning
Avrop sker genom en férnyad konkurrensutsattning. Avropsberattigad avgér hur
Avropsforfragan utformas enligt bilaga Avrop och Kravkatalog.
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2. Administrativa forutsattningar och krav

2.1 Allmanna forutsattningar och krav
De krav som stalls i detta kapitel avser anbudet.

2.2 Upphandlingsforfarande

Upphandling av tjansten Foretagshalsa omfattas av bilaga 2 enligt 19 kap. 1 § 1 st. 2 p.
lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU) och kommer att upphandlas enligt ett
enstegsforfarande.

2.2.1 Férhandling

Ett anbud kan komma att antas utan féregaende férhandling och en eventuell férhandling
kan endast ske pa Kammarkollegiets initiativ.

2.3 Upphandlingens anbudsomraden

Kammarkollegiet har évervagt om upphandlingen gar att dela upp i fler delar.
Kammarkollegiet bedomer dock att det ar viktigt att Ramavtalsleverantéren har en
helhetskompetens for tydligare ansvar, kvalitet och samordning. Samordningen mellan olika
kompetenser (samverkande rutiner m.m.), kommer att underlattas om kompetenserna finns
inom samma féretag.

2.4 Flera anbud fran samma foretagsstruktur

Upphandlade myndigheter ska inte godta flera anbud inom samma anbudsomrade som
ldmnas fran anknutna anbudsgivare om anbuden inte &r oberoende av varandra. Det géller
aven under Ramavtalets 16ptid vid férnyad konkurrensutsattning. Med anknutna
anbudsgivare avses har féretag som tillhér samma ekonomiska enhet i konkurrensrattslig
mening (t.ex. féretag inom samma koncern).

2.5 Anbud med alternativa utféranden O

Anbud med alternativa utforanden ar inte tillatet.

2.6 Villkor fér Ramavtalets fullgérande O

Anbudsgivaren ska acceptera samtliga krav och villkor i sin helhet. Anbudsgivarens egna

avtalsvillkor eller liknande som inte stammer éverens med kraven i upphandlingen samt
forbehall accepteras inte som ramavtalsinnehall.

Villkoren i kapitel Ramavtalets Huvuddokument och dess bilagor kommer att utgoéra
underlag fér Ramavtalet mellan Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantdren.

Villkoren i kapitel Allménna villkor och dess bilagor kommer efter Avrop att utgéra underlag
till Kontrakt mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantéren.

Infor ramavtalstecknande kan justeringar komma att géras med anledning av andringar i
upphandlingsdokumenten under anbudstiden.

Accepterar anbudsgivaren ramavtalsvillkoren?

Generella krav <'>
Ja/Nej.
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2.7 Anbudets form och innehall

2.7.1 Anbudets sprak O

Svenska spraket ska tillampas vid all kommunikation rérande denna upphandling, inklusive
anbudets sprak, om inte annat framgar.

Enstaka ord i anbudet kan vara pa engelska, danska eller norska. Vad galler CV,
produktbeskrivningar, certifikat och jamférbara handlingar kan enstaka meningar vara pa
engelska, danska eller norska.

2.7.2 Inldmning av anbud O

Kammarkollegiet anvander sig av upphandlingsverktyget Mercell TendSign, som ags av
Mercell Commerce AB, for hantering av upphandlingsdokumenten och anbud. Anbud kan
darfor inte [amnas pa annat satt, exempelvis via e-post. Rattelse av fel, fortydligande och
komplettering kan dock ske enligt Kammarkollegiets senare instruktioner.

Foretradare for anbudsgivare ansluter sig kostnadsfritt till Mercell TendSign genom att
registrera ett anvandarkonto pa Mercell TendSigns webbplats. Den e-postadress som
anbudsgivare anvander for sin inloggning i systemet ar den som galler for all vidare
kommunikation i upphandlingen med Kammarkollegiet.

Den juridiska person vars organisationsnummer eller fysiska person vars personnummer
eller liknande &r registrerat i Mercell TendSign-kontot anses vara anbudsgivare. Ar
anbudsgivaren ett konsortium ar den registrerade inte anbudsgivare utan féretradare for
konsortiet, om inte annat framgar av fullmakt.

Tekniska fragor om Mercell TendSign stalls till Mercell TendSigns support per e-
post:_tendsignsupport@mercell.com. Manual, instruktionsfilm och vanliga fragor och svar
finns pa Mercell TendSigns webbplats. Mercell TendSigns support har begransade
Oppettider varfor det ar viktigt att ta kontakt i god tid innan sista anbudsdag vid behov av
teknisk support.

Kammarkollegiet godtar inte parallella anbud. Om en anbudsgivare inkommer med flera
anbud kommer Kammarkollegiet anse det senast inkomna under anbudstiden som det
giltiga anbudet.

2.7.3 Kostnader i samband med liamnande av anbud O

Anbudsgivaren har inte ratt till ersattning for anbudet eller for kostnader som uppstar i
samband med ldmnande av anbud.

2.7.4 Tidpunkt for lamnande av anbud O

Sista tidpunkt for att lamna anbud ar 2023-09-27 23:59.

2.7.5 Anbudets giltighetstid O

Anbudet ska vara giltigt till och med 2024-03-28.
Om anledning finns, exempelvis vid en éverprdovning, kan giltighetstiden for anbudet

komma att forlangas. Kammarkollegiet kommer i sddana fall att begara bekraftelse av
anbudsgivaren att denne godkanner férlangningen.
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Trader Ramavtalet i kraft senare an 12 manader fran nar Ramavtalet beréknas trada i kraft
enligt avsnitt Ramavtalets ingdende och I6ptid, justeras priserna i enlighet med kapitel
Ramavtalets Huvuddokument, avsnitt Prisjustering.

Accepterar anbudsgivaren kravet pa anbudets giltighetstid?
Ja/Nej.

Generella krav <'>

2.8 Fragor och svar om upphandlingen m.m.

2.8.1 Fragor och svar om upphandlingsdokumenten <|>

Alla fragor om upphandlingsdokumenten stalls till och besvaras av Kammarkollegiet via
Mercell TendSign. Kompletterande upplysningar om upphandlingsdokumenten férmedlas
till samtliga som hamtat upphandlingsdokumenten via Mercell TendSign. Alla fragor och
svar som publiceras fore tilldeIningsbeslut ar avidentifierade.

Fragor och svar utgor en del av upphandlingsdokumenten. Om upphandlingsdokumenten
behdver kompletteras med anledning av fragor, eller av nagon annan anledning, kommer
kompletteringen att finnas i Mercell TendSigns funktion fér fragor och svar.

De av Kammarkollegiet lAmnade svaren avseende upphandlingsdokumenten ar endast
bindande om svaren lamnats via Mercell TendSign. Anbudsgivaren ar sjalv ansvarig att
halla sig uppdaterad och ta del av den information som publiceras under anbudstiden. Om
en anbudsgivare hamtar upphandlingsdokumenten pa annat satt an via Mercell TendSign
kan Kammarkollegiet inte garantera att all information om upphandlingen, eventuella
fortydliganden samt frdgor och svar, kommer anbudsgivaren till handa under anbudstiden.

Sista dag for att stalla fragor ar 2023-09-15. Fragor stallda senare kommer inte att
besvaras.

Sista dag for att besvara fragor ar senast sex kalenderdagar innan sista dagen for att
[d&mna anbud.

2.8.2 Rittelse av fel, fortydligande och komplettering <|>

Det ar viktigt att anbudet innehaller samtliga begarda uppgifter och handlingar, det vill sadga
att det framgar att samtliga stallda krav ar uppfylida.

Kammarkollegiet har ingen skyldighet att 1ata en anbudsgivare ratta fel, fortydliga eller
komplettera sitt anbud. Daremot far Kammarkollegiet tillata eller begéara att en
anbudsgivare rattar en felskrivning, felrakning eller nagot annat fel i en ingiven handling,
eller fortydligar eller kompletterar en sadan handling, om det ar férenligt med principerna
om likabehandling och 6ppenhet.

Anbudsgivare uppmanas darfér att noggrant félja anvisningarna i
upphandlingsdokumenten, och i anbudet tydligt visa att samtliga krav uppfylls, samt
undvika att lAmna uppgifter som inte efterfragas.

2.9 Tidpunkt for anbudsoppning

Anbud 6ppnas den 2023-09-28 (alternativt sa snart som maijligt efter sista tidpunkt for att
[d&mna anbud) av minst tva (2) personer fran Kammarkollegiet.
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2.10 Tidpunkt for tilldeIningsbeslut

Tilldelningsbeslut berdknas fattas under 4:e kvartalet 2023.

Efter att tilldelningsbeslut har fattats underrattas samtliga anbudsgivare via Mercell
TendSign.

Kammarkollegiet kommer att ingd Ramavtal med vinnande anbudsgivare efter att tiden for
avtalssparren 16pt ut.

2.11 Hantering av personuppgifter

Kammarkollegiet behandlar personuppgifter inom ramen fér upphandlingen. De kategorier
av registrerade som forekommer ar bl.a. kontaktperson hos anbudsgivaren, samt i
férekommande fall personer vars personuppgifter anges i anbud i syfte att uppfylla krav
eller tilldelningskriterier. Exempel pa personuppgifter som kan komma att behandlas ar
referenspersoner, anstallda m.fl. i de fall anbudsgivaren bifogar CV eller andra typer av
dokument till anbudet. Anbudsgivare ar personuppgiftsansvarig fér sin behandling av de
personuppgifter som bifogas anbudet. Det ankommer pa anbudsgivaren att informera
registrerade vars personuppgifter forekommer i anbudet. Kammarkollegiet behandlar
uppgifterna fér att kunna bedéma anbuden. Behandlingen ar nédvandig fér att utféra en
uppgift av allmant intresse, for mer information om Kammarkollegiets
personuppgiftsbehandling se Kammarkollegiets webbplats.

Har anbudsgivaren informerat registrerade vars
personuppgifter forekommer i anbudet?
Ja/Nej

Generella krav @

2.12 Sekretess

Uppgifter som rér anbud omfattas av absolut sekretess enligt offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400) till dess upphandlingen offentliggjorts, beslut fattats eller
upphandlingen pa annat satt avslutats. Darefter blir anbuden som huvudregel offentliga
enligt tryckfrihetsférordningen (1949:105). Delar av anbuden kan dock omfattas av
kommersiell sekretess.

For kommersiell sekretess till skydd for en anbudsgivares uppgifter kravs exempelvis att
uppgifterna avser affars- eller driftférhallanden fér anbudsgivaren samt att det av sarskild
anledning kan antas att anbudsgivaren lider skada om uppgifterna réjs. Om anbudsgivaren
anser att de uppgifter som lamnats i upphandlingen uppfyller vad som kravs fér kommersiell
sekretess, kan anbudsgivaren skriftligen inkomma med begaran om att uppgifter i anbudet
ska sekretessbelaggas. Sadan begaran ska innehalla precisering av vilka uppgifter som
avses samt vilken skada som anbudsgivaren kan antas lida om uppgifterna rojs.

Om anbudsgivaren valjer att begara kommersiell sekretess avseende delar av sitt anbud
anges detta i bilaga Sekretessbegaran.

Kammarkollegiet kan inte pa férhand ge besked om en viss uppgift kommer att omfattas av
sekretess, utan sekretessprovning sker forst i samband med att en uppgift begars ut.
Eventuell tvist om en uppgift omfattas av sekretess kan komma att prévas i domstol.

Observera att anbudsgivare i ett senare skede kan begara sekretess for sadana
uppgifter som begars in infor tilldelningsbeslut.
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Nar Ramavtal tecknas kommer Kammarkollegiet att offentliggéra relevanta uppgifter om
bland annat Ramavtalsleverantérens priser och Underleverantérer.

a. Begars sekretess for delar av anbud?

Generella krav @
Ja/Nej

b. Har bilaga Sekretessbegaran bifogats?

Generella krav @
Ja/Nej

2.13 Underskrift av Ramavtal

Ramavtalet signeras av behorig foretradare for Kammarkollegiet respektive
Ramavtalsleverantoren genom elektronisk signatur (e-signatur) enligt nedan. Fér att kunna
utféra e-signering bér Ramavtalsleverantéren inneha svenskt, norskt eller danskt bank-id.
Anskaffande av svenskt, norskt eller danskt bank-id bor ske i god tid fore

avtalstecknande. Om Ramavtalsleverantéren saknar mojlighet att genomféra e-signering
med bank-id gar det att e-signera genom touch-underskrift pa pekskarm. Saknas aven den
mojligheten sker namnteckning pa utskrivet underlag.

Anbudsgivare lamnar upplysningsvis namn, e-postadress samt telefonnummer till den
person som ar behdrig féretradare, och som kan komma att skriva under Ramavtalet.

a. Namn:

Fritext

Generella krav @

b. E-postadress:

Generella krav @
Fritext

c. Telefonnummer:

Generella krav @
Fritext
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3. Provning, utvardering och kvalificering

3.1 Process for provning, utvardering och kvalificering

Prévning och utvardering av vilka anbud som ar ekonomiskt mest férdelaktiga sker enligt
nedan.

* Provning om anbud uppfyller de administrativa krav som stalls i kapitel Administrativa
forutséttningar och krav.

* Provning om anbud uppfyller de krav som stélls i kapitel Kravspecifikation: Allménna
krav och kompetenser och Kravspecifikation: krav pa tjdnster.

+ Kontroll om anbudsgivare uppfyller de kvalificeringskrav som stalls i avsnitt
Kvalificeringskrav. Infor kontroll enligt denna punkt begar Kammarkollegiet in
kompletterande dokument enligt avsnitt Sammanstallning éver kompletterande
dokument.

* Anbud utvarderas enligt avsnitt Utvarderingsmodell samt tilldelningskriterier i kapitel
Prévning, utvérdering och kvalificering.

» Kontroll om det féreligger omstandigheter som utgoér uteslutningsgrund enligt kapitel
Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare, avsnitt Skél for uteslutning. Infér kontroll
enligt denna punkt begar Kammarkollegiet in kompletterande dokument enligt avsnitt
Sammanstéllning éver kompletterande dokument.

Om tva eller flera godtagbara anbud efter utvardering erhaller samma jamférelsesumma,
sker urskiljning enligt foljande ordning:

1. Det anbud som erhaller hdgst mervarde vid utvarderingen av kriteriet "Proaktiva
tignster".

2. Det anbud som erhaller hégst mervarde vid utvarderingen av kriteriet "Reaktiva
tignster”,

Om tva eller flera anbud fortfarande har samma jamférelsesumma och inte kan sarskiljas
efter ovanstaende forfarande sker utvardering genom ett lottningsfoérfarande under
overinseende av notarius publicus. For mer information om notarius publicus, se
Lansstyrelsen i Stockholms lans webbplats.

3.2 Utvarderingsmodell

Kammarkollegiet kommer att tilldela Ramavtal till de anbud som ar de ekonomiskt mest
fordelaktiga utifran basta foérhallande mellan pris och kvalitet.

Som utvarderingsmodell kommer en mervardesmodell anvandas. Mervardesmodellen
bygger pa principen att de utvarderingskriterier utéver pris som beddms i utvarderingen,
ges ett mervarde i kronor.

Varje utvarderingskriterium varderas var for sig och far ett ekonomiskt varde i kronor. Det
totala mervardet erhalls genom att samtliga mervarden summeras for att sedan subtraheras
fran anbudspriset. Resultatet betecknas som anbudets jamférelsesumma.

Jamforelsesumma = Anbudspris - Mervarde kvalitet: referenser - Mervarde kvalitet:
Digitala tjanster

Anbudet med den lagsta jamférelsesumman (som kan komma att bli ett negativt tal) ar det
ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet. De anbud som ar ekonomiskt mest fordelaktiga
kommer att tilldelas Ramavtal.
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3.3 Berdkning av Anbudspris

Anbudspris kommer att beraknas genom att lamnat pris i prismatrisen multipliceras med
angiven kvantitet (inbordes vikt) per pris. Detta sker for varje rad i prismatrisen. Darefter
summeras samtliga rader i prismatrisen till en summa.

* Summan for "Pris kompetenser och tjanster" multipliceras darefter med vikten 70 %

* Summan "Pris vaccinationer vid smittoexponering i tjansten" multipliceras med vikten
12 %,

* Summan "Pris utbildning och seminarier" multipliceras med vikten 12 %.

* Summan "Pris fér drog- och alkoholtester" multipliceras med vikten 6 %.

Anbudspris = ((Summan for "Pris kompetenser och tjanster" x 0,7) + (Summan "Pris
vaccinationer vid smittoexponering i tjansten" x 0,12) + (Summan "Pris utbildning och
seminarier" x 0,12) + ( Summan "Pris fér drog- och alkoholtester" x 0,06))

i TS
3.3.1 Pris 4
Samtliga priser ska fyllas i och anges i SEK exklusive mervardesskatt.

Anbudsgivaren ska ange pris for kompetenser/tjanster, vaccinationer, utbildningar och
seminarier, samt for drogtester och alkoholtester i respektive prismatris. LaAmnade priser
viktas och ingar i utvarderingen.

Observera att ingen skillnad gérs mellan om tjansterna utférs fysiskt eller eventuellt digitalt.

Lamnade priser utgor takpriser under Ramavtalets 16ptid. Anbudsgivaren kan saledes i
avropet inte lamna hdgre priser 4n de nedan angivna priserna. Det gar dock bra att i
samband med den férnyade konkurrensutsattningen lamna lagre priser.

3.3.1.1 Pris kompetenser och tjinster O

Anbudsgivaren ska ange pris/timme i enlighet med prismatrisen for nedan efterfragade
kompetenserna:

. Foretagslakare

. Foretagsskoterska

. Legitimerad lakare

. Legitimerad sjukskoterska

. Beteendevetare

. Legitimerad psykolog

. Arbetsmiljdingenjor

. Ergonom

. Legitimerad Fysioterapeut

10. Organisationskonsult

11. Halsopedagog

12. Rehabiliteringskoordinator/rehabiliteringssamordnare
13. MRO-l&kare - ansvarar for kvalitetssakring av drogtestning i arbetslivet

OCOoONOOOAPRWN -

| timpriset ska arbetskostnad, fér- och efterarbete samt évriga eventuella kostnader som
uppdraget kraver inga i priset.

Anbudsgivaren ska ange pris/styck for nedan efterfragade tjanster:
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14. Forstadagsintyg, utredning
15. Forstadagsintyg, besok

16. Halsoprofil inkl. konditionstest
17. Halsoundersdkning

For beskrivning och krav pa tjansterna se kapitel Kravspecifikation: krav pa tjdnster, avsnitt
Férstadagsintyg — medicinsk utredning och utfdrdande, avsnitt Haélsoprofil inklusive
konditionstest (individ och grupp) och avsnitt Halsoundersdékning.

Ange pris for efterfragade kompetenser och tjanster e GE
Prismatris. 17 rader
Specifikation Kvantitet Enhet Pris per enhet (SEK)
1. Foretagslakare 1950 tim
2. Foretagsskoterska 1394 tim
3. Legitimerad lakare 100 tim
4. Legitimerad sjukskoterska 100 tim
5. Beteendevetare 1390 tim
6. Legitimerad psykolog 2434 tim
7. Arbetsmiljdingenjor 185 tim
8. Ergonom 300 tim
9. Legitimerad Fysioterapeut 565 tim
10. Organisationskonsult 1023 tim
11. Halsopedagog 30 tim
12. 725 tim
Rehabiliteringskoordinator/rehabiliteringssamordnar
e
13. MRO-lakare 50 tim
14. Forstadagsintyg, utredning 200 styck
15. Férstagasintyg, bestk 200 styck
16. Halsoprofil inkl. konditionstest 200 styck
17. Halsoundersokning 200 styck
3.3.1.2 Pris vaccinationer vid smittoexponering i tjansten <l>

Anbudsgivaren ska ange pris fér vaccinationer i enlighet med prismatrisen. | styckepriset
ska arbetskostnad, vaccinet och eventuellt for- och efterarbete inga.

For beskrivning av krav pa vaccination se kapitel Kravspecifikation: krav pa tjidnster, avsnitt
Vaccination vid smittexponering i tidnsten.
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Ange pris for vaccinationer Krav pé iansten| (32

Prismatris. 5 rader

Specifikation Kvantitet Enhet Pris per enhet (SEK)
Vaccination: influensa 200 styck
Vaccination: TBE 200 styck
Vaccination: Hepatit A+B 200 styck
Vaccination: Polio 150 styck
Vaccination: Difteri 150 styck
3.3.1.3 Pris for utbildningar och seminarier O

Anbudsgivaren ska ange pris for utbildningar och seminarier i enlighet med prismatrisen.

For beskrivning av utbildningarna, se kapitel Kravspecifikation: Krav pa tjdnster, avsnitt
Utbildningar och seminatrier.

Observera att priset for utbildningar ska innefatta allt material, etc. och géller bade for
fysiska eller eventuellt digitala utbildningar om anbudsgivaren kan erbjuda utbildningarna
digitalt. Eventuella resekostnader kan tillkomma.

Pris for utbildningar och seminarier Krav pa ansten| G
Prismatris. 5 rader i

Specifikation Kvantitet Enhet Pris per enhet (SEK)
Utbildning och seminarier, halvdag 100 styck
Utbildning och seminarier, heldag 100 styck
Extra timme vid bestallning av hel-/halv dag 50 styck
utbildning
HLR med defibrillator enligt HLR-radet 200 styck
HLR med defibrillator enligt HLR-radet och Forsta 100 styck
hjélpen
3.3.1.4 Pris for drog- och alkoholtester O

| styckepriset ska inga arbetskostnad, labbkostnad och eventuellt for- och efterarbete.

Angivna priser for drogtester ska inkludera de fem (5) markérerna amfetaminer,
bensodiazepiner, cannabis, kokain och opiater.
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Ange pris for drog- och alkoholtester

Krav pa tjiansten (1=
Prismatris. 5 rader i

Specifikation Kvantitet Enhet Pris per enhet (SEK)
1. Drogtest: saliv 100 styck
2. Drogtest: urin 100 styck
3. Alkoholtest: CDT 100 styck
4. Alkoholtest: B-PEth/PEth 100 styck
5. Alkoholtest: utandning 100 styck

3.4 Berakning av Mervarde
Mervarde bestar av Utvarderingskriteriet Kvalitet: Referenser och Digitala tjanster.

Anbudsgivaren kan erhalla maximalt 5 200 000 MSEK i mervarde for uppfylinad av
Utvarderingskriteriet Kvalitet: Referenser.

Anbudsgivaren erhaller 1 000 000 MSEK i mervarde for uppfylinad av Utvarderingskriteriet
Kvalitet: Digitala tjanster.

Maximalt mervarde (5 200 000 MSEK+1000 000 MSEK) = 6 200 000 MSEK.

3.4.1 Utvarderingskriteriet Kvalitet: Referenser

Forutom pris kommer utvarderingskriteriet Kvalitet: Referenser att beaktas i
utvarderingsmodellen.

Utvarderingskriteriet Kvalitet: Referenser tar sikte pa att premiera de anbudsgivare som
tidigare har utfort lyckade uppdrag.

Anbudsgivaren ska till anbudet bifoga tva (2) referensuppdrag;

- ett (1) referensuppdrag for proaktiva tjanster dar en av foljande tjanster ska inga; 5.2.1.3
Haélsofrdmjande radgivning (organisation) eller 5.2.2.3 Chefstdd (individ och grupp), eller
5.2.2.7 Ergonomisk genomgang (organisation)

- ett (1) referensuppdrag for reaktiva tjanster dar en av foljande tjanster ska ingar; 5.3.1
Konflikthantering (individ och grupp), eller 5.3.4 Krdnkande sérbehandling (individ och
grupp) eller 5.3.8 Teambaserad utredning av arbetsférmaga (individ och organisation)

samt tillhérande kontaktuppagifter till en referensperson per uppdrag som kan svara pa
frdgor om utfért uppdrag.

Referensuppdragen ska vara pagaende eller slutférda under de tre (3) senaste aren raknat
fran sista anbudsdag.

Svar pa referensfragan tilldelas ett betyg som omvandlas till ett mervarde. Avdraget
(mervarde) for kriteriet subtraheras fran respektive anbuds berédknade anbudspris, varvid
en jamférelsesumma erhalls.

For utvarderingskriteriet Kvalitet:
Referenser har Kammarkollegiet bestamt ett mervarde pa totalt 5 200 000 SEK. De tva (2)
referensuppdragen viktas enligt foljande:
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1. Referensuppdrag 1 Proaktiva tjanster = 2 600 000 SEK
2. Referensuppdrag 2 Reaktiva tjanster = 2 600 000 SEK

De genomférda uppdragen kommer att utvarderas och betygssattas av referenspersoner
som ligger till grund fér poangsattning for utvarderingskriteriet Kvalitet: Referenser.

Kammarkollegiet kommer att utvardera referenserna genom att skriftligen stalla nedan
angivna fragor i en enkat (Bilaga Referensfragor) som kommer att skickas via e-post ill
angivna kontaktpersoner.

Referensuppdragen ska uppfylla féljande krav:

- Referensuppdragen ska vara pagaende eller slutférda under de tre (3) senaste aren
raknat fran sista anbudsdag.
- Referensuppdragen ska ha utforts for tva (2) olika kunder (juridiska personer).

Om hela eller delar i referensuppdragen utférts av en samarbetspartner maste det anges
och ett samarbetsavtal kan komma att begéras in av Kammarkollegiet.

Observera att det aligger anbudsgivaren att kontrollera att angivna referenspersoner ar
tillfragade, aktuella och gar att na via angiven e-post eller per telefon.

Referenspersonerna ska forberedas pa att de kommer att bli kontaktade av
Kammarkollegiet.

Om svar inte erhalls for ndgon delfraga resulterar det i betyget noll (0) dvs. inget mervarde
ges for den aktuella delfragan.

Referenstagning beraknas ske mellan vecka 40 och vecka 42 2023.

3.4.1.1 Referensfragor 1 - Proaktiva tjanster

Nedan angivna fragor kommer att stallas till referenspersonen som
representerar referensuppdraget:

1. Hur val har de utforda tjansterna utformats i enlighet med er verksamhets behov?

2. Hur val har de utférda tjansterna utformats utifran befintliga kontraktskrav?

3. Hur val beddmer ni att leverantéren har levererat for uppdraget relevanta
kompetenser?

4. Hur val beddmer ni att utférda tjanster har utférts i forhallande till uppsatta,
kontrakterade tidsramar?

5. Hur val anser ni att aterkopplingen fran leverantéren av bestallda tjanster har
fungerat till er som bestallare?

Mervardesskala:

1. Mycket bra: uppdraget 6vertraffade vara énskemal och férvantningar, sammantaget
ar vi mycket nojda, som ger 520 000 SEK i avdrag.

2. Bra: uppdraget utférdes enligt vara énskemal och forvantningar, sammantaget ar vi
ndjda, som ger 350 000 SEK i avdrag.

3. Godkant: uppdraget utfordes till stérsta delen enligt vara dnskemal och
férvantningar, sammantaget ar vi ganska ndjda, som ger 180 000 SEK i avdrag.

4. Underkant: uppdraget utférdes inte alls enligt vara dnskemal och férvantningar,
sammantaget ar vi inte néjda, som ger 0 SEK i avdrag.
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a. Harmed intygas att referensuppdrag 1 uppfyller stallda krav
enligt punkterna ovan. Svara Ja/Nej i fritextruta
Fritext

Krav pé tjansten :j}

b. Ange:

- Datum/tidsperiod for uppdragets utforande (fran och med till
och med eller pagaende sedan nar?)

Fritext

Krav pé tjansten :j}

c. Ange:
Uppdragsgivare (Referent)
Fritext

Krav pa tjansten :j}

d. Ange:

- Kontaktperson hos uppdragsgivare (namn):

- Kontaktuppgifter till kontaktperson (E-post och
telefonnummer):

Fritext

Krav pa tjansten :j}

e. Bifoga en beskrivning av uppdraget (max 1 A4)

Krav pé tjansten :j}
Bifogad fil

f. Resultat av merviarde Referensfraga 1
Proaktiva tjanster. Fylls i av
Kammarkollegiet utifran svar fran
referensen.

Linjar skala. O - SEK

Krav pa iansten () £[2 2.600.000 SEK

3.4.1.2 Referensfragor 2 - Reaktiva tjanster

Nedan angivna fragor kommer att stéllas till referenspersonen som representerar
referensuppdraget:

1. Hur val har de utférda tjansterna utformats i enlighet med er verksamhets behov?

2. Hur val har de utférda tjansterna utformats utifran befintliga kontraktskrav?

3. Hur val bedomer ni att leverantoren har levererat for uppdraget relevanta
kompetenser?

4. Hur val bedémer ni att utférda tjanster har utforts i forhallande till uppsatta,
kontrakterade tidsramar?

5. Hur val anser ni att aterkopplingen fran leverantoren av bestallda tjanster har
fungerat till er som bestallare?

Mervardesskala:

1. Mycket bra: uppdraget 6vertraffade vara énskemal och férvantningar, sammantaget
ar vi mycket néjda, som ger 520 000 SEK i avdrag.
2. Bra: uppdraget utférdes enligt vara énskemal och férvantningar, sammantaget ar vi
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ndjda, som ger 350 000 SEK i avdrag
3. Godkant: uppdraget utférdes till storsta delen enligt vara dnskemal och
férvantningar, sammantaget ar vi ganska ndjda, som ger 180 000 SEK i avdrag.
4. Underkant: uppdraget utfordes inte alls enligt vara énskemal och férvantningar,
sammantaget ar vi inte ndjda, som ger 0 SEK i avdrag.

a. Harmed intygas att referensuppdrag 2 uppfyller stallda krav
enligt punkterna ovan. Svara Ja/Nej i fritextruta.
Fritext

Krav pé tjansten :j}

b. Ange:

- Datum/tidsperiod for uppdragets utforande (fran och med till
och med eller pagaende sedan nar?)

Fritext

Krav pé tjansten :j}

c. Ange:
Uppdragsgivare (referent)
Fritext

Krav pa tjansten :j}

d. Ange:

- Kontaktperson hos uppdragsgivare (namn):

- Kontaktuppgifter till kontaktperson (E-post och
telefonnummer):

Fritext

Krav pa tjansten :j}

e. Bifoga en beskrivning av uppdraget (max 1 A4)

Krav pé tjansten :j:..
Bifogad fil

f. Resultat av mervarde Referenstagning 2 \ s
. \ i Krav pa tjansten 4]2 2.600.000 SEK
Reaktiva tjanster. Fylls i av Kammarkollegiet pat & —I
utifran svar fran referensen.
Linjar skala. O - SEK

3.4.2 Utvarderingskriterier Kvalitet: Digitala tjanster

Forutom pris och utvarderingskriteriet Kvalitet: Referenser kommer utvarderingskriteriet:
Digitala tjanster att beaktas i denna upphandling. Utvarderingskriteriet Digitala tjanster
kommer att premiera de anbudsgivare som kan leverera tjansterna som bor krav.

Om svar nedan ar Ja omvandlas svaret till ett mervarde med ett avdrag pa 1 000 000
SEK pa anbudspriset.

Avdraget (mervardet) for kriteriet subtraheras fran respektive anbuds beraknade
anbudspris, varvid en jamférelsesumma erhalls.

Med Digitala tjanster avses halsotjanster som erbjuds digitalt via digitala plattformar sa som
webbportaler och appar och som till viss del kompletterar fysiska halsotjanster. Exempel pa

Sida 25/115



Digitala tjanster som ska kunna erbjudas ar i princip alla individbesok inklusive stddsamtal,

kartlaggningar och utbildningar férutom provtagningar och vaccin.

a. Kan ni erbjuda digitala tjanster? Skriv Ja/Nej i svarsrutan

Fritext

b. For att erhalla avdragets mervarde ska ni beskriva vilka

tjanster ni kan erbjuda digitalt

Fritext

c. Uppfylls kravet pa digitala tjanster?

Ja/Nej.

3.4.3 Exempel pa utvardering Foretagshalsa 2022

Anbudsgivare X har inkommit med ett kvalificerat anbud med ett summerat viktat
anbudspris pa 12 000 000 SEK exklusive moms (se punkt 3.3)

Anbudsgivare X far, efter referenstagning, foljande betyg fran referenterna pa de fem
frdgorna som ska betygsattas vilket resulterar i avdrag pa anbudspriset enligt tabell i punkt

3.4.1.1. och punkt 3.4.1.2

Krav pa iansten () £f2 1.000.000 SEK

Referens 1

Fragor Betyg per fraga fr. referent | Mervarde (avdrag pa
anbudspriset)

Fraga 1 Mycket bra 520 000 SEK

Fraga 2 Mycket bra 520 000 SEK

Fraga 3 Mycket bra 520 000 SEK

Fraga 4 Godkant 180 000 SEK

Fraga 5 Bra 350 000 SEK

Summa mervarde for 2090 000 SEK

Referens 1 Proaktiva

tjianster

Referens 2

Fragor Betyg per fraga fr. referent | Mervarde (avdrag pa
anbudspriset)

Fraga 1 Bra 350 000 SEK

Fraga 2 Bra 350 000 SEK

Fraga 3 Mycket bra 520 000 SEK

Fraga 4 Bra 350 000 SEK

Fraga 5 Mycket bra 520 000 SEK

Summa mervéarde for
Referens 2 Reaktiva
tjanster

2 090 000 SEK

Digitala tjanster
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Anbudsgivare X kan aven leverera Digitala tjanster (punkt 3.4.2) och har i anbudet
inkommit med en beskrivning pa de digitala tjansterna och erhaller darfor 1000 000 SEK i
mervarde.

Utrdkning av jamférelsesumma (utvarderingspris)

For att rakna ut jdmférelsesumman fér anbudsgivare X anvands formeln beskriven i punkt
3.2.

Jamférelsesumma = Anbudspris - Mervarde kvalitet: referenser - Mervarde
kvalitet: Digitala tjanster vilket slutligen ger:

12 000 000 - 4 180 000 - 1 000 000 = 6 820 000 SEK.

Anbudsgivare X jamforelsesumma ar saledes 6 820 000 SEK.
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4. Kravspecifikation: allmanna krav och kompetenser

4.1 Inledning A

Anbudsgivaren ska tillhandahalla samtliga nedan efterfragade kompetenser samt upfylla
ovrigt stallda krav for varje offererad ort som beskrivs i detta kapitel.

4.2 Ovriga kompetenser OFE
Utdver ovan efterfragade kompetenser kommer ramavtalsleverantéren ha maojlighet att vid
avrop offerera andra kompetenser, sa kallade 6vriga kompetenser, under férutsattning att
kompetenserna har en nara och naturlig anknytning till Féretagshalsa. Exempel pa évriga
kompetenser ar dipl. massoér, leg. naprapat, leg. kiropraktor, flyglakare, arbetsterapeut och
beroende terapeut.

Observera att de ovan angivna kompetenserna enbart ar exempel pa oévriga kompetenser
som kan komma att efterfragas.

3 ?
Uppfylls ovanstaende krav? e m— <.>

Ja/Nej.
4.3 Ort, mottagningar och tillganglighet A
4.3.1 Féretagshalsans kompetenser OF
Kompetens

Anbudsgivare ska folja branschféreningens rekommendation kring kompetenskrav och
bemanna uppdraget med erforderligt antal personer/tjanster med den utbildning,
kompetens och erfarenhet som kravs for att uppfylla kraven i upphandlingsdokumentet
samt leva upp till arbetsmiljolagens definition av féretagshalsovard.

Anbudsgivaren ska ha kompetens inom féljande omraden:

Arbetsorganisation — organisationskonsult eller kompetens med en fér omradet relevant
hégskoleexamen som har en kurs i arbetsorganisation eller motsvarande inriktning pa minst
7,5 hogskolepoang.

Beteendevetenskap — legitimerad psykolog (vidare psykolog), socionom eller kompetens
med annan beteendevetenskaplig hogskoleutbildning pa minst likvardig niva.

Ergonomi — legitimerad fysioterapeut (vidare fysioterapeut), alternativt arbetsterapeut med
minst 30 hégskolepoang i ergonomisk pabyggnadsutbildning.

Halsovetenskap — person med en fér omradet relevant hogskoleexamen som har en kurs i
halsovetenskap eller motsvarande inriktning pa minst 7,5 hégskolepoang.

Medicin — specialistkompetent lakare och sjukskoterska, foretradesvis med kompetens
inom arbetsmedicin, arbets- och miljiomedicin eller foretagshalsovard.

Teknik — person med utbildning i arbetsmiljdteknik eller motsvarande vid universitet eller
hégskola (arbetsmiljdingenjor) eller tidigare skyddsingenjorsutbildning.

Anbudsgivaren ska:
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* ha god kdnnedom om, samt kunna tillampa samtliga Arbetsmiljéverkets foreskrifter
(AFS) som galler fér myndigheter och ha en god kdnnedom om
myndighetsverksamhet;

* vara en oberoende expertresurs mellan arbetsgivar- och arbetstagarintressen, och
hamta information med hansyn till saval arbetsgivarens som medarbetarens
synpunkter, behov och krav for en tillfredsstallande I6sning;

» vara en god kommunikator, vilket innebar att samtlig personal som anvands i
uppdraget ska ha god kommunikations- och samarbetsférmaga samt ansvarskansla.

» kunna kommunicera flytande pa svenska i tal och skrift.

+ kunna tillhandahalla efterfragade tjanster och kompetenser pa engelska.

Anbudsgivaren ska ha god kunskap om verksamhetens villkor och férutsattningar for att
darmed kunna bidra med expertkunskap i arbete for halsoframjande arbetsplatser.

Anbudsgivaren ska medverka till att utveckla nya rutiner och arbetsmetoder baserade pa
radande evidens. Anbudsgivaren ses som ett medicinskt stdd och halsoframjande
komplement till den kompetens som finns hos chefer, HR och andra interna resurser.

Krav betraffande legitimation for sjukskéterska, fysioterapeut, psykolog och lakare framgar
av 4 kap. 1§ patientsékerhetslagen (2010:659).

Uppfylls ovanstaende krav? Tjansten ska utforas minst i
enlighet med definierade krav.
Ja/Nej.

Krav pa tjansten <'>

4.3.2 Ort som erbjuds samt mottagningar pa erbjudna orter <l> A

Anbudsgivaren ska ange vilka orter och vilka mottagningar pa respektive ort som offereras.
Varje offererad ort ska inkludera minst en offererad mottagning.

Bifoga ifylld Bilaga. Orter, mottagningar och
underleverantorer.
Bifogad fil

Krav pé tjansten <'>

4.3.3 Mottagning <|> Y 4

Krav pa mottagningarna ar lampliga lokaler med inventarier, erforderlig utrustning och
forbrukningsmaterial for utforandet av tjansterna inom Foretagshalsa.

De tillhandahallna mottagningarna ska vara tillgangliga for personer med
funktionsnedsattning och det ska finnas rum for enskilda samtal.

Uppfylls ovanstaende krav?

Krav pa tjansten <'>
Ja/Nej.

4.3.4 Pa plats-l6sning <|> &
Anbudsgivaren ska vid behov och efterfragan kunna genomféra uppdrag ute i
verksamheterna. Vid genomférande av saddana uppdrag sammanstalls en
uppdragsbekraftelse som godkanns av Avropsberattigade innan uppdraget genomfors. |
denna uppdragsbekraftelse specificeras aven eventuell reskostnad och restid.
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Uppfylls ovanstaende krav?

Krav pé tjansten <'>
Ja/Nej.

4.3.5 Tillgidnglighet OF

Minst féljande ska inga:

+ Ett telefonnummer for radgivning och bokning/ombokning samt bestéllning av uppdrag.

» Telefonradgivning och bokning ska finnas tillgangligt under arbetsdag, dvs helgfri
mandag till fredag 08.00-17.00.

+ Tidbokning av tjanster ska vara kostnadsfri.

+ Dialog/telefonradgivning som leder fram till en bestallning ska vara kostnadsfri.

» Forsta beddmningsbesok ska erbjudas inom 5-7 arbetsdagar efter det att bestallningen
mottagits av anbudsgivaren med adekvat kompetens hanford till bestallningen. Denna
tid ska bedémas utifran typen av arende och graden av angelagenhet. Tiden far dock
Overskrida 7 arbetsdagar endast utifall att avropsberattigad uttryckligen godkanner
annan tid.

Uppfylls ovanstaende krav?

Krav pé tjansten <'>
Ja/Nej.

4.3.6 Sarskild tillganglighet OXE

Forstadagsintyg — bokas innan klockan 10.00 och ska erhallas samma Arbetsdag,
vardagar mellan 8.00 - 17.00.

Misstanketester — alkohol- och drogtester ska erhallas samma Arbetsdag, vardagar mellan
8.00 - 17.00.

Uppfylls ovanstaende krav?

Krav pé tjansten <'>
Ja/Nej.

4.4 Grundférutsattningar for bestallningar OXE

Chefer och HR kan bestalla tjanster hos anbudsgivaren, om inget annat éverenskommit
mellan parterna.

Da anbudsgivaren ar experter inom omradet ska anbudsgivaren vagleda myndighetens
chefer i vilka insatser som bdr genomféras. Anbudsgivaren ska ha god kunskap om
myndighetens processer och rutiner gallande deras halsa och arbetsmiljo.

Uppfylls ovanstaende krav?

Krav pa tjansten <'>
Ja/Nej.

4.5 Journalhantering O

Anbudsgivaren ska:

* hantera patientjournaler, arkivmaterial och annan information i sin verksamhet
avseende uppdraget i enlighet med gallande férfattningar.
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» Ansvara for ett journalregister som laggs upp for Avropsberattigades rakning
+ Journalféra genomforda besok/undersdkningar.

Overférandet av journalkopior féregas av att medgivande inhamtas fran den anstéllde.
Bestallaren ska kunna fa journaler/journalkopior elektroniskt och/eller pa papper.

Uppfylls ovanstaende krav?

Krav pé tjansten <'>
Ja/Nej.

4.6 Lagar, forfattningar och féreskrifter samt etiska riktlinjer O

Verksamheten ska bedrivas enligt gallande ratt, alla och vid varje tillfalle tillampliga lagar,
forordningar, foreskrifter och riktlinjer. Anbudsgivare svarar for att all personal har
kannedom om och efterlever lagstiftning och dvriga regelverk, sasom
dataskyddsforordningen (GDPR), patientjournallagen (1985:562), patientdatalagen
(2008:355) och patientsakerhetslagen (2010:659) och offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400).

Anbudsgivaren ska, vid vart tillfalle folja tillampliga foreskrifter och allmanna rad sasom
Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (HSLF-FS), se t.ex. "Handbok till HSLF-FS
(2016:40) om journalféring och behandling av personuppgifter i halso- och sjukvarden" och
(2018:22) om andring i féreskrifterna och allmanna raden (HSLF-FS 2016:40) om
journalféring och behandling av personuppgifter i halso- och sjukvarden.

Anbudsgivare ska, vid vart tillfalle folja Sveriges Foretagshalsors etiska riktlinjer, se bilaga
Etiska riktlinjer Sveriges Féretagshélsor.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja/Nej.

Krav pa tjansten <'>

i TN
4.7 Kundansvarig O A

Specifik kundansvarig ska utses hos anbudsgivaren vid tecknande av ramavtal.
Kundansvarig ska vara val insatt i ramavtalet och kunna besvara och hantera fragor
rérande avvikelser, administration, driftsstdérningar, statistikuppféljningar kontrakt,
offertférfragningar rérande specifika uppdrag, planering, uppféljning, utveckling och
fakturering m.m.

Kundansvarig ska ha ersattare vid sin franvaro. Fragorna ska besvaras av anbudsgivaren
inom senast tva (2) Arbetsdagar raknat fran det att fragorna stallts, om inte parterna
kommer 6éverens om annat. Kundansvarig ska hantera fragor avseende ramavtalets
genomférande for respektive avropsberattigande saval som fér gruppen som helhet

(samtliga avropsberattigande myndigheter).

Uppfylls ovanstaende krav?

Krav pé tjansten <'>
Ja/Nej.
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5. Kravspecifikation: krav pa tjanster

5.1 Inledning O

Anbudsgivaren ska tillhandahalla samtliga nedan efterfragade tjanster som beskrivs i detta
kapitel.

Anbudsgivaren ska uppfylla kraven fér samtliga tjanster samt dvrigt stallda krav for varje
offererad ort.

Inledning av tjansterna ar:

* Proaktiva tjanster som syftar till:
- att framja god fysisk- och organisatorisk- och socialarbetsmiljo,
- att férebygga ohalsa i arbetslivet.

» Reaktiva tjdnster som syftar till:
- att stddja chefen/individen med efterhjalpande insatser;
- att stddja chefen/individen med rehabiliterande insatser sa att individen kommer ater
till arbete genom anpassning och rehabilitering.

Tjansterna riktas till foljande malgrupper:

* Individ: Tjanster som ar riktade till en individ inom organisationen. Individen kan finnas
pa olika nivaer i organisationen och kan vara saval medarbetare som chef.

» Grupp: Tjanster som ar riktade till en definierad grupp av individer. Gruppen kan besta
av saval medarbetare som chefer och kan finnas pa olika nivaer i organisationen.

» Organisation: Tjanster som kan anvandas strategiskt pa organisationsniva.

Remittering:

Remisshantering ska ske dar det ar befogat, i dessa fall gér anbudsgivaren en bestallning
av en tjanst eller begaran om dvertagande av vardansvar fér en patient. Remissen ska
redogdra for symtom och sjukdomshistoria och ska vara av sadan kvalitet att mottagande
vardgivare kan bedéma det medicinska behovet. Anbudsgivaren ska f6lja remisshantering
krav enligt regelverket i Halso- och sjukvardslagen, patientlagen, patientsakerhetslagen och
Socialstyrelsens férordningar (SOSFS 2004:11 och SOSFS 2011:09).

5.2 Proaktiva tjanster O
5.2.1 Halsoframjande tjanster O
5.2.1.1 Halsoprofil inklusive konditionstest (individ och grupp) <l> A

Syfte: Att skapa en medvetenhet hos individen om sambandet mellan livsstil,
halsoupplevelser och halsodata samt ge insikt om den egna majligheten att paverka halsan
och arbetsférmagan. Att skapa en bas for strategiskt halso- och friskvardsarbete for
organisationen.

Malgrupp: Individ och grupp
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Kundnytta: Framja god halsa

Forutsattningar: Avropsberattigad avgoér i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska
utféras pa foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

» Frageformular om kost, alkohol, droger, tobak, fysisk aktivitet, aterhamtning, stress,
sdmn och upplevelse av egen halsa;

 Blodtryck, langd, vikt, midjematt och konditionstest;

» Personligt framjande samtal med aterkoppling av resultat pa individniva och dialog om
individuell handlingsplan;

- Aterkoppling av resultat pa gruppnivéd med méjlighet att visa resultat p& nivaer som
avdelning, yrke, kon och alder. Rapporten ska kunna vara ett underlag for
arbetsgivarens strategiska halsoarbete och darmed aven innehalla en handlingsplan
med forslag pa aktiviteter;

+ Uppfdljning av handlingsplan for individ och grupp inom tre (3) manader.

Kompetens: Tjansten ska utféras av halsopedagog och/eller féretagsskoterska.

Uppfylls ovanstaende krav?

Krav pé tjansten <'>
Ja/Nej.

5.2.1.2 Halsoframjande radgivning/coachning (individ) O
Syfte: Att motivera till en halsosam livsstil.

Malgrupp: Individ

Kundnytta: Framja god halsa

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska
utféras pa foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

» Motiverande samtal om kost, fysisk aktivitet, aterhamtning, alkohol, droger, tobak,
stress och somn;
* Handlingsplan med aktiviteter for en god livsstil.

Kompetens: Tjansten ska utforas av halsopedagog och/eller féretagsskoterska.

Uppfylls ovanstaende krav?

Krav pé tjansten <'>
Ja/Nej.

5.2.1.3 Halsofrdmjande radgivning (organisation) O
Syfte: Att stodja i det strategiska halsoarbetet.

Malgrupp: Organisation

Kundnytta: Framja god halsa

Forutsattningar: Avropsberattigad avgoér i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska
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utféras pa foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.
Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

* Nulagesbeskrivning vid behov;

+ Malformulering vid behov;

* Metoder och aktiviteter for att bidra till en halsosam arbetsplats;

« Aterrapportering och uppféljning enligt verenskommelse med avropsberattigad.

Kompetens: Tjansten ska utféras av halsopedagog och/eller organisationskonsult.

3 ?
Uppfylls ovanstaende krav? T <.>

Ja/Nej.
5.2.2 Férebyggande tjanster O
5.2.2.1 Férebyggande besék (individ) OFE

Syfte: Ge individen mojlighet att besdka foretagshalsan for utredning av arbetsrelaterade
och/eller arbetspaverkande besvar.

Malgrupp: Individ

Kundnytta: Férebygga ohalsa genom att ge mgjlighet till besdk for att undvika
sjukskrivning.

Forutsattningar: Tjansten ska utféras pa foretagshalsans mottagning.
Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

* Individuella besdk
* Avstamning och uppfdljning enligt 6verenskommelse med avropsberattigad

Kompetens: Tjansten ska utféras av foretagslakare, foretagsskoterska, beteendevetare,
psykolog, fysioterapeut eller halsopedagog.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja/Nej.

Krav pa tjansten <'>

5.2.2.2 Férebyggande samtalsstéd (individ) OXE
Syfte: Ge stdd till individen i situationer som paverkar arbetsférmagan.

Malgrupp: Individ

Kundnytta: Férebygga ohalsa och minska risken for sjukfranvaro.

Forutsattningar: Tjansten ska utféras pa foretagshalsans mottagning eller digitalt.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

* Avstadmning med chef eller HR kring problembild och vad chef/HR 6nskar se for effekt
av stodet;
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+ Stod i form av samtal;
* Avstamning och uppfdljning enligt 6verenskommelse med avropsberattigad.

Kompetens: Tjansten ska utforas av beteendevetare eller psykolog.

Uppfylls ovanstaende krav?

Krav pa tjansten <'>
Ja/Nej.

5.2.2.3 Chefsstod (individ och grupp) OFE

Syfte: Ge stod och handledning till chefer i deras arbetsmiljo- och halsoarbete.
Malgrupp: Individ och grupp
Kundnytta: Férebygga ohalsa och skapa halsosamma arbetsplatser.

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska
utféras pa foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

» Specifik kompetens att vagleda utifran ett chefsperspektivinom omradena arbetsmiljo,
halsa och rehabilitering;
* Avstamning och uppfdljning enligt 6verenskommelse med avropsberattigad.

Kompetens: Tjansten ska utforas av psykolog, beteendevetare, organisationskonsult,
foretagsskoterska, foretagslakare, rehabkoordinator/ rehabsamordnare.

Uppfylls ovanstaende krav?

Krav pé tjansten <'>
Ja/Nej.

5.2.2.4 Systematiskt arbetsmiljéarbete (SAM) OF

Syfte: Att stddja arbetet med att underséka, genomfdra och folja upp verksamheten sa att
ohalsa och olycksfall i arbetet forebyggs och en tillfredsstallande arbetsmiljé uppnas enligt
arbetsmiljolagen (1977:1160) och Arbetsmiljoverkets forfattningssamlingar Systematiskt
arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1) daribland Organisatorisk och social arbetsmiljé (AFS
2015:4).

Malgrupp: Organisation
Kundnytta: Férebygga ohalsa pa arbetsplatsen och for att skapa en god arbetsmiljo

Forutsattningar: Det systematiska arbetsmiljoarbetet ska folja arbetsmiljélagen
(1977:1160) och de foreskrifter som galler och har betydelse for verksamheten

Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utféras pa
foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

» Radgivning och stdéd inom det systematiska arbetsmiljdarbetet, t.ex. med
arbetsmiljépolicy, klimakteriepolicy, rutiner, handlingsplaner och aktiviteter;
» Undersdkning av organisatorisk och social arbetsmiljé vid behov;
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» Undersdkning av fysisk arbetsmilj6 vid behov;

» Riskanalys av arbetsmiljon;

« Skriftlig rapport med atgardsforslag;

» Uppfdljning enligt dverenskommelse med avropsberattigad.

Kompetens: Tjansten ska utféras av ergonom, arbetsmiljdingenjor eller

organisationskonsult.

Uppfylls ovanstaende krav?

Krav pa tjansten <'>
Ja/Nej.

5.2.2.5 Ergonomisk genomgang av arbetsplats (individ) OFE

Syfte: Forebygga risk for fysisk ohalsa, olycksfall och arbetsskador genom att bidra till en
val fungerande arbetsplats utifran individens behov och forutsattningar.

Malgrupp: Individ

Kundnytta: Minskad risk for ohalsa, olycksfall och arbetsskador.
Forutsattningar: Tjansten ska utféras i avropsberattigads lokaler.
Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

» BesOk av ergonom pa arbetsplatsen;

* Individuell beddmning avseende arbetsteknik, arbetsstallning, utrustning, belysning,
arbete vid bildskarm samt arbetsanpassade hjalpmedel etc;

* Radgivning till individen;

« Skriftlig rekommendation om atgarder till chefen och/eller vid behov aven kopia till
individen;

+ Eventuell uppfdljning enligt dverenskommelse med avropsberattigad.

Kompetens: Tjansten ska utféras av ergonom.

Uppfylls ovanstaende krav?

Krav pa tjansten <'>
Ja/Nej.

5.2.2.6 Ergonomisk genomgang av arbetsplatser (grupp) <l> A

Syfte: Forebygga risk for fysisk och psykisk ohalsa, olycksfall och arbetsskador och att
bidra till en val fungerande arbetsplats utifran gruppens behov och férutsattningar.
Malgrupp: Grupp

Kundnytta: Minskad risk for ohalsa, olycksfall och arbetsskador.

Forutsattningar: Tjansten ska utforas i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

» BesOk av ergonom pa arbetsplatsen;
+ Stod i arbetet med att ta fram uppdragsbeskrivning;
* Undersdkning av arbetsteknik, arbetsstallningar, utrustning, belysning, arbete vid
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bildskarm, arbetsanpassade hjalpmedel samt arbetsorganisation;

» Riskbeddmning av belastningsergonomin baserad pa arbetsmiljéns utformning (enl.
t.ex. Arbetsmiljoverkets checklista);

 Skriftliga rekommendationer om atgarder;

» Eventuellt stdéd vid genomférande av atgarder;

+ Eventuell uppfdljning enligt dverenskommelse med avropsberattigad.

Kompetens: Tjansten ska utforas av ergonom.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja/Nej.

Krav pa tjansten <'>

5.2.2.7 Ergonomisk genomgéng (organisation) OFE

Syfte: Kartlagga risker baserade pa fysiska och ergonomiska brister i arbetsmiljons
utformning pa organisationsniva.

Malgrupp: Organisation.

Kundnytta: Beakta belastningsergonomin baserad pa arbetsmiljons utformning i syfte att
minska risken for arbetsskador pa arbetsplatsen.

Forutsattningar: Tjansten ska huvudsakligen utforas i avropsberattigads lokaler om inget
annat dverenskommes.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

» Stoéd i arbete med att ta fram uppdragsbeskrivningar;

» Undersdkning av arbetsteknik, arbetsstallningar, utrustning, hjalpmedel samt
arbetsorganisation;

» Skriftlig rapport med atgardsforslag till avropsberattigad;

+ Stdd vid genomférande av atgarder;

» Uppfdljning enligt dverenskommelse med avropsberattigad.

Kompetens: Tjansten ska utféras av ergonom.

Uppfylls ovanstaende krav?

Krav pa tjansten <'>
Ja/Nej.

5.2.2.8 Halsoundersékning O

Syfte: Att understka det allmanna halsotillstandet, identifiera riskfaktorer och darmed
férebygga framtida ohdlsa samt motivera till att ta ansvar fér sin egen halsa genom
livsstilspaverkan.

Att ge chefen ett underlag for det systematiska arbetsmiljdarbetet pa gruppniva. Att
genomféra en kartlaggning med forslag pa efterféljande insatser for att forbattra
levnadsvanor och férutsattningar for goda levnadsvanor inom organisation och arbetsmiljo.

Malgrupp: Individ och grupp.

Kundnytta: Férebygga ohalsa och fa ett strategiskt underlag for att arbeta férebyggande
med halsa och arbetsmiljo.
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Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska
utféras pa foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.
Halsoundersdkningen maste ha en koppling till yrket och till arbetsplatsen och aterkopplas i
en rapport.

Tjanstens innehall: Halsoundersodkningen ska innehalla:

» Frageformular utifran halsa och arbetsmiljo;

 Livsstilsprover, kolesterolvarde, glukos (blodsocker) samt Hb (blodvarde) och
blodtryck;

« Aterkoppling till individ med rekommendationer om atgéarder;

« Aterkoppling av resultat pa gruppnivéd med méjlighet att visa resultat pa nivaer som
avdelning, yrke, kén och alder. Rapporten ska kunna vara ett underlag for
arbetsgivarens strategiska forebyggande halso- och arbetsmiljdarbete och darmed
aven innehalla en handlingsplan med forslag pa efterfoljande aktiviteter.

Kammarkollegiet vill betona att innehallet i halsoundersékningen ar faststallt. Efterfragas
annat innehall finns mojlighet att nyttja tjansten valfri halsoundersdkning.

Kompetens: Tjansten ska utféras av féretagsskoterska.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja/Nej.

Krav pa tjansten <'>

5.2.2.9 Valfri halsoundersokning O

Syfte: Att undersdka det allmanna halsotillstandet, identifiera riskfaktorer och darmed
férebygga framtida ohdlsa samt motivera till att ta ansvar for sin egen halsa genom
livsstilspaverkan.

Tjansten kan anvandas vid behov t.ex. i samband med utlandstjanstgoéring.

Malgrupp: Individ och grupp.

Kundnytta: Férebygga ohalsa och fa ett strategiskt underlag for att arbeta férebyggande
med halsa och arbetsmiljo.

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska
utféras pa foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads
lokaler. Halsoundersdkningen maste ha en koppling till yrket och till arbetsplatsen.

Tjanstens innehall: Denna halsoundersokning mojliggor for avropsberattigad att sjalv,
utifran aktuellt behov, vélja vad som ska inga i den aktuella undersoékningen.
Avropsberattigad kommer darfor att specificera vad halsoundersékningen ska innehalla.

Kompetens: Tjansten ska utforas av féretagsskoterska och vid behov av féretagslakare.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja/Nej.

Krav pa tjansten <'>

5.2.2.10 Ovriga hilsoundersékningar, lakarintyg och OXE
tjanstbarhetsintyg

Syfte: Att kunna tillhandahalla évriga halsoundersdkningar, lakarintyg och
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tjanstbarhetsintyg utifran bl.a.:

+ Halsoundersokning Buller enligt AFS 2005:16

» Lakarintyg for sjofolk enligt TSFS 2011:117

» Lakarintyg for kérkort enligt TSFS 2010:125

» Halsoundersokning och halsotillstand fér personal med sakerhetskritiska
arbetsuppgifter inom jarnvagen enligt TSFS 2019:112

» Lakarintyg for arbete med forsoksdjur AFS 1990:11

» Lagstadgad undersokning och Tjanstbarhetsintyg joniserande stralning SSMFS 2018:1

Malgrupp: Individ

Kundnytta: Uppfylla kraven kopplat till viss typ av arbete.
Forutsattningar: Tjansten ska utforas pa foretagshalsans mottagning.
Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

» Utfardande av lakarintyg eller tjanstbarhetsbeddmning beroende pa tjanst
- Aterkoppling till arbetsgivare och arbetstagare enligt regelverk.

Ett Iakarintyg som ordnas med eller erbjuds ska inte medfoéra nagra kostnader for
arbetstagaren.

Kompetens: Tjansten ska utforas av féretagslakare och/eller féretagsskoterska med
sarskild behdrighet och enligt krav i gallande regelverk.

Observera att eftersom avropsberattigade bedéms efterfraga olika halsoundersdkningar,
lakarintyg, tjanstbarhetsintyg utifran sin verksamhet behdéver anbudsgivaren inte
tillhandahalla tjansten i samband med att anbud lamnas. Tjansten ska i stallet
tillhandahallas forst i samband med att den efterfragas av avropsberattigad vid eventuellt
avrop eller under kontraktets giltighetstid. Avropsberattigad ska ge anbudsgivaren en skalig
tid for att tillhandahalla tjansten. Avropsberattigad definierar vid avrop sitt behov av
tjansten. Skalig tid ska dock inte dverstiga de tidsramar som regleras av lag, férordning och
forfattning rorande medicinsk kontroll och tjanstbarhetsbedémning.

Anbudsgivaren ska aven tillhandahalla separat statistik for dessa tjanster.

Uppfylls ovanstaende krav?

Krav pé tjansten <'>
Ja/Nej.

5.2.2.11 Medicinska kontroller i arbetslivet OF~

Syfte: Att minska risken for ohalsa relaterad till arbetslivet genom medicinska kontroller
som visar om arbetstagarnas halsotillstand medger en viss typ av arbete, ger mdjlighet att
tidigt upptacka tecken pa ohalsa som beror pa exponering, och ger underlag for atgarder pa
arbetsplatsen.

Att stddja arbetsgivarens skyldighet att folja Arbetsmiljoverkets gallande féreskrifter vilka
bl.a. innebar att ordna med eller erbjuda medicinska kontroller i arbetslivet (AFS 2019:3).

Arbetsgivaren ska anordna medicinska kontroller vid:

 vibrationer
* handintensivt arbete
* nattarbete
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+ allergiframkallande kemiska produkter som innehaller: - epoxiplastkomponenter -
formaldehydhartser - metakrylater - akrylater - diisocyanater - organiska
syraanhydrider - etyl-2-cyanoakrylat - metyl-2-cyanoakrylat - isocyanater som bildas
vid uppvarmning

damm som kan framkalla fibros:

asbest

vissa syntetiska oorganiska fibrer

kvarts

bly

* kadmium

» kvicksilver

+ stor fysisk anstrangning:

+ klattring med stor nivaskillnad
* rokdykning eller kemdykning
» dykeriarbete.

For arbete med kemiska produkter, arbete med fibrosframkallande damm, arbete med vissa
metaller, fysiskt anstrangande arbete ska de medicinska kontrollerna resultera i
tjanstbarhetsbedémning.

Arbetsgivaren ska aven oavsett riskbeddmning erbjuda arbetstagare medicinsk kontroll vid
arbete som innebar exponering for vibrationer samt nattarbete.

En medicinsk kontroll som ordnas med eller erbjuds ska inte medféra nagra kostnader for
arbetstagaren.

Malgrupp: Individ.

Kundnytta: Uppfylla kraven i Medicinska kontroller i arbetslivet (AFS 2019:3).
Forutsattningar: Tjansten ska utféras pa foretagshalsans mottagning.
Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

« Samtliga kontroller (inkl. arbets-EKG) enligt AFS 2019:3 och/eller andra férordningar

» Utfardande av tjanstbarhetsintyg om sa kravs

- Aterkoppling till arbetsgivare och arbetstagare enligt Arbetsmiljoverkets "Vagledning for
den som utfér medicinska kontroller” Reviderad 2021-12-20.

Kompetens: Tjansten ska utféras av foretagslakare och/eller foretagsskoterska med
sarskild behorighet och enligt krav i gallande regelverk.

Observera att eftersom avropsberattigade bedéms efterfraga olika medicinska kontroller
(AFS 2019:3) utifréan sin verksamhet behdver anbudsgivaren inte tillhandahalla tjansten i
samband med att anbud lamnas. Tjansten ska i stallet tillhandahallas forst i samband med
att den efterfragas av avropsberattigad vid eventuellt avrop eller under kontraktets
giltighetstid. Avropsberattigad ska ge anbudsgivaren en skalig tid for att tillhandahalla
tjansten. Avropsberattigad definierar vid avrop sitt behov av tjansten. Skalig tid ska dock
inte Overstiga de tidsramar som regleras av lag, férordning och férfattning rérande
medicinsk kontroll och tjanstbarhetsbedémning.

Anbudsgivaren ska aven tillhandahalla separat statistik for dessa tjanster.
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Uppfylls ovanstaende krav?

Krav pé tjansten <'>
Ja/Nej.

5.2.2.12 Vaccination vid smittexponering i tjansten OF

Syfte: Att forebygga att arbetstagaren utsatts for ohalsa dar det finns risk i deras
arbetsmiljo att de utsatts for smitta eller kan smitta andra.

Malgrupp: Individ.
Kundnytta: Minska sjukfranvaron och smittspridning.

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska
utféras pa foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Vid vaccination i avropsberattigads lokaler ska lakarkompetens och utrustning for akut
omhandertagande finnas att tiliga.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda

+ Beddmning
* Vaccination

- TBE

* HepatitA+B
¢ Influensa

* Polio

« Difteri

+ Uppfoljning
» Dokumentation
» Vaccinationsjournal fér varje anstalld.

Kompetens: Tjansten ska utforas i enlighet med Socialstyrelsens foéreskrifter och allmanna
rad (SOSFS), 2000:1 och 1999:26.

3 ?
Uppfylls ovanstaende krav? E e e <.>

Ja/Nej.
5.3 Reaktiva tjanster <|> A
5.3.1 Konflikthantering (individ och grupp) O

Syfte: Ge stod till individ/grupp i situationer orsakade av konflikt som paverkar
arbetsférmagan.

Malgrupp: Individ och grupp.
Kundnytta: Férebygga ohalsa och minska risken for sjukfranvaro.

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska
utféras pa foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:
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+ Definition av problembild med en tydlig uppdragsbeskrivning;
+ Stod till individen/gruppen i samrad med avropsberattigad;
+ Avstamning och uppfdljning enligt 6verenskommelse med avropsberattigad.

Kompetens: Tjansten ska utféras av psykolog eller beteendevetare.

Uppfylls ovanstaende krav?

Krav pé tjansten <'>
Ja/Nej.

5.3.2 Krisstdd (individ och grupp) O

Syfte: Ge stdd till individ/grupp i situationer orsakade av exempelvis kris, hot och/eller vald i

nara relationer eller i situationer som paverkar arbetsformagan, under arbetstid 8-17 (inte
att forvaxla med akut krisstod dygnet runt).

Malgrupp: Individ och grupp,

Kundnytta: Tjansten Krisstdd ska utféras utifran Arbetsmiljoverkets foreskrifter Vald och
hot i arbetsmiljon AFS 1993:2 och Forsta Hjalpen och Krisstdd AFS 1997:7.

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska
utféras pa foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

stod till chef per telefon, vardagar 8.00-17.00, for att kunna hantera krisen;
+ krisstéd genom avlastningssamtal, vardagar 8.00-17.00;

+ krisstdd ska kunna ges pa plats;

+ avlastningssamtal ska erbjudas senast 48 timmar fran férsta kontakt;

» avstamning och uppféljning enligt 6verenskommelse med avropsberattigad.

Kompetens: Tjansten ska utféras av psykolog, beteendevetare eller krisspecialist.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja/Nej.

Krav pa tjansten <'>

5.3.3 Stresshantering (individ) O
Syfte: Ge stdd till individ vid arbetsrelaterad stress.

Malgrupp: Individ.

Kundnytta: Férebygga ohalsa och minska risken for sjukfranvaro.

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska
utféras pa foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

+ Avstamning med chef kring problembild och vad chef 6nskar se for effekt av stodet;
+ Stresshantering;
» Avstamning och uppfdljning enligt dverenskommelse med avropsberattigad.

Kompetens: Tjansten ska utféras av psykolog eller beteendevetare.
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Uppfylls ovanstaende krav?

Krav pé tjansten <'>
Ja/Nej.

5.3.4 Krinkande sarbehandling (individ och grupp) OF

Syfte: Stddja chefer i att vidta atgarder fér att motverka férhallanden i arbetsmiljon som kan
ge upphov till krdnkande sarbehandling.

Tjansten ska utféras med utgangspunkt i Arbetsmiljoverkets foreskrifter om organisatorisk
och social arbetsmiljo (AFS 2015:4).

Malgrupp: Individ och grupp.

Kundnytta: Férebygga ohalsa genom att hantera mobbning och krankningar sant uppfylla
krav i lagstiftning.

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska
utféras pa foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

» Klargérande/tydliggérande samtal kring krdnkande sarbehandling;
+ Stdd och rad vid misstanke om krankande sarbehandling;
Kvalificerad utredning om krankande sarbehandling har skett;
Stod vid genomférande av atgarder inom ramen for en utredning;
Stodsamtal;

Stad till chefer och ledningsgrupper;

» Uppfdljning i samrad med avropsberattigad.

Kompetens: Tjansten ska utféras av kompetenser med stor erfarenhet av utredningar av
krankande sarbehandling och nyttjar evidensbaserade metoder dock minst av psykolog
eller beteendevetare. Den som genomfér en utredning bér ha tillracklig kompetens,
mojlighet att agera opartiskt och ha de berdrdas fortroende.

a. Uppfylls ovanstaende krav?
Ja/Nej.

Krav pa tjansten <'>
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b. Beskriv tjansten "Krankande sarbehandling (individ och
grupp)”.

Krav pa tjansten <>

Tank pa att lamnad beskrivning kan komma att anvdndas som
en presentation till avropsberattigad. Beskrivning kan lamnas
i fritextrutan nedan eller bifogas till anbudet.

Anbudsgivaren ska visa att denne har dokumenterad teknisk
formaga, kapacitet, kompetens och erfarenhet for att utféra
uppdraget. Anbudsgivaren ska ha arbetat med minst tva (2)
uppdrag avseende tjansten under de senaste tre (3) aren,
raknat fran sista anbudsdag.

Av beskrivningen ska framga: en beskrivning av uppdragen
inklusive uppldagg, metod (evidens), kompetens och vilket
resultat tjansten kan ge.

Beskrivning far vara max 2 A4 sidor.
Fritext

5.3.5 Rehabiliterande besok (individ) O

Syfte: Ge individen majlighet att beséka foretagshalsan for arbetsrelaterade
och/eller arbetspaverkande besvar gallande arbetslivsinriktad rehabilitering.
Malgrupp: Individ.

Kundnytta: Rehabilitera ohalsa.

Forutsattningar: Tjansten ska utféras pa féretagshalsans mottagning.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska kunna erbjuda:

» Avstamning med chef kring problembild och vad chef dnskar se for effekt av besoket;
* Individuella besok;
+ Avstamning och uppfdljning enligt 6verenskommelse med avropsberattigad.

Kompetens: Tjansten ska utféras foretagslakare, foretagsskoterska, beteendevetare,
psykolog, fysioterapeut eller rehabkoordinator/rehabsamordnare.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja/Nej.

Krav pa tjansten <>

5.3.6 Rehabiliterande samtalsstod (individ) OXE
Syfte: Ge stdd till individen i dennes rehabilitering.

Malgrupp: Individ.

Kundnytta: Underlatta individens rehabilitering.

Forutsattningar: Tjansten ska utforas pa foretagshalsans mottagning.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:
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» Avstamning med chef kring problembild och vad chef dnskar se for effekt av stddet;
» Stod i form av samtal;
+ Avstamning och uppfdljning enligt 6verenskommelse med avropsberattigad.

Kompetens: Tjansten ska utféras av beteendevetare eller psykolog.

Uppfylls ovanstaende krav?

Krav pé tjansten <'>
Ja/Nej.

5.3.7 Arbetsanpassning och rehabilitering (individ och organisation) (1> {4

Syfte: Ge stdd och underlag i planering och genomférande av rehabiliteringsarbetet.
Malgrupp: Individ och organisation.
Kundnytta: Stdd i arbetet med arbetsanpassning och rehabilitering.

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska
utféras pa foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

» Avstadmning med chef kring problembild och vad chef dnskar se for effekt av stodet;
» Stod till medarbetare;

» Stod till arbetsgivaren;

+ Samordningsansvar av rehabiliteringsaktiviteter;

» Stod i framtagande av skriftlig rehabiliteringsplan.

Kompetens: Tjansten ska utforas av foretagslakare, foretagsskoterska, psykolog,
fysioterapeut eller rehabiliteringskoordinator.

Uppfylls ovanstaende krav?

Krav pa tjansten <'>
Ja/Nej.

5.3.8 Teambaserad utredning av arbetsformaga (individ och <l> A
organisation)

Syfte: Utreda medarbetarens arbetsférmaga i relation till nuvarande anstallning. Skapa
underlag for att valja adekvata atgarder, saval férebyggande som rehabiliterande. Kunna
foresla lampliga arbetsanpassningar.

Malgrupp: Individ och organisation.

Kundnytta: Forhindra eller forkorta sjukskrivning. Ta fram underlag for att kunna ta
stallning till vidare atgard, exempelvis férandring av arbetsinnehall, avslutande av tjanst
eller omplacering.

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska
utféras pa foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

» Tydligt formulerat syfte med den teambaserade utredningen;
» Uppstartsmoéte med arbetstagaren och arbetsgivaren;

Sida 45/115



» Utdkad beddémning av specifika delkomponenter;

» Beddmning av arbetsférmaga i relation till arbetsuppgifter i reell miljo;

+ Arbetsplatsens inverkan pa arbetsférmaga;

 Teamsamverkan;

» Muntlig och skriftlig aterkoppling till arbetstagare och arbetsgivare med forslag pa
atgarder;

» Uppfoljning enligt dverenskommelse med avropsberattigad.

Kompetens: Tjansten ska utféras av kompetenser med mangarig

dokumenterad erfarenhet av utredningar av arbetsférmaga och nyttjar evidensbaserade
metoder dock minst av foretagslakare, foretagsskoterska, fysioterapeut,
rehabkoordinator/rehabsamordnare, psykolog eller beteendevetare.

a. Uppfylls ovanstaende krav?
Ja/Nej.

Krav pa tjansten <>

b. Beskriv tjansten "Teambaserad utredning av arbetsféormaga E e e AT
(individ och organisation)". e
Tank pa att lamnad beskrivning kan komma att anvdandas som

en presentation till avropsberattigad. Beskrivning kan lamnas

i fritextrutan nedan eller bifogas till anbudet.

Anbudsgivaren ska visa att denne har dokumenterad teknisk
formaga, kapacitet, kompetens och erfarenhet for att utféra
uppdraget. Anbudsgivaren ska ha arbetat med minst tva (2)
uppdrag avseende tjansten under de senaste tre (3) aren,
raknat fran sista anbudsdag.

Av beskrivningen ska framga: en beskrivning av uppdragen
inklusive situation/arende, uppdragets innehall med
genomforande innehallande uppldagg, organisation, metod och
resultat

Beskrivning far vara max 2 A4 sidor.
Fritext

5.3.9 Utredning och stod vid risk och skadligt bruk (individ och OFE
organisation)

Syfte: Att tillhandahalla provtagning, utredningar och stdédatgarder avseende risk och
skadligt bruk avseende alkohol och droger.

Malgrupp: Individ och organisation.

Kundnytta: Stdd till medarbetare och chef i risk- och skadligt bruks arenden.
Forutsattningar: Tjansten ska utforas pa foretagshalsans mottagning.
Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

+ Avstamning med chef kring problembild och vad chef dnskar se for effekt av stodet;
» Expertkunskap inom risk- och skadligt bruk inom alkohol och droger;
» Chefsradgivning;
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» Kartlaggning och utredning av risk- och missbruk;
* Drog - och alkoholtester;
» Uppfdljning enligt dverenskommelse med avropsberattigad.

Kompetens: Tjansten ska utforas av foretagslakare eller foretagsskoterska med sarskild
kompetens gallande risk- och skadligt bruk.

a. Uppfylls ovanstaende krav?
Ja/Nej.

Krav pa tjansten <'>

b. Beskriv tjansten "Utredning och stodd vid risk och skadligt
bruk (individ och organisation)”.

Tank pa att lamnad beskrivning kan komma att anvdndas som
en presentation till avropsberattigad. Beskrivning kan lamnas
i fritextrutan nedan eller bifogas till anbudet.

Krav pé tjansten <'>

Anbudsgivaren ska visa att denne har dokumenterad teknisk
formaga, kapacitet, kompetens och erfarenhet for att utféra
uppdraget. Anbudsgivaren ska ha arbetat med minst tva (2)
uppdrag avseende tjansten under de senaste tre (3) aren,
raknat fran sista anbudsdag.

Av beskrivningen ska framga:

Av beskrivningen ska framga: en beskrivning av uppdragen
inklusive situation/arende, uppdragets innehall med
genomférande innehallande upplagg, organisation, metod och
resultat

Beskrivning far vara max 2 A4 sidor.
Fritext

5.3.10 Forstadagsintyg — medicinsk utredning och utfardande O

Syfte: Genomféra en medicinsk utredning hos lakare infor foérstadagsintyg for att utesluta
medicinska orsaker till franvaron och som underlag for beslut av férstadagsintyg.
Utfardandet av forstadagsintyg, sker forsta vardagen i en sjukléneperiod efter beslut fran
arvropsberattigade.

Malgrupp: Individ.

Kundnytta: Intyga om det finns sjukdom eller inte vid varje franvarotillfalle
Forutsattningar: Tjansten ska utforas pa foretagshalsans mottagning
Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda

» Utredning infor forstadagsintyg hos lakare

» Utfardande av forstadagsintyg sker férsta vardagen i en sjukléneperiod efter beslut
fran arbetsgivaren;

+ Lakarintyg ska utfardas i samband med personligt besok hos intygsskrivande
kompetens som ska vara foretagslakare.
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Kompetens: Tjansten ska utforas av foretagslakare.

Uppfylls ovanstaende krav? TN

Generella krav <

Ja/Nej.
5.4 Utbildningar och seminarier O
5.4.1 Utbildningar och seminarier inom fysisk arbetsmiljo <l> A

Syfte: Ge kunskap inom omraden fysisk arbetsmiljo.
Malgrupp: Grupp.

Kundnytta: Oka kunskapen kring den fysiska arbetsmiljon for att skapa férutsattningar att
klara fysiskt belastande arbete.

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska
utféras pa foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda utbildningar och seminarier
for chefer och medarbetare inom:

» Ergonomi och/eller arbetsmiljo;
» Systematiska arbetsmiljdarbetet.

Kompetens: Tjansten ska utféras av relevant kompetens inom de omraden som
utbildningarna och seminarierna avser.

: ?
Uppfylls ovanstaende krav? Generella krav <.>

Ja/Nej.
5.4.2 Utbildningar och seminarier inom organisatorisk och social <l> A
arbetsmiljo

Syfte: Ge kunskap inom organisatorisk och social arbetsmiljo.
Malgrupp: Grupp.

Kundnytta: Oka kunskapen kring den organisatoriska och sociala arbetsmiljé fér att skapa
forutsattningar att férebygga ohalsa och skapa goda arbetsmiljéer.

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska
utféras pa foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda utbildningar och seminarier
for chefer och medarbetare inom:

» Organisatoriskt och social arbetsmiljo;
e Svara samtal;

* Hot och vald;

 Krishantering;

» Krankande sarbehandling;

+ Konflikthantering.
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Kompetens: Tjansten ska utféras av relevant kompetens inom de omraden som
utbildningarna och seminarierna avser.

Uppfylls ovanstaende krav?

Generella krav <'>
Ja/Nej.

5.4.3 Utbildningar och seminarier inom hilsa och livsstil OXE

Syfte: Ge kunskap inom halsa och livsstil.
Malgrupp: Grupp.

Kundnytta: Oka kunskapen kring halsa och livsstil och fér att kunna arbeta fér en hallbar
arbetshalsa.

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska
utféras pa foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda utbildningar och seminarier
for chefer och medarbetare inom:

» Halsoframjande ledarskap;

» Psykisk halsa/ohalsa;

+ Tidiga signaler;

* Livsstilsprogram kopplat till kost, motion, sémn och aterhamtning;
» HLR med defibrillator enligt HLR-radet

» Forsta hjalpen

Kompetens: Tjansten ska utféras av relevant kompetens inom de omraden som

utbildningarna och seminarierna avser.

Uppfylls ovanstaende krav?

Generella krav <'>
Ja/Nej.

5.4.4 Utbildningar och seminarier inom arbetslivsinriktad <l> A
rehabilitering och anpassning

Syfte: Ge kunskap inom arbetslivsinriktad rehabilitering och anpassning.
Malgrupp: Grupp.

Kundnytta: Oka kunskapen kring arbetslivsinriktad rehabilitering och anpassning for att ge
forutsattningar att forkorta sjukskrivningar.

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska
utféras pa foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda utbildningar och seminarier
for chefer och medarbetare inom:

* Arbetslivsinriktad rehabilitering och anpassning;
* Risk- och missbruk.

Kompetens: Tjansten ska utféras av relevant kompetens inom de omraden som
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utbildningarna och seminarierna avser.

Uppfylls ovanstaende krav? TN

Generella krav <

Ja/Nej.
H - -n /-\\
5.5 Ovriga tjanster O
5.5.1 Akut krisstod, 24-timmar krisstod O

Syfte: Med krisstdd avses det psykiska och sociala omhandertagande som behdver vidtas i
samband med olyckor, akuta krissituationer och liknande allvarliga handelser som kan
utlésa krisreaktioner. Stddja chef och HR om hur denne ska agera vid akuta
arbetsmiljOsituationer som rér arbetsplatsen, till exempel vid olyckor, plétsliga dédsfall, hot
och vald. Omedelbar hjalp med bedéomning av vilka insatser som behdvs och nar dessa
behdver sattas in i akuta situationer.

Malgrupp: Organisation.

Kundnytta: Tjansten Akut krisstdd ska stodja Arbetsmiljoverkets foreskrifter Vald och hot i
arbetsmiljon AFS 1993:2 och Fdrsta Hjalpen och Krisstdéd AFS 1997:7.

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska
utféras pa foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska t.ex. kunna erbjuda:

» Ett sarskilt telefonnummer for krisstod;

» Chef/HR som aktiverar krisstddet ska kunna fa omedelbar kontakt, senast inom en
timme med en kvalificerad krisspecialist;

* Mojlighet till akut hjalp pa telefon 24 timmar per dygn, arets alla dagar;

 Erbjuda krisstod pa plats vid behov;

» Samverkan med dvriga leverantorer av féretagshalsa, som den avropsberattigade
eventuellt anlitar;

» Anpassning till avropsberattigads krisorganisation;

» | samband med uppstart ska tjansten implementeras kostnadsffritt.

Kompetens: Tjansten ska tillhandahallas av psykolog/specialist inom krishantering, utifran
evidensbaserade och kvalitetssakrade metoder.

Observera att eftersom avropsberattigade bedoms efterfrdga Akut krisstdd, 24-timmars
krisstod, i mindre omfattning behéver anbudsgivaren inte tillhandahalla denna tjanst i
samband med anbudsgivningen. Tjansten ska i stallet tillhandahallas férst i samband med
att den efterfragas av avropsberattigad vid eventuellt avrop eller under kontraktets
giltighetstid. Avropsberattigad ska ge anbudsgivaren en skalig tid for att tillhandahalla
tjansten. Avropsberattigad definierar vid avrop sitt behov av tjansten.

Anbudsgivaren ska aven tillhandahalla separat statistik for denna tjanst.

Uppfylls ovanstaende krav?

Krav pa tjansten <'>
Ja/Nej.
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5.5.2 Besok - dvriga kompetenser (individ) O

Syfte: Ge individen mdjlighet att besdka féretagshalsans évriga kompetenser for
arbetspaverkande besvar.

Malgrupp: Individ

Kundnytta: Férebygga ohalsa och undvika sjukskrivning och/eller ohalsa genom att ge
mojlighet till kontakt med 6vriga kompetenser inom féretagshalsan.

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska
utféras pa foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall:

+ Mojlighet att kdpa tjanster fran 6vriga kompetenser, t.ex. dipl. massor, leg. naprapat,
leg. kiropraktor, flyglakare, arbetsterapeut, beroende terapeut. Observera att
uppraknade kompetenser endast utgoér exempel.

* [ndividuella besdk;

+ Uppfdljning enligt dverenskommelse med avropsberattigad.

Kompetens: Tjansten ska utféras av relevant kompetens.

Avropsberattigad definierar vid avrop sitt behov av tjansten och ska ge anbudsgivaren en
skalig tid for att tillhandahalla tjansten.

Observera att anbudsgivaren inte behoéver tillhandahalla tjansten i samband med
anbudsgivningen. Anbudsgivaren har istallet méjlighet att tillhandahalla tjansten i samband
med att avropsberattigad efterfragar den vid avrop eller under kontraktets giltighetstid.

Anbudsgivaren ska aven tillhandahalla separat statistik for denna tjanst.

Uppfylls ovanstaende krav?

Krav pé tjansten <'>
Ja/Nej.
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6. Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare

6.1 Inledning

| detta kapitel framgar uteslutningsgrunderna och kvalificeringskraven som stalls pa
anbudsgivaren (leverantdrsprévning).

ESPD-systemet och egenforsdkran i Mercell TendSign

ESPD-systemet ar en ordning for leverantérsprévning som innebar att anbudsgivaren forst,
i anbudet, endast preliminart intygar (egenférsakran) att den inte ska uteslutas enligt 13
kap. 1-3 §§ LOU och uppfyller kvalificeringskraven i upphandlingen. Mercell TendSign har
integrerat ESPD-systemet i upphandlingsverktyget. Anbudsgivare ska lamna egenférsakran
genom att besvara fragor hanférliga till ESPD-systemet i detta kapitel.

a)-fragorna i avsnitt Skél foér uteslutning: Om anbudsgivaren eller aberopat
foretag/konsortiedeltagare (eller foretradare for dessa) inte ar féremal for uteslutning, ska
"Nej" anges pa samtliga a)-fragor. Om ”Ja” svaras for en viss uteslutningsgrund, sa
aktiveras foljdfragor sdsom vilken typ av dvertradelse som har begatts, om bristerna
korrigerats etc. Observera att for varje a)-fraga for uteslutningsgrunderna star "Nej kravs”
som svar, men anbudsgivare kan anda svara "Ja” om aktuellt.

Fragorna "Finns denna information tillganglig kostnadsfritt fér myndigheterna i en EU-
medlemsstats databas?" i detta kapitel innebar endast rattigheter fér anbudsgivare.
Anbudsgivaren behdéver darfor inte svara pa fragorna. Om ”Ja” svaras, sa aktiveras
foljdfragor. Ar ni som anbudsgivare oséker pa om den efterfragade informationen finns
tillganglig i sadan databas, sa besvara fragan med "Nej". Om fragorna inte besvaras eller
besvaras med "Nej" kommer Kammarkollegiet att begara in denna information i form av
kompletterande dokument. Observera att for varje fraga star "Nej kravs” som svar, men
anbudsgivare kan anda svara "Ja” om aktuellt.

Efter sista tidpunkt fér anbudsinldmning men innan Kammarkollegiet fattar tilldelningsbeslut
kan Kammarkollegiet komma att begara in kompletterande dokument i form av bevis och
intyg i syfte att kontrollera om anbudsgivaren ska uteslutas och om anbudsgivaren uppfyller
kvalificeringskraven i upphandlingen. Kammarkollegiet kommer alltid att begara in
uppdaterade kompletterande dokument betraffande anbudsgivare som kommer tilldelas
Ramavtal. Anbudsgivaren ska ha kompletterande dokument tillgangliga, eftersom
uppgifterna ska kunna tillhandahallas utan dréjsmal efter sista anbudsdag. Det ar
anbudsgivarens ansvar att dven efter sista anbudsdag ha uppsikt dver sin e-posts inkorg
och skrappost samt sitt anvandarkonto pa Mercell TendSign. En sammanstalining éver
kompletterande dokument finns i avsnitt Sammanstélining éver kompletterande dokument.

Aven aberopat foretag och konsortiedeltagare omfattas av ESPD-systemet (se avsnitten
Aberopande av andra féretags kapacitet och Gemensamt anbud av grupp av leverantérer
(konsortium)).

Notera att krav som inte hanfor sig till leverantorsprévningen, t.ex. begarda uppgifter i
kapitel Prévning, utvardering och kvalificering och krav i kapitel Tekniska krav —
Kravspecifikation i forekommande fall ska visas redan i anbudet.

6.2 Aberopande av andra foretags kapacitet

Anbudsgivaren har méjlighet att aberopa andra féretags kapacitet for att uppfylla
kvalificeringskrav som avser ekonomisk och finansiell stallning enligt avsnitt Ekonomisk och
finansiell stallning eller teknisk och yrkesmassig kapacitet enligt avsnitt Teknisk och
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yrkesmassig kapacitet. Dvs. anbudsgivaren far inte dberopa andra féretags kapacitet for att
uppfylla krav i avsnitten Kvalitetssékringsstandarder eller Systematiskt
informationssékerhetsarbete. Med andra foretag avses exempelvis foretag bade inom och
utom en koncern. Dessa benamns i upphandlingen som &beropat foretag. Om ett aberopat
foretag inte uppfyller nedanstaende krav for vilket det aberopas for, kan detta paverka
anbudsgivarens anbud negativt.

| anbudsprocessen finns ett processteg i Mercell TendSign for att lagga till
underleverantorer. | detta steg gar det att soka fram foretag i Mercell TendSign, eller
registrera nya direkt i Mercell TendSign. Darefter ska anbudsgivaren vélja att den tillagda
underleverantéren aberopas for kapacitet (dvs. for att uppfylla kraven i detta kapitel). For
aberopat foretag ska anbudsgivaren sedan ldamna egenforsakran direkt i kapitel Uteslutning
och kvalificering av anbudsgivare, for varje aberopat féretag som lagts till.

Anbudsgivare ska som kompletterande dokument Iamna in ett skriftligt atagande fran
aberopat foéretag om att anbudsgivaren forfogar 6ver aberopade resurser enligt avsnitt
Kvalificeringskrav.

Ett dberopat foretag ska ha tillracklig kapacitet och resurser for den del av tjansten som
foretaget dberopas for. Ett dberopat foretag kan forekomma i flera anbud s lange det
aberopade foretagets totala leveranskapacitet inte dverskrids.

Samarbetsformer
En anbudsgivare (A) kan inga som underleverantor till annan anbudsgivare (B).
a. Aberopas annat foretags kapacitet for att uppfylla krav i detta

kapitel?
Ja/Nej

Generella krav @

b. Har anbudsgivaren i aktuellt processteg lagt till aberopat
foretag i form av underleverantor och valt “aberopa
kapacitet” ?

Generella krav @

Om anbudsgivaren INTE aberopar annat foretags kapacitet,
svara Nej.
Ja/Nej

c. Beskriv overgripande vilket aberopat foretag som bidrar med

. . Generella krav
vilken kapacitet. @

Om anbudsgivaren INTE aberopar annat foretags kapacitet,
svara Nej.
Fritext

6.3 Gemensamt anbud av grupp av leverantorer (konsortium)

Till skillnad mot avsnitt Aberopande av andra féretags kapacitet avses med gemensamt
anbud av grupp av leverantdrer att ett gemensamt anbud Iamnas av flera juridiska eller
fysiska personer inom ramen fér ett s.k. konsortium. Ar anbudsgivaren daremot enbart en
enskild juridisk eller fysisk person ar det inte fragan om ett konsortium.
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Om konsortiet tilldelas Ramavtal ska konsortiet ingd Ramavtal genom ett gemensamt
aktiebolag. Det gemensamma bolaget kommer att representera konsortiet som avtalspart.
Konsortiet ska planera en eventuell bolagsbildning sa att denna kan vara avslutad vid den
tidpunkt Ramavtal ska ingas. Konsortiet ska som kompletterande dokument lamna in ett
civilrattsligt bindande avtal om att deltagarna

1. avser att ingd Ramavtal med Kammarkollegiet genom ett gemensamt aktiebolag om
konsortiet erhaller Ramavtal;

2. forbinder sig att solidariskt svara for forpliktelser enligt det Ramavtal samt Kontrakt
som sluts till féljd av denna upphandling.

Krav pa ekonomisk och finansiell stallning och teknisk och yrkesmassig kapacitet ska
uppfyllas i sin helhet av konsortiet. Verksamheten som kvalitetsledningssystem omfattar
ska ha en koppling till Upphandlingsféremalet. Det gemensamma aktiebolaget ska uppfylla
kraven pa kvalitetsledningssystem senast 15 manader fran Ramavtalets ikrafttradande. Om
det gemensamma aktiebolaget daremot redan bedriver verksamhet vid anbudsinlamnande
ska det bolaget sjalvstandigt uppfylla kraven pa kvalitetssystem vid anbudsinlamnandet.

| anbudsprocessen finns ett processteg i Mercell TendSign for att lagga till
underleverantorer. | detta steg gar det att soka fram foretag i Mercell TendSign, eller
registrera nya direkt i Mercell TendSign, for att i nasta steg ange om deras kapacitet
aberopas. Detta steg ska anvandas for att Iagga till konsortiedeltagare. For
konsortiedeltagare (i processteget tillagd som aberopat foretag) ska foretradaren for
konsortiet sedan Idamna egenfdorsakran direkt i detta kapitel, fér varje konsortiedeltagare
som lagts till.

a. Lamnas anbud som konsortium?

Generella krav @
Ja/Nej

b. Har anbudsgivaren i aktuellt processteg lagt till
konsortiedeltagare i form av underleverantorer och valt
“aberopa kapacitet”?

Generella krav @

Om anbudsgivaren INTE lamnar anbud som konsortium, svara
Nej.
Ja/Nej

c. Beskriv 6vergripande vilken konsortiedeltagare som bidrar

G lla k
med vilken kapacitet. enerefafaay @

Om anbudsgivaren INTE lamnar anbud som konsortium, svara
Nej.
Fritext

6.4 Skal for uteslutning

6.4.1 Uteslutningsgrunder som ror fallande dom i brottmal

Har foretaget eller en person som ar medlem i dess forvaltnings-, lednings- eller
kontrollorgan domts for brott som anges i 13 kap. 1 § LOU ska foretaget uteslutas.
Detsamma galler om den som har domts for brottet ar behorig att foretrada, fatta beslut om
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eller kontrollera féretaget.
Foretaget ska visa att det inte ska uteslutas pa grund av brott enligt 13 kap. 1 § LOU.

For féretag etablerade i Sverige sker detta genom att féretaget [amnar in en
sanningsférsakran, se bilaga Sanningsférsédkran.

Hur det ska visas i 6vrigt skiljer sig at beroende pa var foretaget ar etablerat, till exempel
kan det framga av landets upphandlingslagstiftning. | forsta hand ska féretaget lamna
utdrag ur brottsregister eller likvardig handling, om sadant finns framtaget och anpassat for
upphandlingsandamal. | andra hand far sadan handling ersattas av en utsaga som
foretaget har lamnat pa heder och samvete infor ett behorigt organ eller av en liknande
férsakran (t.ex. foérsakran infér notarius publicus).

Denna handling ska ges in som kompletterande dokument. Handlingen ska atfoljas av en
Oversattning till svenska, engelska, danska eller norska om originalhandlingen ar upprattad
pa ett annat sprak. Handlingen ska vara hégst 6 manader gammal, om inte annat foreskrivs
i den stat dar foretaget ar etablerat.

6.4.1.1 Deltagande i en kriminell organisation (esen) (>

Har foretaget eller nagon féretradare for detsamma démts fér brott som rér deltagande i
kriminell organisation enligt 13 kap. 1 § LOU?

i ? P
a. Ditt svar~ European Sing... [ ESPD ] <'>
Ja/Nej.

G;' Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for . =
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas? (Se European sing... (£570) (1)
Inledning: Ar ni osdkra pa om den efterfragade

informationen finns tillgdnglig pa detta satt, sa besvara

fragan med "Nej".)

Ja/Nej.

m
%)
=
2

a. Datum fér meddelande av dom European Sing... (£5p0) ()
Fritext

b. Skal D]0)

European Sing... |
Fritext

m
LA
-]
L=}

c. Vem har domts? T @

European Sing... |
Fritext

m
%)
=
2

d. | den man som det fastslas direkt i domen: ange
uteslutningsperiodens langd
Fritext

European Sing... 'Z:ESF‘D:Z'@
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e. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet E - T
en“gt 13 kap 5 § LOU (”sjﬁlvsanering”)? uropean sSing... @

Ja/Nej
Beskriv atgiarderna European Sing... (E5pD) (7)
Fritext
a. Webbadress European Sing... .;'Egpn.';.@
Fritext
b. Kod European Sing... '::ESPD::' @
Fritext
c. Utfardare European Sing... (ESPD ) @
Fritext
6.4.1.2 Bestickning och korruption (eseD ) <|>

Har féretaget eller nagon féretradare for detsamma démts for bestickning eller korruption
enligt 13 kap. 1 § LOU?

a. Ditt svar? ) F
European Sing... | ESPD | <|>

Ja/Nej. Nej kravs
G;' Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for : (EsPD )

i i European Sing... | ESPD |
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas? P o @
Ja/Nej. Nej 6nskas
a. Datum fér meddelande av dom European Sing...| (E5PD) @
Fritext
b. Skal European Sing... 'Z:ESF’D':Z' @
Fritext

c. Vem har domts?
Fritext

(ESPD ) @

European Sing...

Sida 56/115



d. | den man som det fastslas direkt i domen: ange
uteslutningsperiodens langd
Fritext

e. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet
enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?
Ja/Nej

Beskriv atgarderna
Fritext

a. Webbadress
Fritext

b. Kod
Fritext

c. Utfardare
Fritext

6.4.1.3 Bedrageri

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

(EsPD ) @

(EsPD ) @

(EsPD ) @

(ESPD ) @

(ESPD ) (D

(EseD ) @

GIDIO),

Har féretaget eller nagon foretradare for detsamma domts for bedrageri enligt 13 kap. 1 §

LOU?

a. Ditt svar?

Ja/Nej. Nej kravs
‘& Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Datum for meddelande av dom
Fritext

b. Skal

Fritext
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c. Vem har domts? o @

European Sing... | ESPD |
Fritext
d. | den man som det fastslas direkt i domen: ange , TS
E S ... LESPD )
uteslutningsperiodens langd srepean =g @
Fritext
e. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet E si Wesnmil
enligt 13 kap. 5 § LOU (”’sjalvsanering”)? Hropean =ing.. @
Ja/Nej
Beskriv atgarderna European Sing...| (E5PD) @
Fritext
a. Webbadress European Sing... .;'Eng';.(D
Fritext
b. Kod European Sing... (_ESPD ) @
Fritext
c. Utfardare European Sing... (ESPD) @
Fritext
6.4.1.4 Terroristbrott eller brott med anknytning till (EspD ) /!>
terroristverksamhet

Har féretaget eller nagon féretradare for detsamma démts for terroristbrott eller brott med
anknytning till terroristverksamhet enligt 13 kap. 1 § LOU?

a. Ditt svar?

Ja/Nej. Nej kravs
‘5 Leverantérskommentar tillaten

. o /
European Sing... | ESPD | \!>

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej 6nskas

European Sing... (E5p0) (i)

a. Datum fér meddelande av dom European Sing... (£5p0) (©)
Fritext
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b. Skal European Sing... ([ESPD ) @

Fritext

L ? P ae——
c. Vem har domts? European Sing...| (E5PD) @
Fritext
d.lden man som det fas"tslas direkt i domen: ange European Sing... (ESPD) @
uteslutningsperiodens langd -
Fritext
e. I-_Iar du vidtagit atgart,i,er"for att visa f,jm tiliforlitlighet European SingL.| (=r0) @
enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)? —
Ja/Nej
Beskriv atgirderna European Sing... (£sp) (7)
Fritext
a. Webbadress European Sing... .;:Eng';.(D
Fritext
b. Kod European Sing... (_[ESPD ) @
Fritext

c. Utfardare
Fritext

(ESPD ) @

European Sing...

6.4.1.5 Penningtvatt eller finansiering av terrorism (ese) (D

Har féretaget eller nagon féretradare for detsamma démts for penningtvatt eller finansiering
av terrorism enligt 13 kap. 1 § LOU?

a. Ditt svar?

Ja/Nej. Nej kravs
‘# Leverantérskommentar tillaten

European Sing... (EsPD ) <|>

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?
Ja/Nej. Nej 6nskas

European Sing... [ ESPD ) @
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a. Datum for meddelande av dom
Fritext

b. Skal

Fritext

c. Vem har domts?
Fritext

d. | den man som det fastslas direkt i domen: ange

uteslutningsperiodens langd
Fritext

e. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet

enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?

Ja/Nej

Beskriv atgarderna
Fritext

a. Webbadress
Fritext

b. Kod
Fritext

c. Utfardare
Fritext

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

6.4.1.6 Barnarbete och andra former av manniskohandel

(ESPD ) @

(ESPD ) @

(ESPD ) @

(ESPD ) @

(ESPD ) (D

GCIDIO,

Har foretaget eller nagon foretradare for detsamma démts for barnarbete eller andra former
av manniskohandel enligt 13 kap.1 § LOU?

a. Ditt svar?

Ja/Nej. Nej kravs
"# Leverantérskommentar tillaten
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b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for £ Si S
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas? Hropean Sing..- @
Ja/Nej.

a. Datum for meddelande av dom European Sing... (£5p0) ()
Fritext

m
%)
=
2

m
LA
=
2

b. Skil D10

European Sing... \.
Fritext

s 7 _
c. Vem har domts? European Sing...| (E5pD) @
Fritext
d.lden man som det fas__tslas direkt i domen: ange European Sing... (E5PD) @
uteslutningsperiodens langd —
Fritext
e. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet . P

h . European Sing... | ESPD |
enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)? P g @
Ja/Nej
Beskriv atgarderna European Sing... (£5p0) ()
Fritext
a. Webbadress European Sing... [:Egp[:-:](D
Fritext
b. Kod European Sing... (_ESPD ) @
Fritext
c. Utfardare European Sing... {Esep ) @
Fritext

6.4.2 Obetalda skatter och socialforsakringsavgifter

Foretaget ska ha fullgjort sina skyldigheter avseende betalning av skatter eller
socialforsakringsavgifter enligt 13 kap. 2 § LOU, vilket Kammarkollegiet kommer att
kontrollera.

Foretag som inte har dessa aligganden i Sverige, ska visa att det saknas skal for
uteslutning p.g.a. obetalda skatter eller socialférsékringsavgifter i det egna landet. Hur det
ska visas skiljer sig at beroende pa var foretaget ar etablerat, till exempel kan det framga av
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landets upphandlingslagstiftning. | forsta hand intyg av en behérig myndighet i det egna
landet. | andra hand far sddan handling ersattas av en utsaga som féretaget har lamnat pa
heder och samvete infér ett behorigt organ eller av en liknande férsakran. Denna handling
ska ges in som kompletterande dokument. Handlingen ska atféljas av en 6versattning till
svenska, engelska, danska eller norska om originalhandlingen ar upprattad pa ett annat
sprak. Handlingen ska vara hogst 6 manader gammal, om inte annat foreskrivs i den stat

dar foretaget ar etablerat.

6.4.2.1 Betalning av skatter

CEma TN
GCIDIY)

Har foretaget asidosatt sina skyldigheter i fraga om betalning av skatter enligt ovan?

a. Ditt svar?

Ja/Nej.
G;' Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?
Ja/Nej.

a. Berord medlemsstat eller berort land
Fritext

b. Berort belopp
Fritext

c. Har detta asidosattande av skyldigheter faststallts pa
annat satt an genom en dom eller ett
myndighetsbeslut?

Ja/Nej.

a. Om detta asidosattande av skyldigheter faststallts
genom en dom eller ett myndighetsbeslut, var detta
beslut slutligt och bindande?

Ja/Nej.

b. Ange vilket datum den fallande domen meddelades
eller beslutet fattades

Fritext

c. | handelse av fallande dom, och i den man det
faststillts i domen, ange uteslutningsperiodens langd
Fritext
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European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

FEmmy TN
(Esep ) (1>

(EspD ) @

(EspD ) @

(EseD ) @

(Esep ) @

(EseD ) @

(EspD ) @

(EspD ) @




d. Beskriv vilket siatt som anvandes
Fritext

European Sing...

e. Har foretaget uppfyllt sina skyldigheter genom att
betala eller inga en bindande 6verenskommelse i syfte
att betala skatter eller sociala avgifter som forfallit till
betalning, inklusive, i forekommande fall, upplupen
ranta eller boter?

Ja/Nej.

Beskriv atgarderna
Fritext

a. Webbadress
Fritext

European Sing...

b. Kod
Fritext

European Sing...

c. Utfardare
Fritext

European Sing...

6.4.2.2 Betalning av socialforsakringsavgifter

European Sing...

European Sing...

ESPD )

(ESPD )

@

(ese) (D

Har féretaget asidosatt sina skyldigheter i fraga om betalning av socialférsakringsavgifter

enligt ovan?

a. Ditt svar?

Ja/Nej.
@ Leverantérskommentar tillaten

European Sing...

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?
Ja/Nej.

a. Berord medlemsstat eller berort land
Fritext

European Sing...

b. Berort belopp
Fritext

Sida 63/115

European Sing...

European Sing...

"ESPD

ESPD )

ESPD )

ESPD |

D

®



c. Har detta asidosattande av skyldigheter faststallts pa
annat satt an genom en dom eller ett
myndighetsbeslut?

Ja/Nej.
G;' Leverantérskommentar tillaten

a. Om detta asidosattande av skyldigheter faststallts
genom en dom eller ett myndighetsbeslut, var detta
beslut slutligt och bindande?

Ja/Nej.

b. Ange vilket datum den fiallande domen meddelades
eller beslutet fattades
Fritext

c. | hindelse av fidllande dom, och i den man det
faststillts i domen, ange uteslutningsperiodens langd
Fritext

d. Beskriv vilket siatt som anvandes
Fritext

e. Har foretaget uppfyllt sina skyldigheter genom att
betala eller inga en bindande 6verenskommelse i syfte
att betala skatter eller sociala avgifter som forfallit till
betalning, inklusive, i forekommande fall, upplupen
ranta eller boter?

Ja/Nej.

Beskriv atgarderna
Fritext

a. Webbadress
Fritext

b. Kod
Fritext

c. Utfardare
Fritext
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European Sing...

European Sing...
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European Sing...

European Sing...

ESPD )

ESPD |

ESPD )

ESPD )

ESPD )



6.4.3 Uteslutningsgrunder som ror insolvens, intressekonflikter, allvarligt fel

i yrkesutovning m.m.

Kammarkollegiet far i enlighet med 13 kap. 3 § LOU utesluta anbudsgivaren om nagon av
nedanstdende omstandigheter (som de kommer till uttryck i bestdmmelsen) foreligger.

6.4.3.1 Asidoséittande av skyldigheter enligt miljélagstiftning

Har foretaget, savitt foretaget kanner till, asidosatt sina skyldigheter enligt

miljolagstiftningen?

Ditt svar?

Ja/Nej.
@ Leverantérskommentar tillaten

a. Beskriv atgarderna
Fritext

b. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet
enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjdlvsanering”)?
Ja/Nej.

Beskriv atgarderna
Fritext

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

6.4.3.2 Asidosittande av skyldigheter enligt sociallagstiftning

Har féretaget, savitt foretaget kanner till, asidosatt sina skyldigheter enligt

sociallagstiftningen?

Ditt svar?

Ja/Nej.
G;' Leverantérskommentar tillaten

a. Beskriv atgarderna
Fritext

b. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet
enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?
Ja/Nej.

Beskriv atgarderna
Fritext
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6.4.3.3 Asidosittande av skyldigheter inom arbetsritt

(Ese) (>

Har foretaget, savitt foretaget kanner till, asidosatt sina skyldigheter enligt arbetsratten?

Ditt svar?

Ja/Nej. Nej kravs
G;' Leverantérskommentar tillaten

a. Beskriv atgarderna
Fritext

b. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet
enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?

Ja/Nej. Nej 6nskas

Beskriv atgarderna
Fritext

6.4.3.4 Konkurs

Har foretaget gatt i konkurs?

a. Ditt svar?

Ja/Nej. Nej kravs
“# Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Beskriv atgarderna
Fritext

b. Ange skailen till att avtalet kan fullgéras trots dessa
omstandigheter
Fritext

a. Webbadress
Fritext

b. Kod
Fritext
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European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing... (.

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

CDIO

(Esep ) @

(esen) (3)

(EspD ) <I>

(EspD ) @

(EspD ) @

(EsPD ) @

(EsPD ) @

(EsPD ) @



c. Utfardare {ESPD ) @

European Sing...
Fritext

6.4.3.5 Insolvens (Ese) (>

Ar féretaget féremal for insolvens- eller likvidationsférfarande?

a. Ditt svar? , P —
European Sing... | _ESPD J <|>

Ja/Nej. Nej kravs
‘5 Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for £ si =l
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas? uropean Sing... @

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Beskriv atgarderna European Sing...| (E5PD) @
Fritext

b. Ange s_kalen till att avtalet kan fullgoras trots dessa European Sing...| (EsPD) @
omstandigheter -
Fritext
a. Webbadress European Sing... (_ESPD ) @
Fritext
b. Kod European Sing... ([ESPD ) @
Fritext
c. Utfardare European Sing...| (E5PD) @
Fritext
6.4.3.6 Ackordsuppgorelse med borgenarer (EspD ) <|>
Har féretaget ingatt ackordsuppgérelse med borgenarer?
i ? PR
a. Ditt svar? European Sing... | ESPD ) @

Ja/Nej. Nej kravs
‘# Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for E Si S
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas? Aropean =oing--- & ' @

Ja/Nej. Nej 6nskas
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a. Beskriv atgarderna European Sing...| (E5PD) @
Fritext

b. Ange skailen till att avtalet kan fullgoras trots dessa E = T
omsténdigheter uropean Sing... (EspD) (i)

Fritext

a. Webbadress European Sing... (£5pp) (i)
Fritext

b. Kod European Sing... (_ESPD ) @
Fritext

c. Utfardare e @

European Sing... | ESPD |
Fritext

6.4.3.7 Situation som enligt nationell lagstiftning motsvarar konkurs (Ese0) (1)

Befinner sig foretaget i en situation motsvarande konkurs till féljd av ett liknande férfarande
enligt nationella lagar och férordningar?

a. Ditt svar?

Ja/Nej. Nej kravs
G;' Leverantérskommentar tillaten

. .._..I /
European Sing... | ESPD | \\!>

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for E Si T
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas? Hropean Sing.- @

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Beskriv atgirderna European Sing... (£sp0) ()
Fritext

b. Ange skailen till att avtalet kan fullgoras trots dessa E = T
omsténdigheter uropean Sing... (EspD) (i)

Fritext

a. Webbadress European Sing...| (E5PD) @
Fritext
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b. Kod T @

European Sing... | ESPD |
Fritext

c. Utfardare European Sing... (_ESPD )
Fritext

6.4.3.8 Tvangsfoérvaltning (espD )1

Ar foretagets tillgangar foremal for tvangsforvaltning?

m
%)
=
2

a. Ditt svar? SEsuil @

European Sing... |
Ja/Nej. Nej kravs

“® Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for E Si S
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas? Aropean =oing--- & @

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Beskriv atgirderna European Sing... (Espp) (7)
Fritext

b. Ange skalen till att avtalet kan fullgoras trots dessa European Sing...| (&520) (1)
omstandigheter

Fritext

a. Webbadress European Sing... (_ESPD ) @
Fritext

b. Kod European Sing... (ESPD) @

Fritext

c. Utfardare
Fritext

European Sing... (_ESPD ) @

6.4.3.9 Avbruten naringsverksamhet (Espp ) (!

Har féretaget avbrutit sin naringsverksamhet?

a. Ditt svar? European Sing... | ESPD |
Ja/Nej. Nej kravs

"& Leverantérskommentar tillaten
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b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?
Ja/Nej.

a. Beskriv atgarderna
Fritext

b. Ange skailen till att avtalet kan fullgoras trots dessa
omstandigheter
Fritext

a. Webbadress
Fritext

b. Kod

Fritext

c. Utfardare
Fritext

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

(EsPD ) @

(EsPD ) @

(EsPD ) @

(EsPD ) @

{EspD ) (D

(EseD ) @

6.4.3.10 Avtal med andra féretag i syfte att snedvrida konkurrensen  (Ese0) (1)

Har féretaget ingatt verenskommelser med andra foretag som syftar till att snedvrida

konkurrensen?

Ditt svar?

Ja/Nej.
G;' Leverantérskommentar tillaten

a. Beskriv atgarderna
Fritext

b. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet
enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?
Ja/Nej.

Beskriv atgarderna
Fritext

6.4.3.11 Allvarliga fel i yrkesutévningen

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

(ese0) (>

(EsPD ) @

(EsPD ) @

(EsPD ) @

(ese) (D

Har féretaget eller nagon féretradare for detsamma gjort sig skyldiga till nagot allvarligt fel i
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yrkesutdvningen som gor att dess redbarhet kan ifragasattas?

Ditt svar?

Ja/Nej.
@ Leverantérskommentar tillaten

a. Beskriv atgarderna
Fritext

b. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet
enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjdlvsanering”)?
Ja/Nej.

Beskriv atgarderna
Fritext

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

6.4.3.12 Intressekonflikt pa grund av deltagande i upphandlingen

GIDIO)

(EspD ) @

(EspD ) (D

(EspD ) (D

(Es) (D

Har foretaget kdnnedom om nagon intressekonflikt, exempelvis javsforhallande, till féljd av

sitt deltagande i upphandlingen?

Ditt svar?

Ja/Nej.
G;' Leverantérskommentar tillaten

Beskriv atgarderna
Fritext

European Sing...

European Sing...

6.4.3.13 Direkt eller indirekt deltagande i forberedelserna av

upphandlingen
Har foretaget deltagit i forberedelserna av upphandlingen?

Ditt svar?

Ja/Nej.
@ Leverantérskommentar tillaten

Beskriv atgarderna
Fritext

European Sing...

European Sing...

6.4.3.14 Fortida uppséagning, skadestand eller andra jamforbara

sanktioner

Har foretaget varit med om att ett tidigare avtal upphandlat enligt nagon av
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(ESPD ) @

(Ese)

(ese) (>
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(ese) (D



upphandlingslagarna sagts upp i fortid, eller att skadestand eller jamforbara sanktioner
kravts i samband med detta tidigare avtal?

- ? ~ "y
Ditt svar? European Sing... | ESPD ) <'>
Ja/Nej.

G;' Leverantérskommentar tillaten

a. Beskriv atgirderna European Sing... (£sp0) ()
Fritext

b. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet
enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?
Ja/Nej.

European Sing... 'ZZESPD:Z'(B"

Beskriv atgarderna
Fritext

European Sing... 'ZZESPD:Z'(B"

6.4.3.15 Oriktiga uppgifter, undanhallande av information, avsaknad (eseo) <l>
av nodvandiga dokument och tillagnande av konfidentiell
information i detta forfarande

Har féretaget befunnit sig i nagon av féljande situationer i denna upphandling:

1. Denne har i allvarlig omfattning lamnat oriktiga uppgifter om den information som kan
begéaras for kontroll av skal for uteslutning eller kvalificeringskrav,

2. undanhallit sddan information,

3. inte lamnat de kompletterande dokument som Kammarkollegiet begart in, eller

4. otillborligt forsokt att paverka Kammarkollegiets beslutsprocess eller tillagnat sig
sekretessbelagda uppgifter som kan ge denne otillbérliga férdelar i upphandlingen
eller av oaktsamhet lamnat vilseledande uppgifter som kan ha en vasentlig inverkan
pa de beslut som fattas under upphandlingen i frdga om uteslutning, urval och
tilldelning?

Kammarkollegiet uppmanar féretaget att lamna sanningsenliga uppgifter, bland annat nar
foretaget gor gallande att den uppfyller stallda krav och tilldelningskriterier.
Kammarkollegiet paminner ocksa om innehallet i det kompletterande dokumentet bilaga
Sanningsforsakran som foretaget ska Iamna in pa begaran.

Ditt svar?

Ja/Nej.
G;' Leverantérskommentar tillaten

European Sing... (_ESPD '<'>

6.5 Utredning

Kammarkollegiet ska, fore beslut om att utesluta en anbudsgivare, ge anbudsgivaren tillfalle
att yttra sig 6ver de omstandigheter som enligt Kammarkollegiet utgor skal for uteslutning.

6.6 Kvalificeringskrav
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Syftet med kvalificeringskraven ar att sakerstalla att anbudsgivaren har nédvandig férmaga
och kapacitet for att fullgéra de ataganden som féljer av Ramavtalet. Anbudsgivaren ska
darfér vara kvalificerad i féljande avseenden:

1. ekonomisk och finansiell stallning, och
2. teknisk och yrkesmassig kapacitet.

6.6.1 Behorighet att utova yrkesverksamhet

6.6.1.1 Inskrivning i handelsregister eller motsvarande (EsPD )

Anbudsgivaren ska vara inskriven i handelsregister eller motsvarande som fors i den stat
dar anbudsgivaren ar etablerad enligt vad som anges i bilaga X till direktiv 2014/24/EU. For
svenska foretag avses aktiebolags-, handels- eller féreningsregistren.

Kammarkollegiet kommer kontrollera krav pa registrering genom Bolagsverkets Sok
foretagsfakta eller liknande.

Anbudsgivare vars uppgifter inte kan inhamtas av Kammarkollegiet, ska pa begaran i form
av kompletterande dokument Iamna in handling som styrker att anbudsgivaren ar inskriven i
ett handelsregister eller motsvarande. Denna handling ska vara éversatt till svenska,
engelska, danska eller norska om originalhandlingen ar upprattat pa ett annat sprak, och
vara hogst sex (6) manader gammal, om inte annat féreskrivs i den stat dar anbudsgivaren
ar etablerad.

- ? _
a. Ditt svar? European Sing... [ ESPD ) @
Ja/Nej.

G;' Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillgénglig kostnadsfritt for E Si (EspD)
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas? itk ©
Ja/Nej.

a. Webbadress European Sing... .;'Eng';.G‘_}
Fritext

b. Kod European Sing... (_ESPD ) @

Fritext

c. Utfardare
Fritext

(ESPD ) @

European Sing...

6.6.2 Ekonomisk och finansiell stallning

Anbudsgivaren ska ha en ekonomisk och finansiell stallning som ar tillracklig for att kunna
fullgéra uppdraget och uppratthalla kvalitet under den tid Ramavtalet och Kontrakt ar i kraft.

Kammarkollegiet kommer att hamta utdrag fran affars- och kreditupplysningsforetaget
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Creditsafe AB:s register som underlag for bedémningen. Utdraget ska visa att
anbudsgivaren har en rating enligt Creditsafe pa lagst 40, vid Kammarkollegiets
kontrolltillfalle (samt under avtalstiden).

Anbudsgivare uppmanas att sjalv kontrollera sin rating hos Creditsafe. Om anbudsgivaren
inte uppfyller kravet pa rating kan anbudsgivaren i stallet styrka kravet pa tillracklig
ekonomisk och finansiell stalining enligt avsnitt Alternativa sétt att styrka ekonomisk och
finansiell stéllning.

Anbudsgivare som inte har dessa aligganden i Sverige kontrolleras av Kammarkollegiet, pa
samma satt som svenska, genom att uppgifter inhamtas fran Creditsafe. Da Creditsafe inte
kan tillhandahalla uppgifter om alla utlandska anbudsgivare ska anbudsgivaren i dessa fall,
pa begaran av Kammarkollegiet, inkomma med handling som styrker att anbudsgivaren
uppfyller kravet pa tillracklig ekonomisk och finansiell stallning. Denna handling ska
Oversattas till svenska, engelska, danska eller norska om originalhandlingen ar upprattad
pa ett annat sprak.

6.6.2.1 Alternativa satt att styrka ekonomisk och finansiell stallning <l>
For det fall lagre rating enligt Creditsafe innehas eller da ingen rating kan erhallas kan
anbudsgivare anda styrka kravet pa ekonomisk stallning genom att som kompletterande
dokument lamna in alternativ utredning enligt nedan (ett eller flera), som kan godkannas av
Kammarkollegiet. Kammarkollegiet forbehaller sig ratten att analysera en féretagsrapport
fran Creditsafe, jamte sadan alternativ utredning.

1. Handling fran annat kreditupplysningsforetag, som visar att kravet uppfylls pa
motsvarande satt.

2. Fullgérandegaranti av moderbolag eller annan garantigivare, med solidariskt ansvar,
och som sakerstaller att ramavtalet kan fullféljas. Garantin ska galla sa lange
ramavtal och kontrakt ar i kraft. Krav pa kreditomdéme enligt avsnitt Ekonomisk och
finansiell stéllning ska i dessa fall pa motsvarande satt redovisas och uppfyllas av
moderbolaget/garanten, vilket Kammarkollegiet kontrollerar.

3. Organisationsformer som inte innehar rating: Arsredovisning fér de tva senaste
rakenskapsaren. Om arsredovisning inte finns tillganglig fér bada aren kan i stallet
resultat- och balansrapport Iamnas for det aret som saknas.

4. For nystartade féretag: Senaste resultat- och balansrapport samt en godtagbar
garanti.

5. Om anbudsgivaren har godtagbara skal kan den fa inkomma med annan utredning
som Kammarkollegiet finner [amplig (15 kap. 10 § andra stycket LOU).

Handlingen ska vara 6versatt till svenska, engelska, danska eller norska om
originalhandlingen ar upprattad pa ett annat sprak.

Om anbudsgivaren inte sjalv kan styrka kravet pa ekonomisk och finansiell stallning far
anbudsgivaren aberopa annat foretags kapacitet for att styrka att anbudsgivaren uppfyller
kravet. Ett aberopat foretag kan styrka ekonomisk och finansiell stallning pa samma satt
som anbudsgivaren.

a. Uppfylls kravet pa ekonomisk och finansiell stallning?
Ja/Nej.

Generella krav <'>
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b. Ange (preliminart) alternativt satt att styrka ekonomisk Generella krav @
stéllning (1-5).

Om anbudsgivaren uppnar miniminivan enligt Creditsafe rating,
ange "Inte aktuellt” eller liknande.

Fritext

6.6.3 Teknisk och yrkesmassig kapacitet

Anbudsgivaren ska forfoga éver nédvandiga personalresurser och tekniska resurser samt
ha sadan erfarenhet som behdvs for att Ramavtal och Kontrakt ska kunna fullgéras enligt
upphandlingsdokumenten.

6.6.3.1 Kvalitetssakringsstandarder

6.6.3.1.1 Kvalitetssakringsstandarder (EseD )

Anbudsgivaren ska ha ett strukturerat och dokumenterat kvalitetsledningssystem i enlighet
med gallande utgava av ISO 9001, eller likvardigt enligt punkten 2 nedan.
Kvalitetsledningssystemet ska minst omfatta de vasentliga delarna av anbudsgivarens
verksamhet som direkt medverkar i fullgérandet av Ramavtalet. Kvalitetsarbetet ska vara
aktivt under tiden Ramavtalet och Kontrakt ar i kraft.

For att styrka ovanstaende krav ska anbudsgivaren som kompletterande dokument bifoga
antingen

1. ett giltigt certifikat for ISO 9001 (samt pa férfragan, eventuella bilagor), eller

2. ett likvardigt kvalitetsledningssystem som ar certifierat av ett ackrediterat organ i
nagot annat land inom EES, och som uppfyller punkterna i bilaga Krav pa
kvalitetsledningssystem.

Ackrediteringsorganet ska vara medlem eller ansluten till nagon av de internationella
organisationerna for ackrediteringsorgan, exempelvis:

» EA (European co-operation for Accreditation),
* |AF (International Accreditation Forum), eller
* ILAC (International Laboratory Accreditation Cooperation).

Handlingen ska vara dversatt till svenska, engelska, danska eller norska om
originalhandlingen ar upprattad pa ett annat sprak.

- ? _
a. Ditt svar? European Sing... [ ESPD ) @
Ja/Nej.

G»_:' Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?
Ja/Nej.

(ESPD ) @

European Sing...
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Om anbudsgivaren inte har ett kvalitetsledningssystem
som ar certifierat av ett ackrediterat organ enligt ovan,
ska anbudsgivaren pa begaran beskriva att undantaget i
15 kap. 14 § sista stycket LOU ar uppfyllt, samt bevisa
att vidtagna atgarder stammer 6verens med standarder
som framgar av punkten 2 ovan.

European Sing... 'ZZESPD:Z'(B*

Ange har om detta alternativ valjs.

Fritext
a. Webbadress European Sing... [:Egp[:.']®
Fritext
b. Kod European Sing... (Espp) (i)
Fritext
c. Utfardare European Sing... I::ESF‘D'] @
Fritext
6.7 Uteslutning med anledning av EU-sanktioner O

N
EU har beslutat om sanktioner mot Ryssland och Belarus till féljd av Rysslands aggression

mot Ukraina. Dessa sanktioner paverkar Kammarkollegiet och offentliga upphandlingar pa
flera olika satt:

» For det forsta finns ett forbud mot att géra betalningar med mera till vissa uppraknade
personer och organisationer (frysning av tillgangar).

» For det andra finns ett férbud mot att importera, kdpa och transportera vissa
uppraknade varor (importférbud).

+ For det tredje finns ett forbud mot att tilldela och fullgdra offentliga kontrakt med ryska
aktorer.

Sanktionerna innehaller vissa begransade mojligheter till undantag. Kommerskollegium har
ett sarskilt uppdrag i fraga om hanteringen av dessa undantag.

Kammarkollegiet ar forbjuden att direkt eller indirekt géra betalningar till sadana aktérer
som omfattas av dessa sanktioner (finns upptagna pa sanktionslistorna). Nagra krav som
hanger samman med detta, till exempel skadestand, far heller inte beviljas.
Kammarkollegiet far heller inte importera sadana varor och tjanster som omfattas av
aktuella sanktioner.

Observera att sanktionerna som avser tilldelning av Kontrakt tar sikte pa avrop i
Ramavtalet. Avropsberattigade far darfor inte heller tilldela Kontrakt till eller i férhallande till
en leverantdr som tillhér nagon av féljande kategorier:

1. ryska medborgare eller fysiska eller juridiska personer som ar etablerade i Ryssland

2. juridiska personer, enheter eller organ vars aganderatter till mer an 50 procent direkt
eller indirekt ags av nagon som avses i punkten 1.

3. fysiska eller juridiska personer, enheter eller organ som agerar for, eller pa uppdrag
av, en enhet som avses i punkterna 1 eller 2.
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Detta galler aven om nagon sadan aktor utgér underleverantor, leverantor eller enhet vars
kapacitet utnyttjas i upphandlingen och star fér mer an 10 procent av det aktuella
kontraktets varde.

Ytterligare information om sanktionerna finns pa Kommerskollegiums webbplats. Det finns
aven information om sanktionernas betydelse i upphandlingar pa
Upphandlingsmyndighetens webbplats.

Mot bakgrund av ovanstaende information ska anbudsgivaren visa att den inte ska
uteslutas pa grund av sanktionerna. Detta sker genom att anbudsgivaren intygar att varken
anbudsgivaren eller det tankta kontraktsforhallandet, direkt eller indirekt, omfattas av de
sanktioner mot Ryssland och Belarus som beslutats av EU.

Foretaget ska dessutom Iamna in ett intygande som finns bifogat denna upphandling, se
bilaga Intygande med anledning av EU-sanktioner. Denna handling ska ges in som
kompletterande dokument.

Om foretaget eller det tankta kontraktsférhallandet, direkt eller indirekt, omfattas av de
sanktioner mot Ryssland och Belarus som beslutats av EU ska féretaget uteslutas.

Intygar anbudsgivaren att den TN

European Sing... *.:/

- inte direkt eller indirekt omfattas av sanktionerna

- inte kommer att anvédnda sig av underleverantérer med mera
som omfattas av sanktionerna, eller aberopa kapaciteten hos
sadana aktorer i upphandlingen,

- inom ramen for avtalsforhallandet inte kommer att medverka
till kop, import eller transport av sadana produkter och
tjanster som omfattas av EU:s importrestriktioner?

Ja/Nej.

6.8 Sammanstallning éver kompletterande dokument

Nedan listas en sammanstallning éver de kompletterande dokumenten som anbudsgivaren
ska lamna in utan dréjsmal nar Kammarkollegiet begar det:

+ Bilaga Sanningsforsakran.

» Bilaga Intygande med anledning av EU-sanktioner

- Ovriga kvalificeringsintyg, inklusive eventuellt aberopat foretags atagande att
anbudsgivaren forfogar 6éver dberopade resurser enligt avsnitt Kvalificeringskrav.

+ Kvalitetsledningssystem enligt avsnitt Kvalitetssakringsstandarder.

| tildmpliga fall kommer &ven nedan angivna kompletterande dokument att begaras in:

* Om konsortium: Civilrattsligt bindande avtal enligt avsnitt Gemensamt anbud av grupp
av leverantorer (konsortium).

» Foretag etablerade i Sverige: Bilaga Sanningsforsakran for varje aberopat
féretag/konsortiedeltagare enligt avsnitt Uteslutningsgrunder som rér féllande dom i
brottmal.

» Foretag etablerade i andra stater: Relevant bevis som visar att det inte finns skal for
uteslutning enligt 13 kap. 1 § LOU for varje aberopat féretag/konsortiedeltagare enligt
avsnitt Uteslutningsgrunder som rér féllande dom i brottmal.
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» Foretag etablerade i andra stater: Relevant bevis som visar att det inte finns skal for
uteslutning enligt 13 kap. 2 § samt 3 § punkten 2 LOU fér varje aberopat
féretag/konsortiedeltagare enligt avsnitt Betalning av skatter och avsnitt Betalning av
socialférsékringsavgifter och avsnitt Uteslutningsgrunder som rér insolvens,
intressekonflikter, allvarligt fel i yrkesutévning m.m.

» Anbudsgivare som inte uppfyller krav i avsnitt Ekonomisk och finansiell stélining:
Annan utredning till styrkande av krav pa ekonomisk stéllning enligt avsnitt Alternativa
sétt att styrka ekonomisk och finansiell stéllning.

+ Om foéretaget ar etablerat utanfér Sverige: Dokumentation som styrker inskrivning i
handelsregister eller motsvarande enligt avsnitt Inskrivning i handelsregister eller
motsvarande.

Anbudsgivaren ar inte skyldig att Iamna in kompletterande dokument eller andra skriftliga
bevis om Kammarkollegiet redan har tillgang till materialet, eller sjalv har mgjlighet att
kostnadsfritt fa tillgang till intyg eller relevant information direkt med hjalp av elektroniska
medel.
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7. Ramavtalets Huvuddokument

7.1 Allmant A

Detta Huvuddokument innehaller krav och villkor for fullgérande av Ramavtalet avseende
Foretagshalsa 2022 med diarienummer 23.3-3053-2023 och ar tillampligt pa
avtalsforhallandet mellan Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantoren. Ramavtalet galler
enbart mellan Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantéren.

Ramavtalsleverantoren kan tilldelas Kontrakt enligt Ramavtalet vilket innehéller relevanta
krav och villkor for Avrop och tilldelning av Kontrakt. Kammarkollegiet garanterar daremot
inte nagon exklusivitet, forsaljningsvolym eller liknande.

7.2 Parter och Avropsberattigade A

7.2.1 Parter A

Ramavtal med avtalsnummer 23.3-3053-2023:XXX, har traffats for Avropsberattigades
rakning, mellan Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet, organisationsnummer

202100-0829, nedan Kammarkollegiet, och Leverantérens namn, organisationsnummer
Leverantérens organisationsnummer, nedan Ramavtalsleverantoren.

7.2.2 Avropsberattigade A

Ramavtalet kan anvandas fér Avrop av nedan angivna upphandlande myndigheter. Dessa
benamns Avropsberattigade.

Myndigheter under regeringen ar berattigade att genomféra Avrop med stdd av
férordningen (1998:796) om statlig inképssamordning. Till myndigheter under regeringen
raknas statliga forvaltningsmyndigheter, statliga affarsverk, AP-fonder, domstolar och
svenska utlandsmyndigheter. Se det allmanna myndighetsregistret pa SCB:s webbplats. Se
forordningen (2007:755) om det allmanna myndighetsregistret for information om dessa
myndigheter.

Myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ enligt 1 kap. 18 § och 22 §
lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU), deltar med stéd av att de har lamnat
bekraftelse till Kammarkollegiet pa att de dnskar vara Avropsberattigade. Av bilaga
Avropsberiéttigade framgar vilka upphandlande myndigheter som kan genomféra Avrop
utdver de som ar Avropsberattigade med stdd av forordningen enligt ovan. Om hela eller
delar av Avropsberattigads verksamhet genom omorganisation éverfors till annan juridisk
person och behovet som omfattas av Ramavtalet helt eller delvis 6vertas av den andra
juridiska personen ar aven denne Avropsberattigad.

7.2.3 Kontaktpersoner och meddelanden A

Av Kammarkollegiets webbplats avropa.se framgar kontaktpersonerna fér Ramavtalet.

Ramavtalsleverantorens kontaktperson har, om inte annat skriftigen meddelats
Kammarkollegiets kontaktperson, behdérighet att pa Ramavtalsleverantérens vagnar och
med for denne bindande verkan foretrada Ramavtalsleverantoren i fragor avseende
Ramavtalet.

Byte av kontaktperson ska skriftigen meddelas den andra Parten utan dréjsmal.
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Meddelande fran Part angdende Ramavtalet ska skriftligen tillhandahallas den andra
Partens kontaktperson. Meddelande om eventuell &ndring ska skriftligen skickas i god tid
fore andringens ikrafttradande. Ramavtalets handlingar ska vara pa svenska och svenska
ska anvandas vid kommunikation om inte Parterna kommer 6verens om annat. Det innebar
att respektive kontaktperson obehindrat ska kunna tillgodogdra sig information och
kommunicera pa svenska i tal och skrift.

7.3 Definitioner 4

For tolkningen och tillampningen av Ramavtalet ska féljande begrepp ha nedan angiven
betydelse, om inte annat uttryckligen anges eller uppenbarligen framgar av
omstandigheterna.

Begrepp Forklaring

Avrop Med Avrop avses de atgarder Avropsberattigad vidtar i syfte att
képa Upphandlingsféremal genom tilldelning av Kontrakt enligt
Ramavtalet.

Avropsberittigad Med Avropsberattigad avses de upphandlande myndigheter

som anges i avsnitt Avropsberiéttigade.

Avropsforfragan Med Avropsforfragan avses den forfragan som
Avropsberattigad skickar till Ramavtalsleverantéren vid Avrop.

Avropssvar Med Avropssvar avses det anbud eller den bekraftelse som
Ramavtalsleverantoren lamnar pa en Avropsforfragan. Med
Avropssvar avses aven svar till Kammarkollegiet och
Avropsberattigad att Ramavtalsleverantoren inte kan erbjuda
efterfragat Upphandlingsforemal.

Foretagshalsa Med Foéretagshalsa avses tillhandahallande av mottagning/ar,
efterfragade kompetenser och angivna tjanster.

Huvuddokument Med Huvuddokument avses detta dokument som innehaller
krav och villkor for fullgérande av Ramavtalet, vilket reglerar
avtalsforhallandet mellan Parterna.

Kompetenser Med Kompetens avses de kompetenser som omfattas av det
upphandlade Ramavtalet.

Kontrakt Med Kontrakt avses det skriftliga avtal (inklusive avtal som
exempelvis ingas elektroniskt via e-post, e-handelssystem eller

bokningssystem) rérande kdp av Upphandlingsforemal enligt
Ramavtalet.

Part Med Part avses i Huvuddokument Kammarkollegiet eller
Ramavtalsleverantdren.

Ramavtal Med Ramavtal avses de dokument inklusive bilagor, vilka ar
uppraknade i avsnitt Ramavtalets handlingar och deras
inbérdes ordning.

Sida 80/115



Ramavtalsleverantér Med Ramavtalsleverantér avses den anbudsgivare som efter
genomford upphandling ingatt Ramavtal med Kammarkollegiet.

skriftligen Med skriftligen avses i Ramavtalet meddelande skickat per
ordinarie post, via e-post eller annat elektroniskt medel.

Tjanster Med Tjanst avses de tjanster som omfattas av det upphandlade
Ramavtalet.

Tillkommande tjanster |Med Tillkommande tjanster avses tjanster som inte efterfragas i
denna upphandling med som Ramavtalsleverantéren kan
erbjuda efter paboérjad Ramavtalsstart och som har nara och
naturlig anknytning till tjanster inom Féretagshalsa.

Upphandlingsforemal |Med Upphandlingsforemal avses de tjanster och kompetenser
som Ramavtalsleverantéren ska tillhandahalla enligt
Ramavtalet och Kontrakt. Upphandlingsféremal enligt Kontrakt
far tillhandahallas vid enstaka eller aterkommande tillfallen.

Aberopat féretag Med Aberopat féretag avses foretag vars kapacitet
Ramavtalsleverantoren har aberopat for att uppfylla krav pa
ekonomisk och finansiell stallning eller teknisk och yrkesmassig
kapacitet.

7.4 Ramavtalets handlingar och deras inbordes ordning A

Ramavtalet bestar av nedan listade handlingar. Handlingarna kompletterar varandra, om
inte omstandigheterna féranleder annat. Om handlingarna innehaller motstridiga uppgifter
galler de i foljande ordning:

1. Skriftliga andringar och tilldgg i handlingarna nedan
2. Huvuddokument (detta dokument) med foljande bilagor

» Bilaga Avropsberattigade

+ Bilaga Priser

* Bilaga Allmanna villkor

+ Bilaga Anmalan om sarskild Underleverantor

3. Upphandlingsdokumenten med bilagor inklusive rattelser, kompletteringar och
fortydliganden

4. Ramavtalsleverantérens anbud med bilagor inklusive av Kammarkollegiet godk&nda
rattelser, kompletteringar och fortydliganden.

Inga andra handlingar &n de ovan ndmnda ingar i Ramavtalet. Parterna kan komma
Overens om att en andring eller tillagg till Ramavtalet far genomslag pa den hierarkiska niva
dar den berdrda handlingen ar placerad. Innehaller Ramavtalsleverantérs anbud uppgifter
som inte efterfragats eller reservationer blir dessa endast giltiga om Parterna uttryckligen
och skriftligen dverenskommer om detta. Exempel pa uppgift som inte efterfragats eller
reservation kan vara Ramavtalsleverantorens egna avtalsvillkor eller liknande som innebar
ett alaggande for Kammarkollegiet eller Avropsberattigad som strider mot krav eller villkor i
upphandlingsdokumenten.
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7.5 Omfattning 4

Ramavtalet omfattar tjanster inom Foretagshalsa inom omradena proaktiva- och reaktiva
tjanster samt 6vriga ataganden som ingar i Ramavtalet. Tjansterna ar beskrivna i bilaga
Kravspecifikation - krav pa Tjanster.

Kammarkollegiet férbehaller sig ratten att kontrollera att Tjanster som
Ramavtalsleverantéren tillhandahaller genom Ramavtal ingar i upphandlat
ramavtalsomrade.

7.6 Omsittning 4

Kammarkollegiet uppskattar omsattningen pa Ramavtalet till totalt 325 miljoner SEK
exklusive mervardesskatt. Uppskattningen grundas pa statistik fran nuvarande ramavtal.
Vidare grundas den uppskattade omsattningen pa information som Avropsberattigade
inkommit med gallande uppskattat behov. Fér mer information se forstudien.
Kammarkollegiet garanterar inte nagon exklusivitet, forsaljningsvolym eller liknande.

Foretagshalsa far avropas upp till en sammanlagd omsattning om 500 miljoner SEK
exklusive mervardesskatt under Ramavtalets 16ptid. Om den sammanlagda omsattningen
uppnas kan Avrop inte langre ske fran Ramavtalet under resterande del av Ramavtalets
|6ptid.

Om den sammanlagda omsattningen uppnas kan Avrop inte langre ske fran Ramavtalet
under resterande del av Ramavtalets 16ptid. Ramavtal och Kontrakt har aven efter att den
sammanlagda omsattningen uppnatts fortsatt giltighet och ramavtalsvillkoren ska tillampas i
sin helhet. Kammarkollegiet forbehaller sig ratten att stinga Ramavtalet for Avrop i fortid
om det vid redovisning eller avstamning uppmarksammas att 90 procent eller mer av den
sammanlagda omsattningen fér Ramavtalet uppnatts, samt att Kammarkollegiet bedémer
det som sannolikt att den sammanlagda omsattningen kommer att 6verskridas under
kommande redovisningsperiod.

7.7 Ramavtalets ikrafttradande och loptid A

Ramavtalet blir bindande fran och med det datumet som Parterna signerar det men trader i
kraft den 2024-01-01. Om Parterna signerar Ramavtalet vid ett senare datum trader
Ramavtalet i kraft fran och med det datumet. Att Ramavtalet trader i kraft innebar att Avrop
kan goéras.

Ramavtalet I6per under en period av 48 manader, dock langst till och med den 2027-12-31.
Ramavtalet upphor darefter att galla utan uppsagning. Tilldelning av Kontrakt ska dock ske
under Ramavtalets 16ptid.

Kammarkollegiet har en ensidig ratt att sdga upp Ramavtalet tidigast 24 manader innan
Ramavtalet I6per ut med minst tre (3) manaders uppsagningstid. Uppsagning ska ske
skriftligen. Kammarkollegiet ar inte skyldig att lamna ersattning till Ramavtalsleverantoren
vid uppsagning enligt detta avsnitt.

7.8 Metod for Avrop och tilldelning av Kontrakt A

Avropsberattigad genomfor Avrop i syfte att anskaffa Upphandlingsféremal. Ramavtalet
faststaller villkoren for Avrop. Nar Avropsberattigad genomfér Avrop och tilldelar Kontrakt
avseende Upphandlingsféremal som ska levereras ar den skyldig att halla sig inom de
ramar som ges av villkoren i Ramavtalet. Nedan framgar hur Avrop och tilldelning av
Kontrakt gar till.
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Tilldelning efter en fornyad konkurrensutsattning

Avrop sker genom en férnyad konkurrensutsattning enligt bilaga Avrop och Kravkatalog.
Avropsberattigad avgor hur Avropsforfragan utformas.

7.8.1 Kontrakt mellan Ramavtalsleverantoren och Avropsberattigad A

Bilaga Allménna villkor utgor alltid en bilaga till Kontrakt oavsett om bilagan Allménna villkor
aberopas eller inte.

7.9 Ramavtalsleverantorens atagande A

7.9.1 Uppfyllande av krav och villkor A

Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla Upphandlingsféremalet och fullgéra alla sina
ataganden fran och med att Ramavtalet har tratt i kraft till och med att samtliga Kontrakt har
upphdrt. Det innebar bland annat att krav, tilldelningskriterier och villkor som
Ramavtalsleverantoren uppfyllde vid anbudsutvarderingen och tilldelningen ska uppfyllas.

Ramavtalsleverantoren ska utféra samtliga sina ataganden enligt Ramavtalet med omsorg
och pa ett fackmannamassigt satt. Ramavtalsleverantor ansvarar for att Ramavtalet fullgors
enligt tillampliga lagar, férordningar och foreskrifter.

7.9.2 Kommunikation vid Avrop A

Ramavtalsleverantoren ska verka for att Avrop sker i enlighet med Ramavtalet.

Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla en funktionsbreviada som inte ar bunden till en
enskild person, till vilken Avropsberattigad ska kunna skicka Avropsforfragan for de fall

Avrop sker via e-post. Ramavtalsleverantoren har en skyldighet att bevaka
funktionsbrevladan for att uppfylla sina &taganden enligt avsnitt Avropssvar.
Ramavtalsleverantéren ansvarar for att angiven funktionsbreviada pa Kammarkollegiets
webbplats avropa.se ar korrekt. Byte av e-postadress ska skriftligen meddelas
Kammarkollegiet utan dréjsmal.

Ramavtalsleverantdren ska ha en kvalitetssakrad och val dokumenterad rutin for
Ramavtalsadministration for att sakerstalla att samtliga ataganden enligt Ramavtalet och
Kontrakt uppfylls. Med kvalitetssakrad rutin menas nagon form av kundstdd, exempelvis via
ett affarssystem (CRM, Customer relationship management). Kundstédet ska omfatta
styrning, organisering och administration av kunder och kundrelationer.

7.9.3 Avropssvar A

Ramavtalsleverantoren ska alltid lamna Avropssvar pa en Avropsforfragan. | de fall
Ramavtalsleverantoren inte erbjuder efterfragat Upphandlingsféremal ska
Ramavtalsleverantéren meddela Kammarkollegiet och Avropsberattigad om detta samt
ange orsak. Om Ramavtalsleverantoren systematiskt inte erbjuder efterfragat
Upphandlingsféremal kan det resultera i vite och andra paféljder enligt avsnitt Avtalsbrott
och paféljder.

Ramavtalsleverantoren ska for Avropsberattigad patala eventuella brister i Avropsférfragan
som Ramavtalsleverantdren kande till eller borde ha kant till innan Avropssvar lamnas.

Ramavtalsleverantoren far inte 6verlata ratten att lamna Avropssvar eller teckna Kontrakt
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med Avropsberattigad till tredje part.

7.9.4 Forsakring 4

Ramavtalsleverantéren ska pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla sedvanliga
ansvarsforsakringar for sin verksamhet hanforlig till Ramavtalet och Upphandlingsféremalet
som erbjuds. Férsakringarna ska ha betryggande ansvarsbelopp med hansyn till
Ramavtalsleverantorens ataganden enligt Ramavtalet.

Forsakringar ska vara giltiga under tiden Ramavtalet och Kontrakt ar i kraft.

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran visa upp bevis pa giltig férsakring.

7.9.5 Miljohinsyn 4

Ramavtalsleverantoren ska vid fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt kontinuerligt arbeta
med att forbattra och ta hansyn till miljdaspekter for att forebygga och undvika negativ
miljopaverkan. Det handlar om atgarder for att minska konsumtion och onédig anvandning
av negativt miljopaverkande resurser sasom elektricitet, resor, papper etc.

7.9.6 Sociala hansyn A

Ramavtalsleverantoren ska vid fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt kontinuerligt arbeta
med att férbattra och ta hansyn till sociala och etiska aspekter. Ramavtalsleverantéren ar
skyldig att folja arbetsrattslig lagstiftning, anstallningsvillkor och i tillampliga fall
kollektivavtal vid fullgérande av Upphandlingsféremalet. Det innebar att
Ramavtalsleverantéren bland annat ska forsakra sig om att ingen sa kallad svart arbetskraft
anlitas for att fullgéra Ramavtalet samt ha rutiner for att félja upp detta genom regelbundna
kontroller.

7.9.6.1 Antidiskriminering A

Ramavtalsleverantdren ska vid fullgdrande av Ramavtalet och Kontrakt i Sverige félja
diskrimineringslagen (2008:567). Arbetet med aktiva atgarder ska folja 3 kap. 4-12 §§
diskrimineringslagen samt dokumenteras i enlighet med 3 kap. 13-14 §§
diskrimineringslagen.

Ramavtalsleverantéren ska aven i 6vrigt bedriva ett fortidpande arbete med aktiva atgarder
och pa annat satt verka for lika rattigheter och mojligheter oavsett kén, konsoverskridande
identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsattning, sexuell Iaggning eller alder.

7.9.7 Lokalens tillganglighet A

Ramavtalsleverantoren ska under Ramavtalets 16ptid arbeta for att géra dennes
mottagningar tillgangliga fér personer med funktionsnedsattning.

Exempel pa hur mottagningarna kan bli mer tillgangliga finns i bilaga Tillgangliga lokaler.

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran av Kammarkollegiet sex (6) manader efter att
Ramavtalet trader i kraft inkomma med en tillganglighetspolicy som visar hur
Ramavtalsleverantdren arbetar for att géra sina mottagningar som omfattas av Ramavtalet
mer tillgangliga.

Tillganglighetspolicyn ska minst omfatta:
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+ Mal for att 6ka tillgangligheten i mottagningarna.

» En beskrivning av hur roller, ansvar och befogenheter har identifierats och
kommunicerats inom organisationen gallande arbetet med att géra mottagningarna
mer tillgangliga.

» En beskrivning av hur Ramavtalsleverantoren arbetar med inventering av
mottagningarnas tillgénglighet.

* En beskrivning av hur Ramavtalsleverantdren arbetar for att atgarda
tillganglighetsbrister och gora sina mottagningar mer tillgangliga.

Ramavtalsleverantéren ska aven senare under Ramavtalets 16ptid pa begaran av
Kammarkollegiet kunna redovisa hur arbetet enligt ovan fortskrider. Redovisningen ska ske
i enlighet med Kammarkollegiets instruktioner.

7.9.8 Kontinuitetshantering A

Ramavtalsleverantéren ska under Ramavtalets 16ptid arbeta med kontinuitetshantering
gallande den egna verksamheten.

Kontinuitetshanteringen ska minst omfatta de delar av Ramavtalsleverantorens verksamhet
som medverkar i fullgdérandet av Ramavtalet.

Med kontinuitetshantering avses att planera for att uppratthalla sin verksamhet pa en
tolerabel niva oavsett vilka stdérningar som den utsatts for. Kontinuitetshantering ska hjalpa
verksamheten att mildra konsekvenser och minska avbrottstiden vid stdrning eller avbrott.

Kontinuitetshanteringen bor till exempel omfatta Ramavtalsleverantérens
materielforsorjning avseende varor och tillbehdr, mottagningarna och kompetenserna som
omfattas av Ramavtalet. Kontinuitetshanteringen ska minst omfatta:

1. En riskanalys som redogdr for vilka stdrningar och avbrott som kan intraffa i
verksamheten och hur sannolikt det ar att dessa intraffar.

2. En konsekvensanalys som redogor for vilka konsekvenser storningarna och
avbrotten kan fa pa verksamheten.

3. En kontinuitetsplan som utifran identifierade risker och konsekvenser, redogor for hur
Ramavtalsleverantoren arbetar for att uppratthalla sin verksamhet och sakerstalla
kontinuerliga leveranser till Avropsberattigade. Kontinuitetsplanen ska minst omfatta:

» En atgardsplan for att minska riskerna for stérningar och avbrott.

» En atgardsplan for att mildra konsekvenserna vid stérningar och avbrott.

» En strategi fér hur Ramavtalsleverantéren ska sakerstalla kontinuerliga leveranser till
Avropsberattigade trots stérningar och avbrott.

* En rutin for hur Avropsberattigad informeras om stérningar och avbrott som paverkar
Kontrakt.

* En rutin for utvardering av Ramavtalsleverantérens kontinuitetsplan utifran intraffade
stérningar och avbrott.

Ramavtalsleverantoren ska under Ramavtalets I6ptid pa begaran av Kammarkollegiet
inkomma med underlag som styrker att Ramavtalsleverantéren arbetar med
kontinuitetshantering enligt ovan.

7.9.9 Antikorruption A

Ramavtalsleverantoren ska aktivt férebygga och forhindra korruption i sin verksamhet i stort
och specifikt kopplat till sina ataganden i Ramavtalet. Med korruption avses har saval
brottsliga handlingar, sasom givande och tagande av muta, som beteenden som kan
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uppfattas som fértroendeskadligt av utomstaende. Ramavtalsleverantoren ska till exempel
ha interna rutiner for att férebygga och férhindra korruption. Om Ramavtalsleverantéren
upptacker korruption eller andra oegentligheter hanforligt till Ramavtalet ska
Ramavtalsleverantoren vidta atgarder och omedelbart informera Kammarkollegiet om
situationen.

7.9.10 Sekretess A

Ramavtalsleverantdren ar skyldig att folja den sekretess som ar bruklig inom branschen
samt tilldmpliga delar av offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) (OSL). Parterna

forbinder sig att inte roja eller pa nagot satt utnyttja enligt lag sekretessbelagd uppgift som
respektive Part tar del av genom tillkomsten eller fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt.

Ramavtalsleverantoren kan begara att uppgifter som tillhandahalls av denne ska vara
konfidentiella. Kammarkollegiet ar, i egenskap av offentligt organ, skyldig att folja
bestdmmelser om handlingars offentlighet och sekretess. Kammarkollegiet kan darfér inte i
alla lagen tillmétesga Ramavtalsleverantorens begaran avseende sekretess.

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att samtlig personal som direkt medverkar till att
fullgéra Ramavtalet foljer relevanta bestammelser om sekretess enligt Ramavtalet samt vad
som i 6vrigt framgar av gallande ratt avseende sekretess.

Sekretess enligt detta avsnitt galler dven efter det att Ramavtalet har upphdrt.

7.10 Priser och prisjustering A

7.10.1 Priser A

Ramavtalsleverantorens priser for Upphandlingsféremal anges i bilaga Priser och utgor
takpriser enligt avsnitt Takpris. Priserna ar angivna i SEK exklusive mervardesskatt och
andra skatter som Avropsberattigad enligt lag ska betala for, om inte annat framgar av
Ramavtalet.

Vid Avrop kan Ramavtalsleverantoren offerera lagre priser an i bilaga Priser.
| Avropssvar far inget delpris understiga noll (0) SEK.

Ramavtalsleverantérens priser efter fornyad konkurrensutsattning anges i respektive
Kontrakt.
7.10.1.1 Takpris A

Ramavtalsleverantdrens priser for angivha kompetenser och tjanster som har prissatts vid
anbudsinlamnande avser takpriser per timme. Takpriserna ska ligga fast under ett (1) ar
fran och med Ramavtalets ikrafttradande.

Ramavtalsleverantdren har inte ratt att debitera hogre timpris @n offererat takpris gentemot
Avropsberattigade. Efterfragas en Tjanst for vilken takpris saknas ska
Ramavtalsleverantdren aldrig debitera hogre pris an det hogsta angivna takpriset i
Ramavtalet.

7.10.2 Prisjustering A

Priserna i bilaga Priser ar fasta i ett (1) ar fran och med att Ramavtalet har tratt i kraft.
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Darefter kan antingen Kammarkollegiet eller Ramavtalsleverantéren begara prisjustering en
(1) gang per avtalsar i enlighet med SCB:s prisindex Arbetskostnadsindex for tjansteman
inom privat sektor (AKI), preliminara siffror, SNI 2007, B-S exkl O.

Som basmanad galler september (aktuellt &r) Jamforelsemanad vid prisjustering ar det
senast publicerade indextalet.

Prisférandring kan exempelvis beraknas enligt féljande formel: Gammalt pris * indextal
jamférelsemanad / indextal manaden det gamla priset grundas pa = nytt pris.

Prisjustering galler fran och med den férsta kalenderdagen i manaden efter att
Kammarkollegiet skriftligen bekraftat prisjusteringen.

7.10.2.1 Vid forsenat ikrafttradande A

Trader Ramavtalet i kraft senare an tolv (12) manader fran nar Ramavtalet beraknas trada i
kraft, justeras priserna i enlighet med det index som framgar av avsnitt Prisjustering nar
Ramavtalet trader i kraft. Som basmanad galler september 2023.

7.10.3 Factoring A

Avser Ramavtalsleverantdren att anvanda factoring vid fakturering enligt Kontrakt kan det
endast ske efter skriftligt godkannande av Kammarkollegiet. Byte av factoringbolag kan
endast ske efter skriftlig 6verenskommelse med Kammarkollegiet.

Anvands factoring har Factoringbolaget samma skyldigheter som Ramavtalsleverantéren
avseende fakturering. Det innebar att Avropsberattigad har ratt att géra samma
invandningar mot factoringbolaget som mot Ramavtalsleverantéren.

7.11 Samverkan A

7.11.1 Lojalitets- och informationsplikt A

Respektive Part ska pa ett lojalt satt utdva sina rattigheter respektive fullgéra sina
skyldigheter enligt Ramavtalet och Kontrakt. Det innebar bland annat att respektive Part
I6pande informerar varandra om handelser eller andra sakférhallanden som kan komma att
paverka den andra Parten eller Avropsberattigad.

Ramavtalsleverantoren ska omedelbart meddela Kammarkollegiet vid misstanke om att en
handelse riskerar att misskreditera eller minska allmanhetens fortroende for
Kammarkollegiet. Ramavtalsleverantéren ska skyndsamt tillhandahalla korrekt information
och handlingar gallande handelsen och aktivt delta i uppféljning och kommunikation. Vid
handelse som riskerar orsaka Kammarkollegiet skada, ska Ramavtalsleverantoren vidta
nodvandiga atgarder for att minimera sadan skada.

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i
vite och andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

7.11.1.1 Upplysningar med avseende sarskilt pa EU-sanktioner A

Ramavtalsleverantéren ska omedelbart upplysa Kammarkollegiet om det finns anledning att
misstanka att forhallandena i avsnitt Uteslutning med anledning av EU-sanktioner i kapitel
Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare i upphandlingsdokumenten andras, inkluderat
om nya sanktioner beslutas av EU som direkt eller indirekt omfattar Ramavtalsleverantéren
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eller Parternas avtalsforhallande.
Detta innebar att Ramavtalsleverantoren:

» omedelbart ska upplysa Kammarkollegiet om Ramavtalsleverantérens rattsliga status,
agarforhallanden eller representation innebar, eller férandras pa ett sadant satt, att den
omfattas av sanktionerna.

» omedelbart ska upplysa Kammarkollegiet om det finns anledning att misstanka att
forhallandena ar sadana att en Underleverantor eller ett aberopat foretag omfattas av
sanktionerna.

Ramavtalsleverantoren ska fullt ut samarbeta i fragor som rér efterlevnaden av
sanktionerna och tillhandahalla de uppgifter som ar nédvandiga i detta avseende.

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstdende krav och villkor kan det resultera i
vite och andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och péaféljder.

7.11.2 Moten A

| samband med Ramavtalets ikrafttrdadande genomférs ett uppstartsmoéte. Darefter ska
Parterna traffas for uppfoljning av Ramavtalet minst en (1) gang per ar, om inte
Kammarkollegiet meddelar annat. Kammarkollegiet kallar till dessa moéten. Vardera Part
star for sina egna kostnader i samband med aktuella méten.

Kammarkollegiet far begéara att Ramavtalsleverantoren istéllet ska delta pa métena pa
distans med hjalp av digital teknik.

7.11.3 Information om och marknadsféring av Ramavtalet A

Ramavtalsleverantdren ska i sin marknadsféring och foérsaljning till Avropsberattigad vara
tydlig med vad som ingar i Upphandlingsféremalet, och far i samband med detta inte
marknadsfora annat som inte omfattas av Ramavtalet. Om Avropsberattigad kontaktar
Ramavtalsleverantdren for att kdpa liknande tjanster som ingar i Upphandlingsféremalet
ska Ramavtalsleverantoren informera Avropsberattigad om detta Ramavtal innan avtal
tecknas.

Ramavtalsleverantoren har inte ratt att hanvisa till Kammarkollegiet i marknadsforing utan
Kammarkollegiets godkannande i forvag. Kammarkollegiets logotyp, Statens inkdpscentrals
sigill eller liknande far endast anvandas i enlighet med instruktioner fran Kammarkollegiet
respektive Statens inképscentral.

Om Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstdende krav och villkor kan det resultera i
vite och andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

7.12 Ersattning till Kammarkollegiet och redovisning av statistik A

7.12.1 Administrationsavgift till Kammarkollegiet A

For att fa tackning for Kammarkollegiets kostnader som en foljd av att upphandla och
forvalta Ramavtalet tar Kammarkollegiet ut en administrationsavgift av
Ramavtalsleverantéren. Ramavtalsleverantdren ska darfor till Kammarkollegiet 1amna
redovisning av forsaljning som ligger till grund fér administrationsavgiften.

Administrationsavgift ar 0,7 procent av all fakturerad forsaljning, det vill sdga fakturavardet
av salda Upphandlingsféremal exklusive mervardesskatt och andra skatter som
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Avropsberattigad enligt lag ska betala fér under tiden Ramavtalet och Kontrakt ar i kraft.

Avgiftens storlek kan férandras, men kan inte dverstiga 1,0 procent. Avgiften faststalls av
Kammarkollegiet for ett (1) ar i taget. Forandring meddelas Ramavtalsleverantéren senast
90 kalenderdagar innan ny administrationsavgift borjar galla. Om administrationsavgiften
sanks ska Ramavtalsleverantéren justera sina priser enligt bilaga Priser och befintliga
Kontrakt nedat i motsvarande man.

Kammarkollegiet kommer att fakturera administrationsavgiften inklusive mervardesskatt och
andra eventuella skatter efter mottagen redovisning frdn Ramavtalsleverantéren. Hur
fakturering sker bestdms av Kammarkollegiet. Fakturan ska betalas inom 30 kalenderdagar
fran fakturadatum.

Betalas inte fakturan i tid skickar Kammarkollegiet en paminnelse innan fakturan skickas till
inkasso. Kammarkollegiet har ratt till dréjsmalsranta enligt rantelagen (1975:635) fran
forfallodagen fram till och med att betalning kommit Kammarkollegiet tillhanda.

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstdende krav och villkor kan det resultera i
vite och andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

7.12.2 Redovisning av forsaljning A

Ramavtalsleverantoren ska till Kammarkollegiet Ilamna redovisning av salda
Upphandlingsféremal som ingar i Ramavtalet. Aven férsaljning genom Kontrakt som |6per
efter att Ramavtalet har upphort ska redovisas till och med att samtliga Kontrakt har
upphort.

Redovisningen ska endast avse forsaljning till Avropsberattigad och omfatta foregaende
periods fakturerade belopp exklusive mervardesskatt och andra skatter som
Avropsberattigad enligt lag ska betala for.

Formerna for redovisning av férsaljning ska ske i enlighet med instruktioner fran
Kammarkollegiet som finns tillgangliga pa Kammarkollegiets webbplats, avropa.se.

Instruktionerna kan forandras under Ramavtalets 16ptid. Ramavtalsleverantéren ska halla
sig uppdaterad om aktuella instruktioner fér redovisning.

Redovisning ska ldAmnas senast den 15:e i andra manaden efter det kvartal som
redovisningen avser, enligt féljande redovisningsperioder:

« Kvartal 1: 1 januari — 31 mars (15 maj)

» Kvartal 2: 1 april — 30 juni (15 augusti)

» Kuvartal 3: 1 juli — 30 september (15 november)

» Kvartal 4: 1 oktober — 31 december (15 februari)

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstdende krav och villkor kan det resultera i
vite och andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.
7.12.3 Underleverantor A

Ramavtalsleverantoren ska sakerstalla att anlitad Underleverantér uppfyller krav och villkor
i Ramavtalet och Kontrakt avseende de delar av Upphandlingsféremalet som
Underleverantor ska utfora, i alla led.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran tillhandahalla information om Underleverantér.
Exempel pa uppgifter ar namn, vilka delar, i vilken utstrackning och under vilken tidsperiod
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Underleverantéren medverkar till att fullgora Kontrakt.

Ramavtalsleverantéren ska ha rutiner och verka for att Underleverantorer atar sig att de
inte omfattas av nagon av uteslutningsgrunderna i 13 kap. 1-3 §§ LOU samt att
Underleverantorer i relevanta delar och vid fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt, foljer:

» Ramavtalsleverantérens ledningssystem for kvalitet, och
» kraven och villkoren i avsnitt Sociala hansyn.

Ramavtalsleverantdren ska om nédvandigt styrka att Underleverantér uppfyller relevanta
krav och villkor. Ramavtalsleverantoren ska ocksa sakerstalla att Underleverantor
medverkar vid uppféljning enligt avsnitt Uppféljning.

Ramavtalsleverantdren har inte ratt att till Underleverantdr delegera ratten att ta emot
Avropsforfragan, lamna Avropssvar, teckna Kontrakt eller fakturera Avropsberattigad.

| punkterna nedan listas olika kategorier av Underleverantorer, vilka i Ramavtalet benamns
sarskilda Underleverantorer, eftersom de omfattas av sarskilda villkor. Kategorierna
omfattar alla led i leverantérskedjan. Ramavtalsleverantéren far inte i Avropssvar anvanda
sarskild Underleverantér forran bilaga Anmalan om sarskild Underleverantdr har skickats in
till Kammarkollegiet. Ramavtalsleverantdren kan Iagga till, byta eller ta bort sarskild
Underleverantoérer genom att skicka in bilaga Anmalan om sarskild Underleverantor for att
fullgdéra hela eller delar av det atagande som framgar av Ramavtalet och Kontrakt.

Sarskilda Underleverantérer som redan ar godkanda i samband med upphandlingen
behover daremot inte anmalas.

» Foretag vars kapacitet Ramavtalsleverantoren aberopar for att uppfylla krav pa
ekonomisk och finansiell stallning eller teknisk och yrkesmassig kapacitet.

» Underleverantdrer som leverantdren anlitar fér att genomféra hela eller delar av
uppdraget.

* Underleverantérer som direkt medverkar till att fullgéra kontrakten.

Nar det galler Underleverantor i forsta punkten, det vill sdga ett aberopat foretag, far inte
Ramavtalsleverantdren tilldelas Kontrakt férran Kammarkollegiet skriftligen har godkant det
aberopade foretaget. Kammarkollegiet kan ge Avropsberattigad ratten att godkanna de
aberopade foretaget. Om det aberopade foretaget aberopas for sin ekonomiska och
finansiella stallning ska Underleverantoren ata sig ett solidariskt ansvar for
Ramavtalsleverantorens fullgdrande av Ramavtalet och Kontrakt.

Om Underleverantor bryter mot krav eller villkor som anges i Ramavtalet eller Kontrakt har
Kammarkollegiet ratt att med omedelbar verkan bestdmma att Underleverantdren inte
langre far anlitas for fullggrande av Ramavtalet eller Kontrakt.

Ramavtalsleverantéren ansvarar for Underleverantér sdsom for egen del. Om
Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstdende krav och villkor kan det resultera i

vite och andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

7.13 Redovisning och statistik A

Ramavtalsleverantoren ska utéver avsnitt Redovisning av férséljning redovisa statistik som
ligger till grund fér uppféljning av Ramavtalet och framtida férstudier och upphandlingar,
enligt nedan.

Statistiken ska innehalla féljande:
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» Total omsattning per aktuell tidsperiod (SEK)

» Total omsattning per Upphandlingsféremal (SEK)

» Total omsattning per Upphandlingsféremal per Avropsberattigad (SEK)

* Namngivna tjanster, kapitel Kravspecifikation: krav pa tjdnster, férdelade pa
tjiansteomrade (proaktiva- och reaktiva tjanster) samt malgrupp (individ, grupp och
organisation) i kronor (SEK) och procent.

» De kompetenser som utfort Tjansterna redovisas i antal timmar och kostnader i kronor
(SEK).

Om ingen forsaljning har skett eller inga avrop har gjorts ska statistik redovisas med noll (0)
kronor (SEK).

Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla statistik exklusive mervardesskatt. Statistiken ska
redovisas en (1) gang per kvartal under Ramavtalets 16ptid.

Ramavtalsleverantoren ska leverera begard statistik i av Kammarkollegiet anvisat format.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran, till sjalvkostnadspris, tillhandahalla ytterligare
statistik avseende Ramavtalet.

Om Kammarkollegiet vid redovisning eller avstdmning uppmarksammat att det ar tio (10)
procent eller mindre kvar till dess att den sammanlagda omsattningen uppnas kan
Kammarkollegiet begara att Ramavtalsleverantéren |6pande, enligt 6verenskommelse med
Kammarkollegiet, ska inkomma med statistik avseende sin egen sammanlagda omsattning
enligt Ramavtalet, i syfte att sakerstalla att den sammanlagda omsattningen inte dverskrids.

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i
vite och andra paféljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

7.14 Uppfoljning 4

Kammarkollegiet har ratt att kontrollera att Ramavtalsleverantéren fullgér alla sina
ataganden fran och med att Ramavtalet har tratt i kraft till och med att samtliga Kontrakt har
upphdrt. Det innebar bland annat att Kammarkollegiet har ratt att kontrollera att
Ramavtalsleverantoren uppfyller krav, tilldelningskriterier och villkor som
Ramavtalsleverantoren uppfyllde vid anbudsutvarderingen och att Ramavtalsleverantéren
fullgér sina ataganden.

Vid uppféljning har Kammarkollegiet ratt att anlita extern part for genomférandet.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran tillhandahalla, for egen del samt for
Underleverantdrer, uppgifter och handlingar som Kammarkollegiet skaligen behdver for att
genomfoéra uppféljning i den utstrackning som kravs och som inte star i strid med gallande
ratt eller tillampliga bérsregler. Ramavtalsleverantéren ska ge Kammarkollegiet tilltrade och
insyn i Ramavtalsleverantérens och dess Underleverantérers verksamhet i den utstrackning
som kravs.

Vid uppfdljning svarar respektive Part for sina egna kostnader under forutsattning att
uppféljningen inte visar att Ramavtalsleverantdren gjort sig skyldig till vitesgrundande
avtalsbrott. | det fallet stdr Ramavtalsleverantéren for Kammarkollegiets kostnader for
uppfdljningen.

Om Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstdende krav, tilldelningskriterier och villkor
kan det resultera i vite och andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.
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7.15 Avtalsbrott och paféljder A

7.15.1 Rattelse vid avtalsbrott A

Avtalsbrott foreligger om Part brister i att uppfylla sina dtaganden som féljer av Ramavtalet.
Part ska inom skalig tid lamna skriftligt meddelande till motparten om att avtalsbrott
foreligger. Bristen ska rattas skyndsamt om inte Parterna kommer 6verens om annat.

Parts underlatenhet att tilldmpa nagot villkor i Ramavtalet strikt enligt ordalydelsen ska inte
anses innefatta nagot avstadende fran nagon rattighet enligt Ramavtalet och
underlatenheten ska inte heller medféra att Part forlorar ratten att senare pakalla en strikt
tildampning enligt ordalydelsen av det aktuella villkoret eller annat villkor i Ramavtalet.

7.15.2 Ramavtalsleverantorens vitesgrundande avtalsbrott A

Vite kan utga antingen som I6pande vite eller engangsvite. Vilket vite som ska utga framgar
nedan.

Om inte annat framgar av Ramavtalet, kan Kammarkollegiet bestamma att [6pande vite ska
utgd om Ramavtalsleverantdren bryter mot krav eller villkor enligt nedan om
Ramavtalsleverantéren inte rattar bristen inom tio (10) arbetsdagar fran skriftlig begaran om
rattelse. Vitets storlek anges nedan och utgar per paboérjad vecka som bristen kvarstar. Om
bristen inte kan atgardas uppgar vitet till ett belopp motsvarande fyra (4) veckor. Kan
bristen atgardas och ar kvar efter fyra (4) veckor anses det utgora ett vasentligt avtalsbrott
som kan resultera i paféljder enligt avsnitt Kammarkollegiets uppsagningsratt

. Avsnitt Grundldaggande réttigheter for arbetstagare 25 000 SEK,

. Avsnitt Lojalitets- och informationsplikt 15 000 SEK,

. Avsnitt Upplysningar med avseende sarskilt pa EU-sanktioner 10 000 SEK,
. Avsnitt Information om och marknadsféring av Ramavtalet 5 000 SEK,

. Avsnitt Underleverantérer 10 000 SEK,

. Avsnitt Administrationsavgift till Kammarkollegiet 25 000 SEK,

. Avsnitt Redovisning av férséljning 25 000 SEK,

. Avsnitt Redovisning och statistik 10 000 SEK,

. Avsnitt Uppféljning 15 000 SEK.

OCOoONOOOAPR,WN -

Kammarkollegiet kan dessutom bestamma att engangsvite ska utgad om
Ramavtalsleverantdren:

1. vid minst tre (3) tillfallen under en period av tolv (12) manader brister i dtagande
enligt Ramavtalet, oaktat om bristen rattats eller inte, eller om varje enskilt avtalsbrott
ar vasentligt,

2. vid upprepade tillfallen pa ett systematiskt satt brutit mot Kontrakt, eller

3. systematiskt inte erbjuder efterfragat Upphandlingsféremal vid Avrop.

Engangsvitet uppgar till 0,5 procent av Ramavtalsleverantérens forsaljning genom
Ramavtalet de fyra (4) senaste kvartalen. Har fyra (4) kvartal inte 16pt ska tiden som
Ramavtalet har varit i kraft raknas upp till motsvarande fyra (4) kvartal. Oavsett
berakningssatt ska dock engangsvitet inte utga med mindre an 5000 SEK och ska hdgst
uppga till 100 000 SEK. Utan att nagon av punkterna 1-3 féreligger kan Kammarkollegiet
bestdmma att ytterligare engangsvite ska utga om det intraffar ett nytt vitesgrundande
avtalsbrott efter fem (5) arbetsdagar fran det att tidigare engangsvite utgatt.

Ramavtalsleverantorens viten kan maximalt uppga till 0,75 procent av
Ramavtalsleverantdrens totala férsaljning genom Ramavtalet.
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7.15.3 Kammarkollegiets uppsagningsratt A

Kammarkollegiet har ratt att sdga upp hela eller delar Ramavtalet om:

1. Ramavtalsleverantdren gor sig skyldig till ett vasentligt avtalsbrott enligt Ramavtalet
eller Kontrakt,

2. Ramavtalsleverantoren vid minst tre (3) tillfallen under en period av tolv (12) manader
ska betala vite enligt avsnitt Ramavtalsleverantérens vitesgrundande avtalsbrott,

3. det framkommer att Ramavtalsleverantér lamnat oriktiga uppgifter i anbudet eller pa
annat satt i samband med upphandlingen och dessa uppgifter har varit av vasentlig
betydelse vid bedomningen av tilldelning av Ramavtalet,

4. Ramavtalsleverantoren inte uppfyller de krav och villkor som stéllts i upphandlingen
eller de tilldelningskriterier som Ramavtalsleverantéren uppfyllde vid
anbudsutvarderingen och denna brist ar vasentlig,

5. Ramavtalsleverantoren befinner sig i nagon av de situationer som framgar av 13 kap.
1-3 §§ LOU,

6. Ramavtalet varit foremal for en andring som inte ar tillaten enligt 17 kap. 9—14 §§
LOU, eller

7. Europeiska unionens domstol i ett forfarande finner att Sverige allvarligt asidosatt

sina skyldigheter enligt fordraget avseende Europeiska unionen, EUF-férdraget eller
LOU-direktivet enligt 17 kap. 17 § punkten 3 LOU.

Uppsagning ska ske skriftligen. Kammarkollegiet avgér om uppsagning sker med
omedelbar verkan eller vid en senare tidpunkt. Om uppsagning sker vid en senare tidpunkt
ska tidpunkten vara skalig med hansyn till Kammarkollegiets behov av avvecklings- och
etableringséatgarder. Uppsagningsratt enligt detta avsnitt galler oavsett om bristen rattas
eller inte. Kammarkollegiet ar inte skyldig att utge skadestand eller annan ersattning vid
uppsagning enligt detta avsnitt. Ramavtalsleverantéren ar skyldig att ersatta de direkta
skador som Kammarkollegiet lider till foljd av uppsagning enligt punkterna 1-6 i detta
avsnitt. Skadestandet kan jamkas om vallande pa Kammarkollegiets sida har medverkat till
skadan.

Som alternativ till uppsagning har Kammarkollegiet ratt att bestamma att
Ramavtalsleverantoren inte far lamna Avropssvar under en period. Vid bestdmmande av
tidsperioden ska hansyn tas till hur allvarlig bristen ar och Ramavtalsleverantérens
uppskattade forsaljning pa Ramavtalet. En avstéangning ska inte éverstiga sex (6) manader.

7.15.4 Ramavtalsleverantorens uppsagningsratt A

Ramavtalsleverantdren har ratt att sdga upp hela Ramavtalet om Kammarkollegiet gor sig
skyldig till ett vasentligt avtalsbrott om inte Kammarkollegiet inom 30 kalenderdagar efter
skriftlig begaran har vidtagit rattelse. Vasentligt avtalsbrott av Kammarkollegiet ska anses
innefatta att Kammarkollegiet vid minst tre (3) tillfallen under en period av tolv (12) manader
i vasentlig utstrackning brister i sina ataganden enligt Ramavtalet, oavsett om bristen
atgardas eller inte. Uppséagning ska ske skriftigen. Ramavtalsleverantoren ar inte skyldig
att utge skadestand eller annan ersattning vid uppsagning enligt detta avsnitt.
Kammarkollegiet ar skyldig att ersatta de direkta skador som Ramavtalsleverantéren lider
till féljd av uppsagning enligt detta avsnitt.

7.15.5 Ramavtalets fortida upphoérande av annan anledning A

Ramavtalet upphér med omedelbar verkan om Ramavtalet har forklarats ogiltigt enligt en
lagakraftvunnen dom. Ramavtalsleverantoren har inte ratt till skadestdnd med anledning av
ett sddant upphérande om inte annat framgar av tvingande ratt.
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Parterna kan aven komma 6verens om att Ramavtalet ska upphéra i fértid i andra fall.

7.15.6 Skadestand A

Part har ratt till skadestand till folid av motpartens avtalsbrott. Eventuella viten ska avraknas
fran skadestand.

Skadestandsansvaret ar begransat till direkt skada, och omfattar alltsa inte utebliven vinst,
utebliven besparing eller annan indirekt skada. Ramavtalsleverantorens skadestandsansvar
ar vid var tid begransat till ett belopp uppgaende till Ramavtalsleverantors totala forsaljning
genom Ramavtalet sedan dess ingdende enligt avsnitt Administrationsavgift till
Kammarkollegiet. Kammarkollegiets skadestandsansvar ar vid var tid begransat till ett
belopp uppgaende till Ramavtalsleverantérs administrationsavgift enligt Ramavtalet sedan
dess ingaende enligt avsnitt Administrationsavgift till Kammarkollegiet.

Ansvarsbegransningarna galler inte vid Partens uppsat eller grov oaktsamhet.
Ansvarsbegransningarna galler inte heller vid Ramavtalsleverantérens ansvar for
avtalsbrott enligt avsnitt Sekretess.

7.15.7 Ursaktligt avtalsbrott (force majeure) A

Om Part forhindras att fullgéra sina skyldigheter enligt Ramavtalet av omstandighet utanfor
Partens kontroll som denne inte skaligen kunde forvantas ha réaknat med eller tagit i
beaktande vid Ramavtalets ingdende och vars foljder Parten inte heller skaligen kunde ha
undvikit eller 6vervunnit ar avtalsbrottet ursaktligt (sa kallad force majeure). Med ursaktligt
avtalsbrott avses exempelvis men inte uteslutande krig, naturkatastrofer, pandemi, epidemi,
beslag, uppror, upplopp och brand. Avtalsbrottet ar ursaktligt under sa lang tid som ar rimlig
med hansyn till hindrets konsekvenser for Partens maojligheter att fullgdra sitt atagande
enligt Ramavtalet. Om Ramavtalets fullgérande till vasentlig del férhindras under langre tid
an 90 dagar pa grund av sadan angiven omstandighet, har motparten ratt att sdga upp
Ramavtalet utan ersattningsskyldighet.

For att Part ska ha ratt att gora gallande ursaktligt avtalsbrott ska Part, nar denne far
kadnnedom eller borde ha fatt kAnnedom om sadan omstandighet, omedelbart skriftligen
underratta motparten om hindret och hur det paverkar méjligheten att fullgéra atagandet
enligt Ramavtalet.

7.16 Andringar av Ramavtalet A

7.16.1 Andringar och tilligg A

Andringar i eller tillagg till Ramavtalet kan endast ske efter skriftlig dverenskommelse
mellan behoriga féretradare for bada Parter.

Andringar och tillagg till Ramavtalet som inte &r tillatna enligt LOU &r ogiltiga, men de
paverkar inte Ramavtalets eller befintliga Kontrakts giltighet i 6vrigt.
7.16.2 Kammarkollegiets ritt till 6verlatelse av Ramavtalet A

Kammarkollegiet har ratt att dverlata Ramavtalet helt eller delvis till en annan organisation.
Kammarkollegiets meddelande om 6verlatelse av Ramavtalet ska skickas till
Ramavtalsleverantéren senast tre (3) manader fore det planerade datumet for dverlatelsen.
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7.16.3 Ramavtalsleverantorens ratt till overlatelse av Ramavtalet A

Vid byte av Ramavtalsleverantor kravs att befintlig Ramavtalsleverantor far ett skriftligt
godkannande fran Kammarkollegiet innan bytet sker. Med byte avses samtliga andringar av
juridisk eller fysisk person genom exempelvis 6verlatelse, fusion,
foéretagsomstruktureringar, uppkép, sammanslagningar, férvarv eller insolvens.

Om inte annat framgar av Ramavtalet, har Ramavtalsleverantéren inte ratt att utan
Kammarkollegiets skriftliga godkédnnande i férvag, helt eller delvis, dverlata rattigheter
(exempelvis fordringar) eller skyldigheter enligt Ramavtalet till annan juridisk eller fysisk
person.

Kammarkollegiet kan komma att begara in handlingar for att bedéma om bytet ska godtas
eller inte. Kammarkollegiet ar inte skyldig att godkanna ett byte av Ramavtalsleverantor.

7.17 Konsekvenser av Ramavtalets upphorande A

Vid Ramavtalets upphdrande, oavsett orsak, ska Ramavtalsleverantéren utan dréjsmal
tillhandahalla slutredovisning avseende information som framgar av avsnitt Redovisning av
férséljning och avsnitt Redovisning och statistik samt betala administrationsavgift.
Ramavtalsleverantéren ska aven efter Ramavtalets upphérande tillhandahalla relevant
information och betala administrationsavgift under tiden Kontrakt ar i kraft.

Trots Ramavtalets upphérande ska relevanta krav och villkor i Ramavtalet fortsatta att galla
till och med att samtliga Kontrakt har upphort. Sekretess enligt avsnitt Sekretess galler dven
efter att samtliga Kontrakt har upphort.

Ramavtalets upphdérande paverkar inte redan tecknade Kontrakt. | bilaga Allménna villkor
finns dock en ratt fér Avropsberattigad att sdga upp Kontrakt till féljd av Ramavtalets
upphdérande.

7.18 Tillamplig lag och tvistelosning A

Rattigheter och skyldigheter enligt Ramavtalet regleras av svensk ratt med undantag av
dess lagvalsregler.

Tvister angaende tolkning eller tillampning av Ramavtalet och darmed sammanhangande
rattsférhallanden som inte kan l6sas av Parterna gemensamt ska avgoéras av svensk allman
domstol dar Kammarkollegiet har sitt sate.
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8. Allmanna villkor

8.1 Allmant i

Dessa Allmanna villkor utgér en del av Kammarkollegiets Ramavtal avseende
Foretagshalsa 2022 med diarienummer 23.3-3053-2023 och ar tillampliga pa
avtalsforhallandet mellan Ramavtalsleverantéren och Avropsberattigad som har tecknat
Kontrakt enligt Ramavtalet. Dessa Allmanna villkor galler foér samtliga Avrop som sker inom
ramen for Ramavtalet och utgér en bilaga till Kontrakt oavsett om Allmanna villkor &beropas
eller inte.

Kontrakt galler enbart mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantéren. Kontrakt
inkluderar relevanta krav och villkor i Ramavtalet och dess giltighet ar oberoende av
Ramavtalets giltighet om inte annat framgar av Ramavtalet eller Kontrakt.

8.2 Definitioner 4

For tolkningen och tillampningen av Kontraktet ska foljande begrepp ha nedan angiven
betydelse, om inte annat uttryckligen anges i dessa Allmanna villkor eller uppenbarligen
framgar av omstandigheterna.

Begrepp Forklaring

Allméinna villkor Med Allménna villkor avses dessa villkor som innehéller krav
och villkor for fullgérande av Kontraktet och giller mellan
Avropsberittigad och Ramavtalsleverantoren.

Arbetsdag Med Arbetsdag avses en helgfri mandag till fredag 08.00—17.00
om inte annat framgar av Kontraktet.

Avrop Med Avrop avses de atgarder Avropsberittigad vidtar i syfte att
kopa Upphandlingsféremal genom tilldelning av Kontrakt enligt
Ramavtalet.

Avropsberittigad Med Avropsberittigad avses de upphandlande myndigheter som

anges 1 avsnitt Avropsberittigade i Ramavtalets Huvuddokument

Avropsforfragan Med Avropsforfragan avses den forfragan som Avropsberittigad
skickar till Ramavtalsleverantéren vid Avrop.

Avropssvar Med Avropssvar avses det anbud eller den bekréftelse som
Ramavtalsleverantoren ldmnar pa en Avropsforfragan.

Brist Med Brist avses att Tjansten inte utfors i1 enlighet med kraven
som uppstillts i Ramavtalet, Allménna villkor eller i Kontraktet
eller om Tjédnsten avviker frdn vad som 1 6vrigt kan forvéntas
inom verksamhetsomradet och med fog kan forutsattas och
rimligen kan forvéntas av en professionell aktor 1 branschen.

Foretagshilsa Med Foretagshélsa avses tillhandahéllande av mottagning/ar,
efterfrigade kompetenser och angivna tjénster.
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Forsening

Med Forsening avses att Tjinsten inte utfors inom avtalade
tidsramar, sdsom avtalad startdag eller avtalad slutdag for
Tjénsten, eller utférande av Tjénsten vid regelbundet angivna
tidpunkter, eller, om négon tid inte har avtalats, inom den tid
som &r skélig med hiansyn sarskilt till vad som ar normalt f6r en
Tjinst av samma art och omfattning.

Kontrakt

Med Kontrakt avses det skriftliga avtal (inklusive avtal som
exempelvis ingas elektroniskt via e-post, e-handelssystem eller

bokningssystem) rorande kop av Upphandlingsforemélet enligt
Ramavtalet.

Kontraktstid

Med Kontraktstid avses den tid under vilket Kontraktet ar i kraft.
Om inte annat framgér av Kontraktet inkluderar Kontraktstiden
eventuella forldngningsoptioner.

Kompetenser

Med Kompetens avses de kompetens som omfattas av det
upphandlade Ramavtalet.

Part

Med Part avses i Allménna villkor och Kontraktet
Avropsberittigad eller Ramavtalsleverantor.

Ramavtal

Med Ramavtal avses handlingar uppraknade i avsnitt
Ramavtalets handlingar och deras inbérdes ordning i
Ramavtalets Huvuddokument, dvs.:

« Skriftliga dndringar och tillagg i handlingarna nedan

* Huvuddokumentet med bilagor

+ Upphandlingsdokumenten med bilagor inklusive réttelser,
kompletteringar och fortydliganden

« Ramavtalsleverantorens anbud med bilagor inklusive av
Kammarkollegiet godkinda rittelser, kompletteringar och
fortydliganden.

Ramavtalsleverantor

Med Ramavtalsleverantor avses den anbudsgivare som efter
genomford upphandling ingatt Ramavtal med Kammarkollegiet.

Resultat

Med Resultat avses, beroende pd Upphandlingsforemalets
karaktar och Parternas 6verenskommelse, 1 Kontraktet sarskilt
overenskomna eller underforstadda resultat av
Upphandlingsféremal, i form av dokumentation eller annat
fysiskt eller digitalt material, sdsom ritningar, bilder, manualer,
rapporter.

Skriftligen

Med skriftligen avses i Allménna villkor och Kontraktet
meddelande skickat per ordinarie post, via e-post eller annat
elektroniskt medel.

Tjanster

Med Tjénst avses de tjanster som omfattas av det upphandlade
Ramavtalet.

Tillkommande tjénster

Med Tillkommande tjénster avses tjdnster som inte efterfragas i
denna upphandling med som

Ramavtalsleverantoren kan erbjuda efter pdborjad Ramavtalsstart
och som har néra och naturlig anknytning till tjédnster inom
Foretagshilsa.
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Underleverantor Med Underleverantor avses en juridisk eller fysisk person, 1 alla
led i1 leverantorskedjan, som Ramavtalsleverantoren anlitar for
att fullgora hela eller delar av det atagande som f6ljer av
Ramavtalet och Kontrakt.

Upphandlingsforeméil |Med Upphandlingsféremédl avses de tjdnster som
Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla enligt Ramavtalet och
Kontrakt. Upphandlingsforemal enligt Kontrakt fir
tillhandahdllas vid enstaka eller d&terkommande tillfallen.

Aberopat foretag Med Aberopat foretag avses foretag vars kapacitet
Ramavtalsleverantoren har aberopat for att uppfylla krav pa
ekonomisk och finansiell stillning eller teknisk och yrkesmaéssig
kapacitet.

8.3 Kontaktpersoner och kommunikation A

Avropsberattigad och Ramavtalsleverantéren ska i Kontraktet ange en kontaktperson
respektive kundansvarig med relevant kompetens for uppdraget. Kontaktperson respektive
kundansvarig har, om inte annat skriftligen meddelats den andra Partens kontaktperson
respektive kundansvarig, behdrighet for respektive Parts vagnar och med for denne
bindande verkan foretrada respektive Part i frAgor avseende Kontraktet. Respektive
kontaktperson ska obehindrat kunna tillgodogéra sig information och kommunicera pa
svenska i tal och skrift om inte Parterna kommer Gverens om annat.

Byte av kontaktperson ska skriftigen meddelas den andra Partens utan dréjsmal. Ersattare
for kundansvarig ska finnas vid ordinaries franvaro och skriftligen meddelas
Avropsberattigads kontaktperson utan dréjsmal.

Ramavtalsleverantorens kundansvarig ska besvara samt hantera fragor rérande radgivning
kring administration, statistik, avtal, offertférfragningar rorande specifika uppdrag, planering,
uppfdljning, utveckling och fakturering m.m. Fragorna ska besvaras av
Ramavtalsleverantoren inom senast tva (2) Arbetsdagar raknat fran det att fragorna stallts,
om inte Ramavtalsleverantdéren och Avropsberattigad kommer éverens om annat.

Om Avropsberattigad har verksamhet pa flera orter ska Ramavtalsleverantoren, forutom att
tillhandahalla en kundansvarig pa riksniva for hela Kontraktet, aven tillhandahalla en
kundansvarig for respektive ort. En enskild kundansvarig kan vara ansvarig for flera orter.

Meddelande fran Part angdende Kontraktet ska skriftligen tillhandahallas den andra
Partens kontaktperson respektive kundansvarig. Meddelande om eventuell &ndring ska
skriftligen skickas i god tid fore andringens ikrafttradande.

Kontraktets handlingar samt Resultat ska vara pa svenska och svenska ska anvandas vid
kommunikation om inte Parterna kommer éverens om annat.

8.4 Kontraktets handlingar och deras inboérdes ordning A

Kontraktet bestar av nedan angivna handlingar. Handlingarna kompletterar varandra om
inte omstandigheterna féranleder annat. Om handlingarna innehaller motstridiga uppgifter
galler de i foéljande ordning:

1. Skriftliga andringar och tillagg till sakerhetsskyddsavtal
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. Sakerhetsskyddsavtal

. Skriftliga andringar och tillagg till personuppgiftsbitradesavtal eller datadelningsavtal

. Personuppgiftsbitrédesavtal eller datadelningsavtal

. Skriftliga andringar och tillagg till Kontrakt med bilagor

. Kontraktet med bilagor

. Skriftliga andringar och tillagg till Avropsférfragan med bilagor

. Avropsforfragan med bilagor

. Skriftliga andringar och tillagg till Ramavtalsleverantérens Avropssvar med bilagor
inklusive av Avropsberattigad godkanda rattelser, kompletteringar och fértydliganden.

10. Ramavtalsleverantérens Avropssvar med bilagor.

O©CoOoO~NOOOTPA,WN

Inga andra handlingar an de ovan namnda ingar i Kontraktet. Parterna kan komma 6verens
om att en andring eller tillagg till Kontraktet far genomslag pa den hierarkiska niva dar den
berérda handlingen ar placerad. Innehaller Ramavtalsleverantérs Avropssvar uppgifter som
inte efterfragats eller reservationer blir dessa endast giltiga om Parterna uttryckligen och
skriftligen éverenskommer om detta. Exempel pa uppgift som inte efterfragats eller
reservation kan vara Ramavtalsleverantorens egna avtalsvillkor eller liknande som innebar
ett alaggande for Avropsberattigad som strider mot krav eller villkor i Ramavtalet och
Kontraktet.

8.5 Ramavtalsleverantorens ansvar for Upphandlingsféremalet och A
Resultatet

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att Upphandlingsféremalet och Resultatet:

1. uppfyller i Kontraktet och Ramavtalet stallda krav och villkor samt utférs i enlighet
med Avropsberattigads instruktioner och i tillampliga fall med Avropsberattigads
instruktioner,

2. tillhandahalls med omsorg och pa ett fackmannamassigt satt i enlighet med god
sedvanja, etiska riktlinjer och dvriga yrkesetiska regler samt i enlighet med féreningen
Sveriges Foretagshalsors vid vart tillfalle gallande etiska riktlinjer for féretagshalsa
och dvriga yrkesetiska regler som galler for branschen samt Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad (HSLF-FS och SOSFS) om journalféring och behandling
av personuppgifter i halso- och sjukvarden.

3. fullgors enligt tillampliga lagar, forordningar och foreskrifter , sasom
dataskyddsfoérordningen (GDPR), patientjournallagen (1985:562), patientdatalagen
(2008:355) och patientsakerhetslagen (2010:659) och offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400) och

4. tillhandahalls enligt Ramavtalsleverantérens policyer, processer och interna
kvalitetskontrollatgarder férutsatt att dessa inte strider mot andra villkor i Kontraktet.

8.6 Forsakring ¥ 4

Ramavtalsleverantoren ska pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla sedvanliga
ansvarsforsakringar for sin verksamhet hanforlig till Kontraktet och Upphandlingsféremalet
som erbjuds. Férsakringarna ska ha betryggande ansvarsbelopp med hansyn till
Ramavtalsleverantorens ataganden enligt Kontraktet.

Forsakringar ska vara giltiga under tiden Kontraktet ar i kraft.

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran visa upp bevis pa giltig férsakring.

8.7 Ramavtalsleverantorens ansvar for personal 4

Ramavtalsleverantoren ansvarar for att personal foljer Avropsberattigads instruktioner och
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forhallningsregler nar arbetet utfors i Avropsberattigads lokaler. Ramavtalsleverantoren
ansvarar aven for att personal som utfor tjanster har nédvandig kompetens, inklusive
formell kompetens, och erfarenhet samt uppfyller de standarder och regleringar som ar
styrande fér branschen och vilka forutsatts for att kunna tillhandahalla
Upphandlingsféremalet. Personalen ska ha nédvandig kunskap om och forstaelse for
uppdragets fullgérande.

Avropsberattigad har ratt att paverka vilken personal som utfér Upphandlingsféremalet.
Ramavtalsleverantéren ska pa Avropsberattigads begaran utan dréjsmal byta ut personal
om Avropsberattigad har sakliga skal for sin begaran. Exempel pa sakliga skal ar att
personalen saknar nédvandig kompetens eller att samarbetssvarigheter forekommer.
Ramavtalsleverantoren har ratt att neka byte av personal om Avropsberattigad saknar
sakliga skal.

Ramavtalsleverantoren kan ersatta personal med annan personal efter skriftligt
medgivande fran Avropsberattigad. Medgivande ska Iamnas om det inte finns sakliga skal
till att vagra. En forutsattning for byte av personal ar att ny personal har minst likvardig
kompetens som ersatt personal och att utférandet av Upphandlingsféremalet inte blir
lidande av bytet.

Oavsett anledning till bytet ansvarar Ramavtalsleverantor for kostnader och tidsatgang med
anledning av byte av personal vad galler bland annat upplarning och introduktion.

8.8 Sprak 4

Om Avropsberattigad inte anger annat ska Ramavtalsleverantérens personal kommunicera
pa svenska i bade tal och skrift mot Avropsberattigad och Avropsberattigads anstallda.

Detta innebar att obehindrat kunna tillgodogéra sig information och kommunicera inom
detta uppdrag med samtliga kontaktytor. Vidare ska all dokumentation hallas respektive
upprattas pa svenska, om inte Avropsberattigad anger annat.

8.9 Tillgang till lokaler 4

Om Avropsberattigad kraver att Ramavtalsleverantoren ska utféra Tjanst i
Avropsberattigads lokaler ska Avropsberattigad lamna Ramavtalsleverantoren tillgang och
tilltrade till lokaler i den utstrackning som behdévs fér Tjanstens utférande.
Ramavtalsleverantdren ska ta del av och folja sdkerhetsforeskrifter och andra féreskrifter
som galler for de lokaler som Ramavtalsleverantoren far tillgang till.

8.10 Forandring i uppdrag A

8.10.1 Avbokningsvillkor A

Vid uteblivet besok fran Avropsberattigads anstallde, eller nar avbokning sker inom en
arbetsdag raknat fran och med avtalad tid, ager Ramavtalsleverantéren ratt att debitera
sasom utford Tjanst. Sker avbokning dessférinnan ager Ramavtalsleverantoren inte ratt till
ersattning.

For det fall Ramavtalsleverantéren staller in utférandet av Tjansten ska
Ramavtalsleverantoren erbjuda ny tid for utférandet sa snart Avropsberattigad har méjlighet
att fa Tjansten utford. Dessutom ska Avropsberattigad erhalla 10 % rabatt pa den utférda
Tjansten for det fallet Ramavtalsleverantoren har stallt in Tjansten inom en arbetsdag fore
avtalad tid.
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Nar det galler utbildningar och 6évriga grupprelaterade Tjanster ager Avropsberattigad ratt
att avboka dessa Tjanster till och med tjugo (20) Arbetsdagar fran och med den avtalade
tidpunkten for Tjanstens genomférande utan att Ramavtalsleverantéren har ratt till nagon
ersattning om inget annat ar avtalat mellan Parterna. Sker en avbokning mindre an tjugo
(20) Arbetsdagar fran och med den avtalade tidpunkten for Tjanstens genomfdrande, ager
Ramavtalsleverantoren ratt att fakturera 50 % av den avtalade ersattningen. Sker en
avbokning mindre an tio (10) Arbetsdagar fran och med den avtalade tidpunktens for
Tjanstens genomforande ager Ramavtalsleverantoren ratt att fakturera hela den avtalade
ersattningen.

8.11 Priser och prisjustering A

8.11.1 Priser Y4

Om inte annat framgar av Kontraktet ar priserna angivna i svenska kronor (SEK) exklusive
mervardesskatt och andra skatter som Avropsberattigad enligt lag ska betala for. Priserna
omfattar ersattning for samtliga kostnader och utgifter for fullgérandet av i Kontraktet
angivna ataganden.

Ramavtalsleverantéren har inte ratt att debitera hégre priser an vad som framgar av
Ramavtalets bilaga Priser.

Ramavtalsleverantéren har dock réatt till ersattning for rese- och logikostnader efter skriftlig
Overenskommelse med Avropsberattigad.

Ramauvtalsleverantoren ska omedelbart informera Avropsberattigad om del av
Upphandlingsféremal inte omfattas av det avtalade priset.
8.11.2 Prisjustering A

Om inte annat framgar av Kontraktet ar priserna fasta i ett (1) ar fran och med att Kontraktet
har tratt i kraft.

Darefter kan antingen Avropsberattigad eller Ramavtalsleverantdren begéra prisjustering
en (1) gang per avtalsar i enlighet med SCB:s prisindex Arbetskostnadsindex for
tjiansteman inom privat sektor (AKI), preliminara siffror, SNI 2007, B-S exkl O.

Som basmanad galler den manad da Kontrakts tecknats/trader i kraft.

Jamférelsemanad vid prisjustering ar det senast publicerade indextalet. Prisférandring kan
exempelvis beraknas enligt foljande formel: Gammalt pris * indextal jamfoérelsemanad /
indextal manaden det gamla priset grundas pa = nytt pris.

Prisjustering galler fran och med den forsta kalenderdagen i manaden efter att
Avropsberattigad skriftligen bekraftat prisjusteringen.

8.12 E-handel A

8.12.1 Generelit Y,

Myndigheten for digital férvaltning (DIGG) ger information om elektronisk handel (e-handel)
i offentlig sektor. SETI ar ett samverkansprojekt for att framja utvecklingen av en effektiv
affarsprocess for e-handel mellan offentlig sektor (kommuner, regioner och statliga
myndigheter) och leverantérer av varor och tjanster. SFTI informerar om e-handel och
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rekommenderar standardiserade meddelanden for e-handel, inklusive elektronisk faktura
(e-faktura). Fragor om e-handel som direkt ror Ramavtalet ska alltid stallas till
Kammarkollegiet. Fragor om e-handel som direkt ror ett specifikt Avrop ska stallas till
berord Avropsberattigad. Med SFTI menas SFTI eller offentligt styrd organisation som kan
komma att ersatta SFTI:s roll i fraga om att rekommendera standardiserade meddelanden
fér e-handel.

Peppol ar ett internationellt natverk for elektroniska inkdp som goér e-handel och e-
upphandling enklare. Natverket benamns ibland som Peppols infrastruktur och det bestar
av flera delar, bland annat en teknisk infrastruktur, gemensamma meddelandestandarder
och en organisation som utvecklar natverket.

En leverantdrsportal ar i detta sammanhang en webbplats som Avropsberattigad
tillhandahaller sina leverantorer, dar leverantdrerna kan registrera elektroniska kataloger, ta
emot elektroniska bestallningar samt skicka orderbekraftelser och elektroniska fakturor.

Avropsberattigad kan precisera villkoren for e-handel.

8.12.2 Ansvar for format, kommunikationssatt och kostnader 4

De format och kommunikationssatt som Parterna anvander for standardiserade
meddelanden for e-handel enligt detta avsnitt E-handel samt avsnitt Fakturering och avsnitt
Fakturans innehdll ska vara rekommenderade av SFTI, om inte annan standard
Overenskommits mellan Parterna. | de fall ett format eller kommunikationssatt som anges
nedan upphdr att rekommenderas har Avropsberattigad ratt att anvisa ett annat likvardigt
alternativ som SFTI rekommenderar.

Ramavtalsleverantér som skickar av SFTI rekommenderade Peppolmeddelanden ska pa
begaran skicka dem via Peppolnatverket. Ramavtalsleverantér som tar emot av SFTI
rekommenderade Peppolmeddelanden ska vara registrerad i Peppols registerfunktion
Service Metadata Publisher (SMP) for att kunna ta emot den aktuella meddelandetypen.
Meddelanden som skickas via Peppolnatverket maste félja formatets regler och
versionsuppdateringar.

Ramavtalsleverantoren star for sina kostnader som det innebar att utveckla, anvanda och
underhalla lampligt systemstdod for de affarsprocesser, standardiserade meddelanden och
kommunikationssatt som refereras till i detta avsnitt E-handel samt avsnitt Fakturering och
avsnitt Fakturans innehall.

8.12.3 Order och ordersvar A

Om inget annat framgar av Kontraktet ska Ramavtalsleverantéren vid Kontraktets
ikrafttraédande

ta emot elektronisk order samt skapa och sanda ordersvar enligt minst ett (1) av foljande
alternativ:

1. Peppol BIS Ordering (order och ordersvar)
2. E-post

Om Avropsberattigad begar det ska Ramavtalsleverantoren istallet for e-post anvanda den
leverantorsportal som Avropsberattigad tillhandahaller for manuell mottagning av order och
registrering av ordersvar.

Ramavtalsleverantdren ska ge ett ordersvar senast 24 timmar (en arbetsdag) efter att en
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order har tagits emot.

8.13 Fakturering och betalning A

8.13.1 Fakturering A

Ramavtalsleverantoren ska enligt lag skapa och sanda elektronisk faktura (e-faktura) enligt
Peppol BIS Billing. Endast uppgifter i fakturan som ingar i standarden kommer att beaktas.
Eventuella stédjande handlingar, till exempel underlag for utlagg och/eller
vidarefaktureringar ska bifogas i PDF-format, om inte Avropsberattigad meddelar annat.
Ramavtalsleverantorens fakturabild i PDF-format far daremot inte bifogas och kommer inte
att beaktas. Avropsberattigad kan eventuellt, som ett komplement, tillhandahalla en
leverantdrsportal for manuell registrering av faktura. Av sekretesskal har dock
Avropsberattigad ratt att begéra att Ramavtalsleverantéren ska skicka pappersfaktura.

Om inte annat framgar av Kontraktet ska fakturering for Upphandlingsféremalet i form av ett
enskilt tidsbegransat eller pa annat satt sarskilt avgransat uppdrag ske efter avslutat
uppdrag eller leverans. Om inte annat framgar av Kontraktet har Ramavtalsleverantoren
ratt att manadsvis i efterskott fakturera for tillhandahallande av Upphandlingsféremalet.
Avropsberattigad har dven ratt att begara periodisk fakturering.

Om inte annat framgar av Ramavtalet ska all fakturering goras fran Ramavtalsleverantéren.
Fakturan ska skickas till den fakturaadress som framgar av Kontraktet.

Ramavtalsleverantéren ska vara godkand for F-skatt eller motsvarande.

Faktureringsavgift eller liknande accepteras inte. Paminnelseavgift betalas endast om det
framgar av lag.

8.13.2 Fakturans innehall A

En faktura ska minst innehalla féljande uppgifter:

. Fakturadatum och fakturanummer

. Ramavtalsleverantdrens och Avropsberattigads namn och adress

. Avropsberattigads ordernummer och/eller bestallarreferens enligt Avropsberattigads
anvisningar

. Ramavtalsleverantorens registreringsnummer for mervardesskatt, VAT-nummer

. Typ av levererad upphandlingsféremal

. Total summa i SEK exklusive mervardesskatt fér levererat Upphandlingsféremal*

. Datum da Upphandlingsféremalet fullgjorts (omsatts)

. Forfallodatum

. TillAmpad mervardesskattesats

10. Det mervardesskattebelopp som ska betalas

11. Totalsumma i SEK exklusive mervardesskatt

12. Totalsumma i SEK inklusive mervardesskatt

13. Ovriga uppgifter som Avropsberattigad dnskar

WN =

O oo~NO O~

Pa begaran kan fakturas innehall kompletteras med:

1. Omfattning och detaljerad specifikation dver levererade Upphandlingsforemal
2. Detaljerad specifikation dver kostnader i SEK exklusive mervardesskatt per levererat
Upphandlingsféremal

Vid periodisk fakturering ska referens till faktureringsobjektet, till exempel
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abonnemangsnummer eller motsvarande, anges pa fakturan. Periodiska fakturor med
referens till faktureringsobjektet ska separeras fran ovrig

fakturering. Ramavtalsleverantoren ska skicka samlingsfakturor om Parterna kommer
Overens om det.

Avropsberattigad har ratt att bestrida fakturor som ar felaktiga, exempelvis med anledning
av att specifikation saknas, och krava rattelse av Ramavtalsleverantéren.

* ska ej innehalla specificerad information om levererat upphandlingsféremal, ej personlig
information.

8.13.3 Betalning 4

Betalning sker senast 30 dagar efter godkand faktura.

For det fall Avropsberattigad helt eller till nagon del inte anser sig vara betalningsskyldig
enligt fakturan, har Avropsberattigad ratt att halla inne det omstridda beloppet. For det fall
Parterna ar éverens om viss del eller vissa delar av det fakturerade beloppet ska
Avropsberattigad betala det beloppet. Avropsberattigad har dock ratt att halla inne betalning
till den del Avropsberattigad har motkrav avseende vite, skadestand eller liknande fran
Ramavtalsleverantdren enligt Kontraktet.

Avropsberattigads betalning av faktura befriar inte Ramavtalsleverantoren fran ansvar for
Fel enligt avsnitt Ansvar vid Fel eller annat avtalsbrott.

Ramavtalsleverantdrens ratt till betalning fér Upphandlingsforemalet forfaller om
Ramavtalsleverantoren inte fakturerat for Upphandlingsféremalet ifrdga senast tolv (12)
manader efter att Ramavtalsleverantoren haft ratt att fakturera enligt ovan.

8.13.4 Drojsmalsranta A

Vid forsenad betalning har Ramavtalsleverantéren ratt att begara drojsmalsranta enligt
rantelagen (1975:635) pa fakturerat ostridigt belopp. Ranta regleras pa begaran av
Ramavtalsleverantéren pa nastkommande faktura. Avropsberattigad har pa motsvarande
satt ratt till dréjsmalsranta om Ramavtalsleverantéren ar forsenad att betala viten,
skadestand eller liknande.

8.14 Sekretess och konfidentiell information 4

Ramavtalsleverantoren ar skyldig att folja den sekretess som ar bruklig inom branschen
samt tilldampliga delar av offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) (OSL). Parterna

forbinder sig att inte rdja eller pa nagot satt utnyttja enligt lag sekretessbelagd uppgift som
Part tar del av genom tillkomsten eller fullgérande av Kontraktet.

Ramavtalsleverantoren far endast anvanda sekretessbelagd eller konfidentiell information i
syfte att fullgéra Kontraktet. Med konfidentiell information avses information av teknisk,

kommersiell eller annan art som till sin natur skaligen bér, eller av Avropsberattigad angetts
vara, hemlig samt information som ar sekretessbelagd enligt OSL eller annan tillamplig lag.

Ramavtalsleverantoren atar sig att inte utan Avropsberattigads skriftiga godkannande ge
tredje part tillgang till sekretessbelagd eller konfidentiell information, som
Ramavtalsleverantoren fatt fran Avropsberattigad eller fran annan i samband med
fullgérandet av Kontraktet.

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att samtlig personal som medverkar till att fullgora
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Kontraktet foljer relevanta bestammelser om sekretess enligt Kontraktet samt vad som i
ovrigt framgar av gallande ratt avseende sekretess och konfidentiell information.

Ramavtalsleverantoren kan begara att information som tillhandahalls av denne ska anses
utgéra Ramavtalsleverantérens konfidentiella information. Avropsberattigad ar i regel ett
offentligt organ som ar skyldig att folja bestdmmelser om handlingars offentlighet och
sekretess. Vid en begaran om utldamnande av allman handling kommer en sedvanlig
sekretessbeddmning att ske i enlighet med OSL. Avropsberattigad kan darfér inte i alla
lagen tillmotesgad Ramavtalsleverantérens begaran avseende sekretess. Om
Avropsberattigad inte ar skyldig att félja bestammelser om handlingars offentlighet och
sekretess, atar sig Avropsberattigad att inte roja Ramavtalsleverantérens konfidentiella
information.

Om inte annat framgar av Kontraktet galler férbud mot réjande av Avropsberattigads
konfidentiella information under Kontraktstiden samt under fem (5) ar efter att Kontraktet
har upphort. Nar det galler uppgifter som ar sekretessbelagda enligt lag galler sekretessen
under den tid som anges i lagen.

8.15 Samverkan A

8.15.1 Lojalitets- och informationsplikt A

Respektive Part ska pa ett lojalt satt utdva sina rattigheter respektive fullgéra sina
skyldigheter enligt Kontraktet. Det innebar bland annat att respektive Part kontinuerligt ska
informera varandra om handelser eller andra sakforhallanden som kan komma att paverka
den andra Parten eller fullgérandet av Kontraktet. Vidare innebar det att Parterna ska
samverka i den utstrackning som skaligen kravs for att Ramavtalsleverantéren ska kunna
fullgbra sina ataganden enligt Kontraktet med tillborlig omsorg.

Ramavtalsleverantoren ska under Kontraktstiden inte vara beroende av eller ha
ekonomiska eller andra intressen som kan paverka Ramavtalsleverantérens objektivitet i
forhallande till Avropsberattigad. Ramavtalsleverantéren ska, om denne misstanker att
tillhandahallandet av Upphandlingsféremalet kan komma att sta i konflikt med annat
intresse, genast informera Avropsberattigad om detta och avvakta Avropsberattigads
instruktioner.

Ramavtalsleverantoren ska omedelbart meddela Avropsberattigad vid misstanke om att en
handelse riskerar att misskreditera eller minska allmanhetens fortroende for
Avropsberattigad. Ramavtalsleverantoren ska skyndsamt tillhandahalla korrekt information
och handlingar gallande handelsen och aktivt delta i uppféljning och kommunikation. Vid
handelse som riskerar orsaka Avropsberattigad skada, ska Ramavtalsleverantéren vidta
nodvandiga atgarder for att minimera sadan skada.

8.15.1.1 Upplysningar med avseende sarskilt pa EU-sanktioner 4

Ramavtalsleverantoren ska omedelbart upplysa Avropsberattigad om det finns anledning
att misstanka att forhallandena i avsnitt Uteslutning med anledning av EU-sanktioner i
kapitel Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare i upphandlingsdokumenten andras,
inkluderat om nya sanktioner beslutas av EU som direkt eller indirekt omfattar
Ramavtalsleverantoren eller Parternas avtalsférhallande.

Detta innebar att Ramavtalsleverantoren:

» omedelbart ska upplysa Avropsberattigad om Ramavtalsleverantdrens rattsliga status,
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agarforhallanden eller representation innebar, eller férandras pa ett sadant satt, att den
omfattas av sanktionerna.

» omedelbart ska upplysa Avropsberattigad om det finns anledning att misstanka att
forhallandena ar sadana att en Underleverantor eller ett aberopat foretag omfattas av
sanktionerna.

Ramavtalsleverantoren ska fullt ut samarbeta i fragor som rér efterlevnaden av
sanktionerna och tillhandahalla de uppgifter som ar nédvandiga i detta avseende.

Om Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i
vite och andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

8.15.2 Moten A

Parterna ska traffas for uppféljning av Kontraktet minst en (1) gang per ar, om inte
Avropsberattigad meddelar annat. Avropsberattigad kallar till dessa méten. Vardera Part
star sina egna kostnader i samband med aktuella méten.

Avropsberattigad far begara att Ramavtalsleveranttren istallet ska delta pa métena pa
distans i syfte att minska miljopaverkan.

8.15.3 Marknadsforing av Kontraktet A

Ramavtalsleverantoren, samt av denne anlitad Underleverantdr, har inte ratt att hanvisa till
Avropsberattigad i marknadsféring utan Avropsberattigads godkannande i forvag.
Avropsberattigads logotyp eller liknande far endast anvandas i enlighet med instruktioner
fran Avropsberattigad.

8.16 Underleverantor A

Ramavtalsleverantoren har ratt att anlita Underleverantor i enlighet med vad som anges |
Ramavtalet och Kontraktet. Andring, det vill saga tillagg, byte eller borttagande av
Underleverantdr kan endast ske enligt avsnitt Andring av Underleverantér.

Ramavtalsleverantoéren ska sakerstalla att anlitad Underleverantér uppfyller krav och villkor
i Ramavtalet och Kontraktet avseende de delar av Upphandlingsféremal som
Underleverantér ska utfora.

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran tillhandahalla information om Underleverantor.
Exempel pa uppgifter ar namn, vilka delar, i vilken utstrackning och under vilken tidsperiod
Underleverantoren medverkar till att fullgora Kontrakt.

Om en Underleverantor bryter mot krav eller villkor som anges i Ramavtalet eller Kontraktet
har Avropsberattigad ratt att med omedelbar verkan bestdmma att Underleverantdren inte
langre far anlitas for fullgérande av Kontrakt.

Ramavtalsleverantoren ansvarar for Underleverantér sasom for egen del. Om
Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstdende krav och villkor kan det resultera i vite
och andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

8.17 Sakerhet och sakerhetsskyddsavtal A

Om Avrop skett genom en fornyad konkurrensutsattning ska Ramavtalsleverantoren félja
de krav och villkor fér sakerhet, sdsom informationssakerhet, it-sékerhet, fysisk sakerhet
och personalsakerhet, som framgar av Kontrakt. Ramavtalsleverantdren ska se till att
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samtlig personal som direkt medverkar till att fullgéra Kontraktet foljer dessa krav och
villkor.

Om Avrop enligt Avropsberattigad omfattas av sakerhetsskydd enligt séakerhetsskyddslagen
(2018:585), ska tillampliga bestammelser i namnda lag foljas. Ramavtalsleverantéren och
beroérda Underleverantorer ska inga sakerhetsskyddsavtal med Avropsberattigad pa den
niva och enligt de villkor som framgar av Kontraktet.

Om Sakerhetsskyddsavtal ingas ar Kontraktets giltighet villkorat av att ett gallande
sakerhetsskyddsavtal féreligger mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantéren samt
berérda Underleverantorer.

Ramavtalsleverantdren har inte ratt till ersattning om Avropsberattigad sager upp Kontraktet
till foljd av att gallande sakerhetsskyddsavtal saknas.

8.18 Behandling av personuppgifter A

Om Ramavtalsleverantorens tillhandahallande av Upphandlingsféremal

innefattar behandling av personuppgifter ska behandlingen félja Europaparlamentets och
radets forordning (EU) 2016/679 (dataskyddsférordningen) med tillhérande
genomférandeforfattningar. Ramavtalsleverantoren ska vidta erforderliga tekniska och
organisatoriska atgarder for att skydda de personuppgifter som behandlas inom ramen for
det ingangna Kontraktet.

Ramavtalsleverantoren ar personuppgiftsbitrdde om den behandlar personuppgifter for
Avropsberattigads rakning och Avropsberattigad ar i sddana fall personuppgiftsansvarig.
Om Ramavtalsleverantdren eller en Underleverantoér behandlar personuppgifter for
Avropsberattigads rakning, ska ett skriftligt personuppgiftsbitradesavtal ingas.

8.19 Immateriella rattigheter A

8.19.1 Ratt till Resultat A

Immateriella rattigheter till de dokument och andra arbetsresultat som genereras i samband
med ett uppdrag, tillhér den Part som upprattat dokumentet. Om inte annat sarskilt avtalats
far inte ndgot dokument eller annat arbetsresultat ges allman spridning eller anvandas for
marknadsfoéringsandamal. Part far inte anvanda den andra Partens varumarken eller annat
upphovsrattsligt skyddat material utan den andra Partens godkannande.

8.19.2 Ansvar vid intrang i immaterialratt A

Ramavtalsleverantoren ansvarar for att Resultat inte kranker annans ratt och att
Avropsberattigad fritt och utan begransningar eller inskrankningar kan anvanda Resultatet,
inklusive fri ratt att andra Resultatet och upplata eller verlata det till tredje part.

Ramavtalsleverantoren ska darfor pa egen bekostnad férsvara Avropsberattigad om krav
riktas eller talan fors av tredje part mot Avropsberattigad om intrang i patent, upphovsratt,
monsterskydd, varumarke eller annan immateriell rattighet pa grund av Avropsberattigads
anvandning av Resultatet. Ramavtalsleverantéren ska vidare ersatta Avropsberattigad for
alla kostnader, ersattningar och skada, inklusive ombudskostnader, som Avropsberattigad
asamkas till foljd av sadant krav eller talan, utan tillampning av ansvarsbegransningen i
avsnitt Skadestand.

Ramavtalsleverantorens ansvar enligt avsnitt Skadestand galler endast under férutsattning
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att:

1. Avropsberattigad inom skalig tid underrattar Ramavtalsleverantéren om framférda
krav eller vackt talan,

2. Avropsberattigad inte medger eller ingar dverenskommelse om betalning eller
forlikning i anledning av pastatt intrang utan Ramavtalsleverantérens medgivande,
och

3. Avropsberattigad later Ramavtalsleverantéren ensam bestdmma om bemétande av
kravet eller talans utférande samt forhandla om uppgdrelse eller férlikning och lamnar
Ramavtalsleverantoéren, pa Ramavtalsleverantérens bekostnad, allt skaligt bitrade i
sadant bemétande av kravet eller talans utférande eller forlikningsférhandlingar.

8.20 Uppfoljning ¥ 4

Avropsberattigad har ratt att kontrollera att Ramavtalsleverantéren uppfyller alla krav och
villkor som framgar av Kontraktet. Det innebar bland annat att Avropsberattigad har ratt att
kontrollera att Ramavtalsleverantéren uppfyller krav, tilldelningskriterier och villkor som
Ramavtalsleverantoren uppfyllde vid anbudsutvarderingen och att Ramavtalsleverantéren
fullgor sina ataganden. Ytterligare ratt till uppfoljning kan framga av eventuellt
sakerhetsskyddsavtal samt personuppgiftsbitradesavtal. Vid uppféljning har
Avropsberattigad ratt att anlita en extern part fér genomférandet. Avisering om uppféljning
ska normalt géras senast tva (2) veckor fére uppfoljningens genomférande.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran tillhandahalla, fér egen del samt for
Underleverantorer, uppgifter och handlingar som Avropsberattigad skaligen behoéver for att
genomfdra uppféljning i den utstrackning som kravs och som inte star i strid med gallande
ratt eller tilldmpliga borsregler.

Vid uppfdljning svarar respektive Part for sina egna kostnader under forutsattning att
uppféljningen inte visar att Ramavtalsleverantdren gjort sig skyldig till vitesgrundande
avtalsbrott. | det fallet star Ramavtalsleverantéren for Avropsberattigads kostnader for
uppféljningen. Ramavtalsleverantoérens (och Underleverantérens) skyldighet att svara for
sina egna kostnader for uppfdljning ska dock normalt vara begransad till hdgst en (1) gang
per ar.

8.21 Redovisning av statistik A

Statistiken ska innehalla féljande om inget annat avtalas mellan parterna:

» Total omsattning per aktuell tidsperiod (SEK)

» Total omsattning per Upphandlingsféremal (SEK)

« Namngivna tjanster férdelade pa tjansteomrade (proaktiva- och reaktiva tjanster) samt
malgrupp (individ, grupp och organisation) i kronor och procent.

» De kompetenser som utfért Tjansterna redovisas i antal timmar och kostnader i kronor.

Om ingen forsaljning har skett eller inga avrop har gjorts ska statistik redovisas med noll (0)
kronor.

Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla statistik exklusive mervardesskatt. Statistiken ska
redovisas en (1) gang per kvartal under kontraktets 6ptid.

Ramavtalsleverantoren ska leverera begard statistik i av avropsberattigad anvisat format.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran, till sjalvkostnadspris, tillhandahalla ytterligare
statistik avseende Kontraktet.
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8.22 Avtalsbrott och pafoljder A
8.22.1 Ansvar vid Forsening A

8.22.1.1 Vad som avses med Forsening A

Med Foérsening avses att:

1. Upphandlingsféremal inte levererats inom avtalade tidsramar, sdsom avtalad startdag
eller avtalad dag for leverans av Upphandlingsféremal, eller utférande av
Upphandlingsféremal vid regelbundet angivna tidpunkter,

2. Upphandlingsféremal om nagon tid enligt punkten 1 inte har avtalats, inte levererats
inom den tid som ar skalig med hansyn till vad som ar normalt for
Upphandlingsféremal av samma art och omfattning,

3. Leverans inte omfattar avtalad kvantitet av Upphandlingsféremalet, eller

4. det ar uppenbart att avtalsenlig leverans inte foreligger och avvikelsen ar av
betydelse for Avropsberattigad.

Ramavtalsleverantéren ansvarar inte for Forsening om Ramavtalsleverantéren kan visa att
Forseningen beror pa férhallanden som Avropsberattigad ansvarar for.
Ramavtalsleverantéren har i sadant fall ratt till nédvandig férlangning av leveranstiden samt
ersattning for skaliga, styrkta och direkta merkostnader.

8.22.1.2 Meddelandeskyldighet vid misstanke om Forsening A

Ramavtalsleverantoren ska utan fordrojning skriftligen informera Avropsberattigad om
Ramavtalsleverantoren kanner till eller borde ha kant till att Férsening foreligger eller kan
komma att foreligga. Ramavtalsleverantdren ska ange anledningen till Férseningen samt
om mojligt ange en ny tidpunkt da utférandet av Kontraktet beraknas kunna ske.
Ramavtalsleverantoren ska vidta alla skaliga atgarder fér att motverka och begransa
Forsening.

Avropsberattigad ska utan férdrojning skriftligen meddela Ramavtalsleverantéren om
Avropsberattigad misstanker att Férsening kommer att foreligga.

8.22.1.3 Vite vid Forsening A

Om inte annat framgar av Kontraktet galler féljande for vite vid Forsening. Avropsberattigad
kan bestdmma att vite ska utga vid Férsening om Ramavtalsleverantéren inte rattar bristen
inom fem (5) Arbetsdagar fran skriftlig begaran om rattelse.

1. For Upphandlingsféremal som tillhandahalls I6pande utgar vitet med tva (2) procent
av forsaljningen enligt Kontraktet under de senaste 30 dagarna innan Forseningen.
Vite utgar per pabdrjad Arbetsdag som Forseningen pagar. Om 30 dagar inte har [6pt
pa Kontraktet utgar vite enligt punkten 2.

2. For dvriga fall av Férsening utgar vite med tva (2) procent av avtalat pris per pabdérjad
Arbetsdag som Férseningen pagar.

Den sammanlagda ersattningsskyldigheten i form av vite ska dock inte dverstiga 10 procent
av forsaljning pa Kontraktet. Om maximalt vite uppnatts, eller Férseningen annars ar av
vasentlig betydelse for Avropsberattigad, har Avropsberattigad ratt att sdga upp Kontraktet
enligt avsnitt Avropsberéttigads uppsédgningsrétt. Vite berdknas pa den del som ar
Foérsenad. Om Upphandlingsféremal inte kan tas i bruk pa grund av Férsenad del utgar vite
pa hela leveransen.
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Avropsberattigad forlorar ratten till vite om begaran inte sker skriftligen inom 30 dagar efter
att Avropsberattigad fatt kannedom om Foérseningen.

8.22.2 Ansvar vid Fel A

8.22.2.1 Vad som avses med Fel A

Med Fel avses att Tjansten eller Resultatet avviker fran kraven eller villkoren i Kontraktet
eller Ramavtalet.

Ramavtalsleverantoren ansvarar inte for Fel om Ramavtalsleverantoren kan visa att Felet
beror pa forhallanden som Avropsberattigad ansvarar for.

8.22.2.2 Prisavdrag vid Fel A

Om Avropsberéattigad inte sager upp hela Kontraktet till féljd av Fel har Avropsberattigad
ratt till prisavdrag. Ratt till prisavdrag foreligger i de fall avhjalpande av Felet inte &r mojlig
eller inte kan forvantas forsatta Avropsberattigad i samma situation som om Felet inte
forelegat. Prisavdraget ska utgoéra skillnaden i varde mellan avtalsenlig och avtalsstridig
prestation vid tiden for prestationen. Om Ramavtalsleverantéren inte avhjalper Felet inom
skalig tid, har Avropsberattigad aven ratt till vite enligt avsnitt Vite vid Férsening.

8.22.2.3 Fel som utgor vasentligt avtalsbrott A

Utgor Felet ett vasentligt avtalsbrott har Avropsberattigad ratt att skriftligen saga upp
Kontraktet enligt avsnitt Avropsberéttigads uppségningsrétt.

8.22.2.4 Reklamation och avhjalpande av Fel A

Avropsberattigad far goéra gallande ett Fel om Ramavtalsleverantdren skriftligen meddelas
inom skalig tid fran det att Felet upptackts eller borde ha upptackts (reklamation).
Reklamation som lamnas inom 30 Arbetsdagar efter det att Avropsberattigad upptackt Felet
anses ha lamnats inom skalig tid.

Efter det att Ramavtalsleverantéren tagit emot reklamation fran Avropsberattigad ska
Ramavtalsleverantoren avhjalpa Felet.

Ramavtalsleverantoren ska avhjalpa Felet skyndsamt. Om Ramavtalsleverantéren inte kan
avhjalpa Felet skyndsamt ska Avropsberattigad skriftligen ge Ramavtalsleverantéren en
skalig frist for avhjalpande. Om avhjalpande inte sker inom skalig tid har Avropsberattigad
ratt att avhjalpa Felet pa Ramavtalsleverantérens bekostnad och begara prisavdrag enligt
avsnitt Prisavdrag vid Fel eller sdga upp Kontraktet enligt avsnitt Avropsberéttigads
uppségningsrétt.

Ramavtalsleverantdren har inte ratt att avhjalpa Felet om det med hansyn till
omstandigheterna inte skaligen kan kravas att Avropsberattigad ska avvakta avhjalpande
fran Ramavtalsleverantorens sida. | det fallet har Avropsberattigad ratt att avhjalpa Felet pa
Ramavtalsleverantdrens bekostnad och begara prisavdrag enligt avsnitt Prisavdrag vid Fel
eller sdga upp Kontraktet enligt avsnitt Avropsberéttigads uppségningsrétt.

Avropsberattigads godkannande av Ramavtalsleverantorens forslag, atgarder eller
handlingar befriar inte Ramavtalsleverantéren fran ansvar for Fel.

8.22.3 Ansvar vid ovriga avtalsbrott A
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Avtalsbrott foreligger om Part brister i att uppfylla sina ataganden som féljer av Ramavtalet
eller Kontraktet. Part ska inom skalig tid lamna skriftligt meddelande till motparten om att
avtalsbrott féreligger. Bristen ska rattas skyndsamt om inte Parterna kommer dverens om
annat.

8.22.4 Ramavtalsleverantorens vitesgrundande avtalsbrott A

Avropsberattigad kan bestamma att vite ska utgd om Ramavtalsleverantoren bryter mot
krav eller villkor i Kontraktet om Ramavtalsleverantéren

1. inte rattar bristen inom 25 Arbetsdagar fran Avropsberattigads skriftliga begadran om
rattelse.

2. vid upprepade tillfallen pa ett systematiskt satt brutit mot Kontraktet.

3. vid minst tre (3) tillfallen under en period av tolv (12) manader brister i atagande
enligt Kontraktet, detta galler oavsett om varje enskild brist har rattats eller ar
ovasentlig.

Vitets storlek uppgar till 25 000 SEK och utgar per pabdrjad vecka som bristen kvarstar.
Vite ska hogst uppga till 100 000 SEK. Understiger Kontraktets varde 100 000 SEK ska
vitet hogst uppga till Kontraktets varde. Om bristen inte kan atgardas utgar maximailt vite.
Om maximalt vite uppnatts, eller bristen annars ar av vasentlig betydelse for
Avropsberattigad, har Avropsberattigad ratt att saga upp Kontraktet enligt avsnitt
Avropsberiéttigads uppsédgningsrétt. Kan bristen atgardas, men ar kvar efter fyra (4) veckor
anses det utgdra ett vasentligt avtalsbrott vilket ger Avropsberattigad ratt att sdga upp
Kontraktet enligt avsnitt Avropsberéttigads uppséagningsrétt.

Avropsberattigad kan i Avrop med férnyad konkurrensutsattning valja att andra villkoren i
detta avsnitt.

8.22.5 Skadestand A

Part har ratt till skadestand till f6ljd av motpartens avtalsbrott. Eventuella prisavdrag och
viten ska avraknas fran skadestand.

Avropsberattigads uttryckliga eller underforstadda godkannande av Upphandlingsféremal
eller avstaende fran att géra gallande en viss paféljd befriar inte Ramavtalsleverantoren
fran skadestandsskyldighet.

Parts skadestandsansvar ar begransat till direkt skada, och omfattar saledes inte utebliven
vinst, utebliven besparing eller annan indirekt skada. Parts totala skadestandsansvar under
Kontraktstiden ar begransat till det hdgre av:

1. 25 procent av medelvardet av Kontraktets faktiska, eller i tilldmpliga fall uppskattade
varde enligt LOU, per kontraktsar, och
2. Tva (2) prisbasbelopp enligt lagen (1962:381) om allman férsakring.

Avropsberattigad kan i Avrop med férnyad konkurrensutsattning valja att andra villkoren i
punkterna 1 och 2.

Ansvarsbegransningarna galler inte for Ramavtalsleverantérens ersattningsskyldighet till
foljd av krav fran tredje part avseende intrang i immateriella rattigheter. Vidare galler inte
ansvarsbegransningarna vid avtalsbrott enligt avsnitten Sekretess och konfidentiell
information, Sékerhet och sdkerhetsskyddsavtal och Behandling av personuppgifter samt

vid person- eller sakskada. Ansvarsbegransningarna galler inte heller vid uppsat eller grov
oaktsamhet

Sida 111/115



8.22.6 Ursaktligt avtalsbrott (force majeure) A

Om Part forhindras att fullgora sina skyldigheter enligt Kontraktet av omstandighet
utanfoér Partens kontroll som denne inte skaligen kunde foérvantas ha raknat med eller
tagit i beaktande vid Kontraktets tecknande och vars foljder Parten inte heller skaligen
kunde ha undvikit eller dvervunnit ar avtalsbrottet ursaktligt (sa kallad force majeure).
Med ursaktligt avtalsbrott avses exempelvis men inte uteslutande krig,
naturkatastrofer, pandemi, epidemi, beslag, uppror, upplopp och brand. Avtalsbrottet
ar ursaktligt under sa lang tid som ar rimlig med hansyn till hindrets konsekvenser for
Partens moijligheter att fullgora sitt dtagande enligt Kontraktet. Om Kontraktets
fullgérande till vasentlig del forhindras under langre tid an 90 dagar pa grund av sadan
angiven omstandighet, har motparten ratt att saga upp Kontraktet utan
ersattningsskyldighet.

For att Part ska ha ratt att géra gallande ursaktligt avtalsbrott ska Part, nar denne far
kannedom eller borde ha fatt kdannedom om sadan omstandighet, omedelbart
skriftligen underratta motparten om hindret och hur det paverkar maojligheten att
fullgéra dtagandet enligt Kontraktet.

8.22.7 Avropsberattigads uppsagningsratt A

Avropsberattigad har ratt att sdga upp hela eller delar av Kontraktet om

1. Ramavtalsleverantdren gor sig skyldig till ett vasentligt avtalsbrott,

2. Ramavtalsleverantéren vid minst tre (3) tillfallen under en period av tolv (12) manader
ska betala vite enligt avsnitt Vite vid Férsening,

3. det framkommer att Ramavtalsleverantéren lamnat oriktiga uppgifter i Avropssvaret
eller pa annat satt i samband med Avropet och dessa uppgifter har varit av vasentlig
betydelse vid beddomning av tilldelning av Kontraktet,

4. Ramavtalsleverantoren inte uppfyller de krav eller villkor som stallts i Ramavtalet,
Avropsforfragan eller de tilldelningskriterier som Ramavtalsleverantéren uppfyllde vid
anbudsutvarderingen och denna brist har varit av vasentlig betydelse vid
beddmningen av tilldelning av Kontraktet,

5. det framkommer att Ramavtalsleverantéren lamnat oriktiga uppgifter i samband med
den upphandling som foregatt tecknandet av Ramavtalet utan att Kammarkollegiet
sagt upp Ramavtalet,

6. Kammarkollegiet har sagt upp Ramavtalet till foljd av att Ramavtalsleverantéren gjort
sig skyldig till ett vasentligt avtalsbrott enligt Ramavtalet,

7. Ramavtalsleverantoren i dvrigt agerar pa ett sadant satt att det, hanforligt till
relevanta delar av Kontraktets fullgérande, ur allmanhetens synvinkel, skulle vara
stétande fér Avropsberattigad att fullfélja Kontraktet,

8. Ramavtalsleverantéren befinner sig i nagon av de situationer som framgar av 13 kap.
1-3 §§ lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU),

9. Ramavtalet eller Kontraktet har varit foremal for en andring som inte ar tillaten enligt
17 kap. 9-14 §§ LOU,

10. Avropsberattigads behov av Upphandlingsféremalet vasentligen andras pa grund av
organisatoriska férandringar som initierats av annan an Avropsberattigads ledning,
eller

11. Europeiska unionens domstol finner att Sverige allvarligt asidosatt sina skyldigheter
enligt férdraget avseende Europeiska unionen, EUF-fordraget eller LOU-direktivet
enligt 17 kap. 17 § punkten 3 LOU.
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Uppsagning ska ske skriftligen. Avropsberattigad avgér om uppsagning sker med
omedelbar verkan eller vid en senare tidpunkt. Om uppsagning sker vid en senare tidpunkt
ska tidpunkten vara skalig med hansyn till Avropsberattigads behov av avvecklings- och
etableringsatgarder. Avropsberattigad avgor om det fortida upphoérandet ska innebara
atergang av Avropsberattigads respektive Ramavtalsleverantérens prestationer med
avrakning for den nytta Avropsberattigad haft av Upphandlingsféremalet, eller om det
fortida upphdrandet endast ska ha framatriktad effekt. Uppsagningsratt enligt detta avsnitt
galler oavsett om bristen rattats eller inte. Avropsberattigad ar inte skyldig att utge
ersattning vid uppsagning enligt detta avsnitt. Ramavtalsleverantdren ar skyldig att ersatta
de direkta skador som Avropsberattigad lider till foljd av uppsagning enligt punkterna 1-9 i
detta avsnitt. Skadestandet kan jamkas om vallande pa Avropsberattigads sida har
medverkat till skadan.

8.22.8 Ramavtalsleverantorens uppsagningsratt A

Ramavtalsleverantoren har ratt att sdga upp hela Kontraktet om Avropsberattigad gor sig
skyldig till ett vasentligt avtalsbrott och inte Avropsberattigad inom 30 kalenderdagar efter
skriftlig begaran av Ramavtalsleverantoren har vidtagit rattelse. Vasentligt avtalsbrott av
Avropsberattigad ska anses innefatta att Avropsberattigad vid minst tre (3) tillfallen under
en period av tolv (12) manader i vasentlig utstrackning brister i sina dtaganden enligt
Kontraktet, oavsett om bristen atgardats eller inte. Uppsagning ska ske skriftligen.

8.22.9 Kontraktets fortida upphorande av annan anledning A

Kontraktet upphdr med omedelbar verkan om Kontraktet har forklarats ogiltigt enligt en
lagakraftvunnen dom. Ramavtalsleverantoren har inte ratt till skadestdnd med anledning av
ett sddant upphérande om inte annat framgar av tvingande réatt.

Parterna kan aven komma 6verens om att Kontraktet ska upphoéra i fértid i andra fall.

8.23 Andringar av Kontraktet A

8.23.1 Andringar och tilligg A

Andring i eller tillagg till Kontraktet kan endast ske efter skriftlig dverenskommelse mellan
behdriga féretradare for bada Parter.

Om Avropsberattigad begar andring av Kontrakt ska Ramavtalsleverantéren utan dréjsmal
meddela Avropsberattigad vilken eventuell paverkan Avropsberattigads andringsbegaran
far pa avtalat pris, tidplan och andra relevanta omstandigheter, varefter Avropsberattigad
ska meddela Ramavtalsleverantdren om justering av villkoren i Kontraktet i relevant
avseende accepteras. Andring av pris till féljd av begérd andring enligt detta avsnitt ska
vara till sjalvkostnadspris med ett paslag om tio (10) procent. Avropsberattigad kan i Avrop
med férnyad konkurrensutséattning valja att andra villkoren i detta stycke.

Ramavtalsleverantoren har endast ratt till ersattning fér merarbete i samband med
Avropsberattigads andringsbegaran om detta sarskilt avtalats och skriftligen godkants av
Avropsberattigad. Ramavtalsleverantéren ska informera Avropsberattigad om nagon
relevant del inte omfattas av andringsbegaran och darmed inte omfattas av avtalat pris.

Andringar och tillagg till Kontrakt som inte &r tillatna enligt LOU &r ogiltiga, men de paverkar
inte Kontraktets giltighet i dvrigt.
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8.23.2 Andring av Underleverantor A

Andring, det vill saga tillagg, byte eller borttagande, av Underleverantor kan endast ske
efter skriftligt godkdnnande av Avropsberattigad. Till anstékan om att andra Underleverantor
ska bifogas uppgifter och handlingar som visar att Underleverantéren uppfyller relevanta
krav och villkor.

8.23.3 Avbestillning av Upphandlingsforemal A

Avropsberattigad har ratt att vid var tid under Kontraktstiden, avbestalla hela eller delar av
aterstdende Upphandlingsféremal med 30 dagars uppsagningstid. Avropsberattigad ar i ett
sadant fall enbart skyldig att betala for upparbetat arvode och pa férhand godkanda
kostnader fram till och med tidsfristens utgang. Ramavtalsleverantéren har inte ratt till
nagon ytterligare ersattning till foljd av Avropsberattigads avbestallining.

8.23.4 Avropsberattigads ratt till 6verlatelse av Kontraktet A

Avropsberattigad har ratt att dverlata Kontraktet helt eller delvis till en annan organisation.
Avropsberattigads meddelande om 6verlatelse av Kontraktet ska skickas till
Ramavtalsleverantéren senast tre (3) manader fore det planerade datumet for dverlatelsen.

8.23.5 Ramavtalsleverantorens ratt till overlatelse av Kontraktet A

Vid byte av Ramavtalsleverantor kravs att befintlig Ramavtalsleverantor far ett skriftligt
godkannande fran Avropsberattigad innan bytet sker. Med byte avses samtliga andringar
av juridisk eller fysisk person genom exempelvis dverlatelse, fusion,
féretagsomstruktureringar, uppkép, sammanslagningar, férvarv eller insolvens.

Ramavtalsleverantoren har inte ratt att utan Avropsberattigads skriftliga godkannande i
forvag, helt eller delvis, dverlata rattigheter (exempelvis fordringar) eller skyldigheter enligt
Kontraktet till annan juridisk eller fysisk person.

Avropsberattigad kan komma att begara in handlingar for att bedéma om bytet ska godtas
eller inte. Avropsberattigad ar inte skyldig att godkanna ett byte av Ramavtalsleverantér.

8.24 Icke-avstaende (no waiver) A

Avropsberattigads underlatenhet att tillampa nagot villkor i Kontraktet strikt enligt
ordalydelsen ska inte anses innefatta nagot avstaende fran nagon rattighet enligt Kontraktet
och underlatenheten ska inte heller medféra att Avropsberattigad forlorar ratten att senare
pakalla en strikt tillampning enligt ordalydelsen av det aktuella villkoret eller annat villkor i
Kontraktet.

8.25 Ataganden vid Kontraktets upphoérande A

Vid upphdrande av hela eller delar av Kontraktet, oavsett orsak, ska Ramavtalsleverantéren
vara behjalplig i samband med avveckling av Avropsberattigads anvandning av
Upphandlingsféremalet och vid byte till annan leverantor, for att etablera motsvarande
tjanst. Det innebar exempelvis besvarande av fragor, teknisk assistans och éverlamning av
dokumentation. Ramavtalsleverantdrens hjalp ska ske till sjalvkostnadspris med ingen eller
sa liten stoérning som mojligt for Avropsberattigad. Ramavtalsleverantéren ska pa
Avropsberattigads begaran samarbeta med ny leverantor till Avropsberattigad.
Ramavtalsleverantorens ataganden enligt detta avsnitt galler under en tid om hogst sex (6)
manader fran Kontraktets upphdrande.
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8.26 Tillamplig lag och tvistelosning

Rattigheter och skyldigheter enligt Kontraktet regleras av svensk ratt med undantag av
dess lagvalsregler.

Tvister angaende tolkning eller tillampning av Kontraktet och darmed sammanhangande
rattsférhallanden, som inte kan l16sas av Parterna gemensamt, ska avgoéras av svensk
allman domstol dar Avropsberéattigad har sitt sate.
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