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1 Om vagledningen

1.1 Inledning

Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet (nedan kallad SIC) har tagit fram denna viagledning 1
syfte att ge stod till avropsberittigade myndigheter/organisationer vid avrop fran ramavtal
gallande Foretagshilsa Aven ramavtalsleverantorer kan ha nytta av végledningen dven om den i
forsta hand ger ett myndighetsperspektiv pa avrop. P4 www.avropa.se finner du mer information
om ramavtalsomradet, samt kontaktuppgifter till ramavtalsansvarig och ramavtalsleverantorer.

Vigledningen innehéller rekommendationer fran SIC, men det 4r avropets omfattning och
komplexitet, samt eventuell anvindning av elektroniska system for avrop, som avgér 1 vilken grad
végledningen ar tillamplig

For mer information avseende avrop fran ramavtal s hanvisas till SIC generella vigledning som
finns publicerad pa www.avropa.se.

1.2 Utveckling av vagledningen

Vigledningen kommer att uppdateras kontinuerligt. Det &r alltid den senaste publicerade
versionen pa www.avropa.se som géller. Dina kommentarer till vidgledningen ar vardefulla. E-
posta giarna dina synpunkter till ramavtalsansvarig (se www.avropa.se) eller till
ramavtalsservice@kammarkollegiet.se.
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2 Ramavtalsomrade

2.1 Allman information

2.1.1 Avropsberattigade

Ramavtalen for Foretagshilsa kan nyttjas av statliga myndigheter, samt offentligt styrda organ
som lamnat bekraftelse (fullmakt). Avropsberattigade organisationer finns angivna pa
WWW.avropa.se.

2.1.2 Ramavtalsleverantorer

Ramavtalsleverantérer inom Féretagshélsa framgér av www.avropa.se.

2.1.3 Underleverantorer

Med underleverantdr avses en juridisk eller fysisk person, i alla led i leverantdrskedjan, som
Ramavtalsleverantoren anlitar for att fullgora hela eller delar av det atagande som foljer av
Ramavtalet och Kontrakt.

2.1.4 Aberopat foretag

Med Aberopat foretag avses foretag vars kapacitet Ramavtalsleverantéren har aberopat
for att uppfylla krav pa ekonomisk och finansiell stiallning eller teknisk och yrkesméssig
kapacitet

2.2 Definitioner

Begrepp Forklaring

Avrop Med Avrop avses de atgarder Avropsberattigad vidtar i syfte att
koépa Upphandlingsféremal genom tilldelning av Kontrakt enligt
Ramavtalet.

Avropsberattigad Med Avropsberattigad avses de upphandlande myndigheter

som anges i avsnitt Avropsberiéttigade.

Avropsforfragan Med Avropsforfragan avses den férfragan som
Avropsberattigad skickar till Ramavtalsleverantéren vid Avrop.
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Avropssvar

Med Avropssvar avses det anbud eller den bekraftelse som
Ramauvtalsleverantéren lamnar pa en Avropsforfragan. Med
Avropssvar avses aven svar till Kammarkollegiet och
Avropsberattigad att Ramavtalsleverantéren inte kan erbjuda
efterfragat Upphandlingsféremal.

Foretagshalsa

Med Foéretagshalsa avses tillhandahallande av mottagning/ar,
efterfragade kompetenser och angivna tjanster.

Huvuddokument

Med Huvuddokument avses detta dokument som innehaller
krav och villkor for fullgérande av Ramavtalet, vilket reglerar
avtalsforhallandet mellan Parterna.

Kompetenser

Med Kompetens avses de kompetenser som omfattas av det
upphandlade Ramavtalet.

Kontrakt

Med Kontrakt avses det skriftliga avtal (inklusive avtal som
exempelvis ingas elektroniskt via e-post, e-handelssystem eller

bokningssystem) rérande kdp av Upphandlingsféremal enligt
Ramavtalet.

Part

Med Part avses i Huvuddokument Kammarkollegiet eller
Ramavtalsleverantoren.

Ramavtal

Med Ramavtal avses de dokument inklusive bilagor, vilka ar
uppraknade i avsnitt Ramavtalets handlingar och deras
inbérdes ordning.

Ramavtalsleverantor

Med Ramavtalsleverantdr avses den anbudsgivare som efter
genomférd upphandling ingatt Ramavtal med Kammarkollegiet.

skriftligen Med skriftligen avses i Ramavtalet meddelande skickat per
ordinarie post, via e-post eller annat elektroniskt medel.
Tjanster Med Tjanst avses de tjanster som omfattas av det upphandlade

Ramavtalet.

Tillkommande tjanster

Med Tillkommande tjanster avses tjanster som inte efterfragas i
denna upphandling med som Ramavtalsleverantéren kan
erbjuda efter pabodrjad Ramavtalsstart och som har nara och
naturlig anknytning till tjdnster inom Foretagshalsa.

Upphandlingsféremal

Med Upphandlingsféremal avses de tjanster och kompetenser
som Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla enligt
Ramavtalet och Kontrakt. Upphandlingsféremal enligt Kontrakt
far tillhandahallas vid enstaka eller aterkommande tillfallen.

Aberopat foretag

Version 1

Med Aberopat féretag avses féretag vars kapacitet
Ramauvtalsleverantéren har aberopat for att uppfylla krav pa
ekonomisk och finansiell stallning eller teknisk och yrkesmassig
kapacitet.
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2.3 Ramavtalsomradets omfattning

Ramavtalet omfattar tjdnster inom Foéretagshélsa inom omradena proaktiva- och
reaktiva tjanster samt ovriga ataganden som ingér i Ramavtalet. Med
Foretagshalsa avses tillhandahéllande av mottagning/-ar och vissa efterfragade
kompetenser samt angivna tjanster.

2.4 Nyhet i Ramavtalet Foretagshalsa

Under avsnitt 6vriga kompetenser
Nyhet ! I Ramavtalet Foretagshéalsa
Under avsnitt évriga kompetenser, finns féljande krav som kan stallas

v Ramavtalsleverantor som utfor tjdnster ska ha god kunskap om hur
medarbetare kan paverkas av klimakteriet for att kunna ge ratt rad
och undvika sjukskrivningar.

v' Ramavtalsleverantor ska sédkerstéilla att anstiallda som utfor tjanster
enligt kontraktet till upphandlande myndighet senast inom 12
manader genomgatt en utbildning om vald i nara relationer.

50% av anstéllda hos Ramavtalsleverantor ska ha genomgatt utbildningen
inom 6 manader och resten av anstillda senast inom 12 manader.

Se beskrivning 1 Avrop och Kravkatalogen.

2.4.1 Tjansteomraden
I Foretagshalsa ingar foljande omraden:

* Proaktiva tjdnster som syftar till:
- att framja god fysisk- och organisatorisk- och socialarbetsmiljo,
- att forebygga ohélsa 1 arbetslivet.

* Reaktiva tjdnster som syftar till:
- att stodja chefen/individen med efterhjalpande insatser;
- att stodja chefen/individen med rehabiliterande insatser sa att individen
kommer ater till arbete genom anpassning och rehabilitering.

Vagledning2022 for Foretagshalsa Version 1
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Tjansterna riktas till foljande malgrupper:

* Individ: Tjanster som &r riktade till en individ inom organisationen.
Individen kan finnas pa olika nivaer i organisationen och kan vara saval
medarbetare som chef.

* Grupp: Tjanster som ar riktade till en definierad grupp av individer.
Gruppen kan besta av savil medarbetare som chefer och kan finnas pa olika
nivaer i organisationen.

* Organisation: Tjdnster som kan anvéandas strategiskt pa organisationsniva.

Digitala tjanster

Med Digitala tjanster avses hélsotjanster som erbjuds digitalt via digitala plattformar sa
som webbportaler och appar och som till viss del kompletterar fysiska héalsotjanster

Exempel pa digitala tjanster som kan avropas ar 1 princip alla individbesok férutom
provtagningar och vaccin sa som;

Digitala utbildningar och férelasningar

Stodsamtal

ergonombestk/genomgangin

rehabiliteringsméten

Individ besok: Samtliga kompetenser

Moten: Rehab/kartlaggningar/avstamningar med en till minst fyra personer
Digitalt KBT: Stress o somn.

Pris for digitala tjanster

I enlighet med géllande bilaga Priser for prissatta tjdnster och kompetenser

Informationssiakerhet

Var noggrann att precisera krav i avropet av digitala tjanster att folja de foreskrifter och
riktlinjer for sdkerhet och informationssidkerhet som Avropsberittigad foreskriver nér det
bland annat géller hanteringen av personuppgifter utifran dataskyddsférordningen, siker
E-post, inloggning via mobilt bank-id etc.

Tjansterna ar beskrivna i bilaga 5 Kravspecifikation - krav pa Tjanster.
Och i Avrop och Kravkatalogen

Vagledning2022 for Foretagshalsa Version 1
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2.5 Ramavtalsomradets giltighetstid
Ramavtalen ar giltiga fran och med 2024-01-01 till och med 2027-12-31.

2.6 Avropsordning

2.6.1 Fornyad konkurrensutsattning

For detta ramavtalsomrade géller fornyad konkurrensutsittning. Den sker genom att
avropande myndighet skickar en skriftlig avropsforfragan samtidigt till samtliga
leverantorer inom aktuellt tjdnsteomrade.

Tanken med detta forfarande &ar att den férnyade konkurrens som uppstar vid avropet ska
leda till att kontrakt tecknas med den leverantér som kan erbjuda den ekonomiskt mest
fordelaktiga 16sningen.

2.7 Miljohansyn och Sociala hansyn

2.7.1 Miljohansyn

Ramavtalsleverantoren ska vid fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt
kontinuerligt arbeta med att forbéttra och ta hansyn till miljéaspekter for att
forebygga och undvika negativ miljéopaverkan. Det handlar om atgarder for att
minska konsumtion och onédig anvindning av negativt miljopaverkande resurser
sasom elektricitet, resor, papper etc.

Det hdr kan underldtia avropande myndigheters rapportering till Naturvardsverket.
2.7.2 Sociala hansyn

Ramavtalsleverantoren ska vid fullgorande av Ramavtalet och Kontrakt kontinuerligt
arbeta med att férbattra och ta hdnsyn till sociala och etiska aspekter.
Ramavtalsleverantoren ar skyldig att folja arbetsrattslig lagstiftning, anstallningsvillkor
och 1 tillampliga fall kollektivavtal vid fullgérande av Upphandlingsféremalet. Det innebéar
att Ramavtalsleverantoren bland annat ska forsidkra sig om att ingen s4 kallad svart
arbetskraft anlitas for att fullgéra Ramavtalet samt ha rutiner fér att f6lja upp detta
genom regelbundna kontroller.

Vagledning2022 for Foretagshalsa Version 1
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2.8 Priser och prisjustering Ramavtalet

2.8.1 Priser

Ramavtalsleverantorens priser for Upphandlingsféreméal anges i bilaga Priser och utgor
takpriser enligt avsnitt Takpris. Priserna dr angivna i SEK exklusive mervirdesskatt och
andra skatter som Avropsberittigad enligt lag ska betala for, om inte annat framgar av
Ramavtalet.

Vid Avrop kan Ramavtalsleverantoren offerera lagre priser 4n 1 bilaga Priser.
I Avropssvar far inget delpris understiga noll (0) SEK.

Ramavtalsleverantorens priser efter fornyad konkurrensutsittning anges i1 respektive
Kontrakt.

2.8.1.1 Takpris

Ramavtalsleverantorens priser for angivna kompetenser och tjanster som har prissatts vid
anbudsinldmnande avser takpriser per timme. Takpriserna ska ligga fast under ett (1) ar
fran och med Ramavtalets ikrafttradande.

Ramavtalsleverantoren har inte réatt att debitera hogre timpris &n offererat takpris
gentemot Avropsberittigade. Efterfragas en Tjanst for vilken takpris saknas ska
Ramavtalsleverantoren aldrig debitera hogre pris 4n det hogsta angivna takpriset i
Ramavtalet.

2.8.2 Prisjustering Ramavtalet
Priserna i bilaga Priser ar fasta i ett (1) ar fran och med att Ramavtalet har tritt 1 kraft.

Darefter kan antingen Kammarkollegiet eller Ramavtalsleverantéren begéira prisjustering
en (1) gang per avtalsar 1 enlighet med SCB:s prisindex Arbetskostnadsindex for
tjanstemén inom privat sektor (AKI), preliminéra siffror, SNI 2007, B-S exkl O.

Som basmanad géaller september (aktuellt ar) Jamférelsemanad vid prisjustering ar det
senast publicerade indextalet.

Prisforandring kan exempelvis berdknas enligt féljande formel: Gammalt pris * indextal
jamforelseménad / indextal manaden det gamla priset grundas pa = nytt pris.

Prisjustering géller fran och med den férsta kalenderdagen i manaden efter att
Kammarkollegiet skriftligen bekriftat prisjusteringen.

Vagledning2022 for Foretagshalsa Version 1
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2.9 Stoddokument for avrop

Vigledning Foretagshilsa

Avrop och Kravkatalog

Redovisning hallbarhetskrav

Orter sammanstallning

Avropsblankett

3 Om avropet

Under denna punkt beskrivs det som ar specifikt vid avrop inom detta ramavtalsomrade.

3.1 Definiera behov

For att underlatta for Ramavtalsleverantorerna att ldimna avropssvar
sa ar det bra att gora en behovsanalys innan.

Identifiera verksamhetens behov av Foretagshélsa

Hur omfattande ar behovet

Titta pa tidigare statistik/verksamhetsdata och tidigare avrop vad som
kan styrka behovet idag

Specificera noggrant behovet avseende tjdnster, kompetenser samt
ovrig information som &ar av vikt sdsom utférande och volym

En avropsforfragan kan avse antingen en specifik bestéallning,

eller utgora en samlad forfragan avseende Avropsberéattigads behov av
foretagshélsa for en langre tidsperiod

Ramavtalsleverantor som vid avropet inte kan erbjuda/offerera/leverera
efterfragade tjanster ar alltid skyldig att motivera skélen for detta
Avropsberattigad ska tilldela Kontraktet till den Ramavtalsleverantor
som ldmnat det ekonomiskt mest fordelaktiga avropssvaret.

Avrop kan endast goras av den som dr Avropsberittigad enligt bilaga
Avropsberéittigade

Vagledning2022 for Foretagshalsa Version 1
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3.2 Metod for Avrop och tilldelning av Kontrakt

Avropsberittigad genomfor Avrop 1 syfte att anskaffa Upphandlingsféremal. Ramavtalet
faststiller villkoren for Avrop. Nar Avropsberattigad genomfor Avrop och tilldelar Kontrakt
avseende Upphandlingsforeméal som ska levereras dr den skyldig att halla sig inom de
ramar som ges av villkoren 1 Ramavtalet. Nedan framgar hur Avrop och tilldelning av
Kontrakt gar till.

Tilldelning efter en fornyad konkurrensutsattning

Avrop sker genom en fornyad konkurrensutsittning enligt bilaga Avrop och
Kravkatalog. Avropsberattigad avgor hur Avropsforfragan utformas.

3.3 Tilldelningsgrund

3.1 Kontraktsvillkor

Ett skriftligt Kontrakt ska alltid upprattas efter avrop med fornyad konkurrenssattning.
Kontrakt upprattas mellan Avropsberattigad och tilldelad Ramavtalsleverantér avseende de Tjanster
som ska tillhandahallas. Mall for Kontrakt, bilaga Kontrakt, ska om inte Avropsberattigad

bestdammer annat, anvdndas vid avrop.
Om mall for Kontrakt inte anvands bor minst féljande delar preciseras i Kontraktet:

. Ramavtalets bendmning och avtalsnummer

. Kontraktets parter

. Kontaktpersoner

. Priser/Avtalad ersattning

. Forutséattningarna for tillhandahallande av de Tjanster som omfattas av Kontraktet
. Vilken Tjanst som omfattas av Kontraktet som har avropats eller bestéllts och en
beskrivning av Tjansten, inklusive om tillaimpligt Tjdansternas specifikation, funktion och
egenskaper

7. Tidplan och hur arbetet ska redovisas

8. Eventuella anpassningar eller preciseringar av villkor i bilaga Allmanna villkor

9. Kontraktets giltighetstid

U WN R

Ramavtalsbilaga Allm&nna villkor utgér alltid en del av Kontraktet oavsett om Allménna
villkor aberopas eller inte, eller om mall fér Kontrakt anvands eller inte. Infor ett avrop bor
Avropsberattigad myndighet géra en grundlig analys av vilka behov som finns.
Avropsberattigad har ratt att vid avropet specificera, ta bort och/eller lagga till innehall i
enskild Tjanst.
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3.2 Utskick av avropsforfragan

1 .Avropsberattigad ska uppratta en skriftlig avropsforfragan och bjuda in samtliga
Ramavtalsleveranttrer som ar antagna Ramavtalsleverantorer pa den/de ort-/er som
avropsforfragan avser, att lamna avropssvar i enlighet med de villkor som
Avropsberattigad anger.

2. Avropsberattigad ska ange de kriterier som kommer att ligga till grund for tilldelning av
Kontraktet. Kriterierna ska omfattas av de kriterier som angivits i
upphandlingsdokumenten och Avropsberattigad avgor vilka av kriterierna som ar
relevanta for det specifika avropstillfallet.

3. Avropsberéttigad ska ange en skalig tidsfrist for att lamna avropssvar. Tidsfristen ska
faststallas med hansyn till avropsféremalets komplexitet och omfattning och den tid som
darmed kravs for att [dmna avropssvar. Avropsberattigad bor dven ta hansyn till att
Ramavtalsleverantérerna ska ha tid for att stélla fragor avseende eventuellt upplevda
otydligheter i avropsforfragan.

4. Om Ramavtalsleverantéren upplever otydligheter i avropsforfragan rekommenderas
denne att stélla skriftliga fragor till Avropsberattigad avseende otydligheten.
Avropsberattigad ska skriftligen tillhandahalla svar pa fragor som kan antas vara av
intresse for avlamnandet av avropssvar till samtliga Ramavtalsleverantérer som omfattas
av avropet. Svar pa fragor ska tillhandahallas inom skélig tid och med hansyn till sista
svarsdag sd att Ramavtalsleverantorerna hinner beakta svaret i sitt avropssvar.

5. Avropssvaren ska vara skriftliga och vara Avropsberattigad tillhanda senast det datum som
Avropsberéattigad angett i sin avropsforfragan.

6. Kontrakt ska tilldelas den Ramavtalsleverantdr som lamnat det for Avropsberattigad basta
avropssvaret grundat pa de kriterier och villkor som Avropsberattigad angett i sin avropsforfragan.
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