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4. Kravspecifikation: krav pa tjanster

4.1 Inledning
Anbudsgivaren ska tillhandahalla samtliga nedan efterfragade tjanster som beskrivs i detta
kapitel.

Anbudsgivaren ska uppfylla kraven fér samtliga tjanster samt dvrigt stallda krav for varje
offererad ort.

Inledning av tjansterna ar:

*+ Proaktiva tjanster som syftar till:
- att framja god fysisk- och organisatorisk- och socialarbetsmiljo,
- att férebygga ohalsa i arbetslivet.

* Reaktiva tjdnster som syftar till:
- att stddja chefen/individen med efterhjalpande insatser;
- att stddja chefen/individen med rehabiliterande insatser sa att individen kommer ater
till arbete genom anpassning och rehabilitering.

Tjansterna riktas till féljande malgrupper:

+ Individ: Tjanster som ar riktade till en individ inom organisationen. Individen kan finnas
pa olika nivaer i organisationen och kan vara saval medarbetare som chef.

» Grupp: Tjanster som ar riktade till en definierad grupp av individer. Gruppen kan besta
av saval medarbetare som chefer och kan finnas pa olika nivaer i organisationen.

+ Organisation: Tjanster som kan anvandas strategiskt pa organisationsniva.

Remittering:

Remisshantering ska ske dar det ar befogat, i dessa fall gor anbudsgivaren en bestallning
av en tjanst eller begaran om dvertagande av vardansvar fér en patient. Remissen ska
redogdra for symtom och sjukdomshistoria och ska vara av sddan kvalitet att mottagande
vardgivare kan bedéma det medicinska behovet. Anbudsgivaren ska folja remisshantering
krav enligt regelverket i Halso- och sjukvardslagen, patientlagen, patientsakerhetslagen och
Socialstyrelsens forordningar (SOSFS 2004:11 och SOSFS 2011:09).

4.2 Proaktiva tjanster
4.2.1 Halsoframjande tjanster

4.2.1.1 Halsoprofil inklusive konditionstest (individ och grupp)

Syfte: Att skapa en medvetenhet hos individen om sambandet mellan livsstil,
halsoupplevelser och halsodata samt ge insikt om den egna méjligheten att paverka halsan
och arbetsférmagan. Att skapa en bas for strategiskt halso- och friskvardsarbete for
organisationen.

Malgrupp: Individ och grupp

Kundnytta: Framja god halsa
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Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska
utféras pa foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

» Frageformular om kost, alkohol, droger, tobak, fysisk aktivitet, aterhamtning, stress,
sdmn och upplevelse av egen halsa;

» Blodtryck, langd, vikt, midjematt och konditionstest;

» Personligt framjande samtal med aterkoppling av resultat pa individniva och dialog om
individuell handlingsplan;

« Aterkoppling av resultat p& gruppnivéd med méjlighet att visa resultat pa nivaer som
avdelning, yrke, kon och alder. Rapporten ska kunna vara ett underlag foér
arbetsgivarens strategiska halsoarbete och darmed aven innehalla en handlingsplan
med forslag pa aktiviteter;

» Uppfdljning av handlingsplan for individ och grupp inom tre (3) manader.

Kompetens: Tjansten ska utféras av halsopedagog, féretagsskoterska och eller
fysioterapeut.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.2.1.2 Halsoframjande radgivning/coachning (individ)
Syfte: Att motivera till en halsosam livsstil.

Malgrupp: Individ

Kundnytta: Framja god héalsa

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska
utféras pa foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

» Motiverande samtal om kost, fysisk aktivitet, aterhamtning, alkohol, droger, tobak,
stress och somn;
» Handlingsplan med aktiviteter fér en god livsstil.

Kompetens: Tjansten ska utforas av halsopedagog och/eller féretagsskoterska.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.2.1.3 Halsoframjande radgivning (organisation)
Syfte: Att stddja i det strategiska halsoarbetet.
Malgrupp: Organisation

Kundnytta: Framja god hélsa

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska
utféras pa foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:
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* Nulagesbeskrivning vid behov;

+ Malformulering vid behov;

* Metoder och aktiviteter for att bidra till en halsosam arbetsplats;

« Aterrapportering och uppféljning enligt verenskommelse med avropsberattigad.

Kompetens: Tjansten ska utféras av halsopedagog och/eller organisationskonsult.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.2.2 Forebyggande tjanster

4.2.2.1 Forebyggande besdk (individ)

Syfte: Ge individen mdjlighet att bestka foretagshalsan for utredning av arbetsrelaterade
och/eller arbetspaverkande besvar.

Malgrupp: Individ

Kundnytta: Férebygga ohalsa genom att ge majlighet till besok for att undvika
sjukskrivning.

Forutsattningar: Tjansten ska utféras pa foretagshalsans mottagning.
Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

* Individuella bes6k
» Avstamning och uppfdljning enligt dverenskommelse med avropsberattigad

Kompetens: Tjansten ska utféras av féretagslékare, foretagsskoterska, beteendevetare,
psykolog, fysioterapeut eller halsopedagog.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.2.2.2 Forebyggande samtalsstod (individ)

Syfte: Ge stdd till individen i situationer som paverkar arbetsférmagan.

Malgrupp: Individ

Kundnytta: Férebygga ohéalsa och minska risken for sjukfranvaro.
Forutsattningar: Tjansten ska utféras pa foretagshalsans mottagning eller digitalt.
Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

* Avstamning med chef eller HR kring problembild och vad chef/HR dnskar se for effekt
av stodet;

+ Stod i form av samtal;

* Avstamning och uppfdljning enligt 6verenskommelse med avropsberattigad.

Kompetens: Tjansten ska utféras av beteendevetare eller psykolog.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja
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4.2.2.3 Chefsstod (individ och grupp)
Syfte: Ge stdd och handledning till chefer i deras arbetsmiljé- och halsoarbete.

Malgrupp: Individ och grupp
Kundnytta: Férebygga ohalsa och skapa halsosamma arbetsplatser.

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska
utféras pa foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

+ Specifik kompetens att vagleda utifran ett chefsperspektivinom omradena arbetsmiljo,
hélsa och rehabilitering;
» Avstamning och uppfdljning enligt dverenskommelse med avropsberattigad.

Kompetens: Tjansten ska utféras av psykolog, beteendevetare, organisationskonsult,
foretagsskoterska, foretagslakare, rehabkoordinator/ rehabsamordnare, halsopedagog
och/eller arbetsmiljéingenjor.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.2.2.4 Systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM)

Syfte: Att stddja arbetet med att undersdka, genomféra och félja upp verksamheten sa att
ohalsa och olycksfall i arbetet forebyggs och en tillfredsstallande arbetsmiljo uppnas enligt
arbetsmiljélagen (1977:1160) och Arbetsmiljéverkets forfattningssamlingar Systematiskt
arbetsmiljdarbete (AFS 2001:1) daribland Organisatorisk och social arbetsmiljé (AFS
2015:4).

Malgrupp: Organisation
Kundnytta: Férebygga ohalsa pa arbetsplatsen och for att skapa en god arbetsmiljo

Forutsattningar: Det systematiska arbetsmiljdarbetet ska félja arbetsmiljélagen
(1977:1160) och de foreskrifter som galler och har betydelse fér verksamheten

Avropsberattigad avgoér i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utforas pa
féretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

* Radgivning och stdd inom det systematiska arbetsmiljoarbetet, t.ex. med
arbetsmiljopolicy, klimakteriepolicy, rutiner, handlingsplaner och aktiviteter;

» Undersdkning av organisatorisk och social arbetsmiljé vid behov;

» Undersdkning av fysisk arbetsmilj6 vid behov;

* Riskanalys av arbetsmiljon;

 Skriftlig rapport med atgardsférslag;

» Uppfdljning enligt dverenskommelse med avropsberattigad.

Kompetens: Tjansten ska utforas av ergonom, arbetsmiljdingenjor eller
organisationskonsult.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

Sida 5/23



4.2.2.5 Ergonomisk genomgang av arbetsplats (individ)

Syfte: Forebygga risk for fysisk ohalsa, olycksfall och arbetsskador genom att bidra till en
val fungerande arbetsplats utifran individens behov och férutsattningar.

Malgrupp: Individ

Kundnytta: Minskad risk for ohalsa, olycksfall och arbetsskador.

Forutsattningar: Tjansten ska utféras i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

» BesOk av ergonom pa arbetsplatsen;

+ Individuell bedomning avseende arbetsteknik, arbetsstallning, utrustning, belysning,
arbete vid bildskarm samt arbetsanpassade hjalpmedel etc;

» Radgivning till individen;

» Skriftlig rekommendation om atgarder till chefen och/eller vid behov aven kopia till
individen;

» Eventuell uppféljning enligt éverenskommelse med avropsberattigad.

Kompetens: Tjansten ska utféras av ergonom.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.2.2.6 Ergonomisk genomgang av arbetsplatser (grupp)

Syfte: Forebygga risk for fysisk och psykisk ohalsa, olycksfall och arbetsskador och att
bidra till en val fungerande arbetsplats utifran gruppens behov och férutsattningar.
Malgrupp: Grupp

Kundnytta: Minskad risk for ohalsa, olycksfall och arbetsskador.

Forutsattningar: Tjansten ska utforas i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

» BesOk av ergonom pa arbetsplatsen;

+ Stod i arbetet med att ta fram uppdragsbeskrivning;

* Undersdkning av arbetsteknik, arbetsstallningar, utrustning, belysning, arbete vid
bildskarm, arbetsanpassade hjalpmedel samt arbetsorganisation;

» Riskbeddmning av belastningsergonomin baserad pa arbetsmiljéns utformning (enl.
t.ex. Arbetsmiljdverkets checklista);

 Skriftliga rekommendationer om atgarder;

» Eventuellt stdéd vid genomférande av atgarder;

+ Eventuell uppfdljning enligt dverenskommelse med avropsberattigad.

Kompetens: Tjansten ska utforas av ergonom.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.2.2.7 Ergonomisk genomgang (organisation)
Syfte: Kartlagga risker baserade pa fysiska och ergonomiska brister i arbetsmiljons
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utformning pa organisationsniva.
Malgrupp: Organisation.

Kundnytta: Beakta belastningsergonomin baserad pa arbetsmiljéns utformning i syfte att
minska risken for arbetsskador pa arbetsplatsen.

Forutsattningar: Tjansten ska huvudsakligen utforas i avropsberattigads lokaler om inget
annat dverenskommes.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

» Stod i arbete med att ta fram uppdragsbeskrivningar;

* Undersokning av arbetsteknik, arbetsstallningar, utrustning, hjalpmedel samt
arbetsorganisation;

» Skriftlig rapport med atgardsforslag till avropsberattigad;

+ Stod vid genomférande av atgarder;

» Uppfoljning enligt verenskommelse med avropsberattigad.

Kompetens: Tjansten ska utféras av ergonom.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.2.2.8 Halsoundersokning

Syfte: Att undersdka det allmanna halsotillstandet, identifiera riskfaktorer och darmed
férebygga framtida ohalsa samt motivera till att ta ansvar for sin egen halsa genom
livsstilspaverkan.

Att ge chefen ett underlag for det systematiska arbetsmiljdarbetet pa gruppniva. Att
genomféra en kartlaggning med forslag pa efterfoljande insatser for att forbattra
levnadsvanor och férutsattningar for goda levnadsvanor inom organisation och arbetsmiljo.

Malgrupp: Individ och grupp.

Kundnytta: Férebygga ohalsa och fa ett strategiskt underlag for att arbeta férebyggande
med halsa och arbetsmiljo.

Forutsattningar: Avropsberattigad avgoér i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska
utféras pa foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.
Halsoundersdkningen maste ha en koppling till yrket och till arbetsplatsen och aterkopplas i
en rapport.

Tjanstens innehall: Halsoundersdkningen ska innehalla:

» Frageformular utifran halsa och arbetsmiljo;

 Livsstilsprover, kolesterolvarde, glukos (blodsocker) samt Hb (blodvarde) och
blodtryck;

« Aterkoppling till individ med rekommendationer om atgéarder;

- Aterkoppling av resultat pa gruppnivéd med méjlighet att visa resultat p& nivaer som
avdelning, yrke, kén och alder. Rapporten ska kunna vara ett underlag for
arbetsgivarens strategiska forebyggande halso- och arbetsmiljdarbete och darmed
aven innehalla en handlingsplan med forslag pa efterféljande aktiviteter.

Kammarkollegiet vill betona att innehallet i hdlsoundersokningen ar faststallt. Efterfragas
annat innehall finns méjlighet att nyttja tjansten valfri halsoundersdkning.
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Kompetens: Tjansten ska utféras av foretagsskoterska.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.2.2.9 Valfri hdlsoundersokning

Syfte: Att undersdka det allmanna halsotillstandet, identifiera riskfaktorer och darmed
foérebygga framtida ohalsa samt motivera till att ta ansvar for sin egen halsa genom
livsstilspaverkan.

Tjansten kan anvandas vid behov t.ex. i samband med utlandstjanstgoring.

Malgrupp: Individ och grupp.

Kundnytta: Forebygga ohalsa och fa ett strategiskt underlag for att arbeta férebyggande
med halsa och arbetsmiljo.

Forutsattningar: Avropsberattigad avgoér i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska
utféras pa foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads
lokaler. Halsoundersdkningen maste ha en koppling till yrket och till arbetsplatsen.

Tjanstens innehall: Denna halsoundersokning mojliggor for avropsberattigad att sjalv,
utifran aktuellt behov, valja vad som ska inga i den aktuella undersékningen.
Avropsberattigad kommer darfor att specificera vad halsoundersdkningen ska innehalla.

Kompetens: Tjansten ska utféras av foretagsskoterska och vid behov av féretagslakare,
halsopedagog och/eller fysioterapeut.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.2.2.10 Ovriga hilsoundersékningar, likarintyg och tjanstbarhetsintyg

Syfte: Att kunna tillhandahalla évriga halsoundersdkningar, lakarintyg och
tjanstbarhetsintyg utifran bl.a.:

» Halsoundersokning Buller enligt AFS 2005:16

» Lakarintyg for sjofolk enligt TSFS 2011:117

+ Lakarintyg for korkort enligt TSFS 2010:125

» Halsoundersokning och halsotillstand for personal med sakerhetskritiska
arbetsuppgifter inom jarnvagen enligt TSFS 2019:112

» Lakarintyg for arbete med forsdksdjur AFS 1990:11

+ Lagstadgad undersokning och Tjanstbarhetsintyg joniserande stralning SSMFS 2018:1

Malgrupp: Individ

Kundnytta: Uppfylla kraven kopplat till viss typ av arbete.
Forutsattningar: Tjansten ska utféras pa foretagshalsans mottagning.
Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

» Utfardande av lakarintyg eller tjanstbarhetsbedémning beroende pa tjanst
- Aterkoppling till arbetsgivare och arbetstagare enligt regelverk.

Ett Iakarintyg som ordnas med eller erbjuds ska inte medféra nagra kostnader for
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arbetstagaren.

Kompetens: Tjansten ska utforas av féretagslakare och/eller féretagsskoterska med
sarskild behdrighet och enligt krav i gallande regelverk.

Observera att eftersom avropsberattigade bedéms efterfraga olika halsoundersdkningar,
lakarintyg, tjanstbarhetsintyg utifran sin verksamhet behéver anbudsgivaren inte
tillhandahalla tjansten i samband med att anbud lamnas. Tjansten ska i stallet
tillhandahallas forst i samband med att den efterfragas av avropsberattigad vid eventuellt
avrop eller under kontraktets giltighetstid. Avropsberattigad ska ge anbudsgivaren en skalig
tid for att tillhandahalla tjansten. Avropsberattigad definierar vid avrop sitt behov av
tjansten. Skalig tid ska dock inte 6verstiga de tidsramar som regleras av lag, férordning och
forfattning rérande medicinsk kontroll och tjanstbarhetsbedémning.

Anbudsgivaren ska aven tillhandahalla separat statistik for dessa tjanster.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.2.2.11 Medicinska kontroller i arbetslivet

Syfte: Att minska risken for ohalsa relaterad till arbetslivet genom medicinska kontroller
som visar om arbetstagarnas halsotillstand medger en viss typ av arbete, ger méjlighet att
tidigt upptacka tecken pa ohalsa som beror pa exponering, och ger underlag for atgarder pa
arbetsplatsen.

Att stodja arbetsgivarens skyldighet att folja Arbetsmiljoverkets gallande féreskrifter vilka
bl.a. innebar att ordna med eller erbjuda medicinska kontroller i arbetslivet (AFS 2019:3).

Arbetsgivaren ska anordna medicinska kontroller vid:

 vibrationer

* handintensivt arbete

* nattarbete

+ allergiframkallande kemiska produkter som innehaller: - epoxiplastkomponenter -
formaldehydhartser - metakrylater - akrylater - diisocyanater - organiska
syraanhydrider - etyl-2-cyanoakrylat - metyl-2-cyanoakrylat - isocyanater som bildas
vid uppvarmning

» damm som kan framkalla fibros:

+ asbest

vissa syntetiska oorganiska fibrer

kvarts

bly

kadmium

kvicksilver

+ stor fysisk anstrangning:

+ klattring med stor nivaskillnad
* rokdykning eller kemdykning
» dykeriarbete.

For arbete med kemiska produkter, arbete med fibrosframkallande damm, arbete med vissa
metaller, fysiskt anstrangande arbete ska de medicinska kontrollerna resultera i
tjanstbarhetsbedémning.

Arbetsgivaren ska aven oavsett riskbeddmning erbjuda arbetstagare medicinsk kontroll vid
arbete som innebar exponering for vibrationer samt nattarbete.
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En medicinsk kontroll som ordnas med eller erbjuds ska inte medféra nagra kostnader for
arbetstagaren.

Malgrupp: Individ.

Kundnytta: Uppfylla kraven i Medicinska kontroller i arbetslivet (AFS 2019:3).
Forutsattningar: Tjansten ska utféras pa foretagshalsans mottagning.
Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

» Samtliga kontroller (inkl. arbets-EKG) enligt AFS 2019:3 och/eller andra forordningar

» Utfardande av tjanstbarhetsintyg om sa kravs

- Aterkoppling till arbetsgivare och arbetstagare enligt Arbetsmiljoverkets "Vagledning for
den som utfér medicinska kontroller” Reviderad 2021-12-20.

Kompetens: Tjansten ska utféras av féretagslakare och/eller foretagsskodterska med
sarskild behorighet och enligt krav i gallande regelverk.

Observera att eftersom avropsberattigade bedéms efterfraga olika medicinska kontroller
(AFS 2019:3) utifran sin verksamhet behdver anbudsgivaren inte tillhandahalla tjansten i
samband med att anbud lamnas. Tjansten ska i stallet tillhandahallas forst i samband med
att den efterfragas av avropsberattigad vid eventuellt avrop eller under kontraktets
giltighetstid. Avropsberattigad ska ge anbudsgivaren en skalig tid for att tillhandahalla
tjansten. Avropsberattigad definierar vid avrop sitt behov av tjansten. Skalig tid ska dock
inte Overstiga de tidsramar som regleras av lag, férordning och férfattning rérande
medicinsk kontroll och tjanstbarhetsbedémning.

Anbudsgivaren ska aven tillhandahalla separat statistik for dessa tjanster.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.2.2.12 Vaccination vid smittexponering i tjansten

Syfte: Att forebygga att arbetstagaren utsatts for ohalsa dar det finns risk i deras
arbetsmiljo att de utsatts for smitta eller kan smitta andra.

Malgrupp: Individ.
Kundnytta: Minska sjukfranvaron och smittspridning.

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska
utféras pa foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Vid vaccination i avropsberattigads lokaler ska ldkarkompetens och utrustning fér akut
omhandertagande finnas att tiliga.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda

* Beddmning
* Vaccination

« TBE
* HepatitA+B
¢ Influensa
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« Polio
» Difteri

+ Uppfoljning
» Dokumentation
» Vaccinationsjournal for varje anstalld.

Kompetens: Tjansten ska utforas i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna
rad (SOSFS), 2000:1 och 1999:26.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.3 Reaktiva tjanster

4.3.1 Konflikthantering (individ och grupp)

Syfte: Ge stod till individ/grupp i situationer orsakade av konflikt som paverkar
arbetsféormagan.

Malgrupp: Individ och grupp.
Kundnytta: Férebygga ohalsa och minska risken for sjukfranvaro.

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska
utféras pa foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

+ Definition av problembild med en tydlig uppdragsbeskrivning;
 Stdd till individen/gruppen i samrad med avropsberattigad;
» Avstamning och uppfdljning enligt dverenskommelse med avropsberattigad.

Kompetens: Tjansten ska utféras av psykolog eller beteendevetare.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.3.2 Krisstod (individ och grupp)

Syfte: Ge stod till individ/grupp i situationer orsakade av exempelvis kris, hot och/eller vald i
nara relationer eller i situationer som paverkar arbetsférmagan, under arbetstid 8-17 (inte
att forvaxla med akut krisstod dygnet runt).

Malgrupp: Individ och grupp,

Kundnytta: Tjansten Krisstdd ska utforas utifran Arbetsmiljoverkets foreskrifter Vald och
hot i arbetsmiljon AFS 1993:2 och Fdrsta Hjalpen och Krisstdd AFS 1997:7.

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska
utféras pa foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

+ stdd till chef per telefon, vardagar 8.00-17.00, for att kunna hantera krisen;
» krisstéd genom avlastningssamtal, vardagar 8.00-17.00;
* krisstdd ska kunna ges pa plats;
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+ avlastningssamtal ska erbjudas senast 48 timmar fran forsta kontakt;
» avstamning och uppféljning enligt 6verenskommelse med avropsberattigad.

Kompetens: Tjansten ska utféras av psykolog, beteendevetare eller krisspecialist.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.3.3 Stresshantering (individ)
Syfte: Ge stdd till individ vid arbetsrelaterad stress.

Malgrupp: Individ.
Kundnytta: Férebygga ohalsa och minska risken for sjukfranvaro.

Forutsattningar: Avropsberattigad avgoér i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska
utféras pa foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

» Avstamning med chef kring problembild och vad chef 6nskar se for effekt av stodet;
» Stresshantering;
» Avstamning och uppfdljning enligt dverenskommelse med avropsberattigad.

Kompetens: Tjansten ska utféras av psykolog eller beteendevetare.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.3.4 Krankande sarbehandling (individ och grupp)

Syfte: Stodja chefer i att vidta atgarder for att motverka férhallanden i arbetsmiljon som kan
ge upphov till krankande sarbehandling.

Tjansten ska utféras med utgangspunkt i Arbetsmiljoverkets foreskrifter om organisatorisk
och social arbetsmiljo (AFS 2015:4).

Malgrupp: Individ och grupp.

Kundnytta: Forebygga ohalsa genom att hantera mobbning och krankningar sant uppfylla
krav i lagstiftning.

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska
utféras pa foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

+ Klargérande/tydliggérande samtal kring krankande sarbehandling;
Stodd och rad vid misstanke om krankande sarbehandling;
Kvalificerad utredning om krankande sarbehandling har skett;
Stod vid genomfoérande av atgarder inom ramen for en utredning;
Stodsamtal;

Stad till chefer och ledningsgrupper;

» Uppfoljning i samrad med avropsberattigad.

Kompetens: Tjansten ska utféras av kompetenser med stor erfarenhet av utredningar av
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krankande sarbehandling och nyttjar evidensbaserade metoder dock minst av psykolog
eller beteendevetare. Den som genomfér en utredning bér ha tillracklig kompetens,
mojlighet att agera opartiskt och ha de berdrdas fortroende.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

Beskriv tjansten "Krankande sarbehandling (individ och grupp)”.

Tank pa att lamnad beskrivning kan komma att anvdndas som en presentation till
avropsberittigad. Beskrivning kan lamnas i fritextrutan nedan eller bifogas till
anbudet.

Anbudsgivaren ska visa att denne har dokumenterad teknisk formaga, kapacitet,
kompetens och erfarenhet for att utfora uppdraget. Anbudsgivaren ska ha arbetat
med minst tva (2) uppdrag avseende tjansten under de senaste tre (3) aren, raknat
fran sista anbudsdag.

Av beskrivningen ska framga: uppdragets innehall med genomférande innehallande
upplagg, organisation, metod och resultat.

Beskrivning far vara max 2 A4 sidor.

Lagens (Arbetsmiljélagen (1977:1160 och Arbetsmiljéverkets foreskrifter om organisatorisk och social
arbetsmiljo AFS 2015:4) andamal ar att férebygga ohélsa och olycksfall i arbetet samt att aven i évrigt uppna en
god arbetsmilj6 och det reglerar kunskapskrav, mal, arbetsbelastning, arbetstid och krankande sarbehandling.
Detta géller varje verksamhet i vilken arbetstagare utfér arbete fér en arbetsgivares rakning.

Kundnytta: Ge arbetsgivare mojlighet att vidta atgarder for att krdnkningar, mobbning och trakasserier ska
upphora. Genom att utreda upplevda krankningar i arbetslivet ges stéd och hjalp till arbetsgivare att folja
ovanstaende lag och foreskrift, bade pa individ- och gruppniva. Malet ar att efter anmalan om krankande
sarbehandling, mobbning eller trakasserier faststélla vad som faktiskt har hant for att kunna satta in ratt
atgarder.

Forutsattningar: Tjansten kan utféras bade i avropsberattigads lokaler samt i foretagshalsovardens lokaler

Tjanstens innehall:

Metod: “Faktaundersdkning”, evidensbaserad och vedertagen metod.

"Faktaundersokning” lampar sig val att anvanda som utredningsmetod i forhallande till svensk arbetsratt och
arbetsmiljolagstiftning. "Faktaundersokning” bestar av klagomalsundersékning som antingen leder till eller inte
leder vidare till utredning, samt sjalva utredningen. Information till berérda vad metoden "Faktaundersokning”
innebér.

Objektivitet: Som utredare forhaller man sig neutral under utredningens gang.

Konfidentialitet- inte anonymitet: Innebér att bara personer som ar parter eller vittnen involveras i processen.
Anklagelser eller vittnesmal kan inte ldamnas anonymt med anledning av rattssakerhet.

Skriftlig beddomning med forslag om vidare stodinsatser pa individ- och gruppniva upprattas.

Forvantat resultat: Att det som uppges i anmalan kan eller inte kan styrkas.

Stdd till chefer och ledningsgrupper ges vid behov, samt magjlighet till uppfdljning. Stdd till chefer och
ledningsgrupper erbjuds genom utbildningstillfallen om krankande beteenden pa individ- och gruppniva.
Avstamning och uppfdljning sker alltid i samrad med bestéllaren. Vid behov erbjuds kostnadsfri remittering.
Forebyggande insatser kan ocksa erbjudas genom chefscoaching/ledarskapsutveckling/teamutveckling.

Leverantérens kompetens:
Leg. Psykolog, beteendevetare, foretagslakare samt foretagsskoterska i samarbete.

Beskrivning av uppdrag dar ovanstaende arbetssatt appliceras:

En specifik incident har utlést en anstrangd situation dar medarbetaren amnar anmala sin chef for krankande
sarbehandling.

| samtal med chef framstar en bild av att situationen handlar om beteenden kopplat till en medarbetare.
Beddmning

| var initiala bedémning vi vill poangtera foljande:

- Att vi inte med enbart samtal med ledningen kan konstatera att uppkommen situation handlar om en persons
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beteende.

- Att de beskrivna svarigheterna handlar om beteenden kopplat till en individ snarare &n ett organisatoriskt och
socialt arbetsmiljoproblem.

- Att ndrmaste chef upplever starkt obehag kopplat till den berérda medarbetaren

- Att risk finns att dvriga medarbetare pa arbetsplatsen upplever starkt obehag, framférallt hos 3 av de narmaste
medarbetarna till den berérda medarbetaren

Vidare utredning

For att vi ska kunna dra mer faktabaserade slutsatser av uppkommen situation bér man starta en utredning.
Detta innebar att fler personer &n endast berérd chef, intervjuas. Syftet med detta ar att skapa en helhetsbild av
uppkommen situation. Forslagsvis bor narmaste medarbetarna intervjuas samt berérd medarbetare. Alternativt
gors bedémningen att vi inte gar vidare med en utredning, utan snarare fokuserar pa stdd till personalgruppen
och/eller chef. Saledes bor dialog foras utifran chefens (ledningens) egen bedémning om vilka atgarder som kan
vara lampliga. Detta kan handla om sarskilt chefsstod och/eller enskilt medarbetarstdd for den som uttrycker
behov av detta pga. av den uppkomna situationen.

Ovrigt

Det ar att rekommendera att arbetsgivare har kontakt med medarbetarens fackliga ombud for att informera om
den situation som rader. Detta kan vara av vikt for att undvika en eskalerande konflikt mellan arbetsgivare och
berort fack, om situationen utvecklas till en omplacering av medarbetare, eller om annan arbetsrattslig atgard
kravs.

Atgard:

| samrad med HR och chef, beslutas om konflikthantering i grupp.

Beskrivning av uppdrag dar ovanstaende arbetssatt appliceras:

En specifik incident har utlést en anstrangd situation dar medarbetaren &mnar anmala kollega fér krdnkande
sarbehandling. UtifrAn anmalan gérs en initial beddmning genom intervju av chefer, HR och berérda
medarbetare samt medarbetare som bertérda énskar ska delta i beddmningen.

| initiala beddmningen ingar intervjuer av 2 chefer, HR och de berérda medarbetarna. Slutsats ar att ga vidare
med en vedertagen metod for utredning krankande sarbehandling, "Faktaundersokning”. Berérda medarbetare
intervjuas kring situation. Aven medkolleger som &r berérda dnskar att intervjuas som vittnen.

Beddmning efter undersokning ar att det inte gar att styrka att krankande sarbehandling skett. Rekommendation
ar att genom stodd skapa ett acceptabelt samtalsklimat i arbetsgrupp. Chef och medarbetare ar néjda med
resultatet.

Forslag pa atgard: Chefshandledning for att forbattra samtalsklimatet i arbetsgruppen, samt utvecklingsstod i
medarbetargruppen.

4.3.5 Rehabiliterande besok (individ)

Syfte: Ge individen mdgjlighet att bestka foretagshalsan for arbetsrelaterade
och/eller arbetspaverkande besvar gallande arbetslivsinriktad rehabilitering.

Malgrupp: Individ.

Kundnytta: Rehabilitera ohalsa.

Forutsattningar: Tjansten ska utféras pa foretagshalsans mottagning.
Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska kunna erbjuda:

* Avstamning med chef kring problembild och vad chef dnskar se for effekt av besoket;
* Individuella besdk;
» Avstamning och uppfdljning enligt dverenskommelse med avropsberattigad.

Kompetens: Tjansten ska utféras foretagslakare, foretagsskoterska, beteendevetare,
psykolog, fysioterapeut eller rehabkoordinator/rehabsamordnare.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.3.6 Rehabiliterande samtalsstod (individ)
Syfte: Ge stdd till individen i dennes rehabilitering.
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Malgrupp: Individ.

Kundnytta: Underlatta individens rehabilitering.

Forutsattningar: Tjansten ska utféras pa foretagshalsans mottagning.
Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

» Avstadmning med chef kring problembild och vad chef dnskar se for effekt av stddet;
+ Stdd i form av samtal;
» Avstamning och uppféljning enligt 6verenskommelse med avropsberattigad.

Kompetens: Tjansten ska utféras av beteendevetare eller psykolog.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.3.7 Arbetsanpassning och rehabilitering (individ och organisation)
Syfte: Ge stdd och underlag i planering och genomférande av rehabiliteringsarbetet.
Malgrupp: Individ och organisation.

Kundnytta: Stdd i arbetet med arbetsanpassning och rehabilitering.

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska
utféras pa foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

» Avstamning med chef kring problembild och vad chef dnskar se for effekt av stddet;
Stod till medarbetare;

» Stod till arbetsgivaren;

+ Samordningsansvar av rehabiliteringsaktiviteter;

» Stoéd i framtagande av skriftlig rehabiliteringsplan.

Kompetens: Tjansten ska utforas av foretagslakare, foretagsskoterska, psykolog,
fysioterapeut eller rehabiliteringskoordinator.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.3.8 Teambaserad utredning av arbetsféormaga (individ och organisation)

Syfte: Utreda medarbetarens arbetsférmaga i relation till nuvarande anstéllning. Skapa
underlag for att valja adekvata atgarder, saval férebyggande som rehabiliterande. Kunna
foresla lampliga arbetsanpassningar.

Malgrupp: Individ och organisation.

Kundnytta: Forhindra eller forkorta sjukskrivning. Ta fram underlag for att kunna ta
stallning till vidare atgard, exempelvis férandring av arbetsinnehall, avslutande av tjanst
eller omplacering.

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska
utféras pa foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Sida 15/23



Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

» Tydligt formulerat syfte med den teambaserade utredningen;

» Uppstartsmodte med arbetstagaren och arbetsgivaren;

» Utdkad beddémning av specifika delkomponenter;

+ Beddmning av arbetsférmaga i relation till arbetsuppagifter i reell miljo;

+ Arbetsplatsens inverkan pa arbetsférmaga;

 Teamsamverkan;

» Muntlig och skriftlig aterkoppling till arbetstagare och arbetsgivare med forslag pa
atgarder;

» Uppfdljning enligt dverenskommelse med avropsberattigad.

Kompetens: Tjansten ska utféras av kompetenser med mangarig

dokumenterad erfarenhet av utredningar av arbetsformaga och nyttjar evidensbaserade
metoder dock minst av foretagslakare, foretagsskoterska, fysioterapeut,
rehabkoordinator/rehabsamordnare, psykolog eller beteendevetare.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

Beskriv tjansten "Teambaserad utredning av arbetsformaga (individ och
organisation)”.

Tank pa att lamnad beskrivning kan komma att anvdndas som en presentation till
avropsberittigad. Beskrivning kan lamnas i fritextrutan nedan eller bifogas till
anbudet.

Anbudsgivaren ska visa att denne har dokumenterad teknisk formaga, kapacitet,
kompetens och erfarenhet for att utfora uppdraget. Anbudsgivaren ska ha arbetat
med minst tva (2) uppdrag avseende tjansten under de senaste tre (3) aren, raknat
fran sista anbudsdag.

Av beskrivningen ska framga: uppdragets innehall med genomférande innehallande
uppldagg, organisation, metod och resultat.

Beskrivning far vara max 2 A4 sidor.

Syftet med en arbetsformagebeddémning ar att minska sjukskrivningstid samt att underlatta for atergang till
arbete for individen. En arbetsformageutredning kan dven géras da en person ar i arbete d.v.s. ] sjukskriven,
situationen kan behdva ses 6ver for att sékerstélla att den anstéllda har en god arbetsmiljo och inte kommer att
bli sjukskriven. Stdd ges till arbetsgivaren att ta fram uppdragsbeskrivning vid behov som ligger till grund fér det
fortsatta arbetet.

Besok kan ske pa foretagshalsovarden eller vid behov som arbetsplatsbesok.

Arbetsgivaren far en samlad bild av arbetsférmagan som beddms utifran fysiska, psykiska, intellektuella eller
sociala funktioner och utifran nuvarande arbetsuppgifter. Resultatet redovisas med en prognos som visar
rehabiliteringsatgarder och/eller 1amplig arbetsanpassning och arbetsuppgifter for den anstallde.
Aterrapportering sker vid ett avstamningsméte.

Foretagsskoterskan/rehabkoordinatorn fungerar som samordnare vid en arbetsférmageutredning.

Foljande punkter omfattas:

Ett kartidaggningssamtal genomférs med arbetsgivaren da denne bestaller uppdraget.

Ett kartidaggningssamtal genomférs med den anstallde samt att tider bokas in for individuella samtal med var och
en i rehabteamet. Tid fér rehabmoéte bokas in, tiderna f6r ovanstaende bor inte vara med fér langt mellanrum.
Rehabteamet som bestar av foretagsskoterska/rehabkoordinator, foretagslékare, beteendevetare/psykolog och
sjukgymnast/ergonom informeras om uppdraget.

Den anstéllde traffar varje yrkeskategori i rehabteamet fér bedémning, ev. journalkopior rekvireras vid behov
fran annan vardgivare. De olika yrkeskategorierna anvander anamnestagning, fysisk undersékning samt
skattningsskalor sa som Work Ablility Index, fér att beddma medarbetarens arbetsformaga.

Avstamningsmote sker i rehabteamet och darefter bokas ett rehabméte in tillsammans med arbetsgivare (chef
samt ev. HR), den anstallde, foretagsskoterska och lakare. Ev. behdver aven annan yrkeskategori som har
tréffat den anstallde delta i métet.
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Ett skriftligt beslutsunderlag innehallande rehabiliteringsatgarder, arbetsanpassningar, och arbetsuppgifter som
ar lampliga utifran arbetsférmaga gors av foretagslakaren till arbetsgivaren. Uppféljning enligt dverenskommelse
med uppdragsgivaren.

Vid behov kostnadsfri remittering.

Beskrivning av uppdrag dar ovanstaende arbetssatt appliceras::

Attundahalsan kontaktas avseende en medarbetare som har drabbades av en hjartinfarkt. Efter detta mer
stresskanslig och nedsatt fysisk ork. Medarbetaren arbetar som bilmekaniker och har ett fysiskt arbete. Han
Onskar sjalv att fa arbeta i ett lagre tempo samt att fa arbeta mer sjalvstandigt.

Uppdraget blir att utreda om medarbetare klarar av det fysiska arbete han utfér samt att utreda vilka
arbetsuppgifter han kan utféra i syfte att se éver mojligheten att omplacera honom. Arbetsgivare har redan gjort
vissa anpassningar som gjorde sa att medarbetare fick sta sjalv och jobba med lagre tempo, men arbetsgivare
har svart att géra nagra storre anpassningar i verksamheten.

Efter genomgangen evaluering hos sjukgymnast, ergonom, foretagsskoéterska, psykolog och foretagslakare
resulterar det hela i en bedémning dar den anstallde har en kvarstdende uttrottbarhet, 6kad stresskanslighet
med aterkommande yrsel och hjartklappningar. Medarbetaren upplever bristfallig kontroll Gver sin
arbetssituation, vilket bidrar till 6kad stress.

Detta resulterar i ett avstimningsmoéte med medarbetare, verksamhetscoach och HR fran arbetsgivare,
psykolog, foretagsskoterska samt foretagslakare. Bedéoms vara i behov av kondition och styrketraning med
fysioterapeutiskt stdd. Dessutom finns det behov av terapeutisk kontakt for stress- och orobearbetning. Denna
behandling har valgrundat vetenskapligt stod for att minska risken for hjart-karlsjukdomar, minska stress,
forbattra sémn, rorlighet i leder och muskelfunktion.

Rekommendationen blir att medarbetare bor fa vaxla arbete som bilmekaniker med en annan sysselsattning
som innebar mindre stress och tidspress, under en begransad period. Det rekommenderas att géra
kontinuerliga avstamningar/ utvarderingars under och efter avtalad period. Under pagaende arbetsrehabilitering
tilltagande upptrappning av bilmekanikerns arbetsuppgifter for att uppna ordinarie 100% tjanst, som ar malet.
Arbetsgivare rekommenderas goéra analys for att hitta optimalt arbetsupplagg inom verksamheten.

Efter flera manader lyckades medarbetare komma ater till sin ordinarie roll i verksamheten med hjalp av
kontinuerligt stod fran féretagshalsovarden samt arbetsgivare.

Beskrivning av uppdrag dar ovanstaende arbetssatt appliceras:

Attundahalsan blir kontaktade av arbetsgivare pa ett aldreboende avseende underskéterska som arbetat for
arbetsgivaren under 30 ar. Medarbetaren har i princip hela livet endast arbetat med just dessa typer av
arbetsuppgifter. Arbetade fram till ett ar sedan pa aldreboende med sedvanliga arbetsuppgifter utan nagra
problem. For cirka ett ar sedan fatt kraftiga ryggsmartor som bedémts vara pa grund av spinal stenos. Denna
har opererats tva ganger med stora komplikationer vilket lett till att medarbetare fortsatt har stora sméartor och
begransad rorlighet. Arbetsgivaren vill utreda om det finns maojlighet fér arbetstagaren att aterga i arbetet med
samma arbetsuppgifter som tidigare. Medarbetaren &r vid utredningens bdérjan sjukskriven pa heltid sedan ett ar
tillbaka.

Medarbetaren genomgar bedémning hos foretagslakare, foretagsskoterska, uroterapeut, fysioterapeut,
psykolog samt ergonom. Avstdmningsméte sker samman med féretagsskoterska, foretagslakare, medarbetare
samt arbetsgivare. Det bedémes att medarbetaren har viss forbattring av smarttillstand men bedéms ha stora
svarigheter att utfora arbete dar medarbetaren férvantas lyfta, bara, dra samt réra undre extremiteterna pa ett
onormalt stort satt. Enklare fysisk belastning samt samtliga kognitiva uppgifter kan tankas lampliga varvid
arbetsanpassning rekommenderas.

Arbetsgivaren tar med sig arbetsformageutredningen for att se om méjlighet till omplacering till administrativt
arbete finns.

4.3.9 Utredning och stod vid risk och skadligt bruk (individ och organisation)

Syfte: Att tillhandahalla provtagning, utredningar och stédatgarder avseende risk och
skadligt bruk avseende alkohol och droger.

Malgrupp: Individ och organisation.

Kundnytta: Stdd till medarbetare och chef i risk- och skadligt bruks arenden.
Forutsattningar: Tjansten ska utféras pa foretagshalsans mottagning.
Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

» Avstamning med chef kring problembild och vad chef 6nskar se for effekt av stodet;
* Expertkunskap inom risk- och skadligt bruk inom alkohol och droger;
+ Chefsradgivning;
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» Kartlaggning och utredning av risk- och missbruk;
* Drog - och alkoholtester;
» Uppfdljning enligt dverenskommelse med avropsberattigad.

Kompetens: Tjansten ska utforas av foretagslakare eller foretagsskoterska med sarskild
kompetens gallande risk- och skadligt bruk.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

Beskriv tjansten "Utredning och stod vid risk och skadligt bruk (individ och
organisation)”.

Tank pa att lamnad beskrivning kan komma att anvdndas som en presentation till
avropsberittigad. Beskrivning kan lamnas i fritextrutan nedan eller bifogas till
anbudet.

Anbudsgivaren ska visa att denne har dokumenterad teknisk formaga, kapacitet,
kompetens och erfarenhet for att utfora uppdraget. Anbudsgivaren ska ha arbetat
med minst tva (2) uppdrag avseende tjansten under de senaste tre (3) aren, rdknat
fran sista anbudsdag.

Av beskrivningen ska framga: uppdragets innehall med genomférande innehallande
upplagg, organisation, metod och resultat.

Beskrivning far vara max 2 A4 sidor.
Utredning och stdd vid risk och skadligt bruk (individ och organisation)

Attundahalsan har ett stort fokus pa snabba insatser vid behov av utredning och stéd vid risk och skadligt bruk.
Ju langre missbruket pagar desto svarare ar det med rehabilitering. Attundahalsan stddjer arbetsgivaren i att sa
snart som mojligt vidta atgarder for att hjalpa en anstalld med missbruksproblem och férstka stddja den
anstallde fore, under och efter en eventuell behandling. Vid behov hjalper aven Attundahalsan till med att ta
fram alkohol- och drogpolicy med handlingsplan samt med implementering av denna sa att samtliga anstallda
har kdnnedom om denna.

Vid misstanke om risk och skadligt bruk traffar den anstallde féretagsskoterskan och foretagslakare (efter
bestallning och rapportering om orsaken av arbetsgivaren). Den anstéllde ska da ha fatt information om varfér
man har tagit hjalp av Féretagshalsovarden. Infér provtagning sker en genomgang med arbetsgivare vilket typ
av stdd som dnskas. Grundlaggande i det atgardande arbetet kring risk-och missbruk ar att utifran individuell
utredning och beddmning av missbrukets grad, kunna goéra en strukturerad rehabiliteringskedja samt stddja
hanteringen saval fysiskt som psykologiskt. | det atgardande arbetet ligger aven att géra undersodkningar, ta
fram dverenskommelse och individuella rehabiliterings-och behandlingsplaner.

En halsounderstkning gérs dar man tar prover som ar alkoholrelaterade och/eller drogtest. Analys av dessa
utfors av certifierade laboratorium.

En héalsoenkat med livsstilsfragor fylls i och dven Audit formularet anvands som hjalp i bedémningen. Dessa
enkater gar skoterskan igenom tillsammans med den anstallde.

Audit &r fragor om Riskbruk och har tagits fram av Statens Folkhalsoinstitut; en hjalp for att kartldagga mattlig
konsumtion/riskbruk/missbruk/beroende.

Uppféljande méte hos foretagslakare bokas in dar samtal och genomgang av provsvaren gors.

Dessa besok hos Foretagshalsovarden goras I6pande under nagra ménaders tid. Den anstallde ska inte ha
k&dnnedom om provtagningen férrdn samma dag eller dagen fére provtagningen.

Aterapportering sker till arbetsgivaren. Skriftlig och muntlig bedémning med férslag om vidare stédinsatser pa
individ- och gruppniva vid behov uppréattas.

Avstamning gors med arbetsgivaren om hur Féretagshélsovarden kan stétta fortsattningsvis. Vid behov
kopplas psykolog eller beteendevetare.

| det atgardande arbetet ges stod i genomférandet saval psykologiskt som fysiskt samt handledning och
medverkande vid planeringsarbete och samtal.

Stod till chefer och ledningsgrupper erbjuds genom utbildningstillfallen om riskbruk fér att kunna hantera detta
pa basta satt i organisationen. Avstamning och uppf6ljning sker alltid i samrad med bestallaren. Vid behov
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erbjuds kostnadsfri remittering. Forebyggande insatser kan ocksa erbjudas genom
chefscoaching/ledarskapsutveckling/teamutveckling.

Leverantdrens kompetens: Foretagslakare, foretagsskoterska, leg. psykolog, beteendevetare med mangarig
erfarenhet av arbete och sarskild kompetens géllande risk- och skadligt bruk.

Beskrivning av uppdrag 1:

En specifik incident har utlést en misstanke om att medarbetare saljer droger i en lagerlokal pa arbetsplatsen.
Under en tid har flertalet olyckor i lagerlokalen skett, bland annat med truck, vilket &r nytt pa arbetsplatsen.
Saledes aven misstanke om att en eller flera anstallda ar drogpaverkade pa arbetet. Arbetsgivaren vander sig
till Attundahéalsan med hjalp for att fastsld om misstankarna ar befogade. | samtal med ansvariga chefer
beslutas om provtagning av samtliga medarbetare pa avdelning.

Samtliga medarbetare far lamna alkohol och drogprover samt vid ett besdk hos foretagsskoterska samtala om
alkohol/drog vanor samt fylla i AUDIT.

Utfall: 3 medarbetares prover ar positiva for cannabisbruk. Dessa bokas in till féretagslakare.

| samrad med arbetsgivare beslutas om provtagning var fjarde vecka under sex manaders tid.

En medarbetare valjer att sédga upp sig. Tva medarbetare lamnar prover under 6 manaders tid som samtliga ar
negativa. Under denna tid gives aven chefsstdd till narmaste chefer samt en utbildning genomférs om hur tidiga
tecken pa risk och skadligt bruk kan upptackas pa en arbetsplats.

Beskrivning av uppdrag 2:

En specifik incident har utlost en stark misstanke om att medarbetare ar pa arbetet alkoholpaverkad. Chef och
medarbetare har vittnat om sluddrigt tal samt lukt av alkohol. Medarbetare har &ven hog korttidsfranvaro det
senaste aret.

Arbetsgivaren kontaktar Attundahalsan fér alkohol och drogtester som planeras in dagen efter samtalet.
Medarbetaren lamnar da prover samt har samtal med foretagsskoterska. Medarbetaren fyller aven i AUDIT.
Utfall: Med hjalp av samtal samt skattningsskalor framkommer angestproblematik som medarbetare upplever
minskar vid intag av alkohol.

Efter samtal med arbetsgivare samt svar pa prover som visar hogt alkoholintag erbjuds medarbetare bestk hos
lakare samt psykolog for vidare behandling. Arbetsgivaren dnskar att medarbetare ska fa hjalp for att kunna
fortsatta sitt arbete pa arbetsplatsen. Medarbetare far farmakologisk behandling hos Iakare samt terapi hos
psykolog.

Nya alkoholprover lamnas var fjarde vecka under sex manaders tid. Ett av dessa utfaller positivt varvid
medarbetare far en varning av arbetsgivare. Under samma period foljs medarbetare med regelbundna samtal
hos lakare och psykolog och efter sex manader kan medarbetare aterga i arbetet utan vidare kontroller.

4.3.10 Forstadagsintyg — medicinsk utredning och utfardande

Syfte: Genomféra en medicinsk utredning hos lakare infor forstadagsintyg for att utesluta
medicinska orsaker till franvaron och som underlag for beslut av férstadagsintyg.
Utfardandet av forstadagsintyg, sker forsta vardagen i en sjukléneperiod efter beslut fran
arvropsberattigade.

Malgrupp: Individ.

Kundnytta: Intyga om det finns sjukdom eller inte vid varje franvarotillfalle
Forutsattningar: Tjansten ska utforas pa foretagshalsans mottagning
Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda

» Utredning infor forstadagsintyg hos lakare

» Utfardande av forstadagsintyg sker férsta vardagen i en sjukléneperiod efter beslut
fran arbetsgivaren;

+ Lakarintyg ska utfardas i samband med personligt besok hos intygsskrivande
kompetens som ska vara féretagslakare.

Kompetens: Tjansten ska utféras av féretagslakare.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.4 Utbildningar och seminarier
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4.4.1 Utbildningar och seminarier inom fysisk arbetsmiljo
Syfte: Ge kunskap inom omraden fysisk arbetsmiljo.
Malgrupp: Grupp.

Kundnytta: Oka kunskapen kring den fysiska arbetsmiljon for att skapa férutsattningar att
klara fysiskt belastande arbete.

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska
utféras pa foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda utbildningar och seminarier
for chefer och medarbetare inom:

» Ergonomi och/eller arbetsmiljo;
» Systematiska arbetsmiljdarbetet.

Kompetens: Tjansten ska utféras av relevant kompetens inom de omraden som
utbildningarna och seminarierna avser.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.4.2 Utbildningar och seminarier inom organisatorisk och social arbetsmiljo
Syfte: Ge kunskap inom organisatorisk och social arbetsmiljé.

Malgrupp: Grupp.

Kundnytta: Oka kunskapen kring den organisatoriska och sociala arbetsmilj for att skapa
forutsattningar att férebygga ohalsa och skapa goda arbetsmiljder.

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska
utféras pa foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda utbildningar och seminarier
for chefer och medarbetare inom:

» Organisatoriskt och social arbetsmiljo;
» Svara samtal;

* Hot och vald;

» Krishantering;

» Krankande sarbehandling;

» Konflikthantering.

Kompetens: Tjansten ska utféras av relevant kompetens inom de omraden som
utbildningarna och seminarierna avser.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.4.3 Utbildningar och seminarier inom halsa och livsstil
Syfte: Ge kunskap inom halsa och livsstil.

Malgrupp: Grupp.
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Kundnytta: Oka kunskapen kring halsa och livsstil och for att kunna arbeta for en héllbar
arbetshalsa.

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska
utféras pa foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda utbildningar och seminarier
for chefer och medarbetare inom:

» Halsoframjande ledarskap;

» Psykisk halsa/ohalsa;

» Tidiga signaler;

* Livsstilsprogram kopplat till kost, motion, sémn och aterhamtning;
* HLR med defibrillator enligt HLR-radet

» Forsta hjalpen

Kompetens: Tjansten ska utféras av relevant kompetens inom de omraden som
utbildningarna och seminarierna avser.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.4.4 Utbildningar och seminarier inom arbetslivsinriktad rehabilitering och
anpasshing

Syfte: Ge kunskap inom arbetslivsinriktad rehabilitering och anpassning.
Malgrupp: Grupp.

Kundnytta: Oka kunskapen kring arbetslivsinriktad rehabilitering och anpassning for att ge
forutsattningar att forkorta sjukskrivningar.

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska
utféras pa foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda utbildningar och seminarier
for chefer och medarbetare inom:

» Arbetslivsinriktad rehabilitering och anpassning;
» Risk- och missbruk.

Kompetens: Tjansten ska utforas av relevant kompetens inom de omraden som
utbildningarna och seminarierna avser.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.5 Ovriga tjanster

4.5.1 Akut krisstod, 24-timmar krisstod

Syfte: Med krisstdd avses det psykiska och sociala omhandertagande som behdver vidtas i
samband med olyckor, akuta krissituationer och liknande allvarliga handelser som kan
utlésa krisreaktioner. Stddja chef och HR om hur denne ska agera vid akuta
arbetsmiljOsituationer som rér arbetsplatsen, till exempel vid olyckor, plétsliga dédsfall, hot
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och vald. Omedelbar hjalp med beddémning av vilka insatser som behévs och nar dessa
behdver sattas in i akuta situationer.

Malgrupp: Organisation.

Kundnytta: Tjansten Akut krisstdd ska stddja Arbetsmiljoverkets foreskrifter Vald och hot i
arbetsmiljon AFS 1993:2 och Fdrsta Hjalpen och Krisstdéd AFS 1997:7.

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska
utféras pa foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska t.ex. kunna erbjuda:

» Ett sarskilt telefonnummer fér krisstod;

« Chef/HR som aktiverar krisstodet ska kunna fa omedelbar kontakt, senast inom en
timme med en kvalificerad krisspecialist;

» Mojlighet till akut hjalp pa telefon 24 timmar per dygn, arets alla dagar;

» Erbjuda krisstod pa plats vid behov;

» Samverkan med 6vriga leverantorer av foretagshalsa, som den avropsberattigade
eventuellt anlitar;

» Anpassning till avropsberattigads krisorganisation;

» | samband med uppstart ska tjansten implementeras kostnadsfritt.

Kompetens: Tjansten ska tillhandahallas av psykolog/specialist inom krishantering, utifran
evidensbaserade och kvalitetssakrade metoder.

Observera att eftersom avropsberattigade bedoms efterfraga Akut krisstod, 24-timmars
krisstdd, i mindre omfattning behdéver anbudsgivaren inte tillhandahalla denna tjanst i
samband med anbudsgivningen. Tjansten ska i stallet tillhandahallas forst i samband med
att den efterfragas av avropsberattigad vid eventuellt avrop eller under kontraktets
giltighetstid. Avropsberattigad ska ge anbudsgivaren en skalig tid for att tillhandahalla
tjansten. Avropsberattigad definierar vid avrop sitt behov av tjansten.

Anbudsgivaren ska aven tillhandahalla separat statistik for denna tjanst.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.5.2 Besok - ovriga kompetenser (individ)

Syfte: Ge individen mojlighet att bestka féretagshalsans évriga kompetenser for
arbetspaverkande besvar.

Malgrupp: Individ

Kundnytta: Férebygga ohalsa och undvika sjukskrivning och/eller ohdlsa genom att ge
mdjlighet till kontakt med évriga kompetenser inom féretagshalsan.

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska
utféras pa foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall:

+ Mojlighet att kdpa tjanster fran 6vriga kompetenser, t.ex. dipl. massor, leg. naprapat,
leg. kiropraktor, flyglakare, arbetsterapeut, beroende terapeut. Observera att
uppraknade kompetenser endast utgér exempel.

Sida 22/23



* [ndividuella besdk;
» Uppfdljning enligt dverenskommelse med avropsberattigad.

Kompetens: Tjansten ska utforas av relevant kompetens.

Avropsberattigad definierar vid avrop sitt behov av tjansten och ska ge anbudsgivaren en
skalig tid for att tillhandahalla tjansten.

Observera att anbudsgivaren inte behéver tillhandahalla tjansten i samband med
anbudsgivningen. Anbudsgivaren har istallet méjlighet att tillhandahalla tjansten i samband
med att avropsberattigad efterfragar den vid avrop eller under kontraktets giltighetstid.

Anbudsgivaren ska aven tillhandahalla separat statistik for denna tjanst.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja
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