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4. Kravspecifikation: krav pa tjanster

4.1 Inledning
Anbudsgivaren ska tillhandahalla samtliga nedan efterfragade tjanster som beskrivs i detta
kapitel.

Anbudsgivaren ska uppfylla kraven fér samtliga tjanster samt dvrigt stallda krav for varje
offererad ort.

Inledning av tjansterna ar:

*+ Proaktiva tjanster som syftar till:
- att framja god fysisk- och organisatorisk- och socialarbetsmiljo,
- att férebygga ohalsa i arbetslivet.

* Reaktiva tjdnster som syftar till:
- att stddja chefen/individen med efterhjalpande insatser;
- att stddja chefen/individen med rehabiliterande insatser sa att individen kommer ater
till arbete genom anpassning och rehabilitering.

Tjansterna riktas till féljande malgrupper:

+ Individ: Tjanster som ar riktade till en individ inom organisationen. Individen kan finnas
pa olika nivaer i organisationen och kan vara saval medarbetare som chef.

» Grupp: Tjanster som ar riktade till en definierad grupp av individer. Gruppen kan besta
av saval medarbetare som chefer och kan finnas pa olika nivaer i organisationen.

+ Organisation: Tjanster som kan anvandas strategiskt pa organisationsniva.

Remittering:

Remisshantering ska ske dar det ar befogat, i dessa fall gor anbudsgivaren en bestallning
av en tjanst eller begaran om dvertagande av vardansvar fér en patient. Remissen ska
redogdra for symtom och sjukdomshistoria och ska vara av sddan kvalitet att mottagande
vardgivare kan bedéma det medicinska behovet. Anbudsgivaren ska folja remisshantering
krav enligt regelverket i Halso- och sjukvardslagen, patientlagen, patientsakerhetslagen och
Socialstyrelsens forordningar (SOSFS 2004:11 och SOSFS 2011:09).

4.2 Proaktiva tjanster
4.2.1 Halsoframjande tjanster

4.2.1.1 Halsoprofil inklusive konditionstest (individ och grupp)

Syfte: Att skapa en medvetenhet hos individen om sambandet mellan livsstil,
halsoupplevelser och halsodata samt ge insikt om den egna méjligheten att paverka halsan
och arbetsférmagan. Att skapa en bas for strategiskt halso- och friskvardsarbete for
organisationen.

Malgrupp: Individ och grupp

Kundnytta: Framja god halsa
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Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska
utféras pa foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

» Frageformular om kost, alkohol, droger, tobak, fysisk aktivitet, aterhamtning, stress,
sdmn och upplevelse av egen halsa;

» Blodtryck, langd, vikt, midjematt och konditionstest;

» Personligt framjande samtal med aterkoppling av resultat pa individniva och dialog om
individuell handlingsplan;

« Aterkoppling av resultat p& gruppnivéd med méjlighet att visa resultat pa nivaer som
avdelning, yrke, kon och alder. Rapporten ska kunna vara ett underlag foér
arbetsgivarens strategiska halsoarbete och darmed aven innehalla en handlingsplan
med forslag pa aktiviteter;

» Uppfdljning av handlingsplan for individ och grupp inom tre (3) manader.

Kompetens: Tjansten ska utféras av halsopedagog, féretagsskoterska och eller
fysioterapeut.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.2.1.2 Halsoframjande radgivning/coachning (individ)
Syfte: Att motivera till en halsosam livsstil.

Malgrupp: Individ

Kundnytta: Framja god héalsa

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska
utféras pa foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

» Motiverande samtal om kost, fysisk aktivitet, aterhamtning, alkohol, droger, tobak,
stress och somn;
» Handlingsplan med aktiviteter fér en god livsstil.

Kompetens: Tjansten ska utféras av halsopedagog, foretagsskoterska och/eller
fysioterapeut.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.2.1.3 Halsoframjande radgivning (organisation)
Syfte: Att stodja i det strategiska halsoarbetet.
Malgrupp: Organisation

Kundnytta: Framja god halsa

Forutsattningar: Avropsberattigad avgoér i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska
utféras pa foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Sida 3/23



Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

* Nulagesbeskrivning vid behov;

» Malformulering vid behov;

» Metoder och aktiviteter for att bidra till en halsosam arbetsplats;

« Aterrapportering och uppféljning enligt verenskommelse med avropsberattigad.

Kompetens: Tjansten ska utféras av halsopedagog och/eller organisationskonsult.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.2.2 Forebyggande tjanster

4.2.2.1 Forebyggande besok (individ)

Syfte: Ge individen mojlighet att besdka foretagshalsan for utredning av arbetsrelaterade
och/eller arbetspaverkande besvar.

Malgrupp: Individ

Kundnytta: Forebygga ohalsa genom att ge mgjlighet till besok for att undvika
sjukskrivning.

Forutsattningar: Tjansten ska utféras pa foretagshalsans mottagning.
Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

* Individuella besdk
* Avstamning och uppfdljning enligt 6verenskommelse med avropsberattigad

Kompetens: Tjansten ska utféras av foretagslakare, foretagsskoterska, beteendevetare,
psykolog, fysioterapeut eller halsopedagog.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.2.2.2 Forebyggande samtalsstod (individ)

Syfte: Ge stdd till individen i situationer som paverkar arbetsférmagan.

Malgrupp: Individ

Kundnytta: Férebygga ohalsa och minska risken for sjukfranvaro.
Forutsattningar: Tjansten ska utféras pa foretagshalsans mottagning eller digitalt.
Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

* Avstadmning med chef eller HR kring problembild och vad chef/HR 6nskar se for effekt
av stodet;

» Stod i form av samtal;

» Avstamning och uppféljning enligt 6verenskommelse med avropsberattigad.

Kompetens: Tjansten ska utféras av beteendevetare eller psykolog.
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Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.2.2.3 Chefsstod (individ och grupp)
Syfte: Ge stdd och handledning till chefer i deras arbetsmiljo- och halsoarbete.

Malgrupp: Individ och grupp
Kundnytta: Férebygga ohalsa och skapa halsosamma arbetsplatser.

Forutsattningar: Avropsberattigad avgoér i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska
utféras pa foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

» Specifik kompetens att vagleda utifran ett chefsperspektivinom omradena arbetsmiljo,
halsa och rehabilitering;
* Avstamning och uppfdljning enligt 6verenskommelse med avropsberattigad.

Kompetens: Tjansten ska utforas av psykolog, beteendevetare, organisationskonsult,
foretagsskoterska, foretagslakare, rehabkoordinator/ rehabsamordnare, halsopedagog
och/eller arbetsmiljéingenjor.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.2.2.4 Systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM)

Syfte: Att stddja arbetet med att understka, genomféra och félja upp verksamheten sa att
ohalsa och olycksfall i arbetet forebyggs och en tillfredsstallande arbetsmiljé uppnas enligt
arbetsmiljolagen (1977:1160) och Arbetsmiljoverkets forfattningssamlingar Systematiskt
arbetsmiljdarbete (AFS 2001:1) daribland Organisatorisk och social arbetsmiljé (AFS
2015:4).

Malgrupp: Organisation
Kundnytta: Férebygga ohélsa pa arbetsplatsen och for att skapa en god arbetsmiljo

Forutsattningar: Det systematiska arbetsmiljdarbetet ska félja arbetsmiljélagen
(1977:1160) och de foreskrifter som galler och har betydelse for verksamheten

Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utféras pa
foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

+ Radgivning och stdd inom det systematiska arbetsmiljoarbetet, t.ex. med
arbetsmiljépolicy, klimakteriepolicy, rutiner, handlingsplaner och aktiviteter;

* Undersdkning av organisatorisk och social arbetsmiljé vid behov;

» Undersdkning av fysisk arbetsmilj6 vid behov;

* Riskanalys av arbetsmiljon;

« Skriftlig rapport med atgardsforslag;

» Uppfdljning enligt dverenskommelse med avropsberattigad.

Kompetens: Tjansten ska utféras av ergonom, arbetsmiljéingenjor eller
organisationskonsult.
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Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.2.2.5 Ergonomisk genomgang av arbetsplats (individ)

Syfte: Forebygga risk for fysisk ohalsa, olycksfall och arbetsskador genom att bidra till en
val fungerande arbetsplats utifran individens behov och férutsattningar.

Malgrupp: Individ

Kundnytta: Minskad risk for ohalsa, olycksfall och arbetsskador.

Forutsattningar: Tjansten ska utféras i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

» Besok av ergonom pa arbetsplatsen;

* Individuell bedémning avseende arbetsteknik, arbetsstallning, utrustning, belysning,
arbete vid bildskdrm samt arbetsanpassade hjalpmedel etc;

* Radgivning till individen;

 Skriftlig rekommendation om atgarder till chefen och/eller vid behov aven kopia till
individen;

+ Eventuell uppfdljning enligt dverenskommelse med avropsberattigad.

Kompetens: Tjansten ska utféras av ergonom.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.2.2.6 Ergonomisk genomgang av arbetsplatser (grupp)

Syfte: Forebygga risk for fysisk och psykisk ohalsa, olycksfall och arbetsskador och att
bidra till en val fungerande arbetsplats utifran gruppens behov och férutsattningar.

Malgrupp: Grupp

Kundnytta: Minskad risk for ohalsa, olycksfall och arbetsskador.
Forutsattningar: Tjansten ska utforas i avropsberattigads lokaler.
Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

» Besok av ergonom pa arbetsplatsen;

« Stdd i arbetet med att ta fram uppdragsbeskrivning;

* Undersokning av arbetsteknik, arbetsstallningar, utrustning, belysning, arbete vid
bildskdrm, arbetsanpassade hjalpmedel samt arbetsorganisation;

* Riskbedémning av belastningsergonomin baserad pa arbetsmiljéns utformning (enl.
t.ex. Arbetsmiljoverkets checklista);

+ Skriftliga rekommendationer om atgarder;

+ Eventuellt stdd vid genomférande av atgarder;

+ Eventuell uppfdljning enligt dverenskommelse med avropsberattigad.

Kompetens: Tjansten ska utféras av ergonom.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja
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4.2.2.7 Ergonomisk genomgang (organisation)

Syfte: Kartlagga risker baserade pa fysiska och ergonomiska brister i arbetsmiljons
utformning pa organisationsniva.

Malgrupp: Organisation.

Kundnytta: Beakta belastningsergonomin baserad pa arbetsmiljons utformning i syfte att
minska risken fér arbetsskador pa arbetsplatsen.

Forutsattningar: Tjansten ska huvudsakligen utféras i avropsberéattigads lokaler om inget
annat éverenskommes.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

» Stod i arbete med att ta fram uppdragsbeskrivningar;

» Undersdkning av arbetsteknik, arbetsstallningar, utrustning, hjalpmedel samt
arbetsorganisation;

« Skriftlig rapport med atgardsforslag till avropsberattigad;

» Stéd vid genomférande av atgarder;

» Uppfdljning enligt dverenskommelse med avropsberattigad.

Kompetens: Tjansten ska utforas av ergonom.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.2.2.8 Halsoundersokning

Syfte: Att undersdka det allmanna halsotillstandet, identifiera riskfaktorer och darmed
forebygga framtida ohalsa samt motivera till att ta ansvar for sin egen halsa genom
livsstilspaverkan.

Att ge chefen ett underlag for det systematiska arbetsmiljdarbetet pa gruppniva. Att
genomfdra en kartlaggning med forslag pa efterféljande insatser for att forbattra
levnadsvanor och férutsattningar for goda levnadsvanor inom organisation och arbetsmiljo.

Malgrupp: Individ och grupp.

Kundnytta: Férebygga ohalsa och fa ett strategiskt underlag fér att arbeta férebyggande
med halsa och arbetsmiljo.

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska
utféras pa foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.
Halsoundersdkningen maste ha en koppling till yrket och till arbetsplatsen och aterkopplas i
en rapport.

Tjanstens innehall: Halsoundersodkningen ska innehalla:

» Frageformular utifran halsa och arbetsmiljo;

* Livsstilsprover, kolesterolvarde, glukos (blodsocker) samt Hb (blodvarde) och
blodtryck;

« Aterkoppling till individ med rekommendationer om atgéarder;

« Aterkoppling av resultat p& gruppnivéd med méjlighet att visa resultat pa nivaer som
avdelning, yrke, kon och alder. Rapporten ska kunna vara ett underlag for
arbetsgivarens strategiska forebyggande halso- och arbetsmiljdarbete och darmed
aven innehalla en handlingsplan med forslag pa efterfoljande aktiviteter.
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Kammarkollegiet vill betona att innehallet i halsoundersokningen ar faststallt. Efterfragas
annat innehall finns méjlighet att nyttja tjansten valfri halsoundersdkning.

Kompetens: Tjansten ska utféras av foretagsskoterska.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.2.2.9 Valfri halsoundersokning

Syfte: Att undersdka det allmanna halsotillstandet, identifiera riskfaktorer och darmed
forebygga framtida ohalsa samt motivera till att ta ansvar for sin egen halsa genom
livsstilspaverkan.

Tjansten kan anvandas vid behov t.ex. i samband med utlandstjanstgoring.

Malgrupp: Individ och grupp.

Kundnytta: Férebygga ohalsa och fa ett strategiskt underlag for att arbeta férebyggande
med halsa och arbetsmiljo.

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska
utféras pa foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads
lokaler. Halsoundersdkningen maste ha en koppling till yrket och till arbetsplatsen.

Tjanstens innehall: Denna halsoundersékning mojliggor for avropsberattigad att sjalv,
utifran aktuellt behov, valja vad som ska inga i den aktuella undersoékningen.
Avropsberattigad kommer darfor att specificera vad halsoundersékningen ska innehalla.

Kompetens: Tjansten ska utforas av féretagsskoterska och vid behov av féretagslakare,
halsopedagog och/eller fysioterapeut.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.2.2.10 Ovriga hilsoundersokningar, likarintyg och tjinstbarhetsintyg

Syfte: Att kunna tillhandahalla dvriga halsoundersdkningar, lakarintyg och
tjanstbarhetsintyg utifran bl.a.:

+ Halsoundersokning Buller enligt AFS 2005:16

+ Lakarintyg for sjofolk enligt TSFS 2011:117

» Lakarintyg for korkort enligt TSFS 2010:125

» Halsoundersokning och halsotillstand for personal med sakerhetskritiska
arbetsuppgifter inom jarnvagen enligt TSFS 2019:112

» Lakarintyg for arbete med forsoksdjur AFS 1990:11

» Lagstadgad undersokning och Tjanstbarhetsintyg joniserande stralning SSMFS 2018:1

Malgrupp: Individ

Kundnytta: Uppfylla kraven kopplat till viss typ av arbete.
Forutsattningar: Tjansten ska utféras pa foretagshalsans mottagning.
Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

» Utfardande av lakarintyg eller tjanstbarhetsbeddomning beroende pa tjanst
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« Aterkoppling till arbetsgivare och arbetstagare enligt regelverk.

Ett Iakarintyg som ordnas med eller erbjuds ska inte medféra nagra kostnader for
arbetstagaren.

Kompetens: Tjansten ska utforas av féretagslakare och/eller féretagsskoterska med
sarskild behorighet och enligt krav i gallande regelverk.

Observera att eftersom avropsberattigade bedéms efterfraga olika halsoundersékningar,
lakarintyg, tjanstbarhetsintyg utifran sin verksamhet behdéver anbudsgivaren inte
tillhandahalla tjansten i samband med att anbud Iamnas. Tjansten ska i stallet
tillhandahallas forst i samband med att den efterfragas av avropsberattigad vid eventuellt
avrop eller under kontraktets giltighetstid. Avropsberattigad ska ge anbudsgivaren en skalig
tid for att tillhandahalla tjansten. Avropsberattigad definierar vid avrop sitt behov av
tjansten. Skalig tid ska dock inte 6verstiga de tidsramar som regleras av lag, férordning och
forfattning rérande medicinsk kontroll och tjanstbarhetsbedémning.

Anbudsgivaren ska aven tillhandahalla separat statistik for dessa tjanster.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.2.2.11 Medicinska kontroller i arbetslivet

Syfte: Att minska risken for ohalsa relaterad till arbetslivet genom medicinska kontroller
som visar om arbetstagarnas halsotillstand medger en viss typ av arbete, ger mdjlighet att
tidigt upptacka tecken pa ohalsa som beror pa exponering, och ger underlag for atgarder pa
arbetsplatsen.

Att stodja arbetsgivarens skyldighet att folja Arbetsmiljoverkets gallande foreskrifter vilka
bl.a. innebar att ordna med eller erbjuda medicinska kontroller i arbetslivet (AFS 2019:3).

Arbetsgivaren ska anordna medicinska kontroller vid:

* vibrationer

* handintensivt arbete

* nattarbete

+ allergiframkallande kemiska produkter som innehaller: - epoxiplastkomponenter -
formaldehydhartser - metakrylater - akrylater - diisocyanater - organiska
syraanhydrider - etyl-2-cyanoakrylat - metyl-2-cyanoakrylat - isocyanater som bildas
vid uppvarmning

damm som kan framkalla fibros:

asbest

vissa syntetiska oorganiska fibrer

kvarts

bly

* kadmium

» kvicksilver

+ stor fysisk anstrangning:

+ klattring med stor nivaskillnad
* rokdykning eller kemdykning
» dykeriarbete.

For arbete med kemiska produkter, arbete med fibrosframkallande damm, arbete med vissa
metaller, fysiskt anstrangande arbete ska de medicinska kontrollerna resultera i
tjanstbarhetsbedémning.
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Arbetsgivaren ska aven oavsett riskbeddmning erbjuda arbetstagare medicinsk kontroll vid
arbete som innebar exponering for vibrationer samt nattarbete.

En medicinsk kontroll som ordnas med eller erbjuds ska inte medféra nagra kostnader for
arbetstagaren.

Malgrupp: Individ.

Kundnytta: Uppfylla kraven i Medicinska kontroller i arbetslivet (AFS 2019:3).
Forutsattningar: Tjansten ska utféras pa foretagshalsans mottagning.
Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

» Samtliga kontroller (inkl. arbets-EKG) enligt AFS 2019:3 och/eller andra forordningar

« Utfardande av tjanstbarhetsintyg om sa kravs

- Aterkoppling till arbetsgivare och arbetstagare enligt Arbetsmiljoverkets "Vagledning for
den som utfér medicinska kontroller” Reviderad 2021-12-20.

Kompetens: Tjansten ska utféras av foretagslakare och/eller foretagsskoterska med
sarskild behorighet och enligt krav i géllande regelverk.

Observera att eftersom avropsberattigade bedéms efterfraga olika medicinska kontroller
(AFS 2019:3) utifran sin verksamhet behdver anbudsgivaren inte tillhandahalla tjansten i
samband med att anbud lamnas. Tjansten ska i stallet tillhandahallas forst i samband med
att den efterfragas av avropsberattigad vid eventuellt avrop eller under kontraktets
giltighetstid. Avropsberattigad ska ge anbudsgivaren en skalig tid for att tillhandahalla
tjansten. Avropsberattigad definierar vid avrop sitt behov av tjansten. Skalig tid ska dock
inte Overstiga de tidsramar som regleras av lag, férordning och férfattning rérande
medicinsk kontroll och tjanstbarhetsbedémning.

Anbudsgivaren ska aven tillhandahalla separat statistik for dessa tjanster.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.2.2.12 Vaccination vid smittexponering i tjansten

Syfte: Att forebygga att arbetstagaren utsatts for ohalsa dar det finns risk i deras
arbetsmiljo att de utsatts for smitta eller kan smitta andra.

Malgrupp: Individ.
Kundnytta: Minska sjukfranvaron och smittspridning.

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska
utféras pa foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Vid vaccination i avropsberattigads lokaler ska lakarkompetens och utrustning fér akut
omhandertagande finnas att tillga.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda

» Beddmning
» Vaccination
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- TBE

* HepatitA+B
¢ Influensa

* Polio

» Difteri

+ Uppfoljning
» Dokumentation
» Vaccinationsjournal fér varje anstalld.

Kompetens: Tjansten ska utforas i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna
rad (SOSFS), 2000:1 och 1999:26.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.3 Reaktiva tjanster

4.3.1 Konflikthantering (individ och grupp)

Syfte: Ge stdd till individ/grupp i situationer orsakade av konflikt som paverkar
arbetsférmagan.

Malgrupp: Individ och grupp.
Kundnytta: Férebygga ohalsa och minska risken for sjukfranvaro.

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska
utféras pa foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

+ Definition av problembild med en tydlig uppdragsbeskrivning;
+ Stdd till individen/gruppen i samrad med avropsberattigad;
» Avstamning och uppfdljning enligt dverenskommelse med avropsberattigad.

Kompetens: Tjansten ska utféras av psykolog eller beteendevetare.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.3.2 Krisstod (individ och grupp)

Syfte: Ge stdd till individ/grupp i situationer orsakade av exempelvis kris, hot och/eller vald i
nara relationer eller i situationer som paverkar arbetsférmagan, under arbetstid 8-17 (inte
att forvaxla med akut krisstéd dygnet runt).

Malgrupp: Individ och grupp,

Kundnytta: Tjansten Krisstdd ska utforas utifran Arbetsmiljoverkets foreskrifter Vald och
hot i arbetsmiljon AFS 1993:2 och Fdrsta Hjalpen och Krisstdd AFS 1997:7.

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska
utféras pa foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:
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+ stdd till chef per telefon, vardagar 8.00-17.00, for att kunna hantera krisen;
» krisstéd genom avlastningssamtal, vardagar 8.00-17.00;

+ krisstdd ska kunna ges pa plats;

+ avlastningssamtal ska erbjudas senast 48 timmar fran forsta kontakt;

» avstamning och uppféljning enligt 6verenskommelse med avropsberattigad.

Kompetens: Tjansten ska utforas av psykolog, beteendevetare eller krisspecialist.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.3.3 Stresshantering (individ)

Syfte: Ge stdd till individ vid arbetsrelaterad stress.

Malgrupp: Individ.

Kundnytta: Férebygga ohalsa och minska risken for sjukfranvaro.

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska
utféras pa foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

+ Avstamning med chef kring problembild och vad chef 6nskar se for effekt av stodet;
» Stresshantering;
+ Avstamning och uppfdljning enligt dverenskommelse med avropsberattigad.

Kompetens: Tjansten ska utféras av psykolog eller beteendevetare.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.3.4 Krankande sarbehandling (individ och grupp)
Syfte: Stodja chefer i att vidta atgarder for att motverka férhallanden i arbetsmiljon som kan
ge upphov till krdnkande sarbehandling.

Tjansten ska utféras med utgangspunkt i Arbetsmiljéverkets foreskrifter om organisatorisk
och social arbetsmiljé (AFS 2015:4).

Malgrupp: Individ och grupp.

Kundnytta: Férebygga ohalsa genom att hantera mobbning och krankningar sant uppfylla
krav i lagstiftning.

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska
utféras pa foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

» Klargérande/tydliggérande samtal kring krankande sarbehandling;
» Stodd och rad vid misstanke om krankande sarbehandling;

+ Kvalificerad utredning om krankande sarbehandling har skett;

+ Stdd vid genomférande av atgarder inom ramen for en utredning;
« Stodsamtal;
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» Stod till chefer och ledningsgrupper;
» Uppfdljning i samrad med avropsberattigad.

Kompetens: Tjansten ska utféras av kompetenser med stor erfarenhet av utredningar av
krankande sarbehandling och nyttjar evidensbaserade metoder dock minst av psykolog
eller beteendevetare. Den som genomfér en utredning bér ha tillracklig kompetens,
mojlighet att agera opartiskt och ha de berdrdas fortroende.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

Beskriv tjansten "Krankande sarbehandling (individ och grupp)”.

Tank pa att lamnad beskrivning kan komma att anvdndas som en presentation till
avropsberattigad. Beskrivning kan lamnas i fritextrutan nedan eller bifogas till
anbudet.

Anbudsgivaren ska visa att denne har dokumenterad teknisk formaga, kapacitet,
kompetens och erfarenhet for att utféra uppdraget. Anbudsgivaren ska ha arbetat
med minst tva (2) uppdrag avseende tjansten under de senaste tre (3) aren, raknat
fran sista anbudsdag.

Av beskrivningen ska framga: uppdragets innehall med genomférande innehallande
upplagg, organisation, metod och resultat.

Beskrivning far vara max 2 A4 sidor.

Kompetens:

Vi har under senaste aren arbetat med en underleverantor for utredningar av krankande sarbehandling. De har
hdg kompetens; leg sjukskoterska/ leg psykoterapeut med auktorisation KBT, larare och handledare i KBT samt
utbildad i Faktaundersékning samt kollega som ar arbetsmiljokonsult, kommunikatér och ocksa utbildad i
Faktaundersokning. Pa CH &r vi tva psykologer, varav en av psykologerna har specialistkompetens i
organisationspsykologi som kommer paborja specifik utbildning i faktaunderstkande utredning for krdnkande
sarbehandling. Vi planerar att sjalva utféra utredningar i krankande sarbehandling under varen. Férutom att
genomfdra utredningar i krankande sarbehandling har vi god kompetens inom omraden rérande;
konflikthantering, mobbning och krankande sarbehandling. Vi har ocksa en beteendevetare som har stor
erfarenhet av att arbeta med konflikthantering, individuellt och i grupp.

CH utfor tjanster som:

* Klargérande/tydliggérande samtal kring krdnkande sarbehandling

+ Stdd och rad vid misstanke om krankande sarbehandling

« Kvalificerad utredning om krankande sarbehandling

+ Stéd vid genomférande av atgarder inom ramen fér en utredning

+ Stodsamtal

» Stod till chefer och ledningsgrupper

» Uppfdljning i samrad med avropsberattigad

Vi arbetar framjande med utbildning i Arbetsmiljéverkets féreskrifter om organisatorisk och social arbetsmiljé
(AFS 2015:4). Vi arbetar dven aktivt med férebyggande insatser som chefstéd och handledning for att 6ka
chefens kunskap och férmaga att hantera konflikter, forebygga mobbning och kréankande sarbehandling i
arbetsgrupper.

Vi har stédsamtal till individ samt gruppinsatser for att forebygga konflikter eller hjalpa till med konflikthantering.
Vi har flerpartsmoten med chef, HR och medarbetare vid behov for att I6sa konflikter som har uppstatt.

Fallbeskrivning 1:

HR tar kontakt med CH da en medarbetare beréattat for chef att hen kanner sig forminskad och illa behandlad av
en annan kollega i arbetsgruppen och att det pagatt under en lang tid. Pa grund av denna situation vill
medarbetaren inte vara pa arbetsplatsen efter pandemin utan inga ett distansavtal med arbetsgivaren.
Medarbetaren upplever sig stalld utanfér arbetsgruppens gemenskap och att hen inte far nagon information.
Hen upplever att konsekvensen av detta blir att hen far samre uppdrag och hamnar utanfor arbetsplatsens
gemenskap. Hen mar psykiskt daligt av situationen. | ett méte med Arbetsgivaren beslutas det att utreda om
medarbetaren har utsatts for krdnkande sarbehandling av kollega. Utredningen formulerade 4

Sida 13/23



anklagelsepunkter som skulle utredas.

Uppdraget ar att kartlagga om det finns grund i anklagelserna som riktats mot kollegan och presentera resultatet
i en skriftlig rapport. Det uppdrag som utférs har avgransats till att undersdka det framlagda klagomalet pa
arbetsmiljon och avgransas mot eventuella arbetsrattsliga problemstaliningar. Utredare har i uppdrag att ge en
faktabakgrund till resultatet och koppla resultatet till relevanta teorier och forskning.

Metod: Faktaundersékande utredning

Genomférande: Information samlades in genom djupintervjuer med den anklagade, chefen, den klagande samt
arbetskamraterna i funktionen. Dessa intervjuer har i kombination med annan fakta i form av epost,
minnesanteckningar, chattutdrag och skarmdumpar, féretagets interna rutiner och policydokument stallts
samman till en bild av konfliktens handelseférlopp och nulage vilket aterrapporterats i skriftlig form.
Beskrivningarna bygger pa analys av intervjuerna i férhallande till forskning pa omradet gallande goda
samarbetskulturer och konfliktteorier.

Beddmningen av fakta innebar en systematisk genomgang av de olika férhallanden och situationer som
kartlaggningen avsldjade och gjordes en bedémning av om det innebar en rimlig eller orimlig psykisk belastning.
Beddmning av vad som anses styrkt och/eller bevisat med dvervagande skal, innebar att det &r mer som talar
for an emot ett pastdende. Faktaunderlag géllande anklagelsepunkter och genomgang fran djupintervjuerna och
ovrig insamlad information om vad som framkommit.

Resultat: Anklagelsepunkterna om krankande sarbehandling kunde i detta drende inte styrkas. Resultatet blev
istallet att den klagande (som gjorde anmalan) fick arbetsrattsliga atgarder da det framkommit att det var hen
som krankt den anklagade kollegan och flera medarbetare i arbetsgruppen. Den medarbetaren som gjorde
anmalan om krédnkande sarbehandling fick samtalsstéd hos psykolog och stéd i omstaliningen att avsluta sin
tjanst.

Fallbeskrivning 2:

Personalchef tar kontakt med CH da en medarbetare anmalt sin narmaste chef for krankande sarbehandling. |
detta arende ar anklagelsen om hur chef reagerat dé@ medarbetare informerade chef om att hen skulle vara
hemma med vard av barnbarn nasta dag. Enligt anmalan reagerade chef med att sdga "Ah, nej” med ett
nedsattande tonfall. Den klagande kande sig ledsen och bokade in ett méte med chef nar hen var tillbaka
nastkommande dag. Den klagande berattade hur hen upplevde situationen och chef bekraftade da att hen var
missndjd med att hon skulle vabba sitt barnbarn nar de har sa hég arbetsbelastning pa jobbet. Efter detta mote
bestammer sig den klagande pa att gora en skriftlig anmalan om kréankande sarbehandling samt bestammer sig
for att lamna in en avskedsansokan.

Uppdraget ar att kartldagga om det finns grund fér den anklagelsen gentemot chef.

Metod: Faktaundersdkande utredning.

Genomférande: Information samlades in genom djupintervjuer med den anklagade chefen, den klagande samt
vittnet tillika huvudskyddsombud. Dessa intervjuer har i kombination med annan fakta i form av e-post,
minnesanteckningar, dokument fran Forsakringskassan och avskedsansdkan sammanstallts. Bedémningen av
fakta innebar en systematisk genomgang av de olika férhallanden och situationer som kartlaggningen
avslojade.

Resultat: Resultatet av kartlaggningen visade att chefs handlingar ar att betrakta som évertradelser av
arbetsmiljélagens intentioner och &ven av foretagets egna interna och lokala policys. Arendet bedémdes styrka

att chef utsatt medarbetare for en krdnkande sarbehandling. Den klagade fick ratt i sak och fick stddsamtal hos
psykolog pa CH i omstallningen dar hen sagt upp sig och sedan pabérjade en ny tjanst.

4.3.5 Rehabiliterande besok (individ)

Syfte: Ge individen mdgjlighet att bestka foretagshalsan for arbetsrelaterade
och/eller arbetspaverkande besvar gallande arbetslivsinriktad rehabilitering.

Malgrupp: Individ.

Kundnytta: Rehabilitera ohalsa.

Forutsattningar: Tjansten ska utforas pa féretagshalsans mottagning.
Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska kunna erbjuda:

» Avstdmning med chef kring problembild och vad chef dnskar se for effekt av besoket;
* [ndividuella besdk;
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» Avstamning och uppfdljning enligt dverenskommelse med avropsberattigad.

Kompetens: Tjansten ska utféras foretagslakare, foretagsskoterska, beteendevetare,
psykolog, fysioterapeut eller rehabkoordinator/rehnabsamordnare.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.3.6 Rehabiliterande samtalsstod (individ)

Syfte: Ge stdd till individen i dennes rehabilitering.

Malgrupp: Individ.

Kundnytta: Underlatta individens rehabilitering.

Forutsattningar: Tjansten ska utféras pa foretagshalsans mottagning.
Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

» Avstamning med chef kring problembild och vad chef dnskar se for effekt av stodet;
» Stod i form av samtal;
» Avstamning och uppfdljning enligt dverenskommelse med avropsberattigad.

Kompetens: Tjansten ska utféras av beteendevetare eller psykolog.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.3.7 Arbetsanpassning och rehabilitering (individ och organisation)
Syfte: Ge stdd och underlag i planering och genomférande av rehabiliteringsarbetet.
Malgrupp: Individ och organisation.

Kundnytta: Stdd i arbetet med arbetsanpassning och rehabilitering.

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska
utféras pa foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

» Avstadmning med chef kring problembild och vad chef dnskar se for effekt av stodet;
» Stdd till medarbetare;

» Stod till arbetsgivaren;

+ Samordningsansvar av rehabiliteringsaktiviteter;

« Stdd i framtagande av skriftlig rehabiliteringsplan.

Kompetens: Tjansten ska utféras av foretagslakare, foretagsskoterska, psykolog,
fysioterapeut eller rehabiliteringskoordinator.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.3.8 Teambaserad utredning av arbetsféormaga (individ och organisation)
Syfte: Utreda medarbetarens arbetsférmaga i relation till nuvarande anstallning. Skapa
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underlag for att valja adekvata atgarder, saval férebyggande som rehabiliterande. Kunna
foresla lampliga arbetsanpassningar.

Malgrupp: Individ och organisation.

Kundnytta: Forhindra eller forkorta sjukskrivning. Ta fram underlag foér att kunna ta
stallning till vidare atgard, exempelvis férandring av arbetsinnehall, avslutande av tjanst
eller omplacering.

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska
utféras pa foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

» Tydligt formulerat syfte med den teambaserade utredningen;

» Uppstartsmoéte med arbetstagaren och arbetsgivaren;

» Utdkad beddémning av specifika delkomponenter;

+ Beddmning av arbetsférmaga i relation till arbetsuppgifter i reell miljo;

» Arbetsplatsens inverkan pa arbetsférmaga;

 Teamsamverkan;

» Muntlig och skriftlig aterkoppling till arbetstagare och arbetsgivare med forslag pa
atgarder;

» Uppfdljning enligt dverenskommelse med avropsberattigad.

Kompetens: Tjansten ska utféras av kompetenser med mangarig

dokumenterad erfarenhet av utredningar av arbetsférmaga och nyttjar evidensbaserade
metoder dock minst av foretagslakare, foéretagsskoterska, fysioterapeut,
rehabkoordinator/rehabsamordnare, psykolog eller beteendevetare.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

Beskriv tjansten "Teambaserad utredning av arbetsféormaga (individ och
organisation)".

Tank pa att lamnad beskrivning kan komma att anvdndas som en presentation till
avropsberattigad. Beskrivning kan lamnas i fritextrutan nedan eller bifogas till
anbudet.

Anbudsgivaren ska visa att denne har dokumenterad teknisk formaga, kapacitet,
kompetens och erfarenhet for att utféra uppdraget. Anbudsgivaren ska ha arbetat
med minst tva (2) uppdrag avseende tjansten under de senaste tre (3) aren, raknat
fran sista anbudsdag.

Av beskrivningen ska framga: uppdragets innehall med genomférande innehallande
upplagg, organisation, metod och resultat.

Beskrivning far vara max 2 A4 sidor.

Overgripande beskrivning:

Beddmning av arbetsformaga galler i forhallande till aktuellt arbete. Kontakt etableras mellan arbetsgivaren och
intygsskrivande lakare for att fa relevant information och syftet med beddémningen samt att férsakra sig om att
arbetsgivaren har vidtalat medarbetaren och forklarat varfér en arbetsférmagebedémning behdver goras.
Harefter avgor lakaren vilka yrkeskategorier (Iakare, psykolog, fysioterapeut) som behéver inga i utredningen
och bokning genomférs.

Inblandade yrkeskategorier (lakare, psykolog, fysioterapeut) traffar medarbetaren enskilt. Lakaren for ett samtal

med individen och utfér sedvanlig undersékning. Provtagning sker vid behov. Vid samtalet berors
medarbetarens beskrivning av den aktuella arbetssituationen, tidigare arbetsanamnes, utbildning, social
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anamnes, fragor som ror alkohol och tobak, tidigare sjukhistoria och individen far beskriva sina aktuella
medicinska besvar. Hen beskriver sina begransningar, resurser och férvantningar i forhallande till aktuellt
arbete.

Besoket hos psykolog innefattar samtal och kognitiv testning. Information inhdmtas kring bakgrund,
arbetsfaktorer och specifika arbetsuppgifter rérande; krav, kontroll, gemenskap i arbetsgruppen, stéd av chef
och sjalvskattad halsa. Samtalar aven kring privata faktorer; socialt, fritidsaktiviteter, tidigare rehabilitering och
insatser. Kognitiv testning sker med Mindmore screening som ar ett digitalt sjadlvadministrerat test som patienten
gor pa lasplatta i syfte att bedéma kognitiv férmaga inom ett antal domaner hos vuxna mellan 18-85 ar.
Testningen ger resultat pa olika kognitiva funktioner sasom koncentration och uppmarksamhet, minne,
episodiskt minne, bearbetningstempo, inlarning, simultanférmaga, kognitiv effektivitet, visuospatiala funktioner
och exekutiva funktioner. Resultat presenteras pa percentilniva vilket indikerar det varde under vilket en given
procent av observationerna i normgruppen faller samt niva av kognitiv formaga enligt Mindmores egen skala.

Fysioterapeut kartlagger den fysiska férmagan avseende resurser och begransningar med hjalp av ett
standardiserat testinstrument, Test instrument for Profile of Physical Ability (TIPPA). Undersékningen omfattar
fysiska testaktiviteter, individens uppfattning om sin allmanna fysiska férmaga, observation av smartbeteende
och individens uppfattning av den upplevda anstrangningen.

Efter genomférda bestk samlas teamet och inblandade parter ger sin beddémning av individens arbetsférmaga.
Lakaren skriver en sammanfattande arbetsformagebeddmning som granskas av respektive yrkeskategori och
justeras vid behov. Nar utlatandet ar skrivet far medarbetaren ta del av innehallet for att ratta eventuella sakfel.
Slutligen far arbetsgivaren dokumentet skickat till sig och om behov finns genomfors ett flerpartsméte.

Fallbeskrivning 1:

Uppdrag inkommer fran HR pa foretaget. Arbetsformagebeddémningen utfors av lakare, psykolog och
fysioterapeut/ergonom pa Clarahalsan. Medarbetaren jobbar pa ett aldreboende fér dementa personer, men har
aven jobberfarenhet fran hemtjansten, lokalvard och barnomsorg. Individen har ordnade sociala férhallanden,
inga barn men sarbo.

| sjukhistorien kan man notera att individen redan som barn/tonaren var utsatt for flera olycksincidenter med
flera skalltrauman. Har aven vid ett flertal tillféllen varit utsatt for falltrauma och det har férekommit tillfélle da
individen varit avsvimmad, eller haft nagon form av franvaroattack. Hen var varit i kontakt med vardgivare x
flera.

Aktuell problematik harrér fran halktrauma 2019 vilket medfért smartor i nacke, huvudvark, trétthet och
neurologiska symtom. Liknande symtom uppstod 2021. Besvaren med smarta i nacke har 6kat vid nagra
tilliféllen pa arbetet da individen behdvt anvanda armarna med 6kad belastning. Haft episoder av sjukskrivning.
Hosten 2021 majlighet till forandrade arbetsuppgifter, men detta medférde 6kad belastning pa nacke, axlar,
armar och i perioder sjukskrivning.

Vid undersokning arbetar individen sin fulla tid pa 75 procent, dock med 6mhet och spédnda nackmuskler efter
nyligt falltrauma. Individen beskriver att de storsta hindren i arbetet ar en 6kad belastning av nacke, axlar och
armar, framfor allt med armar ovan axelhdjd eller ndr mycket kraft maste anvandas. Trivs annars med sitt
arbete. Positiva fungerande egenskaper ar stresstalighet, en 6ppenhet for nyheter, ansvarstagande och hdg
arbetsmoral.

Efter besok hos lakare, psykolog blir beddmningen att individen ar en utatriktad och social person som tycker
om att arbeta med manniskor. Hos psykolog framkommer inga psykiska besvar utan hen mar generellt val. Inga
kognitiva nedsattningar. Fysioterapeut finner att individen har bra fysiska férutsattningar att klara ett fysiskt
arbete, men bdr undvika arbete med armar ovan axelhéjd och enligt individen ar det inga problem med styrkan
vid omvardnad nar man arbetar nara kunden i en bra arbetshéjd. Lakare finner att individen har ont i nacken
men finner ingen nervpaverkan i armar eller évriga kroppen, dock inskréankt rérlighet/6mhet i halsryggen.
Arbetet inom aldreomsorgen har fungerat val fram till falltrauma for fyra ar sedan, sedan dess smarttillstand i
nackregionen och neurologiska symtom. Upplever att nuvarande arbete ar fysiskt belastande och ar positivt
installd till en eventuell omplacering inom organisationen. Av medicinska skal och for att minska risken for 6kad
sjuklighet vore de gynnsamt for individen att fa méjlighet till mindre fysiskt betungande arbete inom
aldreomsorgen, alternativt barnomsorgen.

Fallbeskrivning 2:

Arbetsformagebeddmning utférs av lakare, psykolog och fysioterapeut. Medarbetaren har arbetat i kok sedan
manga ar tillbaka. Forsokt reducera sin arbetstid men arbetsorganisatoriska férhallanden har gjort det svart att
ga ner i tjanstgoringsgrad. Individen trivs bra, men fysiska besvar gor det svart att klara arbetet.

Lakare finner vid undersdkning inskrénkt rérlighet i héfter bilateralt som vid artros. Aven émhet i handleder vid
roterande och belastande rorelser. Nedsatt kansel i h6ger hand och nedsatt pincettgrepp. Vid undersotkning hos
fysioterapeut visar gangtest lag férmaga och mycket lag formaga vid gang i trappor. Lag formaga med
arbetsmoment ovan midjehdjd. Medelgod handkraft i hander bilateralt, men ingen uthallighet. Psykolog bedémer
att smartan paverkar individen kanslomassigt, blir nedstamd av kanslan att inte klara av arbetsuppgifterna.
Kénslig for stimuli som ljud och ljus och har brist pa uthallighet. Smartan paverkar sdmnen negativt, kénner sig
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aldrig utvilad. Har ocksa blivit mer lattirriterad och arg. Kanner inte igen sig sjélv da hon brukar vara en mer
positiv person. Testning med Mindmore i langsamt tempo, men beror pa smarta i hand da hon navigerar pa
plattan.

Den sammantagna bedémningen ar att individens aktuella arbete ar olampligt av medicinska skal. Standig
smarta pa grund av belastning pa hoéfter och handleder satter ner arbetsférmagan i aktuellt arbete.
Rekommendationen ar att individen behover ett arbete utan belastning av héfter, ben och handleder. Individen
har sjalv en 6nskan for hjalp till omplacering inom organisationen.

4.3.9 Utredning och stod vid risk och skadligt bruk (individ och organisation)

Syfte: Att tillhandahalla provtagning, utredningar och stédatgarder avseende risk och
skadligt bruk avseende alkohol och droger.

Malgrupp: Individ och organisation.

Kundnytta: Stdd till medarbetare och chef i risk- och skadligt bruks arenden.
Forutsattningar: Tjansten ska utféras pa foretagshalsans mottagning.
Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

» Avstamning med chef kring problembild och vad chef 6nskar se for effekt av stodet;
» Expertkunskap inom risk- och skadligt bruk inom alkohol och droger;

+ Chefsradgivning;

+ Kartlaggning och utredning av risk- och missbruk;

* Drog - och alkoholtester;

» Uppfdljning enligt dverenskommelse med avropsberattigad.

Kompetens: Tjansten ska utféras av foretagslakare eller féretagsskoterska med sarskild
kompetens gallande risk- och skadligt bruk.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

Beskriv tjansten "Utredning och stod vid risk och skadligt bruk (individ och
organisation)”.

Tank pa att lamnad beskrivning kan komma att anvidndas som en presentation till
avropsberittigad. Beskrivning kan lamnas i fritextrutan nedan eller bifogas till
anbudet.

Anbudsgivaren ska visa att denne har dokumenterad teknisk formaga, kapacitet,
kompetens och erfarenhet for att utfora uppdraget. Anbudsgivaren ska ha arbetat
med minst tva (2) uppdrag avseende tjansten under de senaste tre (3) aren, raknat
fran sista anbudsdag.

Av beskrivningen ska framga: uppdragets innehall med genomférande innehallande
upplagg, organisation, metod och resultat.

Beskrivning far vara max 2 A4 sidor.

Kompetens:

Vi har lang erfarenhet av att hjalpa chefer, HR och medarbetare vid missbruk och beroende.

Tva foretagsskoterskor och en beteendevetare har specialistkompetens inom riskbruk, missbruk och beroende.
En foretagsskoterska har jobbat med det sedan 2006, hon har aven arbetat som utvecklingsledare inom
riskbruk, skadligt bruk och beroendefragor inom priméarvarden i Region Varmland for att bl.a. utbilda och
implementera arbetssatt inom dessa fragor. Den andra féretagsskoterskan har jobbat med det sedan 2020. Var
beteendevetare har tidigare arbetat pa behandlingshem i tva ar och har lang erfarenhet i dessa fragor.

Organisatoriskt stod:
Exempel pa stdd till organisation:
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+ Hjélpa till med radgivning vid frdgor om alkohol och drogpolicys

+ Chefsutbildning om alkohol och droger

+ Utbildningar till medarbetare om riskbruk, skadligt bruk (missbruk) och beroende

» Radgivning till chefer och HR om medarbetare som har denna problematik och hur de kan pa basta satt
hantera det som arbetsgivare

* Flerpartssamtal mellan arbetsgivare, medarbetare och skéterska-behandlare och ev. lakare. Ibland &r HR
och/eller fackligt ombud med pa méten.

Stod till individ:

Det ar mycket vanligt att chefer och HR kontaktar oss for radgivning i dessa fragor. Vi ar behjalpliga med att ge
rad vid alkohol och policyfragor samt att ge chefsstdd nar det finns en misstanke om att medarbetare kan ha ett
riskbruk, skadligt bruk eller beroende av alkohol och droger eller nagon annan typ av beroende ex.
spelberoende.

Finns det en misstanke att nagon ar paverkad pa jobbet sa handlagger och prioriterar vi det med kort varsel for
att ge chefen stdd i hur hen ska hantera situationen. Vi prioriterar dessa arenden for att kunna ta emot klienten
med kort varsel fér provtagning, alkometertest och/eller drogtest.

+ Vid halsokartlaggningar och halsoundersékningar hos foretagsskéterskor sa stalls fragor om alkohol och
drogvanor. Vi anvander oss av AUDIT formular som &r ett instrument for identifiering av riskfylld och skadlig
alkoholkonsumtion. Formularet kan anvandas for sjalvskattning av klienten eller som underlag for en
strukturerad intervju. Komplettering vid riskbruk och eller missbruk kan vara att vi tar prover med
alkoholmarkérer efter att det har férankrats av chef. Vi anvander aven AUDIT och tar prover med
alkoholmarkérer och/eller drogtest som en del i en utredning ex. i samband med ett lakarbesok. Om det
framkommer att klienter behdver stod i att férandra sina alkoholvanor-drogvanor, sa bokas en tid till
skoterskorna med specialistkompetens inom riskbruk-missbruk och beroende efter att det har godkants fran
chef.

« Kartlaggningar och utredning av riskbruk, missbruk och beroende.

* Provtagning med alkoholmarkérer och drogtest.

* Lakarbesok for en medicinsk bedémning

* Flerpartssamtal mellan arbetsgivare, medarbetare och skdterska-behandlare och ev. l&kare Ibland & HR
och/eller fackligt ombud med pa méten.

» Stédsamtal vid riskbrukskonsumtion.

* Behandlingar vid skadligt bruk och beroende. Vi har behandlingar med 3 olika kognitiva behandlingsmetoder.
Metoderna heter aterfallsprevention dar malsattningen ar nykterhet/drogfrihet, 15-metoden dar malsattningen ar
nykterhet eller minskad alkoholkonsumtion och metoden Kontrollerat drickande, dar malsattningen ar att minska
sin alkoholkonsumtion.

» Aterkopplingar I6pande till chef och HR och uppféljande flerpartsméten.

Vi har oftast goda resultat pa utfallet av behandlingsmetoderna och stédsamtalet. Kombinationen av
provtagningar regelbundet samtidigt som vi har behandlingsmetoderna ger oftast en valdigt god effekt. Ibland
behdvs aven lakemedelsbehandling via Clarahalsan.

Chefer behdver ofta mycket stdd i dessa fragor sa det blir oftast frekventa kontakter med arbetsgivare for att
aterkoppla rehabiliteringsprocessen och hur det fungerar pa jobbet.

Fallbeskrivning 1:

Chef pa foretag hor av sig i dec-22 da en medarbetare blast positivt i alkometern pa jobbet i samband med att
hon jobbade pa helgen. Medarbetaren blir avstdngd och far en tid inbokad till Clarahalsan for provtagning med
alkoholmarkorer och ett drogtest tages som visade negativt. Da provsvaren var férhojda sa far hon en tid
inbokad till foretagsskoterska med specialistkompetens inom riskbruk-skadligt och beroende. Har dar ett
kartlaggningssamtal om medarbetarens alkoholvanor. Utfallet blir att hon har ett medelgradigt alkoholberoende.
Hon far en lakartid inbokad fér en medicinsk beddmning och for stallningstagande av lakemedelsbehandling.
Hon blir da insatt pa Campral (sugdéampande) som har ganska god effekt.

Ett flerpartsméte sker och vi diskuterar behandlingsalternativ. Medarbetaren vill bérja behandlingsprogrammet
aterfallsprevention som ar en KBT behandling. Hon har vissa svarigheter med att klara sin nykterhet, som ar
hennes malsattning, den forsta manaden, men efter det sa gar det bra. Behandlingen har fungerat utmarkt och
medarbetaren har klarat av sin nykterhet och ar ndjd och stolt. Behandlingen avslutas i juni manad och vi har
sen foljt upp med uppfdljande avstdmningar och provtagningar. Alkoholmarkérerna har bekraftat nykterhet. Vi
har haft regelbundna telefonkontakter med chef och flerpartsmoéten efter behandlingsperioden. Arbetsgivaren ar
valdigt néjd med resultatet.

Fallbeskrivning 2:

Medarbetare som initialt kommer i kontakt med Clarahalsan for utmattningssymptom och sémnsvarigheter vilket
denne sjukskrivs for. Det tas prover i samband med lakarbesdk och proverna visar att det finns en
riskkonsumtion av alkohol. Medarbetaren far komma for en alkoholkartldggning hos féretagsskéterska och
darefter halls ett flerpartsméte med chef och HR. En rehabiliteringséverenskommelse skrivs mellan
medarbetare och chef. En behandling som kallas Kontrollerat drickande och som ar KBT-baserad initieras av
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foretagsskoterska och arbetsgivare. Medarbetarens malséattning ar att fortsattningsvis dricka mattligt och
kontrollerat. Behandlingen pabdrjas och provtagning av alkoholmarkdérer tas regelbundet under
behandlingsperioden. Lakaren skriver ut sugdampande lakemedel som ett stdd under perioden. Efter ett par
manader ar medarbetaren tillbaka i full tjanstgdringsgrad igen. Vidare samverkar behandlande
foretagsskoterska, psykolog och lakare for att pa basta satt hjalpa till med de langvariga sdmnsvarigheterna
medarbetaren har. Uppféljande rehabiliteringsméten halls med chef, medarbetare, behandlande
foretagsskoterska och psykolog for att utvardera effekten och folja upp de insatser som gors bade fran
arbetsgivaren och féretagshalsovarden. Under tiden av behandlingen sa gar det lite upp och ner med
alkoholkonsumtionen men néar behandlingen avslutas har medarbetaren lyckats halla en mattlig
alkoholkonsumtion i flera manader i f6ljd och mar mycket battre. Den minskade alkoholkonsumtionen har ocksa
gjort att det ar lattare for medarbetaren att halla sig till sina sémnrestriktioner och fa en battre sémnkvalitet. Foljs
upp med provtagning och stddsamtal en tid efter avslutad behandling.

4.3.10 Forstadagsintyg — medicinsk utredning och utfardande

Syfte: Genomféra en medicinsk utredning hos lakare infor forstadagsintyg for att utesluta
medicinska orsaker till franvaron och som underlag for beslut av férstadagsintyg.
Utfardandet av forstadagsintyg, sker forsta vardagen i en sjukldneperiod efter beslut fran
arvropsberattigade.

Malgrupp: Individ.

Kundnytta: Intyga om det finns sjukdom eller inte vid varje franvarotillfalle
Forutsattningar: Tjansten ska utféras pa féretagshalsans mottagning
Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda

+ Utredning infor forstadagsintyg hos lakare

» Utfardande av forstadagsintyg sker férsta vardagen i en sjukloneperiod efter beslut
fran arbetsgivaren;

» Lakarintyg ska utfardas i samband med personligt besdk hos intygsskrivande
kompetens som ska vara foretagslakare.

Kompetens: Tjansten ska utforas av féretagslakare.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.4 Utbildningar och seminarier

4.4.1 Utbildningar och seminarier inom fysisk arbetsmiljo
Syfte: Ge kunskap inom omraden fysisk arbetsmiljo.

Malgrupp: Grupp.

Kundnytta: Oka kunskapen kring den fysiska arbetsmiljon for att skapa forutsattningar att
klara fysiskt belastande arbete.

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska
utféras pa foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda utbildningar och seminarier
for chefer och medarbetare inom:

» Ergonomi och/eller arbetsmiljo;
» Systematiska arbetsmiljdarbetet.
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Kompetens: Tjansten ska utforas av relevant kompetens inom de omraden som
utbildningarna och seminarierna avser.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.4.2 Utbildningar och seminarier inom organisatorisk och social arbetsmiljo
Syfte: Ge kunskap inom organisatorisk och social arbetsmiljo.

Malgrupp: Grupp.

Kundnytta: Oka kunskapen kring den organisatoriska och sociala arbetsmilj6 for att skapa
forutsattningar att férebygga ohalsa och skapa goda arbetsmiljéer.

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska
utféras pa foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda utbildningar och seminarier
for chefer och medarbetare inom:

» Organisatoriskt och social arbetsmiljo;
e Svara samtal;

Hot och vald;

Krishantering;

Krankande sarbehandling;
Konflikthantering.

Kompetens: Tjansten ska utféras av relevant kompetens inom de omraden som
utbildningarna och seminarierna avser.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.4.3 Utbildningar och seminarier inom halsa och livsstil
Syfte: Ge kunskap inom halsa och livsstil.

Malgrupp: Grupp.

Kundnytta: Oka kunskapen kring halsa och livsstil och fér att kunna arbeta fér en héallbar
arbetshalsa.

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska
utféras pa foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda utbildningar och seminarier
for chefer och medarbetare inom:

Halsoframjande ledarskap;

Psykisk halsa/ohalsa;

Tidiga signaler;

Livsstilsprogram kopplat till kost, motion, sdmn och aterhamtning;
HLR med defibrillator enligt HLR-radet

» Forsta hjalpen
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Kompetens: Tjansten ska utforas av relevant kompetens inom de omraden som
utbildningarna och seminarierna avser.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.4.4 Utbildningar och seminarier inom arbetslivsinriktad rehabilitering och
anpassning

Syfte: Ge kunskap inom arbetslivsinriktad rehabilitering och anpassning.
Malgrupp: Grupp.

Kundnytta: Oka kunskapen kring arbetslivsinriktad rehabilitering och anpassning for att ge
forutsattningar att forkorta sjukskrivningar.

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska
utféras pa foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda utbildningar och seminarier
for chefer och medarbetare inom:

* Arbetslivsinriktad rehabilitering och anpassning;
* Risk- och missbruk.

Kompetens: Tjansten ska utféras av relevant kompetens inom de omraden som
utbildningarna och seminarierna avser.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.5 Ovriga tjinster

4.5.1 Akut krisstod, 24-timmar krisstod

Syfte: Med krisstdd avses det psykiska och sociala omhandertagande som behdver vidtas i
samband med olyckor, akuta krissituationer och liknande allvarliga handelser som kan
utlésa krisreaktioner. Stédja chef och HR om hur denne ska agera vid akuta
arbetsmiljdsituationer som rdr arbetsplatsen, till exempel vid olyckor, plétsliga dédsfall, hot
och vald. Omedelbar hjalp med beddémning av vilka insatser som behévs och nar dessa
behdver sattas in i akuta situationer.

Malgrupp: Organisation.

Kundnytta: Tjansten Akut krisstdd ska stddja Arbetsmiljoverkets foreskrifter Vald och hot i
arbetsmiljon AFS 1993:2 och Fdrsta Hjalpen och Krisstdéd AFS 1997:7.

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska
utféras pa foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska t.ex. kunna erbjuda:

» Ett sarskilt telefonnummer for krisstod;

« Chef/HR som aktiverar krisstodet ska kunna fa omedelbar kontakt, senast inom en
timme med en kvalificerad krisspecialist;

» Mojlighet till akut hjalp pa telefon 24 timmar per dygn, arets alla dagar;
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* Erbjuda krisstdd pa plats vid behov;

» Samverkan med &vriga leverantérer av féretagshalsa, som den avropsberattigade
eventuellt anlitar;

* Anpassning till avropsberattigads krisorganisation;

» | samband med uppstart ska tjansten implementeras kostnadsfritt.

Kompetens: Tjansten ska tillhandahallas av psykolog/specialist inom krishantering, utifran
evidensbaserade och kvalitetssakrade metoder.

Observera att eftersom avropsberattigade bedéms efterfraga Akut krisstdd, 24-timmars
krisstod, i mindre omfattning behéver anbudsgivaren inte tillhandahalla denna tjanst i
samband med anbudsgivningen. Tjansten ska i stallet tillhandahallas férst i samband med
att den efterfragas av avropsberattigad vid eventuellt avrop eller under kontraktets
giltighetstid. Avropsberattigad ska ge anbudsgivaren en skalig tid for att tillhandahalla
tjansten. Avropsberattigad definierar vid avrop sitt behov av tjansten.

Anbudsgivaren ska aven tillhandahalla separat statistik for denna tjanst.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.5.2 Besok - ovriga kompetenser (individ)

Syfte: Ge individen mdjlighet att bestka féretagshalsans évriga kompetenser for
arbetspaverkande besvar.

Malgrupp: Individ

Kundnytta: Forebygga ohalsa och undvika sjukskrivning och/eller ohdlsa genom att ge
mojlighet till kontakt med 6vriga kompetenser inom féretagshalsan.

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska
utféras pa foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall:

* Mojlighet att kdpa tjanster fran 6vriga kompetenser, t.ex. dipl. massor, leg. naprapat,
leg. kiropraktor, flyglakare, arbetsterapeut, beroende terapeut. Observera att
uppraknade kompetenser endast utgoér exempel.

e |ndividuella besok;

» Uppfdljning enligt dverenskommelse med avropsberattigad.

Kompetens: Tjansten ska utféras av relevant kompetens.

Avropsberattigad definierar vid avrop sitt behov av tjansten och ska ge anbudsgivaren en
skalig tid for att tillhandahalla tjansten.

Observera att anbudsgivaren inte behover tillhandahalla tjansten i samband med
anbudsgivningen. Anbudsgivaren har istallet méjlighet att tillhandahalla tjansten i samband
med att avropsberattigad efterfragar den vid avrop eller under kontraktets giltighetstid.

Anbudsgivaren ska aven tillhandahalla separat statistik for denna tjanst.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja
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