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4. Kravspecifikation: krav pa tjanster

4.1 Inledning
Anbudsgivaren ska tillhandahalla samtliga nedan efterfragade tjanster som beskrivs i detta
kapitel.

Anbudsgivaren ska uppfylla kraven fér samtliga tjanster samt dvrigt stallda krav for varje
offererad ort.

Inledning av tjansterna ar:

*+ Proaktiva tjanster som syftar till:
- att framja god fysisk- och organisatorisk- och socialarbetsmiljo,
- att férebygga ohalsa i arbetslivet.

* Reaktiva tjdnster som syftar till:
- att stddja chefen/individen med efterhjalpande insatser;
- att stddja chefen/individen med rehabiliterande insatser sa att individen kommer ater
till arbete genom anpassning och rehabilitering.

Tjansterna riktas till féljande malgrupper:

+ Individ: Tjanster som ar riktade till en individ inom organisationen. Individen kan finnas
pa olika nivaer i organisationen och kan vara saval medarbetare som chef.

» Grupp: Tjanster som ar riktade till en definierad grupp av individer. Gruppen kan besta
av saval medarbetare som chefer och kan finnas pa olika nivaer i organisationen.

+ Organisation: Tjanster som kan anvandas strategiskt pa organisationsniva.

Remittering:

Remisshantering ska ske dar det ar befogat, i dessa fall gor anbudsgivaren en bestallning
av en tjanst eller begaran om dvertagande av vardansvar fér en patient. Remissen ska
redogdra for symtom och sjukdomshistoria och ska vara av sddan kvalitet att mottagande
vardgivare kan bedéma det medicinska behovet. Anbudsgivaren ska folja remisshantering
krav enligt regelverket i Halso- och sjukvardslagen, patientlagen, patientsakerhetslagen och
Socialstyrelsens forordningar (SOSFS 2004:11 och SOSFS 2011:09).

4.2 Proaktiva tjanster
4.2.1 Halsoframjande tjanster

4.2.1.1 Halsoprofil inklusive konditionstest (individ och grupp)

Syfte: Att skapa en medvetenhet hos individen om sambandet mellan livsstil,
halsoupplevelser och halsodata samt ge insikt om den egna méjligheten att paverka halsan
och arbetsférmagan. Att skapa en bas for strategiskt halso- och friskvardsarbete for
organisationen.

Malgrupp: Individ och grupp

Kundnytta: Framja god halsa
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Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska
utféras pa foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

» Frageformular om kost, alkohol, droger, tobak, fysisk aktivitet, aterhamtning, stress,
sdmn och upplevelse av egen halsa;

» Blodtryck, langd, vikt, midjematt och konditionstest;

» Personligt framjande samtal med aterkoppling av resultat pa individniva och dialog om
individuell handlingsplan;

« Aterkoppling av resultat p& gruppnivéd med méjlighet att visa resultat pa nivaer som
avdelning, yrke, kon och alder. Rapporten ska kunna vara ett underlag foér
arbetsgivarens strategiska halsoarbete och darmed aven innehalla en handlingsplan
med forslag pa aktiviteter;

» Uppfdljning av handlingsplan for individ och grupp inom tre (3) manader.

Kompetens: Tjansten ska utféras av halsopedagog, féretagsskoterska och eller
fysioterapeut.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.2.1.2 Halsoframjande radgivning/coachning (individ)
Syfte: Att motivera till en halsosam livsstil.

Malgrupp: Individ

Kundnytta: Framja god héalsa

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska
utféras pa foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

» Motiverande samtal om kost, fysisk aktivitet, aterhamtning, alkohol, droger, tobak,
stress och somn;
» Handlingsplan med aktiviteter fér en god livsstil.

Kompetens: Tjansten ska utféras av halsopedagog, foretagsskoterska och/eller
fysioterapeut.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.2.1.3 Halsoframjande radgivning (organisation)
Syfte: Att stodja i det strategiska halsoarbetet.
Malgrupp: Organisation

Kundnytta: Framja god halsa

Forutsattningar: Avropsberattigad avgoér i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska
utféras pa foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.
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Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

* Nulagesbeskrivning vid behov;

» Malformulering vid behov;

» Metoder och aktiviteter for att bidra till en halsosam arbetsplats;

« Aterrapportering och uppféljning enligt verenskommelse med avropsberattigad.

Kompetens: Tjansten ska utféras av halsopedagog och/eller organisationskonsult.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.2.2 Forebyggande tjanster

4.2.2.1 Forebyggande besok (individ)

Syfte: Ge individen mojlighet att besdka foretagshalsan for utredning av arbetsrelaterade
och/eller arbetspaverkande besvar.

Malgrupp: Individ

Kundnytta: Forebygga ohalsa genom att ge mgjlighet till besok for att undvika
sjukskrivning.

Forutsattningar: Tjansten ska utféras pa foretagshalsans mottagning.
Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

* Individuella besdk
* Avstamning och uppfdljning enligt 6verenskommelse med avropsberattigad

Kompetens: Tjansten ska utféras av foretagslakare, foretagsskoterska, beteendevetare,
psykolog, fysioterapeut eller halsopedagog.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.2.2.2 Forebyggande samtalsstod (individ)

Syfte: Ge stdd till individen i situationer som paverkar arbetsférmagan.

Malgrupp: Individ

Kundnytta: Férebygga ohalsa och minska risken for sjukfranvaro.
Forutsattningar: Tjansten ska utféras pa foretagshalsans mottagning eller digitalt.
Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

* Avstadmning med chef eller HR kring problembild och vad chef/HR 6nskar se for effekt
av stodet;

» Stod i form av samtal;

» Avstamning och uppféljning enligt 6verenskommelse med avropsberattigad.

Kompetens: Tjansten ska utféras av beteendevetare eller psykolog.
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Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.2.2.3 Chefsstod (individ och grupp)
Syfte: Ge stdd och handledning till chefer i deras arbetsmiljo- och halsoarbete.

Malgrupp: Individ och grupp
Kundnytta: Férebygga ohalsa och skapa halsosamma arbetsplatser.

Forutsattningar: Avropsberattigad avgoér i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska
utféras pa foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

» Specifik kompetens att vagleda utifran ett chefsperspektivinom omradena arbetsmiljo,
halsa och rehabilitering;
* Avstamning och uppfdljning enligt 6verenskommelse med avropsberattigad.

Kompetens: Tjansten ska utforas av psykolog, beteendevetare, organisationskonsult,
foretagsskoterska, foretagslakare, rehabkoordinator/ rehabsamordnare, halsopedagog
och/eller arbetsmiljéingenjor.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.2.2.4 Systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM)

Syfte: Att stddja arbetet med att understka, genomféra och félja upp verksamheten sa att
ohalsa och olycksfall i arbetet forebyggs och en tillfredsstallande arbetsmiljé uppnas enligt
arbetsmiljolagen (1977:1160) och Arbetsmiljoverkets forfattningssamlingar Systematiskt
arbetsmiljdarbete (AFS 2001:1) daribland Organisatorisk och social arbetsmiljé (AFS
2015:4).

Malgrupp: Organisation
Kundnytta: Férebygga ohélsa pa arbetsplatsen och for att skapa en god arbetsmiljo

Forutsattningar: Det systematiska arbetsmiljdarbetet ska félja arbetsmiljélagen
(1977:1160) och de foreskrifter som galler och har betydelse for verksamheten

Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utféras pa
foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

+ Radgivning och stdd inom det systematiska arbetsmiljoarbetet, t.ex. med
arbetsmiljépolicy, klimakteriepolicy, rutiner, handlingsplaner och aktiviteter;

* Undersdkning av organisatorisk och social arbetsmiljé vid behov;

» Undersdkning av fysisk arbetsmilj6 vid behov;

* Riskanalys av arbetsmiljon;

« Skriftlig rapport med atgardsforslag;

» Uppfdljning enligt dverenskommelse med avropsberattigad.

Kompetens: Tjansten ska utféras av ergonom, arbetsmiljéingenjor eller
organisationskonsult.

Sida 5/20



Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.2.2.5 Ergonomisk genomgang av arbetsplats (individ)

Syfte: Forebygga risk for fysisk ohalsa, olycksfall och arbetsskador genom att bidra till en
val fungerande arbetsplats utifran individens behov och férutsattningar.

Malgrupp: Individ

Kundnytta: Minskad risk for ohalsa, olycksfall och arbetsskador.

Forutsattningar: Tjansten ska utféras i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

» Besok av ergonom pa arbetsplatsen;

* Individuell bedémning avseende arbetsteknik, arbetsstallning, utrustning, belysning,
arbete vid bildskdrm samt arbetsanpassade hjalpmedel etc;

* Radgivning till individen;

 Skriftlig rekommendation om atgarder till chefen och/eller vid behov aven kopia till
individen;

+ Eventuell uppfdljning enligt dverenskommelse med avropsberattigad.

Kompetens: Tjansten ska utféras av ergonom.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.2.2.6 Ergonomisk genomgang av arbetsplatser (grupp)

Syfte: Forebygga risk for fysisk och psykisk ohalsa, olycksfall och arbetsskador och att
bidra till en val fungerande arbetsplats utifran gruppens behov och férutsattningar.

Malgrupp: Grupp

Kundnytta: Minskad risk for ohalsa, olycksfall och arbetsskador.
Forutsattningar: Tjansten ska utforas i avropsberattigads lokaler.
Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

» Besok av ergonom pa arbetsplatsen;

« Stdd i arbetet med att ta fram uppdragsbeskrivning;

* Undersokning av arbetsteknik, arbetsstallningar, utrustning, belysning, arbete vid
bildskdrm, arbetsanpassade hjalpmedel samt arbetsorganisation;

* Riskbedémning av belastningsergonomin baserad pa arbetsmiljéns utformning (enl.
t.ex. Arbetsmiljoverkets checklista);

+ Skriftliga rekommendationer om atgarder;

+ Eventuellt stdd vid genomférande av atgarder;

+ Eventuell uppfdljning enligt dverenskommelse med avropsberattigad.

Kompetens: Tjansten ska utféras av ergonom.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja
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4.2.2.7 Ergonomisk genomgang (organisation)

Syfte: Kartlagga risker baserade pa fysiska och ergonomiska brister i arbetsmiljons
utformning pa organisationsniva.

Malgrupp: Organisation.

Kundnytta: Beakta belastningsergonomin baserad pa arbetsmiljons utformning i syfte att
minska risken fér arbetsskador pa arbetsplatsen.

Forutsattningar: Tjansten ska huvudsakligen utféras i avropsberéattigads lokaler om inget
annat éverenskommes.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

» Stod i arbete med att ta fram uppdragsbeskrivningar;

» Undersdkning av arbetsteknik, arbetsstallningar, utrustning, hjalpmedel samt
arbetsorganisation;

« Skriftlig rapport med atgardsforslag till avropsberattigad;

» Stéd vid genomférande av atgarder;

» Uppfdljning enligt dverenskommelse med avropsberattigad.

Kompetens: Tjansten ska utforas av ergonom.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.2.2.8 Halsoundersokning

Syfte: Att undersdka det allmanna halsotillstandet, identifiera riskfaktorer och darmed
forebygga framtida ohalsa samt motivera till att ta ansvar for sin egen halsa genom
livsstilspaverkan.

Att ge chefen ett underlag for det systematiska arbetsmiljdarbetet pa gruppniva. Att
genomfdra en kartlaggning med forslag pa efterféljande insatser for att forbattra
levnadsvanor och férutsattningar for goda levnadsvanor inom organisation och arbetsmiljo.

Malgrupp: Individ och grupp.

Kundnytta: Férebygga ohalsa och fa ett strategiskt underlag fér att arbeta férebyggande
med halsa och arbetsmiljo.

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska
utféras pa foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.
Halsoundersdkningen maste ha en koppling till yrket och till arbetsplatsen och aterkopplas i
en rapport.

Tjanstens innehall: Halsoundersodkningen ska innehalla:

» Frageformular utifran halsa och arbetsmiljo;

* Livsstilsprover, kolesterolvarde, glukos (blodsocker) samt Hb (blodvarde) och
blodtryck;

« Aterkoppling till individ med rekommendationer om atgéarder;

« Aterkoppling av resultat p& gruppnivéd med méjlighet att visa resultat pa nivaer som
avdelning, yrke, kon och alder. Rapporten ska kunna vara ett underlag for
arbetsgivarens strategiska forebyggande halso- och arbetsmiljdarbete och darmed
aven innehalla en handlingsplan med forslag pa efterfoljande aktiviteter.
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Kammarkollegiet vill betona att innehallet i halsoundersokningen ar faststallt. Efterfragas
annat innehall finns méjlighet att nyttja tjansten valfri halsoundersdkning.

Kompetens: Tjansten ska utféras av foretagsskoterska.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.2.2.9 Valfri halsoundersokning

Syfte: Att undersdka det allmanna halsotillstandet, identifiera riskfaktorer och darmed
forebygga framtida ohalsa samt motivera till att ta ansvar for sin egen halsa genom
livsstilspaverkan.

Tjansten kan anvandas vid behov t.ex. i samband med utlandstjanstgoring.

Malgrupp: Individ och grupp.

Kundnytta: Férebygga ohalsa och fa ett strategiskt underlag for att arbeta férebyggande
med halsa och arbetsmiljo.

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska
utféras pa foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads
lokaler. Halsoundersdkningen maste ha en koppling till yrket och till arbetsplatsen.

Tjanstens innehall: Denna halsoundersékning mojliggor for avropsberattigad att sjalv,
utifran aktuellt behov, valja vad som ska inga i den aktuella undersoékningen.
Avropsberattigad kommer darfor att specificera vad halsoundersékningen ska innehalla.

Kompetens: Tjansten ska utforas av féretagsskoterska och vid behov av féretagslakare,
halsopedagog och/eller fysioterapeut.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.2.2.10 Ovriga hilsoundersékningar, likarintyg och tjanstbarhetsintyg

Syfte: Att kunna tillhandahalla évriga halsoundersdkningar, lakarintyg och
tjanstbarhetsintyg utifran bl.a.:

+ Halsoundersokning Buller enligt AFS 2005:16

» Lakarintyg for sjofolk enligt TSFS 2011:117

+ Lakarintyg for korkort enligt TSFS 2010:125

» Halsoundersokning och halsotillstand fér personal med sakerhetskritiska
arbetsuppgifter inom jarnvagen enligt TSFS 2019:112

» Lakarintyg for arbete med forsoksdjur AFS 1990:11

» Lagstadgad undersokning och Tjanstbarhetsintyg joniserande stralning SSMFS 2018:1

Malgrupp: Individ

Kundnytta: Uppfylla kraven kopplat till viss typ av arbete.
Forutsattningar: Tjansten ska utforas pa foretagshalsans mottagning.
Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

» Utfardande av lakarintyg eller tjanstbarhetsbeddémning beroende pa tjanst
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« Aterkoppling till arbetsgivare och arbetstagare enligt regelverk.

Ett Iakarintyg som ordnas med eller erbjuds ska inte medféra nagra kostnader for
arbetstagaren.

Kompetens: Tjansten ska utforas av féretagslakare och/eller féretagsskoterska med
sarskild behorighet och enligt krav i gallande regelverk.

Observera att eftersom avropsberattigade bedéms efterfraga olika halsoundersékningar,
lakarintyg, tjanstbarhetsintyg utifran sin verksamhet behdéver anbudsgivaren inte
tillhandahalla tjansten i samband med att anbud Iamnas. Tjansten ska i stallet
tillhandahallas forst i samband med att den efterfragas av avropsberattigad vid eventuellt
avrop eller under kontraktets giltighetstid. Avropsberattigad ska ge anbudsgivaren en skalig
tid for att tillhandahalla tjansten. Avropsberattigad definierar vid avrop sitt behov av
tjansten. Skalig tid ska dock inte 6verstiga de tidsramar som regleras av lag, férordning och
forfattning rérande medicinsk kontroll och tjanstbarhetsbedémning.

Anbudsgivaren ska aven tillhandahalla separat statistik for dessa tjanster.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.2.2.11 Medicinska kontroller i arbetslivet

Syfte: Att minska risken for ohalsa relaterad till arbetslivet genom medicinska kontroller
som visar om arbetstagarnas halsotillstand medger en viss typ av arbete, ger mdjlighet att
tidigt upptacka tecken pa ohalsa som beror pa exponering, och ger underlag for atgarder pa
arbetsplatsen.

Att stodja arbetsgivarens skyldighet att folja Arbetsmiljoverkets gallande foreskrifter vilka
bl.a. innebar att ordna med eller erbjuda medicinska kontroller i arbetslivet (AFS 2019:3).

Arbetsgivaren ska anordna medicinska kontroller vid:

* vibrationer

* handintensivt arbete

* nattarbete

+ allergiframkallande kemiska produkter som innehaller: - epoxiplastkomponenter -
formaldehydhartser - metakrylater - akrylater - diisocyanater - organiska
syraanhydrider - etyl-2-cyanoakrylat - metyl-2-cyanoakrylat - isocyanater som bildas
vid uppvarmning

damm som kan framkalla fibros:

asbest

vissa syntetiska oorganiska fibrer

kvarts

bly

* kadmium

» kvicksilver

+ stor fysisk anstrangning:

+ klattring med stor nivaskillnad
* rokdykning eller kemdykning
» dykeriarbete.

For arbete med kemiska produkter, arbete med fibrosframkallande damm, arbete med vissa
metaller, fysiskt anstrangande arbete ska de medicinska kontrollerna resultera i
tjanstbarhetsbedémning.
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Arbetsgivaren ska aven oavsett riskbeddmning erbjuda arbetstagare medicinsk kontroll vid
arbete som innebar exponering for vibrationer samt nattarbete.

En medicinsk kontroll som ordnas med eller erbjuds ska inte medféra nagra kostnader for
arbetstagaren.

Malgrupp: Individ.

Kundnytta: Uppfylla kraven i Medicinska kontroller i arbetslivet (AFS 2019:3).
Forutsattningar: Tjansten ska utféras pa foretagshalsans mottagning.
Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

» Samtliga kontroller (inkl. arbets-EKG) enligt AFS 2019:3 och/eller andra forordningar

« Utfardande av tjanstbarhetsintyg om sa kravs

- Aterkoppling till arbetsgivare och arbetstagare enligt Arbetsmiljoverkets "Vagledning for
den som utfér medicinska kontroller” Reviderad 2021-12-20.

Kompetens: Tjansten ska utféras av foretagslakare och/eller foretagsskoterska med
sarskild behorighet och enligt krav i géllande regelverk.

Observera att eftersom avropsberattigade bedéms efterfraga olika medicinska kontroller
(AFS 2019:3) utifran sin verksamhet behdver anbudsgivaren inte tillhandahalla tjansten i
samband med att anbud lamnas. Tjansten ska i stallet tillhandahallas forst i samband med
att den efterfragas av avropsberattigad vid eventuellt avrop eller under kontraktets
giltighetstid. Avropsberattigad ska ge anbudsgivaren en skalig tid for att tillhandahalla
tjansten. Avropsberattigad definierar vid avrop sitt behov av tjansten. Skalig tid ska dock
inte Overstiga de tidsramar som regleras av lag, férordning och férfattning rérande
medicinsk kontroll och tjanstbarhetsbedémning.

Anbudsgivaren ska aven tillhandahalla separat statistik for dessa tjanster.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.2.2.12 Vaccination vid smittexponering i tjansten

Syfte: Att forebygga att arbetstagaren utsatts for ohalsa dar det finns risk i deras
arbetsmiljo att de utsatts for smitta eller kan smitta andra.

Malgrupp: Individ.
Kundnytta: Minska sjukfranvaron och smittspridning.

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska
utféras pa foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Vid vaccination i avropsberattigads lokaler ska lakarkompetens och utrustning fér akut
omhandertagande finnas att tillga.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda

» Beddmning
» Vaccination
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- TBE

* HepatitA+B
¢ Influensa

* Polio

» Difteri

+ Uppfoljning
» Dokumentation
» Vaccinationsjournal fér varje anstalld.

Kompetens: Tjansten ska utforas i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna
rad (SOSFS), 2000:1 och 1999:26.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.3 Reaktiva tjanster

4.3.1 Konflikthantering (individ och grupp)

Syfte: Ge stdd till individ/grupp i situationer orsakade av konflikt som paverkar
arbetsférmagan.

Malgrupp: Individ och grupp.
Kundnytta: Férebygga ohalsa och minska risken for sjukfranvaro.

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska
utféras pa foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

+ Definition av problembild med en tydlig uppdragsbeskrivning;
+ Stdd till individen/gruppen i samrad med avropsberattigad;
» Avstamning och uppfdljning enligt dverenskommelse med avropsberattigad.

Kompetens: Tjansten ska utféras av psykolog eller beteendevetare.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.3.2 Krisstod (individ och grupp)

Syfte: Ge stdd till individ/grupp i situationer orsakade av exempelvis kris, hot och/eller vald i
nara relationer eller i situationer som paverkar arbetsférmagan, under arbetstid 8-17 (inte
att forvaxla med akut krisstéd dygnet runt).

Malgrupp: Individ och grupp,

Kundnytta: Tjansten Krisstdd ska utforas utifran Arbetsmiljoverkets foreskrifter Vald och
hot i arbetsmiljon AFS 1993:2 och Fdrsta Hjalpen och Krisstdd AFS 1997:7.

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska
utféras pa foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:
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+ stdd till chef per telefon, vardagar 8.00-17.00, for att kunna hantera krisen;
» krisstéd genom avlastningssamtal, vardagar 8.00-17.00;

+ krisstdd ska kunna ges pa plats;

+ avlastningssamtal ska erbjudas senast 48 timmar fran forsta kontakt;

» avstamning och uppféljning enligt 6verenskommelse med avropsberattigad.

Kompetens: Tjansten ska utforas av psykolog, beteendevetare eller krisspecialist.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.3.3 Stresshantering (individ)

Syfte: Ge stdd till individ vid arbetsrelaterad stress.

Malgrupp: Individ.

Kundnytta: Férebygga ohalsa och minska risken for sjukfranvaro.

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska
utféras pa foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

+ Avstamning med chef kring problembild och vad chef 6nskar se for effekt av stodet;
» Stresshantering;
+ Avstamning och uppfdljning enligt dverenskommelse med avropsberattigad.

Kompetens: Tjansten ska utféras av psykolog eller beteendevetare.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.3.4 Krankande sarbehandling (individ och grupp)
Syfte: Stodja chefer i att vidta atgarder for att motverka férhallanden i arbetsmiljon som kan
ge upphov till krdnkande sarbehandling.

Tjansten ska utféras med utgangspunkt i Arbetsmiljéverkets foreskrifter om organisatorisk
och social arbetsmiljé (AFS 2015:4).

Malgrupp: Individ och grupp.

Kundnytta: Férebygga ohalsa genom att hantera mobbning och krankningar sant uppfylla
krav i lagstiftning.

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska
utféras pa foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

» Klargérande/tydliggérande samtal kring krankande sarbehandling;
» Stodd och rad vid misstanke om krankande sarbehandling;

+ Kvalificerad utredning om krankande sarbehandling har skett;

+ Stdd vid genomférande av atgarder inom ramen for en utredning;
« Stodsamtal;
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» Stod till chefer och ledningsgrupper;
» Uppfdljning i samrad med avropsberattigad.

Kompetens: Tjansten ska utféras av kompetenser med stor erfarenhet av utredningar av
krankande sarbehandling och nyttjar evidensbaserade metoder dock minst av psykolog
eller beteendevetare. Den som genomfér en utredning bér ha tillracklig kompetens,
mojlighet att agera opartiskt och ha de berdrdas fortroende.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

Beskriv tjansten "Krankande sarbehandling (individ och grupp)”.

Tank pa att lamnad beskrivning kan komma att anvdndas som en presentation till
avropsberattigad. Beskrivning kan lamnas i fritextrutan nedan eller bifogas till
anbudet.

Anbudsgivaren ska visa att denne har dokumenterad teknisk formaga, kapacitet,
kompetens och erfarenhet for att utféra uppdraget. Anbudsgivaren ska ha arbetat
med minst tva (2) uppdrag avseende tjansten under de senaste tre (3) aren, raknat
fran sista anbudsdag.

Av beskrivningen ska framga: uppdragets innehall med genomférande innehallande
upplagg, organisation, metod och resultat.

Beskrivning far vara max 2 A4 sidor.
Se bilaga 5.3.4 Krankande sarbehandling

4.3.5 Rehabiliterande besok (individ)

Syfte: Ge individen majlighet att beséka foretagshalsan fér arbetsrelaterade
och/eller arbetspaverkande besvar gallande arbetslivsinriktad rehabilitering.

Malgrupp: Individ.

Kundnytta: Rehabilitera ohalsa.

Forutsattningar: Tjansten ska utforas pa foretagshalsans mottagning.
Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska kunna erbjuda:

» Avstamning med chef kring problembild och vad chef dnskar se for effekt av besoket;
* Individuella besok;
* Avstamning och uppfdljning enligt 6verenskommelse med avropsberattigad.

Kompetens: Tjansten ska utféras foretagslakare, foretagsskoterska, beteendevetare,
psykolog, fysioterapeut eller rehabkoordinator/rehabsamordnare.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.3.6 Rehabiliterande samtalsstod (individ)
Syfte: Ge stdd till individen i dennes rehabilitering.

Malgrupp: Individ.
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Kundnytta: Underlatta individens rehabilitering.
Forutsattningar: Tjansten ska utféras pa foretagshalsans mottagning.
Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

+ Avstamning med chef kring problembild och vad chef 6nskar se for effekt av stodet;
+ Stod i form av samtal;
* Avstamning och uppfdljning enligt 6verenskommelse med avropsberattigad.

Kompetens: Tjansten ska utféras av beteendevetare eller psykolog.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.3.7 Arbetsanpassning och rehabilitering (individ och organisation)
Syfte: Ge stdd och underlag i planering och genomférande av rehabiliteringsarbetet.
Malgrupp: Individ och organisation.

Kundnytta: Stéd i arbetet med arbetsanpassning och rehabilitering.

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska
utféras pa foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

+ Avstamning med chef kring problembild och vad chef 6nskar se for effekt av stodet;
« Stod till medarbetare;

» Stod till arbetsgivaren;

» Samordningsansvar av rehabiliteringsaktiviteter;

+ Stod i framtagande av skriftlig rehabiliteringsplan.

Kompetens: Tjansten ska utforas av féretagslakare, féretagsskoterska, psykolog,
fysioterapeut eller rehabiliteringskoordinator.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.3.8 Teambaserad utredning av arbetsformaga (individ och organisation)

Syfte: Utreda medarbetarens arbetsférmaga i relation till nuvarande anstallning. Skapa
underlag for att valja adekvata atgarder, saval forebyggande som rehabiliterande. Kunna
foresla lampliga arbetsanpassningar.

Malgrupp: Individ och organisation.

Kundnytta: Forhindra eller forkorta sjukskrivning. Ta fram underlag for att kunna ta
stallning till vidare atgard, exempelvis férandring av arbetsinnehall, avslutande av tjanst
eller omplacering.

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska
utféras pa foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:
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» Tydligt formulerat syfte med den teambaserade utredningen;

» Uppstartsmoéte med arbetstagaren och arbetsgivaren;

» Utdkad beddémning av specifika delkomponenter;

+ Beddmning av arbetsformaga i relation till arbetsuppgifter i reell miljo;

» Arbetsplatsens inverkan pa arbetsférmaga;

 Teamsamverkan;

» Muntlig och skriftlig aterkoppling till arbetstagare och arbetsgivare med forslag pa
atgarder;

» Uppfdljning enligt dverenskommelse med avropsberattigad.

Kompetens: Tjansten ska utforas av kompetenser med mangarig

dokumenterad erfarenhet av utredningar av arbetsférmaga och nyttjar evidensbaserade
metoder dock minst av foretagslakare, foéretagsskoterska, fysioterapeut,
rehabkoordinator/rehabsamordnare, psykolog eller beteendevetare.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

Beskriv tjdnsten "Teambaserad utredning av arbetsférmaga (individ och
organisation)".

Tank pa att lamnad beskrivning kan komma att anvdndas som en presentation till
avropsberittigad. Beskrivning kan lamnas i fritextrutan nedan eller bifogas till
anbudet.

Anbudsgivaren ska visa att denne har dokumenterad teknisk formaga, kapacitet,
kompetens och erfarenhet for att utfora uppdraget. Anbudsgivaren ska ha arbetat
med minst tva (2) uppdrag avseende tjansten under de senaste tre (3) aren, raknat
fran sista anbudsdag.

Av beskrivningen ska framga: uppdragets innehall med genomférande innehallande
upplagg, organisation, metod och resultat.

Beskrivning far vara max 2 A4 sidor.
Se bilaga 5.3.8 Teambaserad utredning av arbetsférmaga

4.3.9 Utredning och stod vid risk och skadligt bruk (individ och organisation)
Syfte: Att tillhandahalla provtagning, utredningar och stédatgarder avseende risk och
skadligt bruk avseende alkohol och droger.

Malgrupp: Individ och organisation.

Kundnytta: Stod till medarbetare och chef i risk- och skadligt bruks arenden.
Forutsattningar: Tjansten ska utforas pa foretagshalsans mottagning.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

Avstamning med chef kring problembild och vad chef 6nskar se for effekt av stddet;
Expertkunskap inom risk- och skadligt bruk inom alkohol och droger;
Chefsradgivning;

Kartlaggning och utredning av risk- och missbruk;

Drog - och alkoholtester;

+ Uppfoljning enligt verenskommelse med avropsberattigad.

Kompetens: Tjansten ska utforas av foretagslakare eller foretagsskoterska med sarskild
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kompetens gallande risk- och skadligt bruk.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

Beskriv tjansten "Utredning och stod vid risk och skadligt bruk (individ och
organisation)”.

Tank pa att lamnad beskrivning kan komma att anvdndas som en presentation till
avropsberittigad. Beskrivning kan lamnas i fritextrutan nedan eller bifogas till
anbudet.

Anbudsgivaren ska visa att denne har dokumenterad teknisk formaga, kapacitet,
kompetens och erfarenhet for att utfora uppdraget. Anbudsgivaren ska ha arbetat
med minst tva (2) uppdrag avseende tjansten under de senaste tre (3) aren, raknat
fran sista anbudsdag.

Av beskrivningen ska framga: uppdragets innehall med genomférande innehallande
upplagg, organisation, metod och resultat.

Beskrivning far vara max 2 A4 sidor.
Se bilaga 5.3.9 Utredning och stdd vid risk och skadligt bruk

4.3.10 Forstadagsintyg — medicinsk utredning och utfardande

Syfte: Genomféra en medicinsk utredning hos lakare infor férstadagsintyg for att utesluta
medicinska orsaker till franvaron och som underlag for beslut av férstadagsintyg.
Utfardandet av forstadagsintyg, sker forsta vardagen i en sjukléneperiod efter beslut fran
arvropsberattigade.

Malgrupp: Individ.

Kundnytta: Intyga om det finns sjukdom eller inte vid varje franvarotillfalle
Forutsattningar: Tjansten ska utforas pa foretagshalsans mottagning
Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda

» Utredning infor forstadagsintyg hos lakare

» Utfardande av forstadagsintyg sker férsta vardagen i en sjukléneperiod efter beslut
fran arbetsgivaren;

+ Lakarintyg ska utfardas i samband med personligt besok hos intygsskrivande
kompetens som ska vara foretagslakare.

Kompetens: Tjansten ska utforas av féretagslakare.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.4 Utbildningar och seminarier

4.4.1 Utbildningar och seminarier inom fysisk arbetsmiljo
Syfte: Ge kunskap inom omraden fysisk arbetsmiljo.

Malgrupp: Grupp.
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Kundnytta: Oka kunskapen kring den fysiska arbetsmiljon for att skapa férutsattningar att
klara fysiskt belastande arbete.

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska
utféras pa foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda utbildningar och seminarier
for chefer och medarbetare inom:

» Ergonomi och/eller arbetsmiljo;
» Systematiska arbetsmiljdarbetet.

Kompetens: Tjansten ska utféras av relevant kompetens inom de omraden som
utbildningarna och seminarierna avser.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.4.2 Utbildningar och seminarier inom organisatorisk och social arbetsmiljo
Syfte: Ge kunskap inom organisatorisk och social arbetsmiljé.
Malgrupp: Grupp.

Kundnytta: Oka kunskapen kring den organisatoriska och sociala arbetsmilj6 for att skapa
forutsattningar att forebygga ohéalsa och skapa goda arbetsmiljoer.

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska
utféras pa foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda utbildningar och seminarier
for chefer och medarbetare inom:

» Organisatoriskt och social arbetsmiljo;
« Svara samtal;

» Hot och vald;

» Krishantering;

» Krankande sarbehandling;

+ Konflikthantering.

Kompetens: Tjansten ska utféras av relevant kompetens inom de omraden som
utbildningarna och seminarierna avser.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.4.3 Utbildningar och seminarier inom halsa och livsstil
Syfte: Ge kunskap inom halsa och livsstil.
Malgrupp: Grupp.

Kundnytta: Oka kunskapen kring halsa och livsstil och for att kunna arbeta for en héllbar
arbetshalsa.

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska
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utféras pa foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda utbildningar och seminarier
for chefer och medarbetare inom:

» Halsoframjande ledarskap;

» Psykisk halsa/ohalsa;

» Tidiga signaler;

* Livsstilsprogram kopplat till kost, motion, sémn och aterhamtning;
* HLR med defibrillator enligt HLR-radet

* Forsta hjalpen

Kompetens: Tjansten ska utféras av relevant kompetens inom de omraden som
utbildningarna och seminarierna avser.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.4.4 Utbildningar och seminarier inom arbetslivsinriktad rehabilitering och
anpasshing

Syfte: Ge kunskap inom arbetslivsinriktad rehabilitering och anpassning.
Malgrupp: Grupp.

Kundnytta: Oka kunskapen kring arbetslivsinriktad rehabilitering och anpassning for att ge
forutsattningar att forkorta sjukskrivningar.

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska
utféras pa foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda utbildningar och seminarier
fér chefer och medarbetare inom:

» Arbetslivsinriktad rehabilitering och anpassning;
* Risk- och missbruk.

Kompetens: Tjansten ska utféras av relevant kompetens inom de omraden som
utbildningarna och seminarierna avser.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.5 Ovriga tjanster

4.5.1 Akut krisstod, 24-timmar krisstod

Syfte: Med krisstdd avses det psykiska och sociala omhandertagande som behdver vidtas i
samband med olyckor, akuta krissituationer och liknande allvarliga hdndelser som kan
utlésa krisreaktioner. Stddja chef och HR om hur denne ska agera vid akuta
arbetsmiljOsituationer som rér arbetsplatsen, till exempel vid olyckor, plétsliga dédsfall, hot
och vald. Omedelbar hjalp med beddomning av vilka insatser som behdvs och nar dessa
behdver sattas in i akuta situationer.

Malgrupp: Organisation.
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Kundnytta: Tjansten Akut krisstdd ska stodja Arbetsmiljoverkets féreskrifter Vald och hot i
arbetsmiljon AFS 1993:2 och Fdrsta Hjalpen och Krisstdéd AFS 1997:7.

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska
utféras pa foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska t.ex. kunna erbjuda:

» Ett sarskilt telefonnummer for krisstod;

» Chef/HR som aktiverar krisstddet ska kunna fa omedelbar kontakt, senast inom en
timme med en kvalificerad krisspecialist;

» Mojlighet till akut hjalp pa telefon 24 timmar per dygn, arets alla dagar;

+ Erbjuda krisstod pa plats vid behov;

» Samverkan med dvriga leverantorer av féretagshalsa, som den avropsberattigade
eventuellt anlitar;

» Anpassning till avropsberattigads krisorganisation;

» | samband med uppstart ska tjansten implementeras kostnadsffritt.

Kompetens: Tjansten ska tillhandahallas av psykolog/specialist inom krishantering, utifran
evidensbaserade och kvalitetssakrade metoder.

Observera att eftersom avropsberattigade bedoms efterfrdga Akut krisstdd, 24-timmars
krisstdd, i mindre omfattning behéver anbudsgivaren inte tillhandahalla denna tjanst i
samband med anbudsgivningen. Tjansten ska i stallet tillhandahallas férst i samband med
att den efterfragas av avropsberattigad vid eventuellt avrop eller under kontraktets
giltighetstid. Avropsberattigad ska ge anbudsgivaren en skalig tid for att tillhandahalla
tjansten. Avropsberattigad definierar vid avrop sitt behov av tjansten.

Anbudsgivaren ska aven tillhandahalla separat statistik for denna tjanst.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.5.2 Besok - ovriga kompetenser (individ)

Syfte: Ge individen mdjlighet att besdka féretagshalsans dvriga kompetenser for
arbetspaverkande besvar.

Malgrupp: Individ

Kundnytta: Férebygga ohalsa och undvika sjukskrivning och/eller ohalsa genom att ge
modjlighet till kontakt med évriga kompetenser inom féretagshalsan.

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska
utféras pa féretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall:

» Mojlighet att kopa tjanster fran 6vriga kompetenser, t.ex. dipl. massor, leg. naprapat,
leg. kiropraktor, flygldkare, arbetsterapeut, beroende terapeut. Observera att
uppraknade kompetenser endast utgér exempel.

* Individuella besok;

» Uppfdljning enligt dverenskommelse med avropsberattigad.

Kompetens: Tjansten ska utforas av relevant kompetens.
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Avropsberattigad definierar vid avrop sitt behov av tjansten och ska ge anbudsgivaren en
skalig tid for att tillhandahalla tjansten.

Observera att anbudsgivaren inte behover tillhandahalla tjansten i samband med
anbudsgivningen. Anbudsgivaren har istallet méjlighet att tillhandahalla tjansten i samband
med att avropsberattigad efterfragar den vid avrop eller under kontraktets giltighetstid.

Anbudsgivaren ska aven tillhandahalla separat statistik for denna tjanst.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja
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¢ FALCK

5.3.4 Krankande sarbehandling (individ och grupp)

Eftersom problematiken inom krankande sarbehandling kan vara sa mangfacetterad har vi efterhand
utvecklat flera tjanster som méter de olika behov som finns.

1. Konsultation
2. Foérdjupad konsultation
3. Undersbékande tjanster:
* 3 A) Forstudie
» 3 B) Fokuserad arbetsmiljokartlaggning.

4. Kvalificerade utredningar om krankande sarbehandling/mobbning, trakasserier/sexuella
trakasserier:

* 4 A) Férbeddmning,
* 4 B) Fullskalig rattssaker utredning

Tjansterna ar stegvisa for att kunna varsamt matcha reella problem. Beteendena hos de involverade kan
variera mellan "grovt respektldésa beteenden” till ohdvliga beteenden” dar det sistnamnda latt kan hamna
under radarn for att de ar mer subtila, men likval eventuellt en signal pa allvarliga problem.

Beroende pa utfall av 1 - 4 kan Falck bistd med hela paletten av sedvanliga foretagshalsovardsinsatser
sasom anpassat stod till individer/grupp, konflikthantering i lampliga former, medverkan vid klargérande/
tydliggérande samtal, chefscoachning, stdd till chefer/ledningsgrupper, utbildnings/ informationsinsatser
designade for olika malgrupper samt breda och fordjupande arbetsmiljokartlaggningar. Vid extra
allvarliga situationer kan Falcks krisstdd snabbt kopplas in.

Vart forhallningssatt grundar sig pa AML, AFS 2001:1 SAM, AFS 2015:4 OSA och Falcks egna
erfarenheter och slutsatser av ca 700 utredningar sedan 2016 som for dvrigt ligger i linje med
Myndigheten for arbetsmiljokunskaps (MYNAK) "Riktlinjer for hantering av sociala halsorisker pa arbetet
— krankande sarbehandling och mobbning”. Falcks insatser utgar fran riktlinjernas tre principer, dvs
Respekt, Saklighet och Systematik.

1. Konsultation och radgivning/bollplank kring svarbedomd situation

Falck kontaktar avropande chef/HR inom 24 tim — i regel samma dag. Utredaren lyssnar in situationen,
bakgrund, nulage, fragestallining samt behov ger direkta rad avseende nulaget och/ eller information om
vad vi kan bidra med (nedan). Insatsen kan foljas upp med flera samtal om s& dnskas.

2. Fordjupad konsultation

Da det finns behov av en férdjupad konsultation och problematisering far utredaren materialet (ex.
anmalan, incidentrapport, intern dokumentation m.m) och laser in sig pa underlaget. Darefter bokas en
rimlig tid for konsultation dar ocksa flera fran kundens sida kan delta och rimliga insatser kan diskuteras.

3. A Forstudie

| vissa fall kan en Forstudie vara ett lampligt steg da situationen behdéver klargdras ytterligare innan ett
eventuellt nasta steg. Det innebar primért att utredaren tar del av relevant skriftlig dokumentation fran
parterna och gor en opartisk granskning enbart av underlaget. Baserat pa granskningen bidrar
utredaren med en skriftlig beddmning och rekommendation pa fortsatt hantering.

3. B Fokuserad arbetsmiljokartlaggning

Om det finns signaler pa krankande sarbehandling och behov av att fa battre grepp om arbetsplatsens
tillstand kan en "fokuserad arbetsmiljokartlaggning” genomféras. Medarbetarna/chefer intervjuas under
20-30 min fokuserat pa fyra 6ppna fragestallningar: Vad anser du om arbetsmiljon? / Vad beror det pa
beror pa? / Vad behdver goéras? / Hur kan du bidra? Utredaren bearbetar informationen och
sammanstaller en rapport/PPT inkl. beddmning och rekommendationer till kunden pa fortsatt hantering.

4. A Forbedéomning - opartisk utredning av krankande sarbehandling

Denna utredning rekommenderas nar det finns misstanke/kédnnedom om krankande sarbehandling i
nagon form och att det finns behov av ytterligare klargéranden av omfattning, allvarsgrad och
problematik. Syftet ar dels att klargéra indikationer pa olika former av krankande
sarbehandling/trakasserier, dels att forsdka forsta orsakerna till nu-situationen, Malet ar att finna en
rimlig hantering och ytterst att férebygga ohélsa pa arbetsplatser, inte att faststalla skuld.
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En forbeddmning kan séllan styrka att krdnkande sarbehandling/trakasserier skett, det kravs i regel en
Fullskalig utredning for det. Men uppdagas indikationer pa detta eller tydliga brister avseende beteende
och handlingar relaterat till arbetsmiljdlagstiftningen, diskrimineringslagen eller interna policys/Code of
Conduct kommer detta redovisas tydligt. Utredaren sammanstaller resultatet i en rapport/PPT inkl.
rekommendationer pa fortsatt hantering.

4. B Fuliskalig rattssaker utredning

En fullskalig utredning ar sarskilt lamplig vid starka indikationer pa krankande sarbehandling, mobbning,
sexuella trakasserier/trakasserier/diskriminering dar allvarsgraden skulle kunna rendera i arbetsrattsliga
konsekvenser och att situationen darfor kraver en réttsséker utredning.

Falck tillampar en eklektisk utredningsmetodik som baseras pa Faktaundersokning och Rattssaker
utredningsmetodik i arbetslivet/RUM som bada omnamns i MYNAKSs Riktlinjer. Rattssakerheten ligger i
att utredningen motsvarar ett flertal krav. Det forsta ar att bestallaren inte far vara javig och att
bestallningen av utredningen bor vara férankrad minst en chefsniva ovanfér bestallaren. Utredarna, som
i princip alltid ar tva, ska vara opartiska de berdrda ska uppleva att utredningen ar opartisk och rattvis.
Utredningen ar avgransad och enbart anmalare/anmald/eventuella vittnen intervjuas och referat tas pa
samtliga intervjuer. Utredarna samlar in 6vrig relevanta fakta. Utredarna upprattar intervjureferat och de
intervjuade har ratt att korrekturlasa dessa. Replik-ratt rader mellan huvudparterna. Transparens rader
mellan huvudparterna — for 6vrigt rader strikt konfidentialitet. Ingen anonym information ldmnas ut. Det
ldmnas alltid en skriftlig rapport med utredarnas analys, bedémningar samt rekommendationer pa
hantering och férebyggande insatser. Parterna har ratt att ta del av rapporten.
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5.3.8 Teambaserad utredning av arbetsformaga

Har nedan beskrivs Falcks tjanst Teambaserad arbetsformagebeddmning.

Teambaserad utredning av arbetsformaga (AFB) ar en multiprofessionell process som bedémer en
individs arbetsférmaga i aktuellt reellt arbete. Detta ger grund for forebyggande atgarder,
arbetsanpassning och prognos for arbetsatergang. Prognosen bygger pa att rekommenderade insatser,
saval arbetsplatsrelaterade som medicinska och andra, genomférs. Om nagon av dessa insatser inte
utférs, kan det paverka den givna prognosen. Efter personliga besok skapas ett kvalitetssakrat utlatande
som beskriver medicinska begransningar i relation till arbetsgivarens specificerade tjanst, arbetsuppgifter,
arbetsmiljé och arbetskrav. Bedomningen grundar sig pa inhamtad information fran arbetsgivaren,
enkater, eventuella tester, arbetsplatsbesok, alla besdk hos Falck och medicinska journaler (férutsatt
arbetstagarens samtycke for Falck att rekvirera dessa).

Teamets beddomning fokuserar pa: Vilka medicinska begransningar finns i relation till de specificerade
arbetsuppgifterna? Har medarbetaren formagan att utfora sitt nuvarande arbete utan anpassningar?
Foreligger det en bestaende nedsatt arbetsformaga for nagon eller flera av de arbetsuppgifter som
arbetsgivaren har angett? Finns det medicinska hinder, riskfaktorer, restriktioner eller en signifikant risk for
olyckor kopplat till nAgon arbetsuppgift? Baserat pa insamlad informationen, finns det medicinska hinder
for medarbetaren att utféra andra allmanna arbetsuppgifter eller aktiviteter bortom de ordinarie
arbetsuppgifterna?

For narvarande ingar bl.a. féljande enkater/sjalvskattningsformular: WAI (Work Ability Index), I1SI
(Insomnia Severity Index), AUDIT, DUDIT, MADRS-S samt Mindmore.

Utlatandet

Ett skriftligt utiatande sammanstalls baserat pa en standardiserad och kvalitetssékrad mall. Utlatandet
redovisar tydligt om och hur medarbetaren kan aterga till sitt nuvarande arbete. Hur teamet nadde denna
slutsats kommer ocksa att specificeras. Om ingen arbetsformaga finns kommer detta att framga tydligt i
utldtandet. Om arbetsgivaren dnskar kan utlatandet aven innehalla rekommendationer om
arbetsplatsinriktade insatser, medicinska rehabiliteringsatgarder och eventuellt andra insatser inom
individens eget ansvar, forutsatt att teamet ser en potential for rehabilitering. Utlatandet ar formulerat for
att vara klart och arbetsrattsligt sdkert och tjanar som en idealisk grund fér en handlingsplan. Om inget
sarskilt avtalats kommer arbetsgivaren att fa detta utlatande via saker, krypterad e-post senast tre
arbetsdagar innan det avslutande motet.

Genomfoérandets tidslinje

En AFB tar normalt 6-8 veckor, fran den forsta besdk hos rehabsamordnaren till det avslutande
redovisningsmotet med alla inblandade. Tank pa att semesterperioder och helgdagar kan férlanga denna
tidsram.

Kvalitetssakring av tjansten

Professionell kunskap: Alla vara yrkesutdvare som bidrar till denna tjanst har omfattande kdnnedom och
expertis i tjanstens utférande, enligt dess specifikation. Denna djupa kunskap garanterar att vi kan
uppratthalla en konsekvent hog kvalitet och enhetlighet i var leverans. Stéd och handledning: Utférande
teamet far vid behov handledning av en central intern resurs. Denna stédfunktion sakerstaller att tjansten
alltid haller den hogsta standarden. Daglig verksamhetsledning: De ansvariga konsultcheferna hos
Falck har ansvar for att leda och évervaka den dagliga operativa verksamheten. Deras insyn garanterar
att tjdnsten sker pa basta mojliga satt. Hantering av avvikelser: Eventuella avvikelser, vare sig de
kommer internt eller fran er som kund, adresseras omgaende av den kundansvarige. Detta sakerstéller en
snabb och effektiv respons pa alla fragor eller problem.
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Medverkande kompetenser

Tjansten utférs av ett team bestaende av rehabsamordnare, foretagslakare, fysioterapeut och psykolog
med mangarig dokumenterad erfarenhet och nyttjar evidensbaserade metoder. Rehabsamordnaren ar
projektledare och kontaktperson genom hela processen.

Uppfyller krav for arbetsplatsinriktat rehabiliteringsstod

Tjansten uppfyller villkor i férordning och foéreskrift gallande bidrag till chef om arbetsplatsinriktat
rehabiliteringsstod gallande moment utredning.

Steg for steg - genomforande av tjansten
Arbetsgivare bestaller aktuell tjanst
Rehabsamordnare genomfor Uppdragsdialog
Uppstartsméte

Rehabsamordnare sammanstaller Kallelse
Rehabsamordnare traffar medarbetaren
Psykolog traffar medarbetaren

Fysioterapeut traffar medarbetaren

© N ok owbdhd-=

Arbetsplatsbesdk — tillaggstjanst (delkomponent for utdkad bedémning)
9. Foretagslakare traffar medarbetaren

10. Teamkonferens

11. Medarbetaren delges utlatandet

12. Rehabsamordnare sander utlatandet till chef

13. Avslutande redovisningsmote

Sida 2 (2)



KAMMARKOLLEGIETS RAMAVTAL | FHV-upphandling 2023 | Bilaga

3¢ FALCK

>\

5.3.9 Utredning och stoéd vid risk och skadligt bruk (individ och
organisation)

Utredning klarlaggande av bruk

For att Falck effektivt ska kunna utgéra en radgivande resurs for arbetsgivare och deras medarbetare
ar det viktigt att det hos arbetsgivaren finns en alkohol- och drogpolicy samt handlingsplan som ar
kand och val férankrad i organisationen. Falck kan bista arbetsgivare i framtagandet av en sadan.

Falcks konsulter har goda kunskaper kring bruk, skadligt bruk (tidigare kallat missbruk) och beroende
av alkohol och droger. De intar ett férhallningssatt som oberoende radgivare/experter.

Var radgivning och utredning bygger pa "Riktlinjer vid alkoholproblem pa arbetsplatsen” (Riktlinje 3),
framtaget av féretagshalsans riktlinjegrupp och vilka nu ansvaras fér av Myndigheten for arbetsmiljo-
kunskap.

Kvalitetssakring av tjansten

De professioner som ar med och utfor denna tjanst kommer ha valdigt god kdnnedom och kunskap
om tjanstens utférande enligt gallande tjanstebeskrivning. Det ar forutsattningen for att vi ska kunna
halla en genomgaende hdg kvalité och enhetlighet i leverans. Infér uppstarten av samarbetet samlar
vi samtliga professioner som kommer att vara involverade i att utféra tjansten fér en intern genom-
gang och implementering i syfte att kvalitetssakra leveransen. Vi gar da noga igenom tjanstens alla
olika delar samt skallkrav for en kvalitetssaker leverans. Eventuella avvikelser, internt eller externt
fran er som kund, hanteras I6pande av kundansvarig.

Metoder och verktyg

Falck anvander evidensbaserade metoder for stdd i beteendeférandring i behandling fér alkohol, dro-
ger och andra beroendeformer. Dessa metoder ar t.ex. KBT (Kognitiv BeteendeTerapi), Ml (Motivat-
ional Interviewing) och ACT (Acceptance Commitment Therapy) samt den sa kallade 15-metoden.
Falck utfér kvalitetssékrade drogtester for arbetslivet i enlighet med "A Chain of Custody” och de rikt-
linjer som faststallts av EWDTS (European Workplace Drug Testing Society), Socialstyrelsen och
SWEDAC eller annat ackrediteringsorgan inom den Europeiska unionen och som ar medlem av EA
(European Co-operation for Accreditation). Under en utredning arbetar Falck med multidisciplinara
team. Dessa team bestar av foretagslékare, foretagsskoterska, rehabsamordnare och vid behov psy-
kolog. Teamet utreder typ av bruk, och eventuell samsjuklighet, utifran en strukturerad process med
tydliga avstamningar och aterkoppling. Utredning och bedémning avgoér lampligt val av behandlings-
metod. Falck och vara konsulter har stor respekt for den pafrestning det utgér fér bade organisationen
och den individuella medarbetaren nar ohalsosamma eller otilldtna substansintag uppdagas eller le-
der till att en substansberoendesjukdom diagnosticeras. Vara konsulter har stor respekt for den en-
skildes integritet parallellt med radgivning och stod till arbetsgivaren for att en framgangsrik hantering
ska utformas och genomforas.

Process Utredning klarlaggande av bruk

1. Uppdragsdialog

Chef kontaktar Falck och far da tala med var rehabsamordnare. Denne informerar sig om verksam-
hetens policy och handlingsplan fér hantering av alkohol- och droger samt efterfragar relevant bak-
grundsinformation. Vid uppdragsdialogen stammer rehabsamordnare aven av med chef om vilken di-
alog denne haft med aktuell medarbetare, gallande sina misstankar och observationer kring medarbe-
tarens bruk. Separat chefsstdd kan dessutom alltid bokas in och ar en separat tjanst utéver utredning
av medarbetarens bruk. Denna radgivning utférs av saval rehabsamordnare som psykolog.

2. Uppstartsmote

Syftet med uppstartsmote ar att skapa en gemensam bild av situationen och finna ett 6ppet och for-
troendefullt klimat for fortsatt samarbete. Vid métet klargors roller och férvantningar i enlighet med ar-
betsgivarens handlingsplan. Vid uppstartsmotet upprattas aven skriftligt samtycke for informationsut-
byte dar medarbetaren godkanner att Falck far aterkoppla resultat av utredning till arbetsgivaren.

3. Kartlaggningssamtal

Nu traffar rehabsamordnare medarbetaren vid ett enskilt besok for ett strukturerat samtal och kart-
laggning kring medicinska faktorer, arbetsférhallanden samt levnadsvanor och livssituation. Medarbe-
taren far aven fylla i standardiserade frageformular samt AUDIT och DUDIT.

4. Provtagning
Vid utredning sker alltid en provtagning av markérer for alkohol och droger. Resultatet av provtag-
ningen aterkopplas av féretagslakare vid den medicinska bedémningen.
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5. Medicinsk bedémning
Medarbetaren traffar foretagslakare for en medicinsk bedémning. Som grund till besoket ligger doku-
mentation fran uppstartsmote, kartlaggningssamtal och provtagning.

6. Teammoéte

Rehabsamordnare och foretagslakare traffas for ett internt teammote for att gemensamt samman-
stalla resultatet av utredningen i ett skriftligt utlatande, med rekommendationer i relation till uppdra-
gets innehall.

7. Aterkoppling individ
Aktuell individ traffar rehabsamordnare vid ett digitalt méte for att delges innehallet i utlatandet.

8. Aterkoppling chef
Utlatande med rekommendation mailas till chef infér det avslutande redovisningsmotet.

9. Redovisningsmoéte och handlingsplan

Samma parter som traffades vid uppstartsmdte samt medverkande lakare, traffas for ett redovisnings-
mote dar utfall av utredningen gas igenom. Malsattningen ar att arbetsgivare och medarbetare ska
komma 6verens om en fortsatt handlingsplan och vid behov uppréatta eventuell behandlingséverens-
kommelse. Exempel pa atgarder i behandlingséverenskommelse kan vara 15-metoden, rad om be-
handling enligt 12-stegsmodellen vid beroendemottagning eller annan extern behandlare, provtag-
ning, tillfalligt anpassade arbetsuppgifter och beslut om férstadagsintyg. Tillsammans lagger vi upp en
klar och tydlig struktur for fortsatta atgarder och insatser samt gemensamma uppféljningsméten for
utvardering och eventuell justering.

Beskrivning av hur Falck arbetar med uppféljning i arendet

Vid upprattad behandlingséverenskommelse och handlingsplan goérs en uppfdljning baserad pa den
plan som ar faststalld. For planer som varar upp till 12 manader, vilket ar vanligt, foreslar vi uppfol;j-
ning var tredje manad genom ett gemensamt uppféljningsmaote. Da stammer vi av hur det gar med de
insatser som genomforts, hur det gar pa jobbet och om alla 6verenskommelser och eventuella beslut
foljs. Om nagot inte fungerar enligt plan sa kan det da justeras.
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