
Innehåll

4. Kravspecifikation: krav på tjänster 2
4.1 Inledning 2
4.2 Proaktiva tjänster 2

4.2.1 Hälsofrämjande tjänster 2
4.2.1.1 Hälsoprofil inklusive konditionstest (individ och grupp) 2
4.2.1.2 Hälsofrämjande rådgivning/coachning (individ) 3
4.2.1.3 Hälsofrämjande rådgivning (organisation) 3
4.2.2 Förebyggande tjänster 4
4.2.2.1 Förebyggande besök (individ) 4
4.2.2.2 Förebyggande samtalsstöd (individ) 4
4.2.2.3 Chefsstöd (individ och grupp) 5
4.2.2.4 Systematiskt arbetsmiljöarbete (SAM) 5
4.2.2.5 Ergonomisk genomgång av arbetsplats (individ) 6
4.2.2.6 Ergonomisk genomgång av arbetsplatser (grupp) 6
4.2.2.7 Ergonomisk genomgång (organisation) 7
4.2.2.8 Hälsoundersökning 7
4.2.2.9 Valfri hälsoundersökning 8
4.2.2.10 Övriga hälsoundersökningar, läkarintyg och tjänstbarhetsintyg 8
4.2.2.11 Medicinska kontroller i arbetslivet 9
4.2.2.12 Vaccination vid smittexponering i tjänsten 10

4.3 Reaktiva tjänster 11
4.3.1 Konflikthantering (individ och grupp) 11
4.3.2 Krisstöd (individ och grupp) 11
4.3.3 Stresshantering (individ) 12
4.3.4 Kränkande särbehandling (individ och grupp) 12
4.3.5 Rehabiliterande besök (individ) 13
4.3.6 Rehabiliterande samtalsstöd (individ) 13
4.3.7 Arbetsanpassning och rehabilitering (individ och organisation) 14
4.3.8 Teambaserad utredning av arbetsförmåga (individ och organisation) 14
4.3.9 Utredning och stöd vid risk och skadligt bruk (individ och organisation) 15
4.3.10 Förstadagsintyg – medicinsk utredning och utfärdande 16

4.4 Utbildningar och seminarier 16
4.4.1 Utbildningar och seminarier inom fysisk arbetsmiljö 16
4.4.2 Utbildningar och seminarier inom organisatorisk och social arbetsmiljö 17
4.4.3 Utbildningar och seminarier inom hälsa och livsstil 17
4.4.4 Utbildningar och seminarier inom arbetslivsinriktad rehabilitering och 
anpassning

18

4.5 Övriga tjänster 18
4.5.1 Akut krisstöd, 24-timmar krisstöd 18
4.5.2 Besök - övriga kompetenser (individ) 19

Sida 1/20



4. Kravspecifikation: krav på tjänster

4.1 Inledning
Anbudsgivaren ska tillhandahålla samtliga nedan efterfrågade tjänster som beskrivs i detta 
kapitel.

Anbudsgivaren ska uppfylla kraven för samtliga tjänster samt övrigt ställda krav för varje 
offererad ort.

Inledning av tjänsterna är:

Proaktiva tjänster som syftar till: 
- att främja god fysisk- och organisatorisk- och socialarbetsmiljö, 
- att förebygga ohälsa i arbetslivet. 
 

•

Reaktiva tjänster som syftar till: 
- att stödja chefen/individen med efterhjälpande insatser; 
- att stödja chefen/individen med rehabiliterande insatser så att individen kommer åter 
till arbete genom anpassning och rehabilitering. 
 

•

Tjänsterna riktas till följande målgrupper:

Individ: Tjänster som är riktade till en individ inom organisationen. Individen kan finnas 
på olika nivåer i organisationen och kan vara såväl medarbetare som chef.

•

Grupp: Tjänster som är riktade till en definierad grupp av individer. Gruppen kan bestå 
av såväl medarbetare som chefer och kan finnas på olika nivåer i organisationen.

•

Organisation: Tjänster som kan användas strategiskt på organisationsnivå. •

 
Remittering:

Remisshantering ska ske där det är befogat, i dessa fall gör anbudsgivaren en beställning 
av en tjänst eller begäran om övertagande av vårdansvar för en patient. Remissen ska 
redogöra för symtom och sjukdomshistoria och ska vara av sådan kvalitet att mottagande 
vårdgivare kan bedöma det medicinska behovet. Anbudsgivaren ska följa remisshantering 
krav enligt regelverket i Hälso- och sjukvårdslagen, patientlagen, patientsäkerhetslagen och 
Socialstyrelsens förordningar (SOSFS 2004:11 och SOSFS 2011:09).

4.2 Proaktiva tjänster

4.2.1 Hälsofrämjande tjänster

4.2.1.1 Hälsoprofil inklusive konditionstest (individ och grupp)
Syfte: Att skapa en medvetenhet hos individen om sambandet mellan livsstil, 
hälsoupplevelser och hälsodata samt ge insikt om den egna möjligheten att påverka hälsan 
och arbetsförmågan. Att skapa en bas för strategiskt hälso- och friskvårdsarbete för 
organisationen.

Målgrupp: Individ och grupp

Kundnytta: Främja god hälsa
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Förutsättningar: Avropsberättigad avgör i samråd med anbudsgivaren om tjänsten ska 
utföras på företagshälsans mottagning och/eller i avropsberättigads lokaler.

Tjänstens innehåll: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

Frågeformulär om kost, alkohol, droger, tobak, fysisk aktivitet, återhämtning, stress, 
sömn och upplevelse av egen hälsa;

•

Blodtryck, längd, vikt, midjemått och konditionstest;•
Personligt främjande samtal med återkoppling av resultat på individnivå och dialog om 
individuell handlingsplan;

•

Återkoppling av resultat på gruppnivå med möjlighet att visa resultat på nivåer som 
avdelning, yrke, kön och ålder. Rapporten ska kunna vara ett underlag för 
arbetsgivarens strategiska hälsoarbete och därmed även innehålla en handlingsplan 
med förslag på aktiviteter;

•

Uppföljning av handlingsplan för individ och grupp inom tre (3) månader.•

Kompetens: Tjänsten ska utföras av hälsopedagog, företagssköterska och eller 
fysioterapeut.

Uppfylls ovanstående krav? 
Ja

4.2.1.2 Hälsofrämjande rådgivning/coachning (individ)
Syfte: Att motivera till en hälsosam livsstil.

Målgrupp: Individ

Kundnytta: Främja god hälsa

Förutsättningar: Avropsberättigad avgör i samråd med anbudsgivaren om tjänsten ska 
utföras på företagshälsans mottagning och/eller i avropsberättigads lokaler.

Tjänstens innehåll: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

Motiverande samtal om kost, fysisk aktivitet, återhämtning, alkohol, droger, tobak, 
stress och sömn;

•

Handlingsplan med aktiviteter för en god livsstil.•

Kompetens: Tjänsten ska utföras av hälsopedagog, företagssköterska och/eller 
fysioterapeut. 

Uppfylls ovanstående krav? 
Ja

4.2.1.3 Hälsofrämjande rådgivning (organisation)
Syfte: Att stödja i det strategiska hälsoarbetet.

Målgrupp: Organisation

Kundnytta: Främja god hälsa

Förutsättningar: Avropsberättigad avgör i samråd med anbudsgivaren om tjänsten ska 
utföras på företagshälsans mottagning och/eller i avropsberättigads lokaler.
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Tjänstens innehåll: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

Nulägesbeskrivning vid behov;•
Målformulering vid behov;•
Metoder och aktiviteter för att bidra till en hälsosam arbetsplats;•
Återrapportering och uppföljning enligt överenskommelse med avropsberättigad.•

Kompetens: Tjänsten ska utföras av hälsopedagog och/eller organisationskonsult.

Uppfylls ovanstående krav? 
Ja

4.2.2 Förebyggande tjänster

4.2.2.1 Förebyggande besök (individ)
Syfte: Ge individen möjlighet att besöka företagshälsan för utredning av arbetsrelaterade 
och/eller arbetspåverkande besvär.

Målgrupp: Individ

Kundnytta: Förebygga ohälsa genom att ge möjlighet till besök för att undvika 
sjukskrivning.

Förutsättningar: Tjänsten ska utföras på företagshälsans mottagning.

Tjänstens innehåll: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

Individuella besök•
Avstämning och uppföljning enligt överenskommelse med avropsberättigad•

Kompetens: Tjänsten ska utföras av företagsläkare, företagssköterska, beteendevetare, 
psykolog, fysioterapeut eller hälsopedagog.

Uppfylls ovanstående krav? 
Ja

4.2.2.2 Förebyggande samtalsstöd (individ)
Syfte: Ge stöd till individen i situationer som påverkar arbetsförmågan.

Målgrupp: Individ

Kundnytta: Förebygga ohälsa och minska risken för sjukfrånvaro.

Förutsättningar: Tjänsten ska utföras på företagshälsans mottagning eller digitalt.

Tjänstens innehåll: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

Avstämning med chef eller HR kring problembild och vad chef/HR önskar se för effekt 
av stödet;

•

Stöd i form av samtal;•
Avstämning och uppföljning enligt överenskommelse med avropsberättigad.•

Kompetens: Tjänsten ska utföras av beteendevetare eller psykolog. 
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Uppfylls ovanstående krav? 
Ja

4.2.2.3 Chefsstöd (individ och grupp)
Syfte: Ge stöd och handledning till chefer i deras arbetsmiljö- och hälsoarbete.

Målgrupp: Individ och grupp

Kundnytta: Förebygga ohälsa och skapa hälsosamma arbetsplatser.

Förutsättningar: Avropsberättigad avgör i samråd med anbudsgivaren om tjänsten ska 
utföras på företagshälsans mottagning och/eller i avropsberättigads lokaler.

Tjänstens innehåll: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

Specifik kompetens att vägleda utifrån ett chefsperspektiv inom områdena arbetsmiljö, 
hälsa och rehabilitering;

•

Avstämning och uppföljning enligt överenskommelse med avropsberättigad.•

Kompetens: Tjänsten ska utföras av psykolog, beteendevetare, organisationskonsult, 
företagssköterska, företagsläkare, rehabkoordinator/ rehabsamordnare, hälsopedagog 
och/eller arbetsmiljöingenjör.

Uppfylls ovanstående krav? 
Ja

4.2.2.4 Systematiskt arbetsmiljöarbete (SAM)
Syfte: Att stödja arbetet med att undersöka, genomföra och följa upp verksamheten så att 
ohälsa och olycksfall i arbetet förebyggs och en tillfredsställande arbetsmiljö uppnås enligt 
arbetsmiljölagen (1977:1160) och Arbetsmiljöverkets författningssamlingar Systematiskt 
arbetsmiljöarbete (AFS 2001:1) däribland Organisatorisk och social arbetsmiljö (AFS 
2015:4).

Målgrupp: Organisation

Kundnytta: Förebygga ohälsa på arbetsplatsen och för att skapa en god arbetsmiljö

Förutsättningar: Det systematiska arbetsmiljöarbetet ska följa arbetsmiljölagen 
(1977:1160) och de föreskrifter som gäller och har betydelse för verksamheten

Avropsberättigad avgör i samråd med anbudsgivaren om tjänsten ska utföras på 
företagshälsans mottagning och/eller i avropsberättigads lokaler.

Tjänstens innehåll: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

Rådgivning och stöd inom det systematiska arbetsmiljöarbetet, t.ex. med 
arbetsmiljöpolicy, klimakteriepolicy, rutiner, handlingsplaner och aktiviteter;

•

Undersökning av organisatorisk och social arbetsmiljö vid behov;•
Undersökning av fysisk arbetsmiljö vid behov;•
Riskanalys av arbetsmiljön;•
Skriftlig rapport med åtgärdsförslag;•
Uppföljning enligt överenskommelse med avropsberättigad.•

Kompetens: Tjänsten ska utföras av ergonom, arbetsmiljöingenjör eller 
organisationskonsult.
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Uppfylls ovanstående krav? 
Ja

4.2.2.5 Ergonomisk genomgång av arbetsplats (individ)
Syfte: Förebygga risk för fysisk ohälsa, olycksfall och arbetsskador genom att bidra till en 
väl fungerande arbetsplats utifrån individens behov och förutsättningar.

Målgrupp: Individ

Kundnytta: Minskad risk för ohälsa, olycksfall och arbetsskador.

Förutsättningar: Tjänsten ska utföras i avropsberättigads lokaler.

Tjänstens innehåll: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

Besök av ergonom på arbetsplatsen;•
Individuell bedömning avseende arbetsteknik, arbetsställning, utrustning, belysning, 
arbete vid bildskärm samt arbetsanpassade hjälpmedel etc;

•

Rådgivning till individen;•
Skriftlig rekommendation om åtgärder till chefen och/eller vid behov även kopia till 
individen;

•

Eventuell uppföljning enligt överenskommelse med avropsberättigad.•

Kompetens: Tjänsten ska utföras av ergonom. 

Uppfylls ovanstående krav? 
Ja

4.2.2.6 Ergonomisk genomgång av arbetsplatser (grupp)
Syfte: Förebygga risk för fysisk och psykisk ohälsa, olycksfall och arbetsskador och att 
bidra till en väl fungerande arbetsplats utifrån gruppens behov och förutsättningar.

Målgrupp: Grupp

Kundnytta: Minskad risk för ohälsa, olycksfall och arbetsskador.

Förutsättningar: Tjänsten ska utföras i avropsberättigads lokaler.

Tjänstens innehåll: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

Besök av ergonom på arbetsplatsen;•
Stöd i arbetet med att ta fram uppdragsbeskrivning;•
Undersökning av arbetsteknik, arbetsställningar, utrustning, belysning, arbete vid 
bildskärm, arbetsanpassade hjälpmedel samt arbetsorganisation;

•

Riskbedömning av belastningsergonomin baserad på arbetsmiljöns utformning (enl. 
t.ex. Arbetsmiljöverkets checklista);

•

Skriftliga rekommendationer om åtgärder;•
Eventuellt stöd vid genomförande av åtgärder;•
Eventuell uppföljning enligt överenskommelse med avropsberättigad.•

Kompetens: Tjänsten ska utföras av ergonom.

Uppfylls ovanstående krav? 
Ja
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4.2.2.7 Ergonomisk genomgång (organisation)
Syfte: Kartlägga risker baserade på fysiska och ergonomiska brister i arbetsmiljöns 
utformning på organisationsnivå.

Målgrupp: Organisation.

Kundnytta: Beakta belastningsergonomin baserad på arbetsmiljöns utformning i syfte att 
minska risken för arbetsskador på arbetsplatsen.

Förutsättningar: Tjänsten ska huvudsakligen utföras i avropsberättigads lokaler om inget 
annat överenskommes.

Tjänstens innehåll: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

Stöd i arbete med att ta fram uppdragsbeskrivningar;•
Undersökning av arbetsteknik, arbetsställningar, utrustning, hjälpmedel samt 
arbetsorganisation;

•

Skriftlig rapport med åtgärdsförslag till avropsberättigad;•
Stöd vid genomförande av åtgärder;•
Uppföljning enligt överenskommelse med avropsberättigad.•

Kompetens: Tjänsten ska utföras av ergonom.

Uppfylls ovanstående krav? 
Ja

4.2.2.8 Hälsoundersökning
Syfte: Att undersöka det allmänna hälsotillståndet, identifiera riskfaktorer och därmed 
förebygga framtida ohälsa samt motivera till att ta ansvar för sin egen hälsa genom 
livsstilspåverkan.  
Att ge chefen ett underlag för det systematiska arbetsmiljöarbetet på gruppnivå. Att 
genomföra en kartläggning med förslag på efterföljande insatser för att förbättra 
levnadsvanor och förutsättningar för goda levnadsvanor inom organisation och arbetsmiljö.

Målgrupp: Individ och grupp.

Kundnytta: Förebygga ohälsa och få ett strategiskt underlag för att arbeta förebyggande 
med hälsa och arbetsmiljö.

Förutsättningar: Avropsberättigad avgör i samråd med anbudsgivaren om tjänsten ska 
utföras på företagshälsans mottagning och/eller i avropsberättigads lokaler. 
Hälsoundersökningen måste ha en koppling till yrket och till arbetsplatsen och återkopplas i 
en rapport.

Tjänstens innehåll: Hälsoundersökningen ska innehålla:

Frågeformulär utifrån hälsa och arbetsmiljö;•
Livsstilsprover, kolesterolvärde, glukos (blodsocker) samt Hb (blodvärde) och 
blodtryck;

•

Återkoppling till individ med rekommendationer om åtgärder;•
Återkoppling av resultat på gruppnivå med möjlighet att visa resultat på nivåer som 
avdelning, yrke, kön och ålder. Rapporten ska kunna vara ett underlag för 
arbetsgivarens strategiska förebyggande hälso- och arbetsmiljöarbete och därmed 
även innehålla en handlingsplan med förslag på efterföljande aktiviteter.

•
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Kammarkollegiet vill betona att innehållet i hälsoundersökningen är fastställt. Efterfrågas 
annat innehåll finns möjlighet att nyttja tjänsten valfri hälsoundersökning.

Kompetens: Tjänsten ska utföras av företagssköterska.

Uppfylls ovanstående krav? 
Ja

4.2.2.9 Valfri hälsoundersökning
Syfte: Att undersöka det allmänna hälsotillståndet, identifiera riskfaktorer och därmed 
förebygga framtida ohälsa samt motivera till att ta ansvar för sin egen hälsa genom 
livsstilspåverkan.  
Tjänsten kan användas vid behov t.ex. i samband med utlandstjänstgöring.

Målgrupp: Individ och grupp.

Kundnytta: Förebygga ohälsa och få ett strategiskt underlag för att arbeta förebyggande 
med hälsa och arbetsmiljö. 

Förutsättningar: Avropsberättigad avgör i samråd med anbudsgivaren om tjänsten ska 
utföras på företagshälsans mottagning och/eller i avropsberättigads 
lokaler. Hälsoundersökningen måste ha en koppling till yrket och till arbetsplatsen.

Tjänstens innehåll: Denna hälsoundersökning möjliggör för avropsberättigad att själv, 
utifrån aktuellt behov, välja vad som ska ingå i den aktuella undersökningen. 
Avropsberättigad kommer därför att specificera vad hälsoundersökningen ska innehålla.

Kompetens: Tjänsten ska utföras av företagssköterska och vid behov av företagsläkare, 
hälsopedagog och/eller fysioterapeut. 

Uppfylls ovanstående krav? 
Ja

4.2.2.10 Övriga hälsoundersökningar, läkarintyg och tjänstbarhetsintyg
Syfte: Att kunna tillhandahålla övriga hälsoundersökningar, läkarintyg och 
tjänstbarhetsintyg utifrån bl.a.:

Hälsoundersökning Buller enligt AFS 2005:16•
Läkarintyg för sjöfolk enligt TSFS 2011:117•
Läkarintyg för körkort enligt TSFS 2010:125•
Hälsoundersökning och hälsotillstånd för personal med säkerhetskritiska 
arbetsuppgifter inom järnvägen enligt TSFS 2019:112

•

Läkarintyg för arbete med försöksdjur AFS 1990:11•
Lagstadgad undersökning och Tjänstbarhetsintyg joniserande strålning SSMFS 2018:1•

Målgrupp: Individ

Kundnytta: Uppfylla kraven kopplat till viss typ av arbete.

Förutsättningar: Tjänsten ska utföras på företagshälsans mottagning.

Tjänstens innehåll: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

Utfärdande av läkarintyg eller tjänstbarhetsbedömning beroende på tjänst•

23.3-3053-2023:004 Företagshälsa 2022

Sida 8/20



Återkoppling till arbetsgivare och arbetstagare enligt regelverk.•

Ett läkarintyg som ordnas med eller erbjuds ska inte medföra några kostnader för 
arbetstagaren.

Kompetens: Tjänsten ska utföras av företagsläkare och/eller företagssköterska med 
särskild behörighet och enligt krav i gällande regelverk.

Observera att eftersom avropsberättigade bedöms efterfråga olika hälsoundersökningar, 
läkarintyg, tjänstbarhetsintyg utifrån sin verksamhet behöver anbudsgivaren inte 
tillhandahålla tjänsten i samband med att anbud lämnas. Tjänsten ska i stället 
tillhandahållas först i samband med att den efterfrågas av avropsberättigad vid eventuellt 
avrop eller under kontraktets giltighetstid. Avropsberättigad ska ge anbudsgivaren en skälig 
tid för att tillhandahålla tjänsten. Avropsberättigad definierar vid avrop sitt behov av 
tjänsten. Skälig tid ska dock inte överstiga de tidsramar som regleras av lag, förordning och 
författning rörande medicinsk kontroll och tjänstbarhetsbedömning.

Anbudsgivaren ska även tillhandahålla separat statistik för dessa tjänster.

Uppfylls ovanstående krav? 
Ja

4.2.2.11 Medicinska kontroller i arbetslivet
Syfte: Att minska risken för ohälsa relaterad till arbetslivet genom medicinska kontroller 
som visar om arbetstagarnas hälsotillstånd medger en viss typ av arbete, ger möjlighet att 
tidigt upptäcka tecken på ohälsa som beror på exponering, och ger underlag för åtgärder på 
arbetsplatsen. 
Att stödja arbetsgivarens skyldighet att följa Arbetsmiljöverkets gällande föreskrifter vilka 
bl.a. innebär att ordna med eller erbjuda medicinska kontroller i arbetslivet (AFS 2019:3). 

Arbetsgivaren ska anordna medicinska kontroller vid:

vibrationer•
handintensivt arbete•
nattarbete•
allergiframkallande kemiska produkter som innehåller: - epoxiplastkomponenter - 
formaldehydhartser - metakrylater - akrylater - diisocyanater - organiska 
syraanhydrider - etyl-2-cyanoakrylat - metyl-2-cyanoakrylat - isocyanater som bildas 
vid uppvärmning

•

damm som kan framkalla fibros:•
asbest•
vissa syntetiska oorganiska fibrer•
kvarts•
bly•
kadmium•
kvicksilver•
stor fysisk ansträngning:

klättring med stor nivåskillnad•
rökdykning eller kemdykning•
dykeriarbete.•

•

För arbete med kemiska produkter, arbete med fibrosframkallande damm, arbete med vissa 
metaller, fysiskt ansträngande arbete ska de medicinska kontrollerna resultera i 
tjänstbarhetsbedömning.
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Arbetsgivaren ska även oavsett riskbedömning erbjuda arbetstagare medicinsk kontroll vid 
arbete som innebär exponering för vibrationer samt nattarbete.

En medicinsk kontroll som ordnas med eller erbjuds ska inte medföra några kostnader för 
arbetstagaren.

Målgrupp: Individ.

Kundnytta: Uppfylla kraven i Medicinska kontroller i arbetslivet (AFS 2019:3).

Förutsättningar: Tjänsten ska utföras på företagshälsans mottagning.

Tjänstens innehåll: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

Samtliga kontroller (inkl. arbets-EKG) enligt AFS 2019:3 och/eller andra förordningar•
Utfärdande av tjänstbarhetsintyg om så krävs•
Återkoppling till arbetsgivare och arbetstagare enligt Arbetsmiljöverkets ”Vägledning för 
den som utför medicinska kontroller” Reviderad 2021-12-20.

•

Kompetens: Tjänsten ska utföras av företagsläkare och/eller företagssköterska med 
särskild behörighet och enligt krav i gällande regelverk. 
 

Observera att eftersom avropsberättigade bedöms efterfråga olika medicinska kontroller 
(AFS 2019:3) utifrån sin verksamhet behöver anbudsgivaren inte tillhandahålla tjänsten i 
samband med att anbud lämnas. Tjänsten ska i stället tillhandahållas först i samband med 
att den efterfrågas av avropsberättigad vid eventuellt avrop eller under kontraktets 
giltighetstid. Avropsberättigad ska ge anbudsgivaren en skälig tid för att tillhandahålla 
tjänsten. Avropsberättigad definierar vid avrop sitt behov av tjänsten. Skälig tid ska dock 
inte överstiga de tidsramar som regleras av lag, förordning och författning rörande 
medicinsk kontroll och tjänstbarhetsbedömning.

Anbudsgivaren ska även tillhandahålla separat statistik för dessa tjänster.

Uppfylls ovanstående krav? 
Ja

4.2.2.12 Vaccination vid smittexponering i tjänsten
Syfte: Att förebygga att arbetstagaren utsätts för ohälsa där det finns risk i deras 
arbetsmiljö att de utsätts för smitta eller kan smitta andra.

Målgrupp: Individ.

Kundnytta: Minska sjukfrånvaron och smittspridning.

Förutsättningar: Avropsberättigad avgör i samråd med anbudsgivaren om tjänsten ska 
utföras på företagshälsans mottagning och/eller i avropsberättigads lokaler.

Vid vaccination i avropsberättigads lokaler ska läkarkompetens och utrustning för akut 
omhändertagande finnas att tillgå.

Tjänstens innehåll: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda

Bedömning•
Vaccination •
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TBE•
Hepatit A + B•
Influensa•
Polio •
Difteri •

Uppföljning•
Dokumentation•
Vaccinationsjournal för varje anställd.•

Kompetens: Tjänsten ska utföras i enlighet med Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna 
råd (SOSFS), 2000:1 och 1999:26.

Uppfylls ovanstående krav? 
Ja

4.3 Reaktiva tjänster

4.3.1 Konflikthantering (individ och grupp)
Syfte: Ge stöd till individ/grupp i situationer orsakade av konflikt som påverkar 
arbetsförmågan.

Målgrupp: Individ och grupp.

Kundnytta: Förebygga ohälsa och minska risken för sjukfrånvaro.

Förutsättningar: Avropsberättigad avgör i samråd med anbudsgivaren om tjänsten ska 
utföras på företagshälsans mottagning och/eller i avropsberättigads lokaler.

Tjänstens innehåll: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

Definition av problembild med en tydlig uppdragsbeskrivning;•
Stöd till individen/gruppen i samråd med avropsberättigad;•
Avstämning och uppföljning enligt överenskommelse med avropsberättigad.•

Kompetens: Tjänsten ska utföras av psykolog eller beteendevetare.

Uppfylls ovanstående krav? 
Ja

4.3.2 Krisstöd (individ och grupp)
Syfte: Ge stöd till individ/grupp i situationer orsakade av exempelvis kris, hot och/eller våld i 
nära relationer eller i situationer som påverkar arbetsförmågan, under arbetstid 8-17 (inte 
att förväxla med akut krisstöd dygnet runt).

Målgrupp: Individ och grupp,

Kundnytta: Tjänsten Krisstöd ska utföras utifrån Arbetsmiljöverkets föreskrifter Våld och 
hot i arbetsmiljön AFS 1993:2 och Första Hjälpen och Krisstöd AFS 1997:7.

Förutsättningar: Avropsberättigad avgör i samråd med anbudsgivaren om tjänsten ska 
utföras på företagshälsans mottagning och/eller i avropsberättigads lokaler.

Tjänstens innehåll: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:
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stöd till chef per telefon, vardagar 8.00-17.00, för att kunna hantera krisen;•
krisstöd genom avlastningssamtal, vardagar 8.00-17.00;•
krisstöd ska kunna ges på plats;•
avlastningssamtal ska erbjudas senast 48 timmar från första kontakt;•
avstämning och uppföljning enligt överenskommelse med avropsberättigad.•

Kompetens: Tjänsten ska utföras av psykolog, beteendevetare eller krisspecialist.

Uppfylls ovanstående krav? 
Ja

4.3.3 Stresshantering (individ)
Syfte: Ge stöd till individ vid arbetsrelaterad stress.

Målgrupp: Individ.

Kundnytta: Förebygga ohälsa och minska risken för sjukfrånvaro.

Förutsättningar: Avropsberättigad avgör i samråd med anbudsgivaren om tjänsten ska 
utföras på företagshälsans mottagning och/eller i avropsberättigads lokaler.

Tjänstens innehåll: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

Avstämning med chef kring problembild och vad chef önskar se för effekt av stödet;•
Stresshantering;•
Avstämning och uppföljning enligt överenskommelse med avropsberättigad.•

Kompetens: Tjänsten ska utföras av psykolog eller beteendevetare.

Uppfylls ovanstående krav? 
Ja

4.3.4 Kränkande särbehandling (individ och grupp)
Syfte: Stödja chefer i att vidta åtgärder för att motverka förhållanden i arbetsmiljön som kan 
ge upphov till kränkande särbehandling.

Tjänsten ska utföras med utgångspunkt i Arbetsmiljöverkets föreskrifter om organisatorisk 
och social arbetsmiljö (AFS 2015:4).

Målgrupp: Individ och grupp.

Kundnytta: Förebygga ohälsa genom att hantera mobbning och kränkningar sant uppfylla 
krav i lagstiftning.

Förutsättningar: Avropsberättigad avgör i samråd med anbudsgivaren om tjänsten ska 
utföras på företagshälsans mottagning och/eller i avropsberättigads lokaler.

Tjänstens innehåll: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

Klargörande/tydliggörande samtal kring kränkande särbehandling;•
Stöd och råd vid misstanke om kränkande särbehandling;•
Kvalificerad utredning om kränkande särbehandling har skett;•
Stöd vid genomförande av åtgärder inom ramen för en utredning;•
Stödsamtal;•
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Stöd till chefer och ledningsgrupper;•
Uppföljning i samråd med avropsberättigad.•

Kompetens: Tjänsten ska utföras av kompetenser med stor erfarenhet av utredningar av 
kränkande särbehandling och nyttjar evidensbaserade metoder dock minst av psykolog 
eller beteendevetare. Den som genomför en utredning bör ha tillräcklig kompetens, 
möjlighet att agera opartiskt och ha de berördas förtroende.

Uppfylls ovanstående krav? 
Ja

Beskriv tjänsten "Kränkande särbehandling (individ och grupp)".

Tänk på att lämnad beskrivning kan komma att användas som en presentation till 
avropsberättigad. Beskrivning kan lämnas i fritextrutan nedan eller bifogas till 
anbudet. 

Anbudsgivaren ska visa att denne har dokumenterad teknisk förmåga, kapacitet, 
kompetens och erfarenhet för att utföra uppdraget. Anbudsgivaren ska ha arbetat 
med minst två (2) uppdrag avseende tjänsten under de senaste tre (3) åren, räknat 
från sista anbudsdag.

Av beskrivningen ska framgå: uppdragets innehåll med genomförande innehållande 
upplägg, organisation, metod och resultat.

Beskrivning får vara max 2 A4 sidor.
Se bilaga 5.3.4 Kränkande särbehandling

4.3.5 Rehabiliterande besök (individ)
Syfte: Ge individen möjlighet att besöka företagshälsan för arbetsrelaterade 
och/eller arbetspåverkande besvär gällande arbetslivsinriktad rehabilitering.

Målgrupp: Individ.

Kundnytta: Rehabilitera ohälsa.

Förutsättningar: Tjänsten ska utföras på företagshälsans mottagning.

Tjänstens innehåll: Anbudsgivaren ska kunna erbjuda:

Avstämning med chef kring problembild och vad chef önskar se för effekt av besöket;•
Individuella besök;•
Avstämning och uppföljning enligt överenskommelse med avropsberättigad.•

Kompetens: Tjänsten ska utföras företagsläkare, företagssköterska, beteendevetare, 
psykolog, fysioterapeut eller rehabkoordinator/rehabsamordnare.

Uppfylls ovanstående krav? 
Ja

4.3.6 Rehabiliterande samtalsstöd (individ)
Syfte: Ge stöd till individen i dennes rehabilitering.

Målgrupp: Individ.

23.3-3053-2023:004 Företagshälsa 2022

Sida 13/20



Kundnytta: Underlätta individens rehabilitering.

Förutsättningar: Tjänsten ska utföras på företagshälsans mottagning.

Tjänstens innehåll: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

Avstämning med chef kring problembild och vad chef önskar se för effekt av stödet;•
Stöd i form av samtal;•
Avstämning och uppföljning enligt överenskommelse med avropsberättigad.•

Kompetens: Tjänsten ska utföras av beteendevetare eller psykolog.

Uppfylls ovanstående krav? 
Ja

4.3.7 Arbetsanpassning och rehabilitering (individ och organisation)
Syfte: Ge stöd och underlag i planering och genomförande av rehabiliteringsarbetet.

Målgrupp: Individ och organisation.

Kundnytta: Stöd i arbetet med arbetsanpassning och rehabilitering.

Förutsättningar: Avropsberättigad avgör i samråd med anbudsgivaren om tjänsten ska 
utföras på företagshälsans mottagning och/eller i avropsberättigads lokaler.

Tjänstens innehåll: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

Avstämning med chef kring problembild och vad chef önskar se för effekt av stödet;•
Stöd till medarbetare;•
Stöd till arbetsgivaren;•
Samordningsansvar av rehabiliteringsaktiviteter;•
Stöd i framtagande av skriftlig rehabiliteringsplan.•

Kompetens: Tjänsten ska utföras av företagsläkare, företagssköterska, psykolog, 
fysioterapeut eller rehabiliteringskoordinator.

Uppfylls ovanstående krav? 
Ja

4.3.8 Teambaserad utredning av arbetsförmåga (individ och organisation)
Syfte: Utreda medarbetarens arbetsförmåga i relation till nuvarande anställning. Skapa 
underlag för att välja adekvata åtgärder, såväl förebyggande som rehabiliterande. Kunna 
föreslå lämpliga arbetsanpassningar.

Målgrupp: Individ och organisation.

Kundnytta: Förhindra eller förkorta sjukskrivning. Ta fram underlag för att kunna ta 
ställning till vidare åtgärd, exempelvis förändring av arbetsinnehåll, avslutande av tjänst 
eller omplacering.

Förutsättningar: Avropsberättigad avgör i samråd med anbudsgivaren om tjänsten ska 
utföras på företagshälsans mottagning och/eller i avropsberättigads lokaler.

Tjänstens innehåll: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:
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Tydligt formulerat syfte med den teambaserade utredningen;•
Uppstartsmöte med arbetstagaren och arbetsgivaren;•
Utökad bedömning av specifika delkomponenter;•
Bedömning av arbetsförmåga i relation till arbetsuppgifter i reell miljö;•
Arbetsplatsens inverkan på arbetsförmåga;•
Teamsamverkan;•
Muntlig och skriftlig återkoppling till arbetstagare och arbetsgivare med förslag på 
åtgärder;

•

Uppföljning enligt överenskommelse med avropsberättigad.•

Kompetens: Tjänsten ska utföras av kompetenser med mångårig 
dokumenterad erfarenhet av utredningar av arbetsförmåga och nyttjar evidensbaserade 
metoder dock minst av företagsläkare, företagssköterska, fysioterapeut, 
rehabkoordinator/rehabsamordnare, psykolog eller beteendevetare.

Uppfylls ovanstående krav? 
Ja

Beskriv tjänsten "Teambaserad utredning av arbetsförmåga (individ och 
organisation)".  
Tänk på att lämnad beskrivning kan komma att användas som en presentation till 
avropsberättigad. Beskrivning kan lämnas i fritextrutan nedan eller bifogas till 
anbudet. 

Anbudsgivaren ska visa att denne har dokumenterad teknisk förmåga, kapacitet, 
kompetens och erfarenhet för att utföra uppdraget. Anbudsgivaren ska ha arbetat 
med minst två (2) uppdrag avseende tjänsten under de senaste tre (3) åren, räknat 
från sista anbudsdag.

Av beskrivningen ska framgå: uppdragets innehåll med genomförande innehållande 
upplägg, organisation, metod och resultat.

Beskrivning får vara max 2 A4 sidor.
Se bilaga 5.3.8 Teambaserad utredning av arbetsförmåga

4.3.9 Utredning och stöd vid risk och skadligt bruk (individ och organisation)
Syfte: Att tillhandahålla provtagning, utredningar och stödåtgärder avseende risk och 
skadligt bruk avseende alkohol och droger.

Målgrupp: Individ och organisation.

Kundnytta: Stöd till medarbetare och chef i risk- och skadligt bruks ärenden.

Förutsättningar: Tjänsten ska utföras på företagshälsans mottagning.

Tjänstens innehåll: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

Avstämning med chef kring problembild och vad chef önskar se för effekt av stödet;•
Expertkunskap inom risk- och skadligt bruk inom alkohol och droger;•
Chefsrådgivning;•
Kartläggning och utredning av risk- och missbruk;•
Drog - och alkoholtester;•
Uppföljning enligt överenskommelse med avropsberättigad.•

Kompetens: Tjänsten ska utföras av företagsläkare eller företagssköterska med särskild 
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kompetens gällande risk- och skadligt bruk.

Uppfylls ovanstående krav? 
Ja

Beskriv tjänsten "Utredning och stöd vid risk och skadligt bruk (individ och 
organisation)".  
Tänk på att lämnad beskrivning kan komma att användas som en presentation till 
avropsberättigad. Beskrivning kan lämnas i fritextrutan nedan eller bifogas till 
anbudet. 

Anbudsgivaren ska visa att denne har dokumenterad teknisk förmåga, kapacitet, 
kompetens och erfarenhet för att utföra uppdraget. Anbudsgivaren ska ha arbetat 
med minst två (2) uppdrag avseende tjänsten under de senaste tre (3) åren, räknat 
från sista anbudsdag.

Av beskrivningen ska framgå: uppdragets innehåll med genomförande innehållande 
upplägg, organisation, metod och resultat.

Beskrivning får vara max 2 A4 sidor.
Se bilaga 5.3.9 Utredning och stöd vid risk och skadligt bruk

4.3.10 Förstadagsintyg – medicinsk utredning och utfärdande
Syfte: Genomföra en medicinsk utredning hos läkare inför förstadagsintyg för att utesluta 
medicinska orsaker till frånvaron och som underlag för beslut av förstadagsintyg. 
Utfärdandet av förstadagsintyg, sker första vardagen i en sjuklöneperiod efter beslut från 
arvropsberättigade.

Målgrupp: Individ.

Kundnytta: Intyga om det finns sjukdom eller inte vid varje frånvarotillfälle

Förutsättningar: Tjänsten ska utföras på företagshälsans mottagning

Tjänstens innehåll: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda

Utredning inför förstadagsintyg hos läkare•
Utfärdande av förstadagsintyg sker första vardagen i en sjuklöneperiod efter beslut 
från arbetsgivaren;

•

Läkarintyg ska utfärdas i samband med personligt besök hos intygsskrivande 
kompetens som ska vara företagsläkare.

•

Kompetens: Tjänsten ska utföras av företagsläkare.

Uppfylls ovanstående krav? 
Ja

4.4 Utbildningar och seminarier

4.4.1 Utbildningar och seminarier inom fysisk arbetsmiljö
Syfte: Ge kunskap inom områden fysisk arbetsmiljö.

Målgrupp: Grupp.
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Kundnytta: Öka kunskapen kring den fysiska arbetsmiljön för att skapa förutsättningar att 
klara fysiskt belastande arbete.

Förutsättningar: Avropsberättigad avgör i samråd med anbudsgivaren om tjänsten ska 
utföras på företagshälsans mottagning och/eller i avropsberättigads lokaler.

Tjänstens innehåll: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda utbildningar och seminarier 
för chefer och medarbetare inom:

Ergonomi och/eller arbetsmiljö;•
Systematiska arbetsmiljöarbetet.•

Kompetens: Tjänsten ska utföras av relevant kompetens inom de områden som 
utbildningarna och seminarierna avser.

Uppfylls ovanstående krav? 
Ja

4.4.2 Utbildningar och seminarier inom organisatorisk och social arbetsmiljö
Syfte: Ge kunskap inom organisatorisk och social arbetsmiljö.

Målgrupp: Grupp.

Kundnytta: Öka kunskapen kring den organisatoriska och sociala arbetsmiljö för att skapa 
förutsättningar att förebygga ohälsa och skapa goda arbetsmiljöer.

Förutsättningar: Avropsberättigad avgör i samråd med anbudsgivaren om tjänsten ska 
utföras på företagshälsans mottagning och/eller i avropsberättigads lokaler.

Tjänstens innehåll: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda utbildningar och seminarier 
för chefer och medarbetare inom:

Organisatoriskt och social arbetsmiljö;•
Svåra samtal;•
Hot och våld;•
Krishantering;•
Kränkande särbehandling;•
Konflikthantering.•

Kompetens: Tjänsten ska utföras av relevant kompetens inom de områden som 
utbildningarna och seminarierna avser.

Uppfylls ovanstående krav? 
Ja

4.4.3 Utbildningar och seminarier inom hälsa och livsstil
Syfte: Ge kunskap inom hälsa och livsstil.

Målgrupp: Grupp.

Kundnytta: Öka kunskapen kring hälsa och livsstil och för att kunna arbeta för en hållbar 
arbetshälsa.

Förutsättningar: Avropsberättigad avgör i samråd med anbudsgivaren om tjänsten ska 
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utföras på företagshälsans mottagning och/eller i avropsberättigads lokaler.

Tjänstens innehåll: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda utbildningar och seminarier 
för chefer och medarbetare inom:

Hälsofrämjande ledarskap;•
Psykisk hälsa/ohälsa;•
Tidiga signaler;•
Livsstilsprogram kopplat till kost, motion, sömn och återhämtning;•
HLR med defibrillator enligt HLR-rådet •
Första hjälpen•

Kompetens: Tjänsten ska utföras av relevant kompetens inom de områden som 
utbildningarna och seminarierna avser.

Uppfylls ovanstående krav? 
Ja

4.4.4 Utbildningar och seminarier inom arbetslivsinriktad rehabilitering och 
anpassning
Syfte: Ge kunskap inom arbetslivsinriktad rehabilitering och anpassning.

Målgrupp: Grupp.

Kundnytta: Öka kunskapen kring arbetslivsinriktad rehabilitering och anpassning för att ge 
förutsättningar att förkorta sjukskrivningar.

Förutsättningar: Avropsberättigad avgör i samråd med anbudsgivaren om tjänsten ska 
utföras på företagshälsans mottagning och/eller i avropsberättigads lokaler.

Tjänstens innehåll: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda utbildningar och seminarier 
för chefer och medarbetare inom:

Arbetslivsinriktad rehabilitering och anpassning;•
Risk- och missbruk.•

Kompetens: Tjänsten ska utföras av relevant kompetens inom de områden som 
utbildningarna och seminarierna avser.

Uppfylls ovanstående krav? 
Ja

4.5 Övriga tjänster

4.5.1 Akut krisstöd, 24-timmar krisstöd
Syfte: Med krisstöd avses det psykiska och sociala omhändertagande som behöver vidtas i 
samband med olyckor, akuta krissituationer och liknande allvarliga händelser som kan 
utlösa krisreaktioner. Stödja chef och HR om hur denne ska agera vid akuta 
arbetsmiljösituationer som rör arbetsplatsen, till exempel vid olyckor, plötsliga dödsfall, hot 
och våld. Omedelbar hjälp med bedömning av vilka insatser som behövs och när dessa 
behöver sättas in i akuta situationer.

Målgrupp: Organisation.
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Kundnytta: Tjänsten Akut krisstöd ska stödja Arbetsmiljöverkets föreskrifter Våld och hot i 
arbetsmiljön AFS 1993:2 och Första Hjälpen och Krisstöd AFS 1997:7.

Förutsättningar: Avropsberättigad avgör i samråd med anbudsgivaren om tjänsten ska 
utföras på företagshälsans mottagning och/eller i avropsberättigads lokaler.

Tjänstens innehåll: Anbudsgivaren ska t.ex. kunna erbjuda:

Ett särskilt telefonnummer för krisstöd;•
Chef/HR som aktiverar krisstödet ska kunna få omedelbar kontakt, senast inom en 
timme med en kvalificerad krisspecialist;

•

Möjlighet till akut hjälp på telefon 24 timmar per dygn, årets alla dagar;•
Erbjuda krisstöd på plats vid behov;•
Samverkan med övriga leverantörer av företagshälsa, som den avropsberättigade 
eventuellt anlitar;

•

Anpassning till avropsberättigads krisorganisation;•
I samband med uppstart ska tjänsten implementeras kostnadsfritt.•

Kompetens: Tjänsten ska tillhandahållas av psykolog/specialist inom krishantering, utifrån 
evidensbaserade och kvalitetssäkrade metoder.

Observera att eftersom avropsberättigade bedöms efterfråga Akut krisstöd, 24-timmars 
krisstöd, i mindre omfattning behöver anbudsgivaren inte tillhandahålla denna tjänst i 
samband med anbudsgivningen. Tjänsten ska i stället tillhandahållas först i samband med 
att den efterfrågas av avropsberättigad vid eventuellt avrop eller under kontraktets 
giltighetstid. Avropsberättigad ska ge anbudsgivaren en skälig tid för att tillhandahålla 
tjänsten. Avropsberättigad definierar vid avrop sitt behov av tjänsten.

Anbudsgivaren ska även tillhandahålla separat statistik för denna tjänst.

Uppfylls ovanstående krav? 
Ja

4.5.2 Besök - övriga kompetenser (individ)
Syfte: Ge individen möjlighet att besöka företagshälsans övriga kompetenser för 
arbetspåverkande besvär.

Målgrupp: Individ

Kundnytta: Förebygga ohälsa och undvika sjukskrivning och/eller ohälsa genom att ge 
möjlighet till kontakt med övriga kompetenser inom företagshälsan.

Förutsättningar: Avropsberättigad avgör i samråd med anbudsgivaren om tjänsten ska 
utföras på företagshälsans mottagning och/eller i avropsberättigads lokaler.

Tjänstens innehåll:

Möjlighet att köpa tjänster från övriga kompetenser, t.ex. dipl. massör, leg. naprapat, 
leg. kiropraktor, flygläkare, arbetsterapeut, beroende terapeut. Observera att 
uppräknade kompetenser endast utgör exempel.

•

Individuella besök;•
Uppföljning enligt överenskommelse med avropsberättigad.•

Kompetens: Tjänsten ska utföras av relevant kompetens.
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Avropsberättigad definierar vid avrop sitt behov av tjänsten och ska ge anbudsgivaren en 
skälig tid för att tillhandahålla tjänsten.

Observera att anbudsgivaren inte behöver tillhandahålla tjänsten i samband med 
anbudsgivningen. Anbudsgivaren har istället möjlighet att tillhandahålla tjänsten i samband 
med att avropsberättigad efterfrågar den vid avrop eller under kontraktets giltighetstid.

Anbudsgivaren ska även tillhandahålla separat statistik för denna tjänst.

Uppfylls ovanstående krav? 
Ja
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5.3.4 Kränkande särbehandling (individ och grupp)  
Eftersom problematiken inom kränkande särbehandling kan vara så mångfacetterad har vi efterhand 
utvecklat flera tjänster som möter de olika behov som finns.  

1. Konsultation  
2. Fördjupad konsultation  
3. Undersökande tjänster:  

• 3 A) Förstudie  
• 3 B) Fokuserad arbetsmiljökartläggning.  

4. Kvalificerade utredningar om kränkande särbehandling/mobbning, trakasserier/sexuella 
trakasserier:  
• 4 A) Förbedömning,  
• 4 B) Fullskalig rättssäker utredning  

Tjänsterna är stegvisa för att kunna varsamt matcha reella problem. Beteendena hos de involverade kan 
variera mellan ”grovt respektlösa beteenden” till ”ohövliga beteenden” där det sistnämnda lätt kan hamna 
under radarn för att de är mer subtila, men likväl eventuellt en signal på allvarliga problem.  
Beroende på utfall av 1 - 4 kan Falck bistå med hela paletten av sedvanliga företagshälsovårdsinsatser 
såsom anpassat stöd till individer/grupp, konflikthantering i lämpliga former, medverkan vid klargörande/ 
tydliggörande samtal, chefscoachning, stöd till chefer/ledningsgrupper, utbildnings/ informationsinsatser 
designade för olika målgrupper samt breda och fördjupande arbetsmiljökartläggningar. Vid extra 
allvarliga situationer kan Falcks krisstöd snabbt kopplas in. 
Vårt förhållningssätt grundar sig på AML, AFS 2001:1 SAM, AFS 2015:4 OSA och Falcks egna 
erfarenheter och slutsatser av ca 700 utredningar sedan 2016 som för övrigt ligger i linje med 
Myndigheten för arbetsmiljökunskaps (MYNAK) ”Riktlinjer för hantering av sociala hälsorisker på arbetet 
– kränkande särbehandling och mobbning”. Falcks insatser utgår från riktlinjernas tre principer, dvs 
Respekt, Saklighet och Systematik. 

1. Konsultation och rådgivning/bollplank kring svårbedömd situation 
Falck kontaktar avropande chef/HR inom 24 tim – i regel samma dag. Utredaren lyssnar in situationen, 
bakgrund, nuläge, frågeställning samt behov ger direkta råd avseende nuläget och/ eller information om 
vad vi kan bidra med (nedan).  Insatsen kan följas upp med flera samtal om så önskas. 

2. Fördjupad konsultation  
Då det finns behov av en fördjupad konsultation och problematisering får utredaren materialet (ex. 
anmälan, incidentrapport, intern dokumentation m.m) och läser in sig på underlaget. Därefter bokas en 
rimlig tid för konsultation där också flera från kundens sida kan delta och rimliga insatser kan diskuteras. 

3. A Förstudie  
I vissa fall kan en Förstudie vara ett lämpligt steg då situationen behöver klargöras ytterligare innan ett 
eventuellt nästa steg. Det innebär primärt att utredaren tar del av relevant skriftlig dokumentation från 
parterna och gör en opartisk granskning enbart av underlaget. Baserat på granskningen bidrar  
utredaren med en skriftlig bedömning och rekommendation på fortsatt hantering.  

3. B Fokuserad arbetsmiljökartläggning   
Om det finns signaler på kränkande särbehandling och behov av att få bättre grepp om arbetsplatsens 
tillstånd kan en ”fokuserad arbetsmiljökartläggning” genomföras. Medarbetarna/chefer intervjuas under 
20-30 min fokuserat på fyra öppna frågeställningar: Vad anser du om arbetsmiljön? / Vad beror det på 
beror på? / Vad behöver göras? / Hur kan du bidra? Utredaren bearbetar informationen och 
sammanställer en rapport/PPT inkl. bedömning och rekommendationer till kunden på fortsatt hantering.  

4. A Förbedömning – opartisk utredning av kränkande särbehandling  
Denna utredning rekommenderas när det finns misstanke/kännedom om kränkande särbehandling i 
någon form och att det finns behov av ytterligare klargöranden av omfattning, allvarsgrad och 
problematik. Syftet är dels att klargöra indikationer på olika former av kränkande 
särbehandling/trakasserier, dels att försöka förstå orsakerna till nu-situationen, Målet är att finna en 
rimlig hantering och ytterst att förebygga ohälsa på arbetsplatser, inte att fastställa skuld.  
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En förbedömning kan sällan styrka att kränkande särbehandling/trakasserier skett, det krävs i regel en 
Fullskalig utredning för det. Men uppdagas indikationer på detta eller tydliga brister avseende beteende 
och handlingar relaterat till arbetsmiljölagstiftningen, diskrimineringslagen eller interna policys/Code of 
Conduct kommer detta redovisas tydligt. Utredaren sammanställer resultatet i en rapport/PPT inkl. 
rekommendationer på fortsatt hantering.  

4. B Fullskalig rättssäker utredning  
En fullskalig utredning är särskilt lämplig vid starka indikationer på kränkande särbehandling, mobbning, 
sexuella trakasserier/trakasserier/diskriminering där allvarsgraden skulle kunna rendera i arbetsrättsliga 
konsekvenser och att situationen därför kräver en rättssäker utredning.  
Falck tillämpar en eklektisk utredningsmetodik som baseras på Faktaundersökning och Rättssäker 
utredningsmetodik i arbetslivet/RUM som båda omnämns i MYNAKs Riktlinjer. Rättssäkerheten ligger i 
att utredningen motsvarar ett flertal krav. Det första är att beställaren inte får vara jävig och att 
beställningen av utredningen bör vara förankrad minst en chefsnivå ovanför beställaren. Utredarna, som 
i princip alltid är två, ska vara opartiska de berörda ska uppleva att utredningen är opartisk och rättvis. 
Utredningen är avgränsad och enbart anmälare/anmäld/eventuella vittnen intervjuas och referat tas på 
samtliga intervjuer. Utredarna samlar in övrig relevanta fakta. Utredarna upprättar intervjureferat och de 
intervjuade har rätt att korrekturläsa dessa. Replik-rätt råder mellan huvudparterna. Transparens råder 
mellan huvudparterna – för övrigt råder strikt konfidentialitet. Ingen anonym information lämnas ut. Det 
lämnas alltid en skriftlig rapport med utredarnas analys, bedömningar samt rekommendationer på 
hantering och förebyggande insatser. Parterna har rätt att ta del av rapporten. 
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5.3.8 Teambaserad utredning av arbetsförmåga  
 
Här nedan beskrivs Falcks tjänst Teambaserad arbetsförmågebedömning. 
Teambaserad utredning av arbetsförmåga (AFB) är en multiprofessionell process som bedömer en 
individs arbetsförmåga i aktuellt reellt arbete. Detta ger grund för förebyggande åtgärder, 
arbetsanpassning och prognos för arbetsåtergång. Prognosen bygger på att rekommenderade insatser, 
såväl arbetsplatsrelaterade som medicinska och andra, genomförs. Om någon av dessa insatser inte 
utförs, kan det påverka den givna prognosen. Efter personliga besök skapas ett kvalitetssäkrat utlåtande 
som beskriver medicinska begränsningar i relation till arbetsgivarens specificerade tjänst, arbetsuppgifter, 
arbetsmiljö och arbetskrav. Bedömningen grundar sig på inhämtad information från arbetsgivaren, 
enkäter, eventuella tester, arbetsplatsbesök, alla besök hos Falck och medicinska journaler (förutsatt 
arbetstagarens samtycke för Falck att rekvirera dessa).  
Teamets bedömning fokuserar på: Vilka medicinska begränsningar finns i relation till de specificerade 
arbetsuppgifterna? Har medarbetaren förmågan att utföra sitt nuvarande arbete utan anpassningar? 
Föreligger det en bestående nedsatt arbetsförmåga för någon eller flera av de arbetsuppgifter som 
arbetsgivaren har angett? Finns det medicinska hinder, riskfaktorer, restriktioner eller en signifikant risk för 
olyckor kopplat till någon arbetsuppgift? Baserat på insamlad informationen, finns det medicinska hinder 
för medarbetaren att utföra andra allmänna arbetsuppgifter eller aktiviteter bortom de ordinarie 
arbetsuppgifterna? 
För närvarande ingår bl.a. följande enkäter/självskattningsformulär: WAI (Work Ability Index), ISI 
(Insomnia Severity Index), AUDIT, DUDIT, MADRS-S samt Mindmore.  

Utlåtandet 
Ett skriftligt utlåtande sammanställs baserat på en standardiserad och kvalitetssäkrad mall. Utlåtandet 
redovisar tydligt om och hur medarbetaren kan återgå till sitt nuvarande arbete. Hur teamet nådde denna 
slutsats kommer också att specificeras. Om ingen arbetsförmåga finns kommer detta att framgå tydligt i 
utlåtandet. Om arbetsgivaren önskar kan utlåtandet även innehålla rekommendationer om 
arbetsplatsinriktade insatser, medicinska rehabiliteringsåtgärder och eventuellt andra insatser inom 
individens eget ansvar, förutsatt att teamet ser en potential för rehabilitering. Utlåtandet är formulerat för 
att vara klart och arbetsrättsligt säkert och tjänar som en idealisk grund för en handlingsplan. Om inget 
särskilt avtalats kommer arbetsgivaren att få detta utlåtande via säker, krypterad e-post senast tre 
arbetsdagar innan det avslutande mötet. 

Genomförandets tidslinje 
En AFB tar normalt 6-8 veckor, från den första besök hos rehabsamordnaren till det avslutande 
redovisningsmötet med alla inblandade. Tänk på att semesterperioder och helgdagar kan förlänga denna 
tidsram. 

Kvalitetssäkring av tjänsten  
Professionell kunskap: Alla våra yrkesutövare som bidrar till denna tjänst har omfattande kännedom och 
expertis i tjänstens utförande, enligt dess specifikation. Denna djupa kunskap garanterar att vi kan 
upprätthålla en konsekvent hög kvalitet och enhetlighet i vår leverans. Stöd och handledning: Utförande 
teamet får vid behov handledning av en central intern resurs. Denna stödfunktion säkerställer att tjänsten 
alltid håller den högsta standarden. Daglig verksamhetsledning: De ansvariga konsultcheferna hos 
Falck har ansvar för att leda och övervaka den dagliga operativa verksamheten. Deras insyn garanterar 
att tjänsten sker på bästa möjliga sätt. Hantering av avvikelser: Eventuella avvikelser, vare sig de 
kommer internt eller från er som kund, adresseras omgående av den kundansvarige. Detta säkerställer en 
snabb och effektiv respons på alla frågor eller problem.  
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Medverkande kompetenser 
Tjänsten utförs av ett team bestående av rehabsamordnare, företagsläkare, fysioterapeut och psykolog 
med mångårig dokumenterad erfarenhet och nyttjar evidensbaserade metoder. Rehabsamordnaren är 
projektledare och kontaktperson genom hela processen. 

Uppfyller krav för arbetsplatsinriktat rehabiliteringsstöd 
Tjänsten uppfyller villkor i förordning och föreskrift gällande bidrag till chef om arbetsplatsinriktat 
rehabiliteringsstöd gällande moment utredning. 

Steg för steg – genomförande av tjänsten 
1. Arbetsgivare beställer aktuell tjänst 
2. Rehabsamordnare genomför Uppdragsdialog 
3. Uppstartsmöte 
4. Rehabsamordnare sammanställer Kallelse 
5. Rehabsamordnare träffar medarbetaren 
6. Psykolog träffar medarbetaren 
7. Fysioterapeut träffar medarbetaren 
8. Arbetsplatsbesök – tilläggstjänst (delkomponent för utökad bedömning) 
9. Företagsläkare träffar medarbetaren 
10. Teamkonferens 
11. Medarbetaren delges utlåtandet 
12. Rehabsamordnare sänder utlåtandet till chef 
13. Avslutande redovisningsmöte 
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5.3.9 Utredning och stöd vid risk och skadligt bruk (individ och 
organisation)  
Utredning klarläggande av bruk 
För att Falck effektivt ska kunna utgöra en rådgivande resurs för arbetsgivare och deras medarbetare 
är det viktigt att det hos arbetsgivaren finns en alkohol- och drogpolicy samt handlingsplan som är 
känd och väl förankrad i organisationen. Falck kan bistå arbetsgivare i framtagandet av en sådan. 
Falcks konsulter har goda kunskaper kring bruk, skadligt bruk (tidigare kallat missbruk) och beroende 
av alkohol och droger. De intar ett förhållningssätt som oberoende rådgivare/experter.  
Vår rådgivning och utredning bygger på ”Riktlinjer vid alkoholproblem på arbetsplatsen” (Riktlinje 3), 
framtaget av företagshälsans riktlinjegrupp och vilka nu ansvaras för av Myndigheten för arbetsmiljö-
kunskap. 
Kvalitetssäkring av tjänsten  
De professioner som är med och utför denna tjänst kommer ha väldigt god kännedom och kunskap 
om tjänstens utförande enligt gällande tjänstebeskrivning. Det är förutsättningen för att vi ska kunna 
hålla en genomgående hög kvalité och enhetlighet i leverans. Inför uppstarten av samarbetet samlar 
vi samtliga professioner som kommer att vara involverade i att utföra tjänsten för en intern genom-
gång och implementering i syfte att kvalitetssäkra leveransen. Vi går då noga igenom tjänstens alla 
olika delar samt skallkrav för en kvalitetssäker leverans. Eventuella avvikelser, internt eller externt 
från er som kund, hanteras löpande av kundansvarig. 
Metoder och verktyg 
Falck använder evidensbaserade metoder för stöd i beteendeförändring i behandling för alkohol, dro-
ger och andra beroendeformer. Dessa metoder är t.ex. KBT (Kognitiv BeteendeTerapi), MI (Motivat-
ional Interviewing) och ACT (Acceptance Commitment Therapy) samt den så kallade 15-metoden. 
Falck utför kvalitetssäkrade drogtester för arbetslivet i enlighet med ”A Chain of Custody” och de rikt-
linjer som fastställts av EWDTS (European Workplace Drug Testing Society), Socialstyrelsen och 
SWEDAC eller annat ackrediteringsorgan inom den Europeiska unionen och som är medlem av EA 
(European Co-operation for Accreditation). Under en utredning arbetar Falck med multidisciplinära 
team. Dessa team består av företagsläkare, företagssköterska, rehabsamordnare och vid behov psy-
kolog. Teamet utreder typ av bruk, och eventuell samsjuklighet, utifrån en strukturerad process med 
tydliga avstämningar och återkoppling. Utredning och bedömning avgör lämpligt val av behandlings-
metod. Falck och våra konsulter har stor respekt för den påfrestning det utgör för både organisationen 
och den individuella medarbetaren när ohälsosamma eller otillåtna substansintag uppdagas eller le-
der till att en substansberoendesjukdom diagnosticeras. Våra konsulter har stor respekt för den en-
skildes integritet parallellt med rådgivning och stöd till arbetsgivaren för att en framgångsrik hantering 
ska utformas och genomföras.  
Process Utredning klarläggande av bruk 
1. Uppdragsdialog 
Chef kontaktar Falck och får då tala med vår rehabsamordnare. Denne informerar sig om verksam-
hetens policy och handlingsplan för hantering av alkohol- och droger samt efterfrågar relevant bak-
grundsinformation. Vid uppdragsdialogen stämmer rehabsamordnare även av med chef om vilken di-
alog denne haft med aktuell medarbetare, gällande sina misstankar och observationer kring medarbe-
tarens bruk. Separat chefsstöd kan dessutom alltid bokas in och är en separat tjänst utöver utredning 
av medarbetarens bruk. Denna rådgivning utförs av såväl rehabsamordnare som psykolog. 
2. Uppstartsmöte 
Syftet med uppstartsmöte är att skapa en gemensam bild av situationen och finna ett öppet och för-
troendefullt klimat för fortsatt samarbete. Vid mötet klargörs roller och förväntningar i enlighet med ar-
betsgivarens handlingsplan. Vid uppstartsmötet upprättas även skriftligt samtycke för informationsut-
byte där medarbetaren godkänner att Falck får återkoppla resultat av utredning till arbetsgivaren.  
3. Kartläggningssamtal 
Nu träffar rehabsamordnare medarbetaren vid ett enskilt besök för ett strukturerat samtal och kart-
läggning kring medicinska faktorer, arbetsförhållanden samt levnadsvanor och livssituation. Medarbe-
taren får även fylla i standardiserade frågeformulär samt AUDIT och DUDIT.  
4. Provtagning 
Vid utredning sker alltid en provtagning av markörer för alkohol och droger. Resultatet av provtag-
ningen återkopplas av företagsläkare vid den medicinska bedömningen.  
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5. Medicinsk bedömning 
Medarbetaren träffar företagsläkare för en medicinsk bedömning. Som grund till besöket ligger doku-
mentation från uppstartsmöte, kartläggningssamtal och provtagning.  
6. Teammöte 
Rehabsamordnare och företagsläkare träffas för ett internt teammöte för att gemensamt samman-
ställa resultatet av utredningen i ett skriftligt utlåtande, med rekommendationer i relation till uppdra-
gets innehåll.  
7. Återkoppling individ 
Aktuell individ träffar rehabsamordnare vid ett digitalt möte för att delges innehållet i utlåtandet. 
8. Återkoppling chef 
Utlåtande med rekommendation mailas till chef inför det avslutande redovisningsmötet. 
9. Redovisningsmöte och handlingsplan 
Samma parter som träffades vid uppstartsmöte samt medverkande läkare, träffas för ett redovisnings-
möte där utfall av utredningen gås igenom. Målsättningen är att arbetsgivare och medarbetare ska 
komma överens om en fortsatt handlingsplan och vid behov upprätta eventuell behandlingsöverens-
kommelse. Exempel på åtgärder i behandlingsöverenskommelse kan vara 15-metoden, råd om be-
handling enligt 12-stegsmodellen vid beroendemottagning eller annan extern behandlare, provtag-
ning, tillfälligt anpassade arbetsuppgifter och beslut om förstadagsintyg. Tillsammans lägger vi upp en 
klar och tydlig struktur för fortsatta åtgärder och insatser samt gemensamma uppföljningsmöten för 
utvärdering och eventuell justering. 
Beskrivning av hur Falck arbetar med uppföljning i ärendet 
Vid upprättad behandlingsöverenskommelse och handlingsplan görs en uppföljning baserad på den 
plan som är fastställd. För planer som varar upp till 12 månader, vilket är vanligt, föreslår vi uppfölj-
ning var tredje månad genom ett gemensamt uppföljningsmöte. Då stämmer vi av hur det går med de 
insatser som genomförts, hur det går på jobbet och om alla överenskommelser och eventuella beslut 
följs. Om något inte fungerar enligt plan så kan det då justeras. 
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