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4. Kravspecifikation: krav pa tjanster

4.1 Inledning
Anbudsgivaren ska tillhandahalla samtliga nedan efterfragade tjanster som beskrivs i detta
kapitel.

Anbudsgivaren ska uppfylla kraven fér samtliga tjanster samt dvrigt stallda krav for varje
offererad ort.

Inledning av tjansterna ar:

*+ Proaktiva tjanster som syftar till:
- att framja god fysisk- och organisatorisk- och socialarbetsmiljo,
- att férebygga ohalsa i arbetslivet.

* Reaktiva tjdnster som syftar till:
- att stddja chefen/individen med efterhjalpande insatser;
- att stddja chefen/individen med rehabiliterande insatser sa att individen kommer ater
till arbete genom anpassning och rehabilitering.

Tjansterna riktas till féljande malgrupper:

+ Individ: Tjanster som ar riktade till en individ inom organisationen. Individen kan finnas
pa olika nivaer i organisationen och kan vara saval medarbetare som chef.

» Grupp: Tjanster som ar riktade till en definierad grupp av individer. Gruppen kan besta
av saval medarbetare som chefer och kan finnas pa olika nivaer i organisationen.

+ Organisation: Tjanster som kan anvandas strategiskt pa organisationsniva.

Remittering:

Remisshantering ska ske dar det ar befogat, i dessa fall gor anbudsgivaren en bestallning
av en tjanst eller begaran om dvertagande av vardansvar fér en patient. Remissen ska
redogdra for symtom och sjukdomshistoria och ska vara av sddan kvalitet att mottagande
vardgivare kan bedéma det medicinska behovet. Anbudsgivaren ska folja remisshantering
krav enligt regelverket i Halso- och sjukvardslagen, patientlagen, patientsakerhetslagen och
Socialstyrelsens forordningar (SOSFS 2004:11 och SOSFS 2011:09).

4.2 Proaktiva tjanster
4.2.1 Halsoframjande tjanster

4.2.1.1 Halsoprofil inklusive konditionstest (individ och grupp)

Syfte: Att skapa en medvetenhet hos individen om sambandet mellan livsstil,
halsoupplevelser och halsodata samt ge insikt om den egna méjligheten att paverka halsan
och arbetsférmagan. Att skapa en bas for strategiskt halso- och friskvardsarbete for
organisationen.

Malgrupp: Individ och grupp

Kundnytta: Framja god halsa
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Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska
utféras pa foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

» Frageformular om kost, alkohol, droger, tobak, fysisk aktivitet, aterhamtning, stress,
sdmn och upplevelse av egen halsa;

» Blodtryck, langd, vikt, midjematt och konditionstest;

» Personligt framjande samtal med aterkoppling av resultat pa individniva och dialog om
individuell handlingsplan;

« Aterkoppling av resultat p& gruppnivéd med méjlighet att visa resultat pa nivaer som
avdelning, yrke, kon och alder. Rapporten ska kunna vara ett underlag foér
arbetsgivarens strategiska halsoarbete och darmed aven innehalla en handlingsplan
med forslag pa aktiviteter;

» Uppfdljning av handlingsplan for individ och grupp inom tre (3) manader.

Kompetens: Tjansten ska utféras av halsopedagog, féretagsskoterska och eller
fysioterapeut.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.2.1.2 Halsoframjande radgivning/coachning (individ)
Syfte: Att motivera till en halsosam livsstil.

Malgrupp: Individ

Kundnytta: Framja god héalsa

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska
utféras pa foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

» Motiverande samtal om kost, fysisk aktivitet, aterhamtning, alkohol, droger, tobak,
stress och somn;
» Handlingsplan med aktiviteter fér en god livsstil.

Kompetens: Tjansten ska utféras av halsopedagog, foretagsskoterska och/eller
fysioterapeut.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.2.1.3 Halsoframjande radgivning (organisation)
Syfte: Att stodja i det strategiska halsoarbetet.
Malgrupp: Organisation

Kundnytta: Framja god halsa

Forutsattningar: Avropsberattigad avgoér i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska
utféras pa foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.
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Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

* Nulagesbeskrivning vid behov;

» Malformulering vid behov;

» Metoder och aktiviteter for att bidra till en halsosam arbetsplats;

« Aterrapportering och uppféljning enligt verenskommelse med avropsberattigad.

Kompetens: Tjansten ska utféras av halsopedagog och/eller organisationskonsult.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.2.2 Forebyggande tjanster

4.2.2.1 Forebyggande besok (individ)

Syfte: Ge individen mojlighet att besdka foretagshalsan for utredning av arbetsrelaterade
och/eller arbetspaverkande besvar.

Malgrupp: Individ

Kundnytta: Forebygga ohalsa genom att ge mgjlighet till besok for att undvika
sjukskrivning.

Forutsattningar: Tjansten ska utféras pa foretagshalsans mottagning.
Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

* Individuella besdk
* Avstamning och uppfdljning enligt 6verenskommelse med avropsberattigad

Kompetens: Tjansten ska utféras av foretagslakare, foretagsskoterska, beteendevetare,
psykolog, fysioterapeut eller halsopedagog.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.2.2.2 Forebyggande samtalsstod (individ)

Syfte: Ge stdd till individen i situationer som paverkar arbetsférmagan.

Malgrupp: Individ

Kundnytta: Férebygga ohalsa och minska risken for sjukfranvaro.
Forutsattningar: Tjansten ska utféras pa foretagshalsans mottagning eller digitalt.
Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

* Avstadmning med chef eller HR kring problembild och vad chef/HR 6nskar se for effekt
av stodet;

» Stod i form av samtal;

» Avstamning och uppféljning enligt 6verenskommelse med avropsberattigad.

Kompetens: Tjansten ska utféras av beteendevetare eller psykolog.
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Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.2.2.3 Chefsstod (individ och grupp)
Syfte: Ge stdd och handledning till chefer i deras arbetsmiljo- och halsoarbete.

Malgrupp: Individ och grupp
Kundnytta: Férebygga ohalsa och skapa halsosamma arbetsplatser.

Forutsattningar: Avropsberattigad avgoér i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska
utféras pa foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

» Specifik kompetens att vagleda utifran ett chefsperspektivinom omradena arbetsmiljo,
halsa och rehabilitering;
* Avstamning och uppfdljning enligt 6verenskommelse med avropsberattigad.

Kompetens: Tjansten ska utforas av psykolog, beteendevetare, organisationskonsult,
foretagsskoterska, foretagslakare, rehabkoordinator/ rehabsamordnare, halsopedagog
och/eller arbetsmiljéingenjor.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.2.2.4 Systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM)

Syfte: Att stddja arbetet med att understka, genomféra och félja upp verksamheten sa att
ohalsa och olycksfall i arbetet forebyggs och en tillfredsstallande arbetsmiljé uppnas enligt
arbetsmiljolagen (1977:1160) och Arbetsmiljoverkets forfattningssamlingar Systematiskt
arbetsmiljdarbete (AFS 2001:1) daribland Organisatorisk och social arbetsmiljé (AFS
2015:4).

Malgrupp: Organisation
Kundnytta: Férebygga ohélsa pa arbetsplatsen och for att skapa en god arbetsmiljo

Forutsattningar: Det systematiska arbetsmiljdarbetet ska félja arbetsmiljélagen
(1977:1160) och de foreskrifter som galler och har betydelse for verksamheten

Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utféras pa
foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

+ Radgivning och stdd inom det systematiska arbetsmiljoarbetet, t.ex. med
arbetsmiljépolicy, klimakteriepolicy, rutiner, handlingsplaner och aktiviteter;

* Undersdkning av organisatorisk och social arbetsmiljé vid behov;

» Undersdkning av fysisk arbetsmilj6 vid behov;

* Riskanalys av arbetsmiljon;

« Skriftlig rapport med atgardsforslag;

» Uppfdljning enligt dverenskommelse med avropsberattigad.

Kompetens: Tjansten ska utféras av ergonom, arbetsmiljéingenjor eller
organisationskonsult.
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Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.2.2.5 Ergonomisk genomgang av arbetsplats (individ)

Syfte: Forebygga risk for fysisk ohalsa, olycksfall och arbetsskador genom att bidra till en
val fungerande arbetsplats utifran individens behov och férutsattningar.

Malgrupp: Individ

Kundnytta: Minskad risk for ohalsa, olycksfall och arbetsskador.

Forutsattningar: Tjansten ska utféras i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

» Besok av ergonom pa arbetsplatsen;

* Individuell bedémning avseende arbetsteknik, arbetsstallning, utrustning, belysning,
arbete vid bildskdrm samt arbetsanpassade hjalpmedel etc;

* Radgivning till individen;

 Skriftlig rekommendation om atgarder till chefen och/eller vid behov aven kopia till
individen;

+ Eventuell uppfdljning enligt dverenskommelse med avropsberattigad.

Kompetens: Tjansten ska utféras av ergonom.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.2.2.6 Ergonomisk genomgang av arbetsplatser (grupp)

Syfte: Forebygga risk for fysisk och psykisk ohalsa, olycksfall och arbetsskador och att
bidra till en val fungerande arbetsplats utifran gruppens behov och férutsattningar.

Malgrupp: Grupp

Kundnytta: Minskad risk for ohalsa, olycksfall och arbetsskador.
Forutsattningar: Tjansten ska utforas i avropsberattigads lokaler.
Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

» Besok av ergonom pa arbetsplatsen;

« Stdd i arbetet med att ta fram uppdragsbeskrivning;

* Undersokning av arbetsteknik, arbetsstallningar, utrustning, belysning, arbete vid
bildskdrm, arbetsanpassade hjalpmedel samt arbetsorganisation;

* Riskbedémning av belastningsergonomin baserad pa arbetsmiljéns utformning (enl.
t.ex. Arbetsmiljoverkets checklista);

+ Skriftliga rekommendationer om atgarder;

+ Eventuellt stdd vid genomférande av atgarder;

+ Eventuell uppfdljning enligt dverenskommelse med avropsberattigad.

Kompetens: Tjansten ska utféras av ergonom.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja
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4.2.2.7 Ergonomisk genomgang (organisation)

Syfte: Kartlagga risker baserade pa fysiska och ergonomiska brister i arbetsmiljons
utformning pa organisationsniva.

Malgrupp: Organisation.

Kundnytta: Beakta belastningsergonomin baserad pa arbetsmiljons utformning i syfte att
minska risken fér arbetsskador pa arbetsplatsen.

Forutsattningar: Tjansten ska huvudsakligen utféras i avropsberéattigads lokaler om inget
annat éverenskommes.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

» Stod i arbete med att ta fram uppdragsbeskrivningar;

» Undersdkning av arbetsteknik, arbetsstallningar, utrustning, hjalpmedel samt
arbetsorganisation;

« Skriftlig rapport med atgardsforslag till avropsberattigad;

» Stéd vid genomférande av atgarder;

» Uppfdljning enligt dverenskommelse med avropsberattigad.

Kompetens: Tjansten ska utforas av ergonom.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.2.2.8 Halsoundersokning

Syfte: Att undersdka det allmanna halsotillstandet, identifiera riskfaktorer och darmed
forebygga framtida ohalsa samt motivera till att ta ansvar for sin egen halsa genom
livsstilspaverkan.

Att ge chefen ett underlag for det systematiska arbetsmiljdarbetet pa gruppniva. Att
genomfdra en kartlaggning med forslag pa efterféljande insatser for att forbattra
levnadsvanor och férutsattningar for goda levnadsvanor inom organisation och arbetsmiljo.

Malgrupp: Individ och grupp.

Kundnytta: Férebygga ohalsa och fa ett strategiskt underlag fér att arbeta férebyggande
med halsa och arbetsmiljo.

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska
utféras pa foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.
Halsoundersdkningen maste ha en koppling till yrket och till arbetsplatsen och aterkopplas i
en rapport.

Tjanstens innehall: Halsoundersodkningen ska innehalla:

» Frageformular utifran halsa och arbetsmiljo;

* Livsstilsprover, kolesterolvarde, glukos (blodsocker) samt Hb (blodvarde) och
blodtryck;

« Aterkoppling till individ med rekommendationer om atgéarder;

« Aterkoppling av resultat p& gruppnivéd med méjlighet att visa resultat pa nivaer som
avdelning, yrke, kon och alder. Rapporten ska kunna vara ett underlag for
arbetsgivarens strategiska forebyggande halso- och arbetsmiljdarbete och darmed
aven innehalla en handlingsplan med forslag pa efterfoljande aktiviteter.
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Kammarkollegiet vill betona att innehallet i halsoundersokningen ar faststallt. Efterfragas
annat innehall finns méjlighet att nyttja tjansten valfri halsoundersdkning.

Kompetens: Tjansten ska utféras av foretagsskoterska.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.2.2.9 Valfri halsoundersokning

Syfte: Att undersdka det allmanna halsotillstandet, identifiera riskfaktorer och darmed
forebygga framtida ohalsa samt motivera till att ta ansvar for sin egen halsa genom
livsstilspaverkan.

Tjansten kan anvandas vid behov t.ex. i samband med utlandstjanstgoring.

Malgrupp: Individ och grupp.

Kundnytta: Férebygga ohalsa och fa ett strategiskt underlag for att arbeta férebyggande
med halsa och arbetsmiljo.

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska
utféras pa foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads
lokaler. Halsoundersdkningen maste ha en koppling till yrket och till arbetsplatsen.

Tjanstens innehall: Denna halsoundersékning mojliggor for avropsberattigad att sjalv,
utifran aktuellt behov, valja vad som ska inga i den aktuella undersoékningen.
Avropsberattigad kommer darfor att specificera vad halsoundersékningen ska innehalla.

Kompetens: Tjansten ska utforas av féretagsskoterska och vid behov av féretagslakare,
halsopedagog och/eller fysioterapeut.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.2.2.10 Ovriga hilsoundersokningar, likarintyg och tjinstbarhetsintyg

Syfte: Att kunna tillhandahalla dvriga halsoundersdkningar, lakarintyg och
tjanstbarhetsintyg utifran bl.a.:

+ Halsoundersokning Buller enligt AFS 2005:16

+ Lakarintyg for sjofolk enligt TSFS 2011:117

» Lakarintyg for korkort enligt TSFS 2010:125

» Halsoundersokning och halsotillstand for personal med sakerhetskritiska
arbetsuppgifter inom jarnvagen enligt TSFS 2019:112

» Lakarintyg for arbete med forsoksdjur AFS 1990:11

» Lagstadgad undersokning och Tjanstbarhetsintyg joniserande stralning SSMFS 2018:1

Malgrupp: Individ

Kundnytta: Uppfylla kraven kopplat till viss typ av arbete.
Forutsattningar: Tjansten ska utféras pa foretagshalsans mottagning.
Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

» Utfardande av lakarintyg eller tjanstbarhetsbeddomning beroende pa tjanst
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« Aterkoppling till arbetsgivare och arbetstagare enligt regelverk.

Ett Iakarintyg som ordnas med eller erbjuds ska inte medféra nagra kostnader for
arbetstagaren.

Kompetens: Tjansten ska utforas av féretagslakare och/eller féretagsskoterska med
sarskild behorighet och enligt krav i gallande regelverk.

Observera att eftersom avropsberattigade bedéms efterfraga olika halsoundersékningar,
lakarintyg, tjanstbarhetsintyg utifran sin verksamhet behdéver anbudsgivaren inte
tillhandahalla tjansten i samband med att anbud Iamnas. Tjansten ska i stallet
tillhandahallas forst i samband med att den efterfragas av avropsberattigad vid eventuellt
avrop eller under kontraktets giltighetstid. Avropsberattigad ska ge anbudsgivaren en skalig
tid for att tillhandahalla tjansten. Avropsberattigad definierar vid avrop sitt behov av
tjansten. Skalig tid ska dock inte 6verstiga de tidsramar som regleras av lag, férordning och
forfattning rérande medicinsk kontroll och tjanstbarhetsbedémning.

Anbudsgivaren ska aven tillhandahalla separat statistik for dessa tjanster.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.2.2.11 Medicinska kontroller i arbetslivet

Syfte: Att minska risken for ohalsa relaterad till arbetslivet genom medicinska kontroller
som visar om arbetstagarnas halsotillstand medger en viss typ av arbete, ger mdjlighet att
tidigt upptacka tecken pa ohalsa som beror pa exponering, och ger underlag for atgarder pa
arbetsplatsen.

Att stodja arbetsgivarens skyldighet att folja Arbetsmiljoverkets gallande foreskrifter vilka
bl.a. innebar att ordna med eller erbjuda medicinska kontroller i arbetslivet (AFS 2019:3).

Arbetsgivaren ska anordna medicinska kontroller vid:

* vibrationer

* handintensivt arbete

* nattarbete

+ allergiframkallande kemiska produkter som innehaller: - epoxiplastkomponenter -
formaldehydhartser - metakrylater - akrylater - diisocyanater - organiska
syraanhydrider - etyl-2-cyanoakrylat - metyl-2-cyanoakrylat - isocyanater som bildas
vid uppvarmning

damm som kan framkalla fibros:

asbest

vissa syntetiska oorganiska fibrer

kvarts

bly

* kadmium

» kvicksilver

+ stor fysisk anstrangning:

+ klattring med stor nivaskillnad
* rokdykning eller kemdykning
» dykeriarbete.

For arbete med kemiska produkter, arbete med fibrosframkallande damm, arbete med vissa
metaller, fysiskt anstrangande arbete ska de medicinska kontrollerna resultera i
tjanstbarhetsbedémning.
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Arbetsgivaren ska aven oavsett riskbeddmning erbjuda arbetstagare medicinsk kontroll vid
arbete som innebar exponering for vibrationer samt nattarbete.

En medicinsk kontroll som ordnas med eller erbjuds ska inte medféra nagra kostnader for
arbetstagaren.

Malgrupp: Individ.

Kundnytta: Uppfylla kraven i Medicinska kontroller i arbetslivet (AFS 2019:3).
Forutsattningar: Tjansten ska utféras pa foretagshalsans mottagning.
Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

» Samtliga kontroller (inkl. arbets-EKG) enligt AFS 2019:3 och/eller andra forordningar

« Utfardande av tjanstbarhetsintyg om sa kravs

- Aterkoppling till arbetsgivare och arbetstagare enligt Arbetsmiljoverkets "Vagledning for
den som utfér medicinska kontroller” Reviderad 2021-12-20.

Kompetens: Tjansten ska utféras av foretagslakare och/eller foretagsskoterska med
sarskild behorighet och enligt krav i géllande regelverk.

Observera att eftersom avropsberattigade bedéms efterfraga olika medicinska kontroller
(AFS 2019:3) utifran sin verksamhet behdver anbudsgivaren inte tillhandahalla tjansten i
samband med att anbud lamnas. Tjansten ska i stallet tillhandahallas forst i samband med
att den efterfragas av avropsberattigad vid eventuellt avrop eller under kontraktets
giltighetstid. Avropsberattigad ska ge anbudsgivaren en skalig tid for att tillhandahalla
tjansten. Avropsberattigad definierar vid avrop sitt behov av tjansten. Skalig tid ska dock
inte Overstiga de tidsramar som regleras av lag, férordning och férfattning rérande
medicinsk kontroll och tjanstbarhetsbedémning.

Anbudsgivaren ska aven tillhandahalla separat statistik for dessa tjanster.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.2.2.12 Vaccination vid smittexponering i tjansten

Syfte: Att forebygga att arbetstagaren utsatts for ohalsa dar det finns risk i deras
arbetsmiljo att de utsatts for smitta eller kan smitta andra.

Malgrupp: Individ.
Kundnytta: Minska sjukfranvaron och smittspridning.

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska
utféras pa foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Vid vaccination i avropsberattigads lokaler ska lakarkompetens och utrustning fér akut
omhandertagande finnas att tillga.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda

» Beddmning
» Vaccination
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- TBE

* HepatitA+B
¢ Influensa

* Polio

» Difteri

+ Uppfoljning
» Dokumentation
» Vaccinationsjournal fér varje anstalld.

Kompetens: Tjansten ska utforas i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna
rad (SOSFS), 2000:1 och 1999:26.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.3 Reaktiva tjanster

4.3.1 Konflikthantering (individ och grupp)

Syfte: Ge stdd till individ/grupp i situationer orsakade av konflikt som paverkar
arbetsférmagan.

Malgrupp: Individ och grupp.
Kundnytta: Férebygga ohalsa och minska risken for sjukfranvaro.

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska
utféras pa foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

+ Definition av problembild med en tydlig uppdragsbeskrivning;
+ Stdd till individen/gruppen i samrad med avropsberattigad;
» Avstamning och uppfdljning enligt dverenskommelse med avropsberattigad.

Kompetens: Tjansten ska utféras av psykolog eller beteendevetare.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.3.2 Krisstod (individ och grupp)

Syfte: Ge stdd till individ/grupp i situationer orsakade av exempelvis kris, hot och/eller vald i
nara relationer eller i situationer som paverkar arbetsférmagan, under arbetstid 8-17 (inte
att forvaxla med akut krisstéd dygnet runt).

Malgrupp: Individ och grupp,

Kundnytta: Tjansten Krisstdd ska utforas utifran Arbetsmiljoverkets foreskrifter Vald och
hot i arbetsmiljon AFS 1993:2 och Fdrsta Hjalpen och Krisstdd AFS 1997:7.

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska
utféras pa foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:
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+ stdd till chef per telefon, vardagar 8.00-17.00, for att kunna hantera krisen;
» krisstéd genom avlastningssamtal, vardagar 8.00-17.00;

+ krisstdd ska kunna ges pa plats;

+ avlastningssamtal ska erbjudas senast 48 timmar fran forsta kontakt;

» avstamning och uppféljning enligt 6verenskommelse med avropsberattigad.

Kompetens: Tjansten ska utforas av psykolog, beteendevetare eller krisspecialist.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.3.3 Stresshantering (individ)

Syfte: Ge stdd till individ vid arbetsrelaterad stress.

Malgrupp: Individ.

Kundnytta: Férebygga ohalsa och minska risken for sjukfranvaro.

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska
utféras pa foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

+ Avstamning med chef kring problembild och vad chef 6nskar se for effekt av stodet;
» Stresshantering;
+ Avstamning och uppfdljning enligt dverenskommelse med avropsberattigad.

Kompetens: Tjansten ska utféras av psykolog eller beteendevetare.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.3.4 Krankande sarbehandling (individ och grupp)
Syfte: Stodja chefer i att vidta atgarder for att motverka férhallanden i arbetsmiljon som kan
ge upphov till krdnkande sarbehandling.

Tjansten ska utféras med utgangspunkt i Arbetsmiljéverkets foreskrifter om organisatorisk
och social arbetsmiljé (AFS 2015:4).

Malgrupp: Individ och grupp.

Kundnytta: Férebygga ohalsa genom att hantera mobbning och krankningar sant uppfylla
krav i lagstiftning.

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska
utféras pa foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

» Klargérande/tydliggérande samtal kring krankande sarbehandling;
» Stodd och rad vid misstanke om krankande sarbehandling;

+ Kvalificerad utredning om krankande sarbehandling har skett;

+ Stdd vid genomférande av atgarder inom ramen for en utredning;
« Stodsamtal;
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» Stod till chefer och ledningsgrupper;
» Uppfdljning i samrad med avropsberattigad.

Kompetens: Tjansten ska utféras av kompetenser med stor erfarenhet av utredningar av
krankande sarbehandling och nyttjar evidensbaserade metoder dock minst av psykolog
eller beteendevetare. Den som genomfér en utredning bér ha tillracklig kompetens,
mojlighet att agera opartiskt och ha de berdrdas fortroende.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

Beskriv tjansten "Krankande sarbehandling (individ och grupp)”.

Tank pa att lamnad beskrivning kan komma att anvdndas som en presentation till
avropsberattigad. Beskrivning kan lamnas i fritextrutan nedan eller bifogas till
anbudet.

Anbudsgivaren ska visa att denne har dokumenterad teknisk formaga, kapacitet,
kompetens och erfarenhet for att utféra uppdraget. Anbudsgivaren ska ha arbetat
med minst tva (2) uppdrag avseende tjansten under de senaste tre (3) aren, raknat
fran sista anbudsdag.

Av beskrivningen ska framga: uppdragets innehall med genomférande innehallande
upplagg, organisation, metod och resultat.

Beskrivning far vara max 2 A4 sidor.
Vanligen, se Bilaga 5.3.4 Krankande sarbehandling (individ och grupp)

4.3.5 Rehabiliterande besok (individ)

Syfte: Ge individen majlighet att beséka foretagshalsan fér arbetsrelaterade
och/eller arbetspaverkande besvar gallande arbetslivsinriktad rehabilitering.

Malgrupp: Individ.

Kundnytta: Rehabilitera ohalsa.

Forutsattningar: Tjansten ska utforas pa foretagshalsans mottagning.
Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska kunna erbjuda:

» Avstamning med chef kring problembild och vad chef dnskar se for effekt av besoket;
* Individuella besok;
* Avstamning och uppfdljning enligt 6verenskommelse med avropsberattigad.

Kompetens: Tjansten ska utféras foretagslakare, foretagsskoterska, beteendevetare,
psykolog, fysioterapeut eller rehabkoordinator/rehabsamordnare.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.3.6 Rehabiliterande samtalsstod (individ)
Syfte: Ge stdd till individen i dennes rehabilitering.

Malgrupp: Individ.
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Kundnytta: Underlatta individens rehabilitering.
Forutsattningar: Tjansten ska utféras pa foretagshalsans mottagning.
Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

+ Avstamning med chef kring problembild och vad chef 6nskar se for effekt av stodet;
+ Stod i form av samtal;
* Avstamning och uppfdljning enligt 6verenskommelse med avropsberattigad.

Kompetens: Tjansten ska utféras av beteendevetare eller psykolog.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.3.7 Arbetsanpassning och rehabilitering (individ och organisation)
Syfte: Ge stdd och underlag i planering och genomférande av rehabiliteringsarbetet.
Malgrupp: Individ och organisation.

Kundnytta: Stéd i arbetet med arbetsanpassning och rehabilitering.

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska
utféras pa foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

+ Avstamning med chef kring problembild och vad chef 6nskar se for effekt av stodet;
« Stod till medarbetare;

» Stod till arbetsgivaren;

» Samordningsansvar av rehabiliteringsaktiviteter;

+ Stod i framtagande av skriftlig rehabiliteringsplan.

Kompetens: Tjansten ska utforas av féretagslakare, féretagsskoterska, psykolog,
fysioterapeut eller rehabiliteringskoordinator.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.3.8 Teambaserad utredning av arbetsformaga (individ och organisation)

Syfte: Utreda medarbetarens arbetsférmaga i relation till nuvarande anstallning. Skapa
underlag for att valja adekvata atgarder, saval forebyggande som rehabiliterande. Kunna
foresla lampliga arbetsanpassningar.

Malgrupp: Individ och organisation.

Kundnytta: Forhindra eller forkorta sjukskrivning. Ta fram underlag for att kunna ta
stallning till vidare atgard, exempelvis férandring av arbetsinnehall, avslutande av tjanst
eller omplacering.

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska
utféras pa foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:
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» Tydligt formulerat syfte med den teambaserade utredningen;

» Uppstartsmoéte med arbetstagaren och arbetsgivaren;

» Utdkad beddémning av specifika delkomponenter;

+ Beddmning av arbetsformaga i relation till arbetsuppgifter i reell miljo;

» Arbetsplatsens inverkan pa arbetsférmaga;

 Teamsamverkan;

» Muntlig och skriftlig aterkoppling till arbetstagare och arbetsgivare med forslag pa
atgarder;

» Uppfdljning enligt dverenskommelse med avropsberattigad.

Kompetens: Tjansten ska utforas av kompetenser med mangarig

dokumenterad erfarenhet av utredningar av arbetsférmaga och nyttjar evidensbaserade
metoder dock minst av foretagslakare, foéretagsskoterska, fysioterapeut,
rehabkoordinator/rehabsamordnare, psykolog eller beteendevetare.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

Beskriv tjdnsten "Teambaserad utredning av arbetsférmaga (individ och
organisation)".

Tank pa att lamnad beskrivning kan komma att anvdndas som en presentation till
avropsberittigad. Beskrivning kan lamnas i fritextrutan nedan eller bifogas till
anbudet.

Anbudsgivaren ska visa att denne har dokumenterad teknisk formaga, kapacitet,
kompetens och erfarenhet for att utfora uppdraget. Anbudsgivaren ska ha arbetat
med minst tva (2) uppdrag avseende tjansten under de senaste tre (3) aren, raknat
fran sista anbudsdag.

Av beskrivningen ska framga: uppdragets innehall med genomférande innehallande
upplagg, organisation, metod och resultat.

Beskrivning far vara max 2 A4 sidor.
Vanligen, se Bilaga 5.3.8 Teambaserad utredning av arbetsformaga (individ och organisation)

4.3.9 Utredning och stod vid risk och skadligt bruk (individ och organisation)
Syfte: Att tillhandahalla provtagning, utredningar och stédatgarder avseende risk och
skadligt bruk avseende alkohol och droger.

Malgrupp: Individ och organisation.

Kundnytta: Stod till medarbetare och chef i risk- och skadligt bruks arenden.
Forutsattningar: Tjansten ska utforas pa foretagshalsans mottagning.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

Avstamning med chef kring problembild och vad chef 6nskar se for effekt av stddet;
Expertkunskap inom risk- och skadligt bruk inom alkohol och droger;
Chefsradgivning;

Kartlaggning och utredning av risk- och missbruk;

Drog - och alkoholtester;

+ Uppfoljning enligt verenskommelse med avropsberattigad.

Kompetens: Tjansten ska utforas av foretagslakare eller foretagsskoterska med sarskild
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kompetens gallande risk- och skadligt bruk.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

Beskriv tjansten "Utredning och stod vid risk och skadligt bruk (individ och
organisation)”.

Tank pa att lamnad beskrivning kan komma att anvdndas som en presentation till
avropsberittigad. Beskrivning kan lamnas i fritextrutan nedan eller bifogas till
anbudet.

Anbudsgivaren ska visa att denne har dokumenterad teknisk formaga, kapacitet,
kompetens och erfarenhet for att utfora uppdraget. Anbudsgivaren ska ha arbetat
med minst tva (2) uppdrag avseende tjansten under de senaste tre (3) aren, raknat
fran sista anbudsdag.

Av beskrivningen ska framga: uppdragets innehall med genomférande innehallande
upplagg, organisation, metod och resultat.

Beskrivning far vara max 2 A4 sidor.
Vanligen, se Bilaga 5.3.9 Riskbruk och skadligt bruk (individ och organisation)

4.3.10 Forstadagsintyg — medicinsk utredning och utfardande

Syfte: Genomféra en medicinsk utredning hos lakare infor férstadagsintyg for att utesluta
medicinska orsaker till franvaron och som underlag for beslut av férstadagsintyg.
Utfardandet av forstadagsintyg, sker forsta vardagen i en sjukléneperiod efter beslut fran
arvropsberattigade.

Malgrupp: Individ.

Kundnytta: Intyga om det finns sjukdom eller inte vid varje franvarotillfalle
Forutsattningar: Tjansten ska utforas pa foretagshalsans mottagning
Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda

» Utredning infor forstadagsintyg hos lakare

» Utfardande av forstadagsintyg sker férsta vardagen i en sjukléneperiod efter beslut
fran arbetsgivaren;

+ Lakarintyg ska utfardas i samband med personligt besok hos intygsskrivande
kompetens som ska vara foretagslakare.

Kompetens: Tjansten ska utforas av féretagslakare.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.4 Utbildningar och seminarier

4.4.1 Utbildningar och seminarier inom fysisk arbetsmiljo
Syfte: Ge kunskap inom omraden fysisk arbetsmiljo.

Malgrupp: Grupp.
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Kundnytta: Oka kunskapen kring den fysiska arbetsmiljon for att skapa férutsattningar att
klara fysiskt belastande arbete.

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska
utféras pa foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda utbildningar och seminarier
for chefer och medarbetare inom:

» Ergonomi och/eller arbetsmiljo;
» Systematiska arbetsmiljdarbetet.

Kompetens: Tjansten ska utféras av relevant kompetens inom de omraden som
utbildningarna och seminarierna avser.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.4.2 Utbildningar och seminarier inom organisatorisk och social arbetsmiljo
Syfte: Ge kunskap inom organisatorisk och social arbetsmiljé.
Malgrupp: Grupp.

Kundnytta: Oka kunskapen kring den organisatoriska och sociala arbetsmilj6 for att skapa
forutsattningar att forebygga ohéalsa och skapa goda arbetsmiljoer.

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska
utféras pa foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda utbildningar och seminarier
for chefer och medarbetare inom:

» Organisatoriskt och social arbetsmiljo;
« Svara samtal;

» Hot och vald;

» Krishantering;

» Krankande sarbehandling;

+ Konflikthantering.

Kompetens: Tjansten ska utféras av relevant kompetens inom de omraden som
utbildningarna och seminarierna avser.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.4.3 Utbildningar och seminarier inom halsa och livsstil
Syfte: Ge kunskap inom halsa och livsstil.
Malgrupp: Grupp.

Kundnytta: Oka kunskapen kring halsa och livsstil och for att kunna arbeta for en héllbar
arbetshalsa.

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska
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utféras pa foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda utbildningar och seminarier
for chefer och medarbetare inom:

» Halsoframjande ledarskap;

» Psykisk halsa/ohalsa;

» Tidiga signaler;

* Livsstilsprogram kopplat till kost, motion, sémn och aterhamtning;
* HLR med defibrillator enligt HLR-radet

* Forsta hjalpen

Kompetens: Tjansten ska utféras av relevant kompetens inom de omraden som
utbildningarna och seminarierna avser.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.4.4 Utbildningar och seminarier inom arbetslivsinriktad rehabilitering och
anpasshing

Syfte: Ge kunskap inom arbetslivsinriktad rehabilitering och anpassning.
Malgrupp: Grupp.

Kundnytta: Oka kunskapen kring arbetslivsinriktad rehabilitering och anpassning for att ge
forutsattningar att forkorta sjukskrivningar.

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska
utféras pa foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda utbildningar och seminarier
fér chefer och medarbetare inom:

» Arbetslivsinriktad rehabilitering och anpassning;
* Risk- och missbruk.

Kompetens: Tjansten ska utféras av relevant kompetens inom de omraden som
utbildningarna och seminarierna avser.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.5 Ovriga tjanster

4.5.1 Akut krisstod, 24-timmar krisstod

Syfte: Med krisstdd avses det psykiska och sociala omhandertagande som behdver vidtas i
samband med olyckor, akuta krissituationer och liknande allvarliga hdndelser som kan
utlésa krisreaktioner. Stddja chef och HR om hur denne ska agera vid akuta
arbetsmiljOsituationer som rér arbetsplatsen, till exempel vid olyckor, plétsliga dédsfall, hot
och vald. Omedelbar hjalp med beddomning av vilka insatser som behdvs och nar dessa
behdver sattas in i akuta situationer.

Malgrupp: Organisation.
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Kundnytta: Tjansten Akut krisstdd ska stodja Arbetsmiljoverkets féreskrifter Vald och hot i
arbetsmiljon AFS 1993:2 och Fdrsta Hjalpen och Krisstdéd AFS 1997:7.

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska
utféras pa foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska t.ex. kunna erbjuda:

» Ett sarskilt telefonnummer for krisstod;

» Chef/HR som aktiverar krisstddet ska kunna fa omedelbar kontakt, senast inom en
timme med en kvalificerad krisspecialist;

» Mojlighet till akut hjalp pa telefon 24 timmar per dygn, arets alla dagar;

+ Erbjuda krisstod pa plats vid behov;

» Samverkan med dvriga leverantorer av féretagshalsa, som den avropsberattigade
eventuellt anlitar;

» Anpassning till avropsberattigads krisorganisation;

» | samband med uppstart ska tjansten implementeras kostnadsffritt.

Kompetens: Tjansten ska tillhandahallas av psykolog/specialist inom krishantering, utifran
evidensbaserade och kvalitetssakrade metoder.

Observera att eftersom avropsberattigade bedoms efterfrdga Akut krisstdd, 24-timmars
krisstdd, i mindre omfattning behéver anbudsgivaren inte tillhandahalla denna tjanst i
samband med anbudsgivningen. Tjansten ska i stallet tillhandahallas férst i samband med
att den efterfragas av avropsberattigad vid eventuellt avrop eller under kontraktets
giltighetstid. Avropsberattigad ska ge anbudsgivaren en skalig tid for att tillhandahalla
tjansten. Avropsberattigad definierar vid avrop sitt behov av tjansten.

Anbudsgivaren ska aven tillhandahalla separat statistik for denna tjanst.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.5.2 Besok - ovriga kompetenser (individ)

Syfte: Ge individen mdjlighet att besdka féretagshalsans dvriga kompetenser for
arbetspaverkande besvar.

Malgrupp: Individ

Kundnytta: Férebygga ohalsa och undvika sjukskrivning och/eller ohalsa genom att ge
modjlighet till kontakt med évriga kompetenser inom féretagshalsan.

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska
utféras pa féretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall:

» Mojlighet att kopa tjanster fran 6vriga kompetenser, t.ex. dipl. massor, leg. naprapat,
leg. kiropraktor, flygldkare, arbetsterapeut, beroende terapeut. Observera att
uppraknade kompetenser endast utgér exempel.

* Individuella besok;

» Uppfdljning enligt dverenskommelse med avropsberattigad.

Kompetens: Tjansten ska utforas av relevant kompetens.
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Avropsberattigad definierar vid avrop sitt behov av tjansten och ska ge anbudsgivaren en
skalig tid for att tillhandahalla tjansten.

Observera att anbudsgivaren inte behover tillhandahalla tjansten i samband med
anbudsgivningen. Anbudsgivaren har istallet méjlighet att tillhandahalla tjansten i samband
med att avropsberattigad efterfragar den vid avrop eller under kontraktets giltighetstid.

Anbudsgivaren ska aven tillhandahalla separat statistik for denna tjanst.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja
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Feelgood Foretagshilsovard AB, org.nr. 556185-6385

Bilaga 5.3.4 Krankande sarbehandling (individ och grupp)

Denna beskrivning innehaller vart allmanna tillvagagangsatt vad galler upplagg, organisation, metod och resultat.
Uppdragen vi avslutningsvis kortfattat beskriver utfors enligt denna process. Vi har valt denna struktur da begransningen
pa 2 A4 inte mojliggor att beskriva uppdragen mer ingaende. Vi beskriver garna uppdragen mer ingaende om ni 6nskar
vid forfragan eller vid presentation.

Upplagg, organisation, metod och resultat

Feelgood arbetar med fragor gallande krankande sarbehandling utifran helhetsperspektiv och vi erbjuder vara kunder
tjanster pa individ-, grupp- och organisationsniva samt genomfor efterhjalpande, férebyggande och framjande insatser.
Arbetet grundar sig i aktuell forskning och styrande lagstiftning, foreskrifter och riktlinjer pa omradet. Feelgood erbjuder
ett flertal tjanster relaterade till hantering av signaler om krankande sérbehandling, daribland férbedémning/tydliggérande
samtal och utredning. Tjansterna ar utformade i enlighet med MYNAKSs riktlinjer for hantering av sociala hélsorisker pa
arbetet, och foljer de principer och den hanteringsprocess som beskrivs i riktlinjerna och utfors med utgangspunkt i AFS
2015:4, Organisatorisk och social arbetsmiljé. Hanteringen bygger pa insamlandet av fakta, och I6pande bedémningar
gallande allvarlighetsgraden i drendet och vilka atgarder arbetsgivaren bor ga vidare med, bade innan och efter eventuell
utredning. Hanteringen bygger ocksa pa de styrande principerna i metoden Faktaundersokning, vilket ar en av tre av
MYNAK rekommenderade och rattssakra metoder for utredning av krankande sarbehandling, som ocksa dr anpassad efter
svensk arbetsmiljolagstiftning. Principerna handlar om en oberoende hantering, transparens inat och konfidentialitet utat,
réatt att besvara anklagelser, réttvis behandling av parterna, samt en 16pande dokumentation av processen och
beddmningen.

1. Forbeddmning/Tydliggdrande samtal

Syftet med Tydliggdrande samtal ar att ge individen som inkommit med uppgifter om krankande sarbehandling
mojlighet att beratta vad som hént samt att bli informerad om begreppet krdnkande sarbehandling, verksamhetens
rutiner i fragan och om hur en utredning av forekomst av krankande sarbehandling gar till. Detta for att ge individen
majlighet att dvervaga om individen vill ga vidare med anmalan eller inte, och for att bedoma om arendet ska
hanteras som krénkande sarbehandling genom fortsatt utredning eller genom andra insatser. Tydliggérande samtal
inkluderar samtal med anmaélare, men kan vid behov utokas till att inkludera anmald(a) part(er), och utgdr en
forbedomning av &rendet innan beslut om fullskalig utredning.

2. Utredning enligt faktaundersékningsmetoden

Syftet med utredningen ar att klarlagga underlag for uppgifterna om krankande sarbehandling/trakasserier. Malet &r
att kunna styrka eller avfarda inkomna anklagelser om krénkande sérbehandling for att kunna sakerstalla en god
arbetsmiljo. Detta gors for att arbetsgivaren skall kunna ta sitt arbetsmiljéansvar att férhindra krankande
sarbehandling, satta in ratt atgarder och i forlangningen varna hélsa och god arbetsmiljé i enlighet med gallande
arbetsmiljoratt.

Processbeskrivning for tydliggdérande samtal/férbedémning
Forberedelser; forarbete inklusive méte med chef, HR samt dvriga parter med insyn i rendet. Inldsning av
anmélan/dokumentation.

Tydligg6rande samtal; samtal med anmalare (HR och ev. fackligt ombud &r med som bisittare), fortydligande av anmalan
och forvantningar kring hantering, information om begrepp samt reflektion kring klassificering av anmélda handlingar,
information om process for hantering, 6nskemal gallande vidare insatser.

Aterkoppling/Uppféljning; aterkoppling till bestallare muntlig och skriftligt, samtalen sammanstlls i en skriftlig
sammanstallning som ocksa inkluderar rekommendationer for vidare hantering av arendet (genom vidare utredning eller
andra insatser) kvalitetssdkring av bedémning och rekommendationer av senior konsult.

Processbeskrivning for utredning (Faktaundersokning)

Forberedelser; forarbete inklusive méte med chef, HR samt fackliga representanter i syfte att tydliggdra drendet och
uppdraget. Inl&sning av material och dokumentation.

Kartldggning; genomférande av intervjuer med ber6rda, replikintervjuer med berérda, vittnesintervjuer, inhdmtande av
dokumentation, sammanstallning och analys av faktaunderlaget, rapportskrivning, juridisk konsultation (vid behov),
kvalitetssakring av beddmning och rapport av senior konsult.
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Aterkoppling; &terkoppling till bestéllare muntlig och skriftligt, muntlig &terkoppling till anméalaren, muntlig aterkoppling
till berorda.

Uppfoljning; uppfoéljningsméte bokas med uppdragsgivaren enligt éverenskommelse, i syfte att diskutera eventuella
behov av fortsatta atgarder, samt att utvardera Feelgoods insats och samarbetet med kunden.

Beskrivning av tva uppdrag inklusive situation/arende, uppdragets innehall med genomforande

Feelgood har stor vana i att hantera bade utredningar om krankande sarbehandling, samt det férebyggande arbetet i form
av utbildning och handledning till chefer och medarbetare. Feelgood genomfér mellan 50-70 férbedémningar och ca 15
fullskaliga utredningar per ar. Vi har ett nationellt team av sérskilt utbildade och erfarna konsulter (leg. psykologer,
beteendevetare, personalvetare) kopplade till Feelgood affarsomrade Organisation & Ledarskap, som enbart genomfor
insatser kopplade till grupp- och organisation i syfte att sakra kompetens och neutralitet.

Nedan féljer tva beskrivningar av uppdrag genomférda under de senaste tre aren, raknat fran sista anbudsdag. Ett
avseende forbedémning/tydliggérande samtal och det andra en fullskalig utredning enligt
Faktaundersokningsmetoden.

Uppdrag 1 — forbedémning/tydliggérande samtal.
Arbetsgivaren hade tagit emot en signal om krankande sarbehandling fran en medarbetare pa ett larosate i Sverige.

Arbetsgivaren hade genomfort ett enskilt samtal med anmalaren och dnskade darefter stod fran utomstaende part att gora
en initial beddmning av drendet samt ge rekommendationer gallande vidare hantering av situationen.

Upplaga, metod och kompetens: Feelgoods organisationskonsult genomférde ett s.k. tydliggérande samtal, det vill sdga
en forbedomning av arendet genom en fordjupad intervju med anmalare, dokumentation och aterkoppling med
rekommendationer for insatser. Samtalet syftade ocksa till att fora dialog med anmélaren om forvantningar och dnskemal
géllande hantering.

Resultat: Anmalan indikerade inte personinriktade krankande beteenden mellan individer pa arbetsplatsen, och
motiverade darfor inte en fordjupad utredning av krankande sarbehandling. Feelgood rekommenderade i aterkopplingen
att folja utvecklingen av arbetsmiljon pa den aktuella institutionen, i syfte att utvardera de riskfaktorer som framkommit i
det tydliggbrande samtalet. Arbetsgivaren identifierade dven i samband med &rendet ett behov av kompetensutveckling
inom omradet, vilket ledde till en utbildningsinsats fran Feelgood.

Uppdrag 2 — utredning av krankande sarbehandling

Arbetsgivaren hade via mail mottagit en anméalan om krankande sarbehandling fran fackligt ombud. Anmaélan gallde
bematande vid samverkansmaéten, upplevd paverkan fran arbetsgivaren géllande det fackliga arbetet, samt frantagande av
arbetsuppgifter. | dialog med arbetsgivaren genomfordes ett tydliggérande samtal med anmélaren och anmélaren ombads
specificera skriftlig anmaélan ytterligare enligt Feelgoods mall, i syfte att tydliggéra vem eller vilka personer som anmals,
samt vilka handlingar fran dessa som utgor anmélan, samt vilka fragestallningar som kan utredas inom begreppet
krankande sarbehandling, och vilka fragestallningar som ska hanteras pa annat satt mellan fackliga ombud och
arbetsgivaren.

Uppléagg, metod och kompetens: Anmélan riktar sig mot tva arbetsgivarrepresentanter och rér bemétande i samband med
samverkansmaten mellan arbetsgivare och fackliga parter. Fragestallningen ror forekomst av krankande sarbehandling,
och utredningens syfte &r att kunna styrka eller avfarda inkommen anmalan. Organisationskonsult fran Feelgood
genomfor utredning om krénkande sarbehandling enligt faktaundersékningsmetoden

| det aktuella drendet kan anklagelser om krankande sarbehandling inte styrkas med faktaunderlag, och utredarna
bedémer att drendet kan forklaras med en arbetsplatskonflikt och bristande kommunikation mellan parterna, som ocksa i
sig lett till eskalation av konflikten.

Resultat: Resultaten av utredningen aterkopplas muntligen till bestéllaren, och den skriftliga rapporten dverlamnas enligt
overenskommelse. Feelgood erbjuder stod med muntlig aterkoppling till direkt berérda (anmélare, anmalda), och i
overenskommelse med arbetsgivaren ges de majlighet att Iasa rapport. Efter aterkoppling av resultat &r genomfort gor
Feelgoods konsulter en uppféljning med bestallaren i syfte att félja upp utredningsprocessen, och erbjuda stod kring
vidare hantering av &rendet och arbetet med att sakerstalla en god arbetsmiljo.

Arbetsgivaren har pa grund av utredning och signaler om ohalsa fran berérda parter tillfalligt stallt in samverkansmaten,
och beslutar efter utredningen att ateruppratta métesstruktur. Arbetsgivaren arbetar vidare med att sakerstélla en god
arbetsmiljoé genom att bland annat fora dialog med berdrda parter och 6vriga parter i samverkan i syfte att upprétta regler
for kommunikation och samarbete under samverkansmoten.
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Bilaga 5.3.8 Teambaserad utredning av arbetsféormaga (individ och grupp)
Denna beskrivning innehaller Feelgoods allménna tillvagagangsatt vad géller upplagg, organisation, metod och
resultat. Vi kallar den teambaserade utredningen av arbetsformagan kortfattat Arbetsformagebedémning nedan.
Uppdragen vi avslutningsvis kortfattat beskriver utfors enligt denna process. Vi har valt denna struktur da
begransningen pa 2 A4 inte mojliggor att beskriva uppdragen mer ingaende. Vi beskriver garna uppdragen mer
ingaende om ni dnskar vid forfragan eller vid presentation.

Upplagg, organisation, metod och resultat

Syftet med Arbetsformagebedomningen ar att chef eller HR ska fa ett kvalitativt underlag om medarbetarens
arbetsformaga, som ger en grund for att fatta beslut om lamplig atgard.

Bestallning: Chef eller HR gor en bestéllning som innehaller den fragestallning som arbetsgivaren vill ha svar pa,
sjukskrivningshistorik samt pa vilket satt tjansten eller arbetsplatsen ar anpassad i nulaget. Chefen far en skriftlig
bekraftelse pa Arbetsformagebedémningen med beskrivning av uppdraget inklusive tidplan, vilken kompetens eller
kategori som kommer att utféra utredningen och om eventuellt arbetsplatsbesok ska genomforas.
Arbetsplatsbesoket ingar inte i styckpriset och debiteras med gallande timpris. Bekraftelsen innehaller ocksa
information om hur insatsen ska aterkopplas. Infor uppdragsdialogen behéver chef och medarbetare lista
medarbetarens arbetsuppgifter.

Uppdragsdialog: For att pa bésta satt fa del av bade medarbetarens och chefens syn pa aktuell problematik i
forhallande till arbetet rader vi till att ett krav- och funktionsschema (KOF) fylls i och delges oss. Pa ett strukturerat
satt gar vi tillsammans med chefen igenom inom vilka omraden som arbetets krav éverstiger individens
funktionsformaga for att kunna vardera mojligheter till atgarder. Vi rekommenderar dven att medarbetaren deltar i
denna genomgang for att skapa en gemensam bild av laget och komma fram till relevanta forslag i utredningen.

Utifran dialogen med chefen om utgangslaget och aktuell fragestallning bedémer vi, tillsammans med er, om
Arbetsformagebeddmning ar en lamplig insats. Tillsammans med chef och medarbetare bokar vi in alla steg enligt
var process for Arbetsformagebedémning.

Om vi bedémer att Arbetsformagebedomning inte ar Iamplig med denna medarbetare rader vi chefen till andra
lampliga insatser.

Bestk hos Case manager (rehabiliteringssamordnare) — Kartldggning av styrkor och svagheter

Hér gor vi en kartlaggning enligt SASSAM-metodik (Strukturerad Arbetsmetodik for Sjukfallsutredning och
samordnad rehabilitering) samt AUDIT. Vi genomfor ett strukturerat samtal som fangar upp bade resurser och
hinder hos individen och dennes omgivning, som livsstilsfaktorer, eventuella ekonomiska svarigheter och inre
motivation.

Besok hos fysioterapeut/ergonom — Fysisk funktionsbedémning
En fysisk funktionsbeddmning enligt TIPPA (Test Instrument for Profile of Physical Ability), som &r en validerad
testmetod for kartlaggning och bedomning av fysisk funktionsférmaga vid besvar med rérelseapparaten.

Besok hos psykolog — Psykologisk funktionsbedémning
Intervju och klinisk bedomning av psykisk halsa och kognitiv férmaga utifran validerade skattningsskalor, som
WAI, WRFQ, KEDS och HAD. Den psykologiska beddmningen genomfors alltid av legitimerad psykolog.

Besok hos féretagslédkare — Arbetsmedicinsk bedémning
Genomgang av journalhandlingar fran andra vardgivare, sjukhistoria, eventuell medicinering, alkohol- och
drogvanor. Bedomning av medicinskt halsotillstand inklusive kroppsundersokning.

Multidisciplinért teamméte

Det multidisciplinara teamet samlas for en noggrann och strukturerad genomgang samt sammanstallning av
utredningsmaterial. Har faststalls, utifran fragestallningen, var samlade bedémning av medarbetarens arbetsformaga
i forhallande till nuvarande tjanst och arbetsplats.
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Maluppfyllelse och uppfdljning

Utlatande och dokumentation

Sammanstéallningen resulterar i ett utlatande. Det innehaller en beddmning av pa vilket satt och i vilken grad aktuell
sjukdom och funktionsnedséttning paverkar medarbetaren att utfora sina arbetsuppgifter (eller en viss
arbetsuppgift) helt, delvis eller inte alls. Vi bedomer dven vilka arbetsuppgifter i den aktuella tjinsten som kan
utforas efter anpassning, till exempel med arbetshjalpmedel eller omfordelning av arbetsuppgifter. Har ger vi ocksa
en prognos for varaktigheten av nedséttningen i aktuell tjanst. Utlatandet uppfyller 6 kap. 2 och 38§ i HSLF-FS
2018:54 i Socialstyrelsens foreskrifter om att utfarda intyg inom halso- och sjukvarden. Dokumentationen uppfyller
aven arbetsrattsliga krav. Utlatandet besvarar de fragor som chef eller HR stéllde i samband med bestéallningen. (Se
4ven under rubrik Aterkoppling nedan).

Dérefter sker avstamning mellan medarbetaren och foretagslakaren for genomlasning av utlatandet samt
godkannande for att utlamna till arbetsgivaren. Om det finns behov av insatser och atgarder kontaktar vi er innan
aterkopplingsmatet for att stimma av och sakerstalla att tankta forslag ar rimliga och genomférbara i verksamheten.

Aterkoppling och dokumentation

Aterkoppling sker i ett flerpartsmote med arbetsgivare, medarbetaren, lakare och rehabiliteringssamordnare. Har
redovisar vi resultatet av Arbetsformagebedémningen och, om arbetsgivaren sa dnskar, uppdateras befintlig
rehabiliteringsplan. Behov av rimliga och realistiska anpassningar for att kunna atergd i ordinarie arbete belyses,
om dessa har efterfragats, liksom prognos for atergang till aktuell tjanst med och utan anpassningar.

Beskrivning av tva uppdrag inklusive situation/arende, uppdragets innehall med genomforande

Vi pa Feelgood genomfor arligen c:a 560 stycken Arbetsférmagebedémningar dver hela landet. Nedan foljer
beskrivning pa tva sammanfattade uppdrag som genomforts enligt ovan beskrivna process samt under de senaste tre
aren, raknat fran sista anbudsdag. De gar &ven vid forfragan att ta del av i sin helhet.

Uppdrag 1 - situation/arende: Arbetsférmagebedémning pa arbetsgivarens begaran. Bedémning dnskas av
arbetsformaga utifran befintlig tjanst som larare men dven med tanke pa andra arbeten da Forsakringskassan nekat
fortsatt sjukpenning.

Uppléagg, organisation och metod: Har utforts i enlighet med den inledande beskrivning av tjansten.

Resultat: Den sammantagna bedomningen ar att kundanstalld inte &r i skick for att ta hand om sig sjélv pa ett bra
satt. Detta p.g.a. omfattande kognitiva problem. Detta paverkar hennes arbetsforméaga. Aven tinnitus forsvarar
vardagen och paverkar arbetsformagan. Hen bedéms inte ha nagon arbetsférmaga i sitt nuvarande arbete och att
det galler med storsta sannolikhet for all framtid. Hen saknar aven nu nagon arbetsformaga i annat arbete inklusive
I6nebidragsarbete eller dylikt forekommande pa arbetsmarknaden. Det finns forutsattningar att hen forbéattras efter
rehabinsatser. Det ar framtidsfraga och man kan inte lamna exakt svar nu nar denna forbattringen kommer att ske.
Forbéattringen kan leda till att hon eventuellt kommer att kunna préva med mycket anpassat arbete och stod av
I6nebidrag.

Uppdrag 2 - situation/arende: Bedémning av arbetsférmaga i forhallande till arbete som assistent pa nuvarande
arbetsplats men dven med hénsynstagande till andra arbeten.

Upplégg, organisation och metod: Har utforts i enlighet med den inledande beskrivning av tjansten.

Resultat: Kundanstalld mar betydligt battre nu &n vad hen gjorde for 1 ar sedan. De kvarstaende symptom pa PTSD
som kundanstalld uppger &r viss vaksamhet och lattskramdhet. Dessa ar dock inget hen upplever hindrande for
arbete. Hen har redan borjat med 25% och upplever att det de forsta dagarna var svart med 6kad trotthet men att det
inte langre ar sa. Den sammantagna bedémningen &r att det inte foreligger nagra hinder for kundanstalld att
fortsatta med det arbetet hen &r anstélld for. Det finns viss begransning p.g.a. hens daliga psykiska maende tidigare.
Hen beddms dock befinna sig pa battringsvagen. Det behovs troligen tid tills hen uppnatt 100% arbete men det
verkar finnas goda utsikter: hen dr motiverad, mar betydligt battre, upplever bra stod fran arbetsgivare. Prognosen
ar att kundanstalld senast hosten/vintern 2021 lyckats med detta. Da kundanstélld bedoms kunna fortsétta med sitt
ordinarie arbete har vi inte fokuserat pa andra alternativa arbeten.
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Bilaga 5.3.9 Utredning och stéd vid risk och skadligt bruk (individ
och organisation)

Denna beskrivning innehaller vart allmanna tillvagagangséatt vad galler upplagg, organisation,
metod och resultat. Uppdragen vi avslutningsvis kortfattat beskriver utfors enligt denna process. Vi
har valt denna struktur da begransningen pa 2 A4 inte tillater att beskriva uppdragen mer ingaende.
Vi beskriver garna uppdragen mer ingaende om ni dnskar vid forfragan eller vid presentation.

Upplagg, organisation, metod och resultat

Feelgood &r ledande i Norden nar det galler att hantera riskbruk, skadligt bruk och beroende. Vi
hjélper organisationer att férebygga och hantera konsekvenserna av skadligt bruk och beroende i
arbetslivet pa ett professionellt, kvalitetssékrat och effektivt satt.

Oavsett vad individarendet handlar om har ni som kund alltid en vdg in till Feelgood dar vi kopplar
in de resurser som behovs i det aktuella arendet. Inom Feelgood arbetar personer med
expertkompetens inom alla typer av riskbruk, skadligt bruk och beroende, till exempel alkohol,
spel, lakemedel, narkotika och annat som ger negativa konsekvenser pa arbetsplatsen.

Vi erbjuder ett aktivt stdd till chefen eller arbetsgivaren fore och under hela processen och erbjuder
parallellt med det evidensbaserade behandlingsmetoder till den anstéllde, enligt Socialstyrelsens
nationella riktlinjer for missbruk och beroende.

Den 6vergripande processen for hur ett arende med skadligt bruk kan se ut pa olika satt och vara
komplext. Antingen som den direkta anledningen till kontakt, eller att det framkommer nér andra
insatser genomfors.

Feelgood erbjuder tjanster inom omradet anpassat efter situation och den initiala
kontakten/radgivningen med arbetsgivaren. Den initiala insatsen kan besta av att leg. skoterska
genomfor en heltackande provtagning vid misstanke om skadligt bruk som innefattar prover sasom
CDT, B-Peth, alkoblas, leverstatus, blodstatus samt drogtest 6 markarer. en kartlaggning av
eventuellt intag av alkohol och droger sker med hjélp av AUDIT och DUDIT. Provtagning
efterfoljs av ett ldkarbesok i samband med delgivning av provsvar till medarbetaren.

Ett annat alternativ, om det ror sig om alkohol, kan vara 15-metoden som bestar av
evidensbaserade metoder i tre steg:

Identifikation och kort radgivning. Det forsta trappsteget innehaller identifikation och kort
radgivning.

Fordjupad bedomning, alkohol. Trappsteg tva ar en form av hélsokontroll inriktad pa alkohol,
bestdende av provtagning kombinerat med ett feedbacksamtal.

Behandling. Det tredje trappsteget bestar av farmakologisk behandling och/eller motiva-
tionshojande samtal eller en fordjupad utredning.

Skadligt bruk ar ofta en komplex problematik dar ytterligare insatser eller fordjupande utredningar
kan bli aktuella. Efter ovan beskrivna insatser kan, vid behov, ytterligare utredning/insatser
initieras, genom Feelgoods specialistomrade skadligt bruk.
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Utredning skadligt bruk

Utredningen bestar av en serie traffar som inleds och avslutas med trepartssamtal mellan
arbetsgivare, medarbetare och utredare. Syftet ar att sékerstalla arbetsgivarens ansvar och vid
behov initiera ratt hjalp och stéd. Utredning genomfors av erfaren personal som uppfyller
Socialstyrelsens krav pa kunskap och erfarenhet. Det betyder socionomer, leg. psykologer,
beteendevetare, leg. sjukskoterska, leg. ldkare eller andra som har kunskap och erfarenhet av att
hantera missbruk och beroende. Samtliga beddmningsinstrument som anvénds for utredning av
problematik foljer Socialstyrelsens rekommendationer. For att stalla diagnos kopplas leg. lékare in.
Under utredningen gor vi &ven en provtagning géllande alkoholmarkdrer och/eller drogtest.

Behandlingsrekommendation

Behandlingsforslaget ar anpassat till bade arbetsgivarens forutsattningar och individens behov,
bade nar det galler omfattning av skadligt bruk och eventuell samsjuklighet. De
behandlingsmetoder som vi erbjuder har evidens och vetenskapligt stod enligt Socialstyrelsens
Nationella Riktlinjer, Allmanna rad fran Socialstyrelsen eller stod i vetenskaplig forskning.

Stad till arbetsgivare och chef vid radgivning — individarende skadligt bruk

Feelgood, med expertkompetens inom omradet skadligt bruk, haller i processen och chefen har en
kontaktperson under hela processen. Radgivningen baseras pa arbetsplatsen, de arbetsrattsliga
forutsattningarna samt den uppkomna situationen. Stdd i framtagande av
overenskommelse/kontrakt ingar som en naturlig del i processen. Om medarbetaren inte medverkar
i behandlingen kommer den att avbrytas och stod ges till arbetsgivaren kring hur de kan agera i den
uppkomna situationen i syfte att sakerstélla arbetsplatsen.

Beskrivning av tva uppdrag inklusive situation/arende, uppdragets innehall med
genomforande (genomforda under de senaste tre (3) aren, raknat fran sista anbudsdag).

Uppdrag 1 - Situation/arende: Ett storre byggforetag kontaktar Feelgood utifran misstankar om
att en medarbetare har ett skadligt bruk.

Upplagg/organisation/metod: Den forsta radgivningen landade i genomférandet av ett kartlaggande
samtal, provtagning, enligt ovan beskrivning, som foljd. Den initiala bedomningen &r att ga vidare
med 15-metoden och innan den hinner aktualiseras sker ytterligare incidenter dar det skadliga
bruket manifesteras.

Resultat: Efter radgivande samtal med chef/HR beslutades att initiera en mer férdjupande
utredande med syfte att sékerstalla arbetsgivaransvaret och fa en férdjupad bild av omfattningen.

Uppdrag 2 - Situation/arende: En storre offentlig kund tar kontakt med Feelgood utifran hog
korttidsfranvaro samt hég stressniva.

Upplagg/organisation/metod: Radgivningen ledde till ett forsta kartlaggande samtal dar stress och
hog alkoholkonsumtion konstaterades. Samtalsstod for stress paborjades parallellt med att
provtagning med bedémningen, enligt ovan beskrivning, genomférdes. Samtidig radgivning
kopplat till arbetsplatsens genomfordes med chefen, dar fokus Iag pa konsekvenserna for arbetet
och den oro som fanns for ohélsa hos medarbetaren.

Resultat: I forlangningen landade det i forslag att ga vidare med en utredning, da den initiala
provtagningen gav tydliga indikationer pa att alkohol var ett problemomrade.
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