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3. Kravspecifikation: allmanna krav och kompetenser

3.1 Inledning

Anbudsgivaren ska tillhandahalla samtliga nedan efterfragade kompetenser samt upfylla
ovrigt stallda krav for varje offererad ort som beskrivs i detta kapitel.

3.2 Ovriga kompetenser

Utdver ovan efterfragade kompetenser kommer ramavtalsleverantéren ha maojlighet att vid
avrop offerera andra kompetenser, sa kallade dvriga kompetenser, under férutsattning att
kompetenserna har en nara och naturlig anknytning till Féretagshalsa. Exempel pa 6vriga
kompetenser ar dipl. massoér, leg. naprapat, leg. kiropraktor, flyglakare, arbetsterapeut och
beroende terapeut.

Observera att de ovan angivna kompetenserna enbart ar exempel pa oévriga kompetenser
som kan komma att efterfragas.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

3.3 Ort, mottagningar och tillganglighet

3.3.1 Foretagshalsans kompetenser

Kompetens
Anbudsgivare ska folja branschféreningens rekommendation kring kompetenskrav och

bemanna uppdraget med erforderligt antal personer/tjanster med den utbildning,
kompetens och erfarenhet som kravs for att uppfylla kraven i upphandlingsdokumentet
samt leva upp till arbetsmiljélagens definition av féretagshalsovard.

Anbudsgivaren ska ha kompetens inom féljande omraden:

Arbetsorganisation — organisationskonsult eller kompetens med en for omradet relevant
hégskoleexamen som har en kurs i arbetsorganisation eller motsvarande inriktning pa minst
7,5 hdogskolepoang.

Beteendevetenskap — legitimerad psykolog (vidare psykolog), socionom eller kompetens
med annan beteendevetenskaplig hogskoleutbildning pa minst likvardig niva.

Ergonomi — legitimerad fysioterapeut (vidare fysioterapeut), alternativt arbetsterapeut med
minst 30 hégskolepoang i ergonomisk pabyggnadsutbildning.

Hélsovetenskap — person med en for omradet relevant hégskoleexamen som har en kurs i
halsovetenskap eller motsvarande inriktning pa minst 7,5 hogskolepoang.

Medicin — specialistkompetent lakare och sjukskoterska, foretradesvis med kompetens
inom arbetsmedicin, arbets- och miljdmedicin eller féretagshalsovard.

Teknik — person med utbildning i arbetsmiljéteknik eller motsvarande vid universitet eller
hdgskola (arbetsmiljdingenjor) eller tidigare skyddsingenjérsutbildning.

Anbudsgivaren ska:

* ha god kdnnedom om, samt kunna tillampa samtliga Arbetsmiljoverkets foreskrifter
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(AFS) som galler for myndigheter och ha en god kdnnedom om
myndighetsverksamhet;

» vara en oberoende expertresurs mellan arbetsgivar- och arbetstagarintressen, och
hamta information med hansyn till saval arbetsgivarens som medarbetarens
synpunkter, behov och krav for en tillfredsstallande I6sning;

» vara en god kommunikator, vilket innebar att samtlig personal som anvands i
uppdraget ska ha god kommunikations- och samarbetsformaga samt ansvarskansila.

* kunna kommunicera flytande pa svenska i tal och skrift.

+ kunna tillhandahalla efterfragade tjanster och kompetenser pa engelska.

Anbudsgivaren ska ha god kunskap om verksamhetens villkor och férutsattningar for att
darmed kunna bidra med expertkunskap i arbete for halsoframjande arbetsplatser.

Anbudsgivaren ska medverka till att utveckla nya rutiner och arbetsmetoder baserade pa
radande evidens. Anbudsgivaren ses som ett medicinskt stéd och halsoframjande
komplement till den kompetens som finns hos chefer, HR och andra interna resurser.

Krav betraffande legitimation for sjukskoterska, fysioterapeut, psykolog och lakare framgar
av 4 kap. 1§ patientsakerhetslagen (2010:659).

Uppfylls ovanstaende krav? Tjdnsten ska utforas minst i enlighet med definierade
krav.

Ja

3.3.2 Ort som erbjuds samt mottagningar pa erbjudna orter
Anbudsgivaren ska ange vilka orter och vilka mottagningar pa respektive ort som offereras.
Varje offererad ort ska inkludera minst en offererad mottagning.

Bifoga ifylld Bilaga. Orter, mottagningar och underleverantérer.
Bilaga Orter, mottagningar och underleverantérer (2).pdf

3.3.3 Mottagning
Krav pa mottagningarna ar lampliga lokaler med inventarier, erforderlig utrustning och
forbrukningsmaterial for utférandet av tjansterna inom Foéretagshalsa.

De tillhandahallna mottagningarna ska vara tillgangliga for personer med
funktionsnedsattning och det ska finnas rum for enskilda samtal.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

3.3.4 Pa plats-losning

Anbudsgivaren ska vid behov och efterfragan kunna genomféra uppdrag ute i
verksamheterna. Vid genomférande av sadana uppdrag sammanstalls en
uppdragsbekraftelse som godkanns av Avropsberattigade innan uppdraget genomférs. |
denna uppdragsbekraftelse specificeras aven eventuell reskostnad och restid.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

3.3.5 Tillganglighet
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Minst féljande ska inga:

+ Ett telefonnummer for radgivning och bokning/ombokning samt bestéllning av uppdrag.

» Telefonradgivning och bokning ska finnas tillgangligt under arbetsdag, dvs helgfri
mandag till fredag 08.00-17.00.

» Tidbokning av tjanster ska vara kostnadsfi.

+ Dialog/telefonradgivning som leder fram till en bestéllning ska vara kostnadsfri.

» Forsta beddomningsbesok ska erbjudas inom 5-7 arbetsdagar efter det att bestallningen
mottagits av anbudsgivaren med adekvat kompetens hanford till bestallningen. Denna
tid ska bedémas utifran typen av arende och graden av angelagenhet. Tiden far dock
Overskrida 7 arbetsdagar endast utifall att avropsberattigad uttryckligen godkanner
annan tid.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

3.3.6 Sarskild tillganglighet
Forstadagsintyg — bokas innan klockan 10.00 och ska erhallas samma Arbetsdag,
vardagar mellan 8.00 - 17.00.

Misstanketester — alkohol- och drogtester ska erhallas samma Arbetsdag, vardagar mellan
8.00 - 17.00.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

3.4 Grundforutsattningar for bestallningar
Chefer och HR kan bestalla tjanster hos anbudsgivaren, om inget annat 6verenskommit
mellan parterna.

Da anbudsgivaren ar experter inom omradet ska anbudsgivaren vagleda myndighetens
chefer i vilka insatser som bor genomféras. Anbudsgivaren ska ha god kunskap om
myndighetens processer och rutiner gallande deras halsa och arbetsmiljo.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

3.5 Journalhantering
Anbudsgivaren ska:

» hantera patientjournaler, arkivmaterial och annan information i sin verksamhet
avseende uppdraget i enlighet med gallande forfattningar.

» Ansvara for ett journalregister som laggs upp for Avropsberattigades rakning

+ Journalféra genomforda besdk/undersdkningar.

Overférandet av journalkopior féregés av att medgivande inhamtas fran den anstéllde.
Bestallaren ska kunna fa journaler/journalkopior elektroniskt och/eller pa papper.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

3.6 Lagar, forfattningar och foreskrifter samt etiska riktlinjer
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Verksamheten ska bedrivas enligt gallande ratt, alla och vid varje tillfalle tillampliga lagar,
forordningar, foreskrifter och riktlinjer. Anbudsgivare svarar for att all personal har
kannedom om och efterlever lagstiftning och dvriga regelverk, sasom
dataskyddsforordningen (GDPR), patientjournallagen (1985:562), patientdatalagen
(2008:355) och patientsakerhetslagen (2010:659) och offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400).

Anbudsgivaren ska, vid vart tillfalle folja tillampliga féreskrifter och allmanna rad sasom
Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (HSLF-FS), se t.ex. "Handbok till HSLF-FS
(2016:40) om journalféring och behandling av personuppgifter i halso- och sjukvarden" och
(2018:22) om andring i féreskrifterna och allmanna raden (HSLF-FS 2016:40) om
journalféring och behandling av personuppgifter i halso- och sjukvarden.

Anbudsgivare ska, vid vart tillfalle folja Sveriges Foretagshalsors etiska riktlinjer, se bilaga
Etiska riktlinjer Sveriges Féretagshélsor.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

3.7 Kundansvarig

Specifik kundansvarig ska utses hos anbudsgivaren vid tecknande av ramavtal.
Kundansvarig ska vara val insatt i ramavtalet och kunna besvara och hantera fragor
rérande avvikelser, administration, driftsstérningar, statistikuppféljningar kontrakt,
offertférfragningar rérande specifika uppdrag, planering, uppféljning, utveckling och
fakturering m.m.

Kundansvarig ska ha ersattare vid sin franvaro. Fragorna ska besvaras av anbudsgivaren
inom senast tva (2) Arbetsdagar réknat fran det att fradgorna stallts, om inte parterna
kommer éverens om annat. Kundansvarig ska hantera fragor avseende ramavtalets
genomférande for respektive avropsberattigande saval som fér gruppen som helhet
(samtliga avropsberattigande myndigheter).

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja
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