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4. Kravspecifikation: krav pa tjanster

4.1 Inledning
Anbudsgivaren ska tillhandahalla samtliga nedan efterfragade tjanster som beskrivs i detta
kapitel.

Anbudsgivaren ska uppfylla kraven fér samtliga tjanster samt dvrigt stallda krav for varje
offererad ort.

Inledning av tjansterna ar:

*+ Proaktiva tjanster som syftar till:
- att framja god fysisk- och organisatorisk- och socialarbetsmiljo,
- att férebygga ohalsa i arbetslivet.

* Reaktiva tjdnster som syftar till:
- att stddja chefen/individen med efterhjalpande insatser;
- att stddja chefen/individen med rehabiliterande insatser sa att individen kommer ater
till arbete genom anpassning och rehabilitering.

Tjansterna riktas till féljande malgrupper:

+ Individ: Tjanster som ar riktade till en individ inom organisationen. Individen kan finnas
pa olika nivaer i organisationen och kan vara saval medarbetare som chef.

» Grupp: Tjanster som ar riktade till en definierad grupp av individer. Gruppen kan besta
av saval medarbetare som chefer och kan finnas pa olika nivaer i organisationen.

+ Organisation: Tjanster som kan anvandas strategiskt pa organisationsniva.

Remittering:

Remisshantering ska ske dar det ar befogat, i dessa fall gor anbudsgivaren en bestallning
av en tjanst eller begaran om dvertagande av vardansvar fér en patient. Remissen ska
redogdra for symtom och sjukdomshistoria och ska vara av sddan kvalitet att mottagande
vardgivare kan bedéma det medicinska behovet. Anbudsgivaren ska folja remisshantering
krav enligt regelverket i Halso- och sjukvardslagen, patientlagen, patientsakerhetslagen och
Socialstyrelsens forordningar (SOSFS 2004:11 och SOSFS 2011:09).

4.2 Proaktiva tjanster
4.2.1 Halsoframjande tjanster

4.2.1.1 Halsoprofil inklusive konditionstest (individ och grupp)

Syfte: Att skapa en medvetenhet hos individen om sambandet mellan livsstil,
halsoupplevelser och halsodata samt ge insikt om den egna méjligheten att paverka halsan
och arbetsférmagan. Att skapa en bas for strategiskt halso- och friskvardsarbete for
organisationen.

Malgrupp: Individ och grupp

Kundnytta: Framja god halsa
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Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska
utféras pa foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

» Frageformular om kost, alkohol, droger, tobak, fysisk aktivitet, aterhamtning, stress,
sdmn och upplevelse av egen halsa;

» Blodtryck, langd, vikt, midjematt och konditionstest;

» Personligt framjande samtal med aterkoppling av resultat pa individniva och dialog om
individuell handlingsplan;

« Aterkoppling av resultat p& gruppnivéd med méjlighet att visa resultat pa nivaer som
avdelning, yrke, kon och alder. Rapporten ska kunna vara ett underlag foér
arbetsgivarens strategiska halsoarbete och darmed aven innehalla en handlingsplan
med forslag pa aktiviteter;

» Uppfdljning av handlingsplan for individ och grupp inom tre (3) manader.

Kompetens: Tjansten ska utféras av halsopedagog, féretagsskoterska och eller
fysioterapeut.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.2.1.2 Halsoframjande radgivning/coachning (individ)
Syfte: Att motivera till en halsosam livsstil.

Malgrupp: Individ

Kundnytta: Framja god héalsa

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska
utféras pa foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

» Motiverande samtal om kost, fysisk aktivitet, aterhamtning, alkohol, droger, tobak,
stress och somn;
» Handlingsplan med aktiviteter fér en god livsstil.

Kompetens: Tjansten ska utféras av halsopedagog, foretagsskoterska och/eller
fysioterapeut.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.2.1.3 Halsoframjande radgivning (organisation)
Syfte: Att stddja i det strategiska héalsoarbetet.
Malgrupp: Organisation

Kundnytta: Framja god hélsa

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska
utféras pa foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.
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Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

* Nulagesbeskrivning vid behov;

» Malformulering vid behov;

» Metoder och aktiviteter for att bidra till en halsosam arbetsplats;

« Aterrapportering och uppféljning enligt verenskommelse med avropsberattigad.

Kompetens: Tjansten ska utféras av halsopedagog och/eller organisationskonsult.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.2.2 Forebyggande tjanster

4.2.2.1 Forebyggande besok (individ)

Syfte: Ge individen mojlighet att besdka foretagshalsan for utredning av arbetsrelaterade
och/eller arbetspaverkande besvar.

Malgrupp: Individ

Kundnytta: Forebygga ohalsa genom att ge mgjlighet till besok for att undvika
sjukskrivning.

Forutsattningar: Tjansten ska utféras pa foretagshalsans mottagning.
Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

* Individuella besdk
* Avstamning och uppfdljning enligt 6verenskommelse med avropsberattigad

Kompetens: Tjansten ska utféras av foretagslakare, foretagsskoterska, beteendevetare,
psykolog, fysioterapeut eller halsopedagog.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.2.2.2 Forebyggande samtalsstod (individ)

Syfte: Ge stdd till individen i situationer som paverkar arbetsférmagan.

Malgrupp: Individ

Kundnytta: Férebygga ohalsa och minska risken for sjukfranvaro.
Forutsattningar: Tjansten ska utféras pa foretagshalsans mottagning eller digitalt.
Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

* Avstadmning med chef eller HR kring problembild och vad chef/HR 6nskar se for effekt
av stodet;

» Stod i form av samtal;

» Avstamning och uppféljning enligt 6verenskommelse med avropsberattigad.

Kompetens: Tjansten ska utféras av beteendevetare eller psykolog.
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Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.2.2.3 Chefsstod (individ och grupp)
Syfte: Ge stdd och handledning till chefer i deras arbetsmiljo- och halsoarbete.

Malgrupp: Individ och grupp
Kundnytta: Férebygga ohalsa och skapa halsosamma arbetsplatser.

Forutsattningar: Avropsberattigad avgoér i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska
utféras pa foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

» Specifik kompetens att vagleda utifran ett chefsperspektivinom omradena arbetsmiljo,
halsa och rehabilitering;
* Avstamning och uppfdljning enligt 6verenskommelse med avropsberattigad.

Kompetens: Tjansten ska utféras av psykolog, beteendevetare, organisationskonsult,
foretagsskoterska, foretagslakare, rehabkoordinator/ rehabsamordnare, halsopedagog
och/eller arbetsmiljéingenjor.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.2.2.4 Systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM)

Syfte: Att stddja arbetet med att understka, genomféra och félja upp verksamheten sa att
ohalsa och olycksfall i arbetet forebyggs och en tillfredsstallande arbetsmiljé uppnas enligt
arbetsmiljolagen (1977:1160) och Arbetsmiljoverkets forfattningssamlingar Systematiskt
arbetsmiljdarbete (AFS 2001:1) daribland Organisatorisk och social arbetsmiljé (AFS
2015:4).

Malgrupp: Organisation
Kundnytta: Férebygga ohélsa pa arbetsplatsen och for att skapa en god arbetsmiljo

Forutsattningar: Det systematiska arbetsmiljdarbetet ska félja arbetsmiljélagen
(1977:1160) och de foreskrifter som galler och har betydelse for verksamheten

Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utféras pa
foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

+ Radgivning och stdd inom det systematiska arbetsmiljoarbetet, t.ex. med
arbetsmiljépolicy, klimakteriepolicy, rutiner, handlingsplaner och aktiviteter;

* Undersdkning av organisatorisk och social arbetsmiljé vid behov;

» Undersdkning av fysisk arbetsmilj6 vid behov;

* Riskanalys av arbetsmiljon;

« Skriftlig rapport med atgardsforslag;

» Uppfdljning enligt dverenskommelse med avropsberattigad.

Kompetens: Tjansten ska utféras av ergonom, arbetsmiljéingenjor eller
organisationskonsult.
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Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.2.2.5 Ergonomisk genomgang av arbetsplats (individ)

Syfte: Forebygga risk for fysisk ohalsa, olycksfall och arbetsskador genom att bidra till en
val fungerande arbetsplats utifran individens behov och férutsattningar.

Malgrupp: Individ

Kundnytta: Minskad risk for ohalsa, olycksfall och arbetsskador.

Forutsattningar: Tjansten ska utféras i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

» Besok av ergonom pa arbetsplatsen;

* Individuell bedémning avseende arbetsteknik, arbetsstallning, utrustning, belysning,
arbete vid bildskdrm samt arbetsanpassade hjalpmedel etc;

* Radgivning till individen;

 Skriftlig rekommendation om atgarder till chefen och/eller vid behov aven kopia till
individen;

+ Eventuell uppfdljning enligt dverenskommelse med avropsberattigad.

Kompetens: Tjansten ska utféras av ergonom.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.2.2.6 Ergonomisk genomgang av arbetsplatser (grupp)

Syfte: Forebygga risk for fysisk och psykisk ohalsa, olycksfall och arbetsskador och att
bidra till en val fungerande arbetsplats utifran gruppens behov och férutsattningar.

Malgrupp: Grupp

Kundnytta: Minskad risk for ohalsa, olycksfall och arbetsskador.
Forutsattningar: Tjansten ska utforas i avropsberattigads lokaler.
Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

» Besok av ergonom pa arbetsplatsen;

« Stdd i arbetet med att ta fram uppdragsbeskrivning;

* Undersokning av arbetsteknik, arbetsstallningar, utrustning, belysning, arbete vid
bildskdrm, arbetsanpassade hjalpmedel samt arbetsorganisation;

* Riskbedémning av belastningsergonomin baserad pa arbetsmiljéns utformning (enl.
t.ex. Arbetsmiljoverkets checklista);

+ Skriftliga rekommendationer om atgarder;

+ Eventuellt stdd vid genomférande av atgarder;

+ Eventuell uppfdljning enligt dverenskommelse med avropsberattigad.

Kompetens: Tjansten ska utféras av ergonom.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja
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4.2.2.7 Ergonomisk genomgang (organisation)

Syfte: Kartlagga risker baserade pa fysiska och ergonomiska brister i arbetsmiljons
utformning pa organisationsniva.

Malgrupp: Organisation.

Kundnytta: Beakta belastningsergonomin baserad pa arbetsmiljons utformning i syfte att
minska risken fér arbetsskador pa arbetsplatsen.

Forutsattningar: Tjansten ska huvudsakligen utféras i avropsberéattigads lokaler om inget
annat éverenskommes.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

» Stod i arbete med att ta fram uppdragsbeskrivningar;

» Undersdkning av arbetsteknik, arbetsstallningar, utrustning, hjalpmedel samt
arbetsorganisation;

« Skriftlig rapport med atgardsforslag till avropsberattigad;

» Stéd vid genomférande av atgarder;

» Uppfdljning enligt dverenskommelse med avropsberattigad.

Kompetens: Tjansten ska utforas av ergonom.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.2.2.8 Halsoundersokning

Syfte: Att undersdka det allmanna halsotillstandet, identifiera riskfaktorer och darmed
forebygga framtida ohalsa samt motivera till att ta ansvar for sin egen halsa genom
livsstilspaverkan.

Att ge chefen ett underlag for det systematiska arbetsmiljdarbetet pa gruppniva. Att
genomfdra en kartlaggning med forslag pa efterféljande insatser for att forbattra
levnadsvanor och férutsattningar for goda levnadsvanor inom organisation och arbetsmiljo.

Malgrupp: Individ och grupp.

Kundnytta: Férebygga ohalsa och fa ett strategiskt underlag fér att arbeta férebyggande
med halsa och arbetsmiljo.

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska
utféras pa foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.
Halsoundersdkningen maste ha en koppling till yrket och till arbetsplatsen och aterkopplas i
en rapport.

Tjanstens innehall: Halsoundersodkningen ska innehalla:

» Frageformular utifran halsa och arbetsmiljo;

* Livsstilsprover, kolesterolvarde, glukos (blodsocker) samt Hb (blodvarde) och
blodtryck;

« Aterkoppling till individ med rekommendationer om atgéarder;

« Aterkoppling av resultat p& gruppnivéd med méjlighet att visa resultat pa nivaer som
avdelning, yrke, kon och alder. Rapporten ska kunna vara ett underlag for
arbetsgivarens strategiska forebyggande halso- och arbetsmiljdarbete och darmed
aven innehalla en handlingsplan med forslag pa efterfoljande aktiviteter.
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Kammarkollegiet vill betona att innehallet i halsoundersokningen ar faststallt. Efterfragas
annat innehall finns méjlighet att nyttja tjansten valfri halsoundersdkning.

Kompetens: Tjansten ska utféras av foretagsskoterska.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.2.2.9 Valfri halsoundersokning

Syfte: Att undersdka det allmanna halsotillstandet, identifiera riskfaktorer och darmed
forebygga framtida ohalsa samt motivera till att ta ansvar for sin egen halsa genom
livsstilspaverkan.

Tjansten kan anvandas vid behov t.ex. i samband med utlandstjanstgoring.

Malgrupp: Individ och grupp.

Kundnytta: Férebygga ohalsa och fa ett strategiskt underlag for att arbeta férebyggande
med halsa och arbetsmiljo.

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska
utféras pa foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads
lokaler. Halsoundersdkningen maste ha en koppling till yrket och till arbetsplatsen.

Tjanstens innehall: Denna halsoundersékning mojliggor for avropsberattigad att sjalv,
utifran aktuellt behov, valja vad som ska inga i den aktuella undersoékningen.
Avropsberattigad kommer darfor att specificera vad halsoundersékningen ska innehalla.

Kompetens: Tjansten ska utforas av féretagsskoterska och vid behov av féretagslakare,
halsopedagog och/eller fysioterapeut.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.2.2.10 Ovriga hilsoundersokningar, likarintyg och tjanstbarhetsintyg

Syfte: Att kunna tillhandahalla évriga halsoundersdkningar, lakarintyg och
tjanstbarhetsintyg utifran bl.a.:

Halsoundersokning Buller enligt AFS 2005:16

Lakarintyg for sjofolk enligt TSFS 2011:117

Lakarintyg for korkort enligt TSFS 2010:125

Halsoundersokning och halsotillstand fér personal med sakerhetskritiska
arbetsuppgifter inom jarnvagen enligt TSFS 2019:112

» Lakarintyg for arbete med forsdksdjur AFS 1990:11

» Lagstadgad undersokning och Tjanstbarhetsintyg joniserande stralning SSMFS 2018:1

Malgrupp: Individ
Kundnytta: Uppfylla kraven kopplat till viss typ av arbete.
Forutsattningar: Tjansten ska utféras pa féretagshalsans mottagning.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:
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» Utfardande av lakarintyg eller tjanstbarhetsbeddémning beroende pa tjanst
- Aterkoppling till arbetsgivare och arbetstagare enligt regelverk.

Ett Iakarintyg som ordnas med eller erbjuds ska inte medféra nagra kostnader for
arbetstagaren.

Kompetens: Tjansten ska utforas av féretagslakare och/eller féretagsskoterska med
sarskild behdrighet och enligt krav i gallande regelverk.

Observera att eftersom avropsberattigade bedéms efterfraga olika halsoundersékningar,
lakarintyg, tjanstbarhetsintyg utifran sin verksamhet behdéver anbudsgivaren inte
tillhandahalla tjansten i samband med att anbud lamnas. Tjansten ska i stallet
tillhandahallas forst i samband med att den efterfragas av avropsberattigad vid eventuellt
avrop eller under kontraktets giltighetstid. Avropsberattigad ska ge anbudsgivaren en skalig
tid for att tillhandahalla tjansten. Avropsberattigad definierar vid avrop sitt behov av
tjansten. Skalig tid ska dock inte dverstiga de tidsramar som regleras av lag, férordning och
forfattning rérande medicinsk kontroll och tjanstbarhetsbedémning.

Anbudsgivaren ska aven tillhandahalla separat statistik for dessa tjanster.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.2.2.11 Medicinska kontroller i arbetslivet

Syfte: Att minska risken for ohalsa relaterad till arbetslivet genom medicinska kontroller
som visar om arbetstagarnas halsotillstdnd medger en viss typ av arbete, ger maéjlighet att
tidigt upptacka tecken pa ohalsa som beror pa exponering, och ger underlag for atgarder pa
arbetsplatsen.

Att stodja arbetsgivarens skyldighet att folja Arbetsmiljoverkets gallande féreskrifter vilka
bl.a. innebar att ordna med eller erbjuda medicinska kontroller i arbetslivet (AFS 2019:3).

Arbetsgivaren ska anordna medicinska kontroller vid:

* vibrationer

» handintensivt arbete

* nattarbete

+ allergiframkallande kemiska produkter som innehaller: - epoxiplastkomponenter -
formaldehydhartser - metakrylater - akrylater - diisocyanater - organiska
syraanhydrider - etyl-2-cyanoakrylat - metyl-2-cyanoakrylat - isocyanater som bildas
vid uppvarmning

» damm som kan framkalla fibros:

+ asbest

* vissa syntetiska oorganiska fibrer

* kvarts

* bly

* kadmium

* kvicksilver

+ stor fysisk anstrangning:

 Kklattring med stor nivaskillnad
» rokdykning eller kemdykning
» dykeriarbete.

For arbete med kemiska produkter, arbete med fibrosframkallande damm, arbete med vissa
metaller, fysiskt anstrangande arbete ska de medicinska kontrollerna resultera i
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tjianstbarhetsbeddmning.

Arbetsgivaren ska aven oavsett riskbedémning erbjuda arbetstagare medicinsk kontroll vid
arbete som innebar exponering for vibrationer samt nattarbete.

En medicinsk kontroll som ordnas med eller erbjuds ska inte medféra nagra kostnader for
arbetstagaren.

Malgrupp: Individ.

Kundnytta: Uppfylla kraven i Medicinska kontroller i arbetslivet (AFS 2019:3).
Forutsattningar: Tjansten ska utféras pa foretagshalsans mottagning.
Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

» Samtliga kontroller (inkl. arbets-EKG) enligt AFS 2019:3 och/eller andra férordningar

« Utfardande av tjanstbarhetsintyg om séa kravs

- Aterkoppling till arbetsgivare och arbetstagare enligt Arbetsmiljoverkets "Vagledning for
den som utfér medicinska kontroller” Reviderad 2021-12-20.

Kompetens: Tjansten ska utféras av foretagslakare och/eller foretagsskoterska med
sarskild behorighet och enligt krav i gallande regelverk.

Observera att eftersom avropsberattigade bedoms efterfraga olika medicinska kontroller
(AFS 2019:3) utifran sin verksamhet behdver anbudsgivaren inte tillhandahalla tjansten i
samband med att anbud Iamnas. Tjansten ska i stallet tillhandahallas férst i samband med
att den efterfragas av avropsberattigad vid eventuellt avrop eller under kontraktets
giltighetstid. Avropsberattigad ska ge anbudsgivaren en skalig tid for att tillhandahalla
tjansten. Avropsberattigad definierar vid avrop sitt behov av tjansten. Skalig tid ska dock
inte dverstiga de tidsramar som regleras av lag, férordning och férfattning rérande
medicinsk kontroll och tjanstbarhetsbeddmning.

Anbudsgivaren ska aven tillhandahalla separat statistik for dessa tjanster.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.2.2.12 Vaccination vid smittexponering i tjansten

Syfte: Att forebygga att arbetstagaren utsatts for ohalsa dar det finns risk i deras
arbetsmiljo att de utsatts for smitta eller kan smitta andra.

Malgrupp: Individ.
Kundnytta: Minska sjukfranvaron och smittspridning.

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska
utféras pa foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Vid vaccination i avropsberattigads lokaler ska lakarkompetens och utrustning for akut
omhandertagande finnas att tillga.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda

+ Beddmning
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» Vaccination

« TBE

* HepatitA+B
* Influensa

» Polio

« Difteri

» Uppfdljning
» Dokumentation
+ Vaccinationsjournal for varje anstalld.

Kompetens: Tjansten ska utforas i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna
rad (SOSFS), 2000:1 och 1999:26.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.3 Reaktiva tjanster

4.3.1 Konflikthantering (individ och grupp)

Syfte: Ge stdd till individ/grupp i situationer orsakade av konflikt som paverkar
arbetsférmagan.

Malgrupp: Individ och grupp.
Kundnytta: Férebygga ohalsa och minska risken for sjukfranvaro.

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska
utféras pa foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

+ Definition av problembild med en tydlig uppdragsbeskrivning;
+ Stod till individen/gruppen i samrad med avropsberattigad;
* Avstamning och uppfdljning enligt 6verenskommelse med avropsberattigad.

Kompetens: Tjansten ska utforas av psykolog eller beteendevetare.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.3.2 Krisstod (individ och grupp)

Syfte: Ge stdd till individ/grupp i situationer orsakade av exempelvis kris, hot och/eller vald i
nara relationer eller i situationer som paverkar arbetsformagan, under arbetstid 8-17 (inte
att forvaxla med akut krisstdd dygnet runt).

Malgrupp: Individ och grupp,

Kundnytta: Tjansten Krisstdd ska utféras utifran Arbetsmiljoverkets foreskrifter Vald och
hot i arbetsmiljon AFS 1993:2 och Fdrsta Hjalpen och Krisstdd AFS 1997:7.

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska
utféras pa foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.
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Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

+ stdd till chef per telefon, vardagar 8.00-17.00, for att kunna hantera krisen;
» krisstéd genom avlastningssamtal, vardagar 8.00-17.00;

+ krisstdd ska kunna ges pa plats;

+ avlastningssamtal ska erbjudas senast 48 timmar fran forsta kontakt;

+ avstamning och uppfoéljning enligt overenskommelse med avropsberattigad.

Kompetens: Tjansten ska utféras av psykolog, beteendevetare eller krisspecialist.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.3.3 Stresshantering (individ)

Syfte: Ge stdd till individ vid arbetsrelaterad stress.

Malgrupp: Individ.

Kundnytta: Férebygga ohalsa och minska risken fér sjukfranvaro.

Forutsattningar: Avropsberattigad avgoér i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska
utféras pa foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

» Avstadmning med chef kring problembild och vad chef dnskar se for effekt av stodet;
» Stresshantering;
* Avstamning och uppfdljning enligt 6verenskommelse med avropsberattigad.

Kompetens: Tjansten ska utféras av psykolog eller beteendevetare.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.3.4 Krankande sarbehandling (individ och grupp)

Syfte: Stddja chefer i att vidta atgarder for att motverka férhallanden i arbetsmiljon som kan
ge upphov till krankande sarbehandling.

Tjansten ska utféras med utgangspunkt i Arbetsmiljoverkets foreskrifter om organisatorisk
och social arbetsmiljo (AFS 2015:4).

Malgrupp: Individ och grupp.

Kundnytta: Férebygga ohalsa genom att hantera mobbning och krankningar sant uppfylla
krav i lagstiftning.

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska
utféras pa foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

» Klargérande/tydliggérande samtal kring krankande sarbehandling;
+ Stdd och rad vid misstanke om krdnkande sarbehandling;

+ Kvalificerad utredning om krankande sarbehandling har skett;

» Stodd vid genomforande av atgarder inom ramen for en utredning;

Sida 12/20



+ Stodsamtal;
+ Stdd till chefer och ledningsgrupper;
» Uppfoljning i samrad med avropsberattigad.

Kompetens: Tjansten ska utféras av kompetenser med stor erfarenhet av utredningar av
krankande sarbehandling och nyttjar evidensbaserade metoder dock minst av psykolog
eller beteendevetare. Den som genomfér en utredning bér ha tillrdcklig kompetens,
mojlighet att agera opartiskt och ha de berérdas fortroende.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

Beskriv tjansten "Krankande sarbehandling (individ och grupp)”.

Tank pa att lamnad beskrivning kan komma att anvdndas som en presentation till
avropsberittigad. Beskrivning kan lamnas i fritextrutan nedan eller bifogas till
anbudet.

Anbudsgivaren ska visa att denne har dokumenterad teknisk formaga, kapacitet,
kompetens och erfarenhet for att utfora uppdraget. Anbudsgivaren ska ha arbetat
med minst tva (2) uppdrag avseende tjansten under de senaste tre (3) aren, raknat
fran sista anbudsdag.

Av beskrivningen ska framga: uppdragets innehall med genomférande innehallande
upplagg, organisation, metod och resultat.

Beskrivning far vara max 2 A4 sidor.
Se bilaga 5.3.4.b

4.3.5 Rehabiliterande besok (individ)

Syfte: Ge individen mdgjlighet att bestka foretagshalsan for arbetsrelaterade
och/eller arbetspaverkande besvar gallande arbetslivsinriktad rehabilitering.

Malgrupp: Individ.

Kundnytta: Rehabilitera ohalsa.

Forutsattningar: Tjansten ska utforas pa foretagshalsans mottagning.
Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska kunna erbjuda:

* Avstamning med chef kring problembild och vad chef dnskar se for effekt av besoket;
+ Individuella besok;
» Avstamning och uppfdljning enligt dverenskommelse med avropsberattigad.

Kompetens: Tjansten ska utféras foretagslakare, foretagsskoterska, beteendevetare,
psykolog, fysioterapeut eller rehabkoordinator/rehabsamordnare.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.3.6 Rehabiliterande samtalsstod (individ)
Syfte: Ge stdd till individen i dennes rehabilitering.
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Malgrupp: Individ.

Kundnytta: Underlatta individens rehabilitering.

Forutsattningar: Tjansten ska utféras pa foretagshalsans mottagning.
Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

» Avstadmning med chef kring problembild och vad chef dnskar se for effekt av stddet;
+ Stdd i form av samtal;
» Avstamning och uppféljning enligt 6verenskommelse med avropsberattigad.

Kompetens: Tjansten ska utféras av beteendevetare eller psykolog.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.3.7 Arbetsanpassning och rehabilitering (individ och organisation)
Syfte: Ge stdd och underlag i planering och genomférande av rehabiliteringsarbetet.
Malgrupp: Individ och organisation.

Kundnytta: Stdd i arbetet med arbetsanpassning och rehabilitering.

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska
utféras pa foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

» Avstamning med chef kring problembild och vad chef dnskar se for effekt av stddet;
Stod till medarbetare;

» Stod till arbetsgivaren;

+ Samordningsansvar av rehabiliteringsaktiviteter;

» Stoéd i framtagande av skriftlig rehabiliteringsplan.

Kompetens: Tjansten ska utforas av foretagslakare, foretagsskoterska, psykolog,
fysioterapeut eller rehabiliteringskoordinator.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.3.8 Teambaserad utredning av arbetsféormaga (individ och organisation)

Syfte: Utreda medarbetarens arbetsférmaga i relation till nuvarande anstéllning. Skapa
underlag for att valja adekvata atgarder, saval férebyggande som rehabiliterande. Kunna
foresla lampliga arbetsanpassningar.

Malgrupp: Individ och organisation.

Kundnytta: Forhindra eller forkorta sjukskrivning. Ta fram underlag for att kunna ta
stallning till vidare atgard, exempelvis férandring av arbetsinnehall, avslutande av tjanst
eller omplacering.

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska
utféras pa foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.
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Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

» Tydligt formulerat syfte med den teambaserade utredningen;

Uppstartsmote med arbetstagaren och arbetsgivaren;

Utdkad bedémning av specifika delkomponenter;

Beddmning av arbetsférmaga i relation till arbetsuppgifter i reell miljo;

Arbetsplatsens inverkan pa arbetsférmaga;

Teamsamverkan;

» Muntlig och skriftlig aterkoppling till arbetstagare och arbetsgivare med forslag pa
atgarder;

» Uppfdljning enligt dverenskommelse med avropsberattigad.

Kompetens: Tjansten ska utféras av kompetenser med mangarig

dokumenterad erfarenhet av utredningar av arbetsformaga och nyttjar evidensbaserade
metoder dock minst av foretagslakare, foretagsskoterska, fysioterapeut,
rehabkoordinator/rehabsamordnare, psykolog eller beteendevetare.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

Beskriv tjansten "Teambaserad utredning av arbetsformaga (individ och
organisation)”.

Tank pa att lamnad beskrivning kan komma att anvdndas som en presentation till
avropsberittigad. Beskrivning kan lamnas i fritextrutan nedan eller bifogas till
anbudet.

Anbudsgivaren ska visa att denne har dokumenterad teknisk formaga, kapacitet,
kompetens och erfarenhet for att utfora uppdraget. Anbudsgivaren ska ha arbetat
med minst tva (2) uppdrag avseende tjansten under de senaste tre (3) aren, raknat
fran sista anbudsdag.

Av beskrivningen ska framga: uppdragets innehall med genomférande innehallande
uppldagg, organisation, metod och resultat.

Beskrivning far vara max 2 A4 sidor.
Se bilaga 5.3.8b

4.3.9 Utredning och stod vid risk och skadligt bruk (individ och organisation)

Syfte: Att tillhandahalla provtagning, utredningar och stédatgarder avseende risk och
skadligt bruk avseende alkohol och droger.

Malgrupp: Individ och organisation.

Kundnytta: Stdd till medarbetare och chef i risk- och skadligt bruks arenden.
Forutsattningar: Tjansten ska utféras pa féretagshalsans mottagning.
Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

+ Avstamning med chef kring problembild och vad chef dnskar se for effekt av stodet;
» Expertkunskap inom risk- och skadligt bruk inom alkohol och droger;

» Chefsradgivning;

+ Kartlaggning och utredning av risk- och missbruk;

* Drog - och alkoholtester;

» Uppfdljning enligt dverenskommelse med avropsberattigad.

Sida 15/20



Kompetens: Tjansten ska utforas av foretagslakare eller foretagsskoterska med sarskild
kompetens gallande risk- och skadligt bruk.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

Beskriv tjansten "Utredning och stod vid risk och skadligt bruk (individ och
organisation)”.

Tank pa att lamnad beskrivning kan komma att anvdndas som en presentation till
avropsberittigad. Beskrivning kan lamnas i fritextrutan nedan eller bifogas till
anbudet.

Anbudsgivaren ska visa att denne har dokumenterad teknisk formaga, kapacitet,
kompetens och erfarenhet for att utfora uppdraget. Anbudsgivaren ska ha arbetat
med minst tva (2) uppdrag avseende tjansten under de senaste tre (3) aren, raknat
fran sista anbudsdag.

Av beskrivningen ska framga: uppdragets innehall med genomférande innehallande
uppldagg, organisation, metod och resultat.

Beskrivning far vara max 2 A4 sidor.
Se bilaga 5.3.9b

4.3.10 Forstadagsintyg — medicinsk utredning och utfardande

Syfte: Genomféra en medicinsk utredning hos lakare infor forstadagsintyg for att utesluta
medicinska orsaker till frAnvaron och som underlag for beslut av forstadagsintyg.
Utfardandet av forstadagsintyg, sker forsta vardagen i en sjukloneperiod efter beslut fran
arvropsberattigade.

Malgrupp: Individ.

Kundnytta: Intyga om det finns sjukdom eller inte vid varje franvarotillfalle
Forutsattningar: Tjansten ska utforas pa foretagshalsans mottagning
Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda

» Utredning inf6r férstadagsintyg hos lakare

» Utfardande av foérstadagsintyg sker férsta vardagen i en sjukléneperiod efter beslut
fran arbetsgivaren;

» Lakarintyg ska utfardas i samband med personligt besék hos intygsskrivande
kompetens som ska vara féretagslakare.

Kompetens: Tjansten ska utforas av féretagslakare.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.4 Utbildningar och seminarier

4.4.1 Utbildningar och seminarier inom fysisk arbetsmiljo
Syfte: Ge kunskap inom omraden fysisk arbetsmiljo.

Malgrupp: Grupp.
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Kundnytta: Oka kunskapen kring den fysiska arbetsmiljon for att skapa férutsattningar att
klara fysiskt belastande arbete.

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska
utféras pa foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda utbildningar och seminarier
for chefer och medarbetare inom:

» Ergonomi och/eller arbetsmiljo;
» Systematiska arbetsmiljdarbetet.

Kompetens: Tjansten ska utféras av relevant kompetens inom de omraden som
utbildningarna och seminarierna avser.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.4.2 Utbildningar och seminarier inom organisatorisk och social arbetsmiljo
Syfte: Ge kunskap inom organisatorisk och social arbetsmiljé.
Malgrupp: Grupp.

Kundnytta: Oka kunskapen kring den organisatoriska och sociala arbetsmilj6 for att skapa
forutsattningar att forebygga ohéalsa och skapa goda arbetsmiljoer.

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska
utféras pa foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda utbildningar och seminarier
for chefer och medarbetare inom:

» Organisatoriskt och social arbetsmiljo;
« Svara samtal;

» Hot och vald;

» Krishantering;

» Krankande sarbehandling;

+ Konflikthantering.

Kompetens: Tjansten ska utféras av relevant kompetens inom de omraden som
utbildningarna och seminarierna avser.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.4.3 Utbildningar och seminarier inom halsa och livsstil
Syfte: Ge kunskap inom halsa och livsstil.
Malgrupp: Grupp.

Kundnytta: Oka kunskapen kring halsa och livsstil och for att kunna arbeta for en héllbar
arbetshalsa.

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska
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utféras pa foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda utbildningar och seminarier
for chefer och medarbetare inom:

» Halsoframjande ledarskap;

» Psykisk halsa/ohalsa;

» Tidiga signaler;

* Livsstilsprogram kopplat till kost, motion, sémn och aterhamtning;
* HLR med defibrillator enligt HLR-radet

* Forsta hjalpen

Kompetens: Tjansten ska utféras av relevant kompetens inom de omraden som
utbildningarna och seminarierna avser.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.4.4 Utbildningar och seminarier inom arbetslivsinriktad rehabilitering och
anpasshing

Syfte: Ge kunskap inom arbetslivsinriktad rehabilitering och anpassning.
Malgrupp: Grupp.

Kundnytta: Oka kunskapen kring arbetslivsinriktad rehabilitering och anpassning for att ge
forutsattningar att forkorta sjukskrivningar.

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska
utféras pa foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda utbildningar och seminarier
fér chefer och medarbetare inom:

» Arbetslivsinriktad rehabilitering och anpassning;
* Risk- och missbruk.

Kompetens: Tjansten ska utféras av relevant kompetens inom de omraden som
utbildningarna och seminarierna avser.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.5 Ovriga tjanster

4.5.1 Akut krisstod, 24-timmar krisstod

Syfte: Med krisstdd avses det psykiska och sociala omhandertagande som behdver vidtas i
samband med olyckor, akuta krissituationer och liknande allvarliga hdndelser som kan
utlésa krisreaktioner. Stddja chef och HR om hur denne ska agera vid akuta
arbetsmiljOsituationer som rér arbetsplatsen, till exempel vid olyckor, plétsliga dédsfall, hot
och vald. Omedelbar hjalp med beddomning av vilka insatser som behdvs och nar dessa
behdver sattas in i akuta situationer.

Malgrupp: Organisation.
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Kundnytta: Tjansten Akut krisstdd ska stodja Arbetsmiljoverkets féreskrifter Vald och hot i
arbetsmiljon AFS 1993:2 och Fdrsta Hjalpen och Krisstdéd AFS 1997:7.

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska
utféras pa foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska t.ex. kunna erbjuda:

» Ett sarskilt telefonnummer for krisstod;

» Chef/HR som aktiverar krisstddet ska kunna fa omedelbar kontakt, senast inom en
timme med en kvalificerad krisspecialist;

» Mojlighet till akut hjalp pa telefon 24 timmar per dygn, arets alla dagar;

+ Erbjuda krisstod pa plats vid behov;

» Samverkan med dvriga leverantorer av féretagshalsa, som den avropsberattigade
eventuellt anlitar;

» Anpassning till avropsberattigads krisorganisation;

» | samband med uppstart ska tjansten implementeras kostnadsffritt.

Kompetens: Tjansten ska tillhandahallas av psykolog/specialist inom krishantering, utifran
evidensbaserade och kvalitetssakrade metoder.

Observera att eftersom avropsberattigade bedoms efterfrdga Akut krisstdd, 24-timmars
krisstdd, i mindre omfattning behéver anbudsgivaren inte tillhandahalla denna tjanst i
samband med anbudsgivningen. Tjansten ska i stallet tillhandahallas férst i samband med
att den efterfragas av avropsberattigad vid eventuellt avrop eller under kontraktets
giltighetstid. Avropsberattigad ska ge anbudsgivaren en skalig tid for att tillhandahalla
tjansten. Avropsberattigad definierar vid avrop sitt behov av tjansten.

Anbudsgivaren ska aven tillhandahalla separat statistik for denna tjanst.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.5.2 Besok - ovriga kompetenser (individ)

Syfte: Ge individen mdjlighet att besdka féretagshalsans dvriga kompetenser for
arbetspaverkande besvar.

Malgrupp: Individ

Kundnytta: Férebygga ohalsa och undvika sjukskrivning och/eller ohalsa genom att ge
modjlighet till kontakt med évriga kompetenser inom féretagshalsan.

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska
utféras pa féretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall:

» Mojlighet att kopa tjanster fran 6vriga kompetenser, t.ex. dipl. massor, leg. naprapat,
leg. kiropraktor, flygldkare, arbetsterapeut, beroende terapeut. Observera att
uppraknade kompetenser endast utgér exempel.

* Individuella besok;

» Uppfdljning enligt dverenskommelse med avropsberattigad.

Kompetens: Tjansten ska utforas av relevant kompetens.
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Avropsberattigad definierar vid avrop sitt behov av tjansten och ska ge anbudsgivaren en
skalig tid for att tillhandahalla tjansten.

Observera att anbudsgivaren inte behover tillhandahalla tjansten i samband med
anbudsgivningen. Anbudsgivaren har istallet méjlighet att tillhandahalla tjansten i samband
med att avropsberattigad efterfragar den vid avrop eller under kontraktets giltighetstid.

Anbudsgivaren ska aven tillhandahalla separat statistik for denna tjanst.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja
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Anbud kammarkollegiet FHV

m 23.3-3053-2023

Bilaga 5.3.4 b Krankande sarbehandling individ och grupp

pe3 har 1ang och gedigen erfarenhet av att stodja och hantera atgarder i arbetsmiljon som kan ge
upphov till krankande sarbehandling bland annat till flertalet av vara kunder inom offentlig
verksamhet. Uppdragen avser allt fran utredningar avseende organisatorisk och social arbetsmiljo,
stodjande samtal, konflikthantering, handledning men ocksa fullvérdiga utredningar vid anmalan om
krankande sdrbehandling, vilket vi beskriver nedan,

Upplagg avseende uppdrag vid utredning av kréankande sarbehandling/trakasserier

Syfte ar att utreda om det har férekommit krankande sarbehandling/ trakasserier, med utgangspunkt
AFS 2015:4 organisatorisk och social arbetsmiljo. | enlighet med riktlinjer fran Myndigheten for
arbetslivskunskap (MYNAK) géllande hantering av sociala halsorisker i arbetslivet, skall alla som ar
direkt inblandade (parter) alltid ges ratt att fullt ut fa veta vilka anklagelser som riktas mot dem.
Utifran dessa rekommendationer hor vi bade anmalare och anmald samt eventuella vittnen som kan ha
viktig information kring de handelser som aterfinns i anmélan. For att bedomningen skall kunna bli att
krankande sarbehandling forelegat kravs att de pastadda handlingarna gar att styrka samt att de rent
objektivt bedoms vara av sadan karaktar att de gar i linje med foreskrifternas definition i AFS 2015:4.
Nar vi gor en bedémning av trakasserier och sexuella trakasserier bedomer vi sadana handlingar
utifran de rekvisit som aterfinns i diskrimineringslagen. | uppdrag dar det finns upplevelser av
krankande sarbehandling men dar konkreta fakta eller anmalan inte finns rekommenderar vi att man
istéllet for en utredning enligt nedan genomfor en riskkartlaggning av den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon pa hela gruppen och da via individuella intervjuer alternativt hanterar det som
handledande stdd till chefer och arbetsgrupp. Uppstartsdialog med bestallare &r grundldggande och
utifran det styrs sedan uppdraget.

Utredningsprocess/uppléagg dar det forekommer upplevelse av krankning mellan tva personer. Vid
anmalan och fler personer involverade sker ett liknande upplagg men med fler intervjuer.

1. Uppstartsmdte med uppdragsgivare i syfte att sékerstélla bakgrund, mal och syfte och ratt insats

. Intervju 1 anmélaren

. Intervju 2 mottagare

. Ev vittnesintervjuer

. Repliksamtal med anmadlare och mottagare

. Skriftlig sammanstéllning av intervjuer

. Analys/bedémning

. Dokumentation

8. Muntlig aterféring till uppdragsgivare, aterkoppling till berérda samt rapport till uppdragsgivare
Intervjuer med anmalare syftar till att konkretisera och detaljerat beskriva de hdndelser som
anmaélaren h&vdar har intraffat. Darefter genomfors intervju med den anmélda parten i syfte att hen
skulle fa mojlighet att bemota anklagelser och beskriva sin version av handelseforloppet. Parterna,
anmaélare och anmald, har fatt méjlighet att Iamna in exv. mailkonversationer eller dylikt material som
de upplever kan styrka deras upplevelse av situationen eller ange namn pa nagon annan individ som
kan ha sett eller hort det som hande. Utredarna gor darefter en beddmning gentemot den definition av
krankande sarbehandling som finns i AFS 2015:4. Efter att analys och bedémning utforts redovisas
utredningen bade muntligt och skriftligt for uppdragsgivaren. Arbetsgivaren ansvarar for uppfoljning
och eventuella atgarder.

Utfall Utredningen kan resultera i foljande utfall:

1. Utredaren kommer fram till att krdnkande sérbehandling och/eller trakasserier eller dvertradelse mot
annat regelverk har férekommit.

2. Utredaren kommer fram till att krankande sarbehandling och/eller trakasserier eller Gvertradelse mot
annat regelverk inte har forekommit.

Det ar inte ovanligt att utredningen mynnar i att krankande sérbehandling ej forelegat utifran att det i
grunden finns mer relationsinriktade konflikter som inte har hanterats i ett tidigare skede. Vi ser ocksa
att anmélningar som riktats mot chefer i hdg grad mynnar i arbetsgivarens lednings- och styrningsréatt
och att det i sig medfor upplevelse av krankning eller att det finns en mer omfattande problematik
inom den organisatoriska och sociala arbetsmiljon som arbetsgivaren har brustit i att hantera utifran
AFS 2001:1/2015:4. 1 vissa utredningar sa kan vi ocksa faststalla att det har forekommit krankande
sarbehandling.

| dialogen med uppdragsgivare utifran resultat av utredning sker alltid en dialog med rekommendation
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om fortsatta atgarder.
Resultatet hanteras av arbetsgivaren utifran utredningens innehall och resultat och i fortsatta samtal
med medarbetare allt fran arbetsrattsliga atgarder, konflikthantering, samtal, andring av
arbetsforhallanden etc men ocksa utifran handlingsplan fortsatt stodjande insatser av 0ss som
foretagshélsa.

Metod/evidens

-Faktaundersokning - metodik som ar utvecklad for att hantera svara arbetsmiljoproblem, till exempel
destruktivt ledarskap, allvarliga konflikter, tystnadskultur, krdnkande sérbehandling.

-Rattsséker Utredningsmetodik RUM -en modell for att utreda missténkta fall av krankande
sarbehandling pa ett grundligt sdtt och med en rattsséaker metodik med utgangspunkt i
arbetsmiljoforeskriftens regelverk.

-AFS 2015:4 organisatorisk och social arbetsmiljé och AFS 2001:1 Systematiskt arbetsmiljoarbete
-MYNAK riktlinje kring sociala hdlsorisker i arbetslivet

-Konflikthantering och robusta samarbetskulturer - Thomas Jordan, universitetslektor i
arbetsvetenskap vid Institutionen for sociologi och arbetsvetenskap vid Goteborgs universitet .
Kompetens

Uppdragen utfors av beteendevetare/leg psykolog/organisationskonsult med sarskild kompetens inom
konflikthantering, utredningar av krankande sarbehandling och med gedigen erfarenhet av olika
former av utredningar av organisatorisk och social arbetsmilj6 inkl riskkartlaggningar. Som regel ar en
person huvudansvarig for utredningen men for att sékerstélla beddmning och kvalitet, sker alltid en
kontinuerlig dialog/second opinion inom pe3. Personal pa pe3 har dven utbildning inom FAKTA
metodik och Réttslig Utredningsmetodik. Faktaundersokning dar en metod som utarbetats av de norska
mobbningsforskarna Helge Hoel och Stale Einarsen for att utreda upplevda krankningar i arbetslivet.
RUM 4&r en utredningsmetodik for att utreda bland annat krankande sarbehandling och trakasserier
(inkl sexuella trakasserier) pa arbetsplatser. Metodiken ar utvecklad med hansyn till bade
arbetsmiljolagstiftning och narliggande lagstiftning inom frdmst arbetsratten och diskrimineringsratt.
Nedan case ar exempel pa uppdrag som ar genomfort under 2023 och med ovan upplagg

Case 1 Uppdrag fran chef och HR inom X kommun var 2023. Uppdraget avser bedémning av ev
krankande sarbehandling utifran anméalan av medarbetare gentemot sin chef och HR konsult. Enskilda
samtal utférdes dar anmalaren fick konkretisera handelser. Dessa dokumenterades och godkéndes.
Mail och SMS kommunikation delgavs. Repliksamtal férdes med anmalda personer och dven dessa
dokumenterades. Vittnesintervjuer genomférdes. Analys och bedémning genomférdes, vilket
mynnade i att de hdndelser som medarbetaren ansett sig utsatt for inte var av den arten att krdnkande
sarbehandling utifrin AFS 2015:4 e] gick att styrka. Handelserna ansags ligga under arbetsgivarens
lednings- och styrningsratt. Medarbetaren delgavs bedémning tillsammans med éverordnad chef.
Dokumentet tillséndes arbetsgivaren for vidare hantering. Rekommendation om stédatgarder och
handledning skrevs. Vid uppféljning av insats nagra veckor senare framkommer att uppdragsgivare
har haft stor anvdndning av underlaget och sékerstéllt vidare process.

Case 2 Uppdrag fran HR och forvaltningschef var 2023. Larare i X kommun som anmaler sin
narmaste chef for flertalet handelser under flera ar och dar hen upplever sig utsatt for krankande
sarbehandling. Arbetsgivaren onskar fa en bedémning av huruvida handelserna faller inom ramen for
krankande sarbehandling. Efter ett gemensamt uppstartsméte sker samtal med anmaélare i syfte att
konkretisera och beskriva handelser. Dessa dokumenteras. Dérefter sker motsvarande intervju med
anmald person i syfte att replikera pa pastadda handelser. Aven dessa dokumenteras. Vittnesintervjuer
sker med 1 person och utifran det ges medarbetare och chef majlighet till ytterligare repliksamtal.
Analys och beddmning mynnar i att det finns handelser som faller inom arbetsgivarens lednings- och
styrningsratt och som ej utgor krankande sérbehandling utifran AFS 2015:4. Dock finns det ocksa
handelser som i sig bedoms utgdra krankande sarbehandling men som ocksa har en grund i en
konfliktfylld relation medarbetare — chef. Det framkommer ocksa indikationer pa en osund arbetsmiljo
med tystnadskultur som har stérre paverkan pa arbetsplatsen och inte enbart pa enskild medarbetare.
Utredarens rekommendation ar med den utgangspunkten att arbetsgivaren behover riskbedéma och
undersoka ev. upplevelse av tystnadskultur pa enheten men ocksa sakerstalla relationen medarbetare —
chef via stéd och handledning. Aterféring sker till anmélare och éverordna chef och HR.
Dokumentation lamnas. Uppféljning visar att arbetsgivaren upplever stor nytta av dokumentationen
och ocksa har sakerstallt fortsatt handlingsplan enl utredarens rekommendation.
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5.3.8 b Teambaserad utredning av arbetsformaga individ och organisation

Beskrivning av uppdrag och kunder

pe3 foretagshélsa har sedan pe3 bildades 2006 arbetat med teambaserade arbetsformagebedomning,
inledningsvis med Forsdkringskassan som kund. Sedan 2009 arbetar vi uteslutande med bedémningar i
egenskap av foretagshilsa och till vara alla véra avtalskunder men foretradesvis till offentliga kunder
som Goteborgs stad, Molndals stad samt kommunerna Kungsbacka, Kungilv, Halmstad och Uppsala.
Utredning/syfte och metod

Multidisciplinér arbetsformégebedomning i syfte att kartlagga medarbetarens mojlighet till dtergéng i
ordinarie arbete hos arbetsgivaren, annat arbete eller till en dppen alternativt anpassad arbetsmarknad.
Bedomningen ger underlag for adekvata atgirder, savél forebyggande som rehabiliterande inkl.
lampliga anpassningar. Insats kan ocksé vara aktuell nir det finns tydliga indikationer pa att en
anpassningsprocess inte dr mojlig eller visar sig inte ha fungerat. Det kan vara om man star infor att ta
stillning till en omplacering till ev. ledig tjinst, star infor ev. upphorande av anstillningen utifrin att
arbetsgivarens rehabiliteringsansvar ar fullgjort och dér det krivs ett tydligt medicinskt underlag som
styrker arbetsformagans nedséttning hos arbetsgivaren. En teambaserad utredning kan dven vara
aktuell for arbetsgivare med medarbetare som tidigt i sin sjukskrivning eller vid upprepad
korttidsfranvaro behover stdd i ett underlag for att ta stdllning till ev anpassningsmdjlighet utifran AFS
2020:5 och kommande rehabiliteringsplan.

Upplagg: 1 Inledande méte/uppstartsdialog. Utredningen inleds med ett gemensamt méte mellan
bestillare, medarbetare, ev. facklig part och rehabsamordnare/socionom pa pe3 eller arbetsplatsen for
att tydliggora bakgrund, frigestillning och syfte. Vid detta tillfille ges dven information om upplégg,
samordning av tider, medgivande mm och ev fragetecken kan klaras ut.

2 Omfattning av innehall och kompetenser

Utredande/undersokande samtal sker av leg lakare specialist foretagshélsa/arbetsmedicin, leg
fysioterapeut, leg psykolog, samt socionom/beteendevetare/rehab samordnare.

Grundldggande medicinska prover, alkoholmarkdr kan tas och dven utforligare drogpanel vid
misstanke om drogrelaterad problematik. Journaler och information om tidigare insatser inhdmtas med
stdd av fullmakt frdn medarbetaren.

3 Metoder och delutredningar

Alla undersokningar- och utredningsdelar sker i enlighet med vedertagna och beprévade metoder. Det
multidisciplindra upplégget bygger ocksa pa Sveriges foretagshdlsas guide kring arbetsférmdga. Den
medicinska utredningen genomfors hos foretagslikare. Relevanta skattningsinstrument anvinds men
ocksé utforligt utredande samtal och undersdkning kring anamnes, resultat av prover, tidigare
journaler/medicinska genomforda atgirder, aktuell hilsa fysisk som psykisk, upplevda
funktionshinder, faktiska objektiviserade funktionsnedséttningar vid samtal/undersdkning beddmning
samt forslag pd medicinska atgérder. Foretagsskoterska — provtagning utifrdn lakarordination men
som regel grundliggande medicinska prover inkl. alkoholmarkdr och dven utforligare drogpanel vid
misstanke om drogrelaterad problematik. Funktionsutredning genomfors av leg fysioterapeut enligt
funktionsanalys TIPPA och konditionstest. Tippa &r ett standardiserat test som maéter fysiska funktioner
i simulerade moment med fokus pé fysisk funktionsnedséttning i kombination med undersékning och
samtal. Socialutredning/arbetsutredning genomfors av socionom/beteendevetare med fokus pa
arbetsliv, arbetsuppgifternas ordinarie krav, tidigare genomforda ev anpassningar/resultat av dessa och
sociala hinder och resurser for arbete. Metoder kan @ven vara Krav och Funktionsanalys (KOF) ,
arbetsplatsdialog (ADA) mm se men ocksad genomgang av ev medarbetarskattningar/interna
“arbetsformagesamtal” chef och medarbetare utifran krav pa arbetsuppgifter

Psykologsamtal utfor av leg psykolog och innebér savél psykologisk anamnes, utredning, klinisk
bedomning samt testning beroende pé problematik

Rehabsamordnare Utredningen samordnas av rehabiliteringssamordnare som fungerar som spindel i
nitet” genom hela utredningen och i kontakten med medarbetaren. Rehabsamordnare ansvarar ocksé
for uppstartsmote, dialog med uppdragsgivare och avslutsmote. Rehabiliteringssamordnaren
samordnar ocksé teamet infor bedomning och sékerstiller att det dokumenterade underlaget svarar an
pa arbetsgivarens fragestillning ihop med Gvriga teamet. Rehabiliteringssamordnare pa pe3 dr som
regel socionomer med sirskilt rehabkompetens med erfarenhet fran Forsékringskassa, HR,
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arbetsformedling, socialtjanst och liknande uppdrag inom te x primarvarden.
5 Multidisciplinér teambedomning/dokumentation. Bedomningen utifran de olika
undersokningarna,utredningarna,skattningsformulér, journaler mm sammanstills av teamet och
bedoms gemensamt pa dér alla involverade kompetenser medverkar. Dokumentation sker utifran
sérskilt framtaget dokument, med en samlad bedomning enligt diagnos utifran ICD, testresultat,
beddmning av arbetsforméga, klargorande utifrén arbetsgivarens specifika fragestéllning,
rehabiliteringspotential kortsiktig och langsiktig samt rekommendation och fortsatta
arbetslivsinriktade atgdrder mm. Utredningens resultat presenteras for medarbetaren som ocksé far
mdjlighet att 1dsa igenom och ldmna synpunkter/ &sikter kring bedémningen och foreslagna insatser
och ge sitt samtycke till att dokumentationen kan lamnas till arbetsgivaren utifran patientdatalagens
regler
6 Avslutsmoéte Utredningen avslutas via ett gemensamt avslutsmdte med medarbetare, ev. facklig part,
bestéllare och ibland ocksa FK eller annan aktuell rehabiliteringsaktor som te x rehabsamordnare fran
vérdcentral. Utredningens resultat redovisas pa motet muntligen och dokument 6verldmnas till
arbetsgivaren med kopia till medarbetaren.
Kompetenser/evidens: Multidisciplinért team enligt ovan och med personal som har lang erfarenhet
av liknande arbete inom te x Forsdkringskassa, arbetsformedling, bedomning av
forsdkringsmedicinska utredningar, arbetsritt, social rehabilitering och arbetslivets krav pa
arbetsforméga och samhillets stodresurser. Det multidisciplindra teamet arbetar alltid utifran
vetenskap och beprovad erfarenhet, stindig dialog inom teamet och respekt for varandras profession.
Se vidare ovan.
Effekt/nytta av utredningar;
Utredningarna mynnar ut i en beddmning som tar fokus pé arbetsgivarens specifika fragestéllning och
syfte. Kunskap kring arbetslivets krav pa arbetsforméga, arbetsrétt och ocksa kunskap om
arbetsuppgifters krav sékerstéller att beddmningen mynnar i ett underlag som &r anvéndbart for fortsatt
hantering av arbetsgivare. Utifran att det ofta finns en sjukskrivning i botten sékerstéller vi att vara
beddmningar tar fasta pa Forsakringskassans regelverk utifran socialforsakringens
bedomningskriterier. En generell utvirdering av ’nyttan” av arbetsformagebeddmningar visar pé att
vara kunder i hog grad upplever att vara underlag haller hog kvalitet och ocksa ger ett starkt stod for
fortsatta atgérder &ven om man stér infor ev. avslut av anstillning.
Case 1 62 arig behandlingsassistent inom socialtjinsten med omfattande psykiatrisk och social
problematik men dven fysiska funktionsnedséttningar. Har en langre sjukskrivningshistorik bakom sig
och har under flera ar haft olika anpassade arbetsuppgifter som inte har fallit vil ut. Arbetsgivaren
onskar nu en samlad helhetsbeddmning av nuvarande funktionsnedsittning och framtida
arbetsforméga samt rekommendationer for végledning och framtida planering. En multidisciplinar
utredning genomfors med fyra kompetenser — foretagslidkare, socionom/rehabsamordnare,
fysioterapeut och psykolog. Provtagning sker. En gemensam teambedomning bottnar i att medarbetare
¢j bedoms ha arbetsforméga utifrén ordinarie arbetes krav och att denna nedséttning &r stadigvarande.
Forutsattningar finns for successiv upptrappning under val anpassade forhallanden i alla typer av
arbete. Beskrivning ldmnas av prognos men ocksa av hur anpassning bor se ut samt med
rekommendationer av fortsatt medicinsk- och arbetslivsinriktad rehabilitering. Arbetsgivarens
fragestillningar besvaras. Dokumentation faststills enl ovan och genomlisning och avslutsmote sker
utifrdn ovan upplagg.
Case 2 55 arig kvinna anstilld inom sjukvard vid Region. Langtidssjukskrivning sedan méanga ar
tillbaka for psykisk ohdlsa med omfattande kognitiva funktionsnedséttningar och psykiatrisk
problematik. Arbetsgivaren och medarbetaren har skilda uppfattningar om hur arbetsférmagan ser ut.
Arbetsgivaren 6nskar en bedomning av arbetsformaga i férhallande till ordinarie arbetets krav men
ocksé prognosbeddmning och forslag pé ev atgérder. Utredning genomfors med fyra kompetenser enl
ovan. Bedomningen mynnar i ett underlag som styrker varaktig nedsittning av arbetsformaga
motsvarande 25 % samt 75 % arbetsformaga under vél anpassade forhéllanden och ev med stod av
arbetsmarknadsatgédrder. Dokumentation faststélls enl ovan och genomlédsning och avslutsmote sker
utifrdn ovan upplagg.
Arendet leder till 25 % varaktig sjukskrivning samt avslut av anstillning hos ordinarie arbetsgivare
och vidare kontakt med Arbetsformedling och Forsdkringskassan for stod i lampligt arbete.
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Bilaga 5.3.9 b Utredning och stod vid risk och skadligt bruk (individ och organisation)
I egenskap av foretagshilsa till bade offentliga och privata kunder har vi i hog grad arbetat med
utredning och stdd vid risk och skadligt bruk.
Metod/uppligg: Ingdngen i ett uppdrag kring riskbruk, skadligt bruk och beroende dr oftast;
- arbetsgivaren har en misstanke eller vetskap om alkohol-/drogproblematik
- akut alkohol/drogérende dér arbetsgivaren dnskar provtagning akut” och dar utfallet &r positivt
- riskbruk/skadligt bruk/beroendesymtom som framkommer i 4renden som é&r aktuella pa foretagshélsa
av annan orsak. Te x korttidsfrdnvaro, ohélsa, sjukskrivning for annan orsak med rehabiliteringsbehov,
arbetsformégebedomning, beteendeproblematik, stress/psykisk ohélsa. I ett forsta steg foreslas om
mdjligt ett uppstartsmote med arbetsgivare, medarbetare och foretagsskoterska eller foretagslédkare
(ibland bada) pa foretagshélsans mottagning. Detta i syfte att tydliggora bakgrund, problematik,
paverkan pé arbetsuppgifter, livssituation och arbetsgivarens fragestéllning dvs mal, syfte och 6nskad
effekt. Vi kartldgger ocksé kraven/konsekvenser/risker i arbetet. Utifran detta gors en gemensam
planering i en rehabiliteringsplan. Fran foretagshilsan informerar vi, utifran var expertkunskap inom
riskbruk- och beroendeomradet men ocksa vilka stodmojligheter som finns béde till arbetsgivare och
medarbetare men vid behov dven information om anmaélningsskyldigheter som te x orosanmélan och
korkort.
I samband med uppstartmoétet foreslas ocksa en grundliggande medicinsk utredning och
bedéomning.
Den innefattar;- Provtagning av bland annat specifika alkoholmarkorer (B-PEth och CDT) och andra
prover som kan ha betydelse for samsjuklighet. Drogtest kan bli aktuellt for uteslutande av
drogproblematik eller samsjuklighet. Som regel innefattar drogtester 5 eller 6 substanser (amfetamin,
cannabis, kokain, morfin, bensodiazepiner, tramadol). Vid behov kontrolleras dven anabola
steroider.Det dr viktigt att medarbetaren i friga medverkar och samtycker till sekretessldttnad géllande
alkohol och drogrelaterade provsvar och vi tillhandahéller information och dokument om detta.
-Enskilt likarbesok for medicinsk genomgéang med individen, anamnes med frageformulir som st6d,
fysisk undersokning efter behov, provsvar, samsjuklighet, bedomning om ev. beroendediagnos kan
faststéllas, behandlingsrekommendationer, remiss for vidare medicinsk utredning vid behov mm.
- Bedomning - ldkare tar stéillning till om det 4r mojligt att stilla ndgon diagnos pa
alkoholberoende/skadligt bruk/drogberoende eller inte. Ibland behdvs en lédngre tids observation och
uppfoljning for att kunna stélla diagnos och da foljer vi drenden i 6verenskommelse med medarbetare
och bestillare.
- Aterkopplar bedémning om eventuell diagnos och ger forslag till atgirder och uppfoljning till chef
med medarbetarens samtycke efter besoket.
En handlingsplan faststills utifran de behov som framkommer.

Stod Insatser kan te x besta av,
Uppfdljning och samordning av handlingsplan, stdd till chef och medarbetare vilket te x kan vara
fortsatt provtagning, forstadagsintyg, stod/motiverande samtal, 15 metoden, remisshantering, intyg for
sjukskrivning/forebyggande sjukpenning, FAR recept mm, information om alternativa behandlingar,
kontakt/samverkan med ev behandlare.
Uppldgg i arbetet kring att stddja individer med spelberoende bygger i princip pd samma uppligg som
ovan, men uppstartsméte, beddmning, stod och uppfoljning sker i hogre grad av leg
psykolog/beteendevetare.
Till organisationen och som st6d till chefer kan vi arbeta med utbildningsinsatser, stod i att forma
policys och rutiner men ocksé med direkt handledning och stdd till chefer i att hantera uppkommen
problematik.
Kompetens/evidens: Utfors av foretagsskoterskor, lakare, psykolog med sérskild utbildning inom 15
metoden och beroendeproblematik. Leg ldkare specialist foretagshilsovard/arbetsmedicin och med
MRO kompetens (Medical Review Officer). MRO kompetens sékerstéller hela sikerhetskedjan fran
provtagning till analys, tolkning, utredning och aterforing till foretag och anstilld.
Flertalet av foretagsldkarna och foretagssjukskoterskorna har dven gatt utbildning i den s.k. 15
metoden”. Delarna i 15-metoden bygger pa Socialstyrelsens Nationella riktlinjer for missbruks- och
beroendevarden 2019, samt Nationella riktlinjer for sjukdomsforebyggande metoder 2018. Vi foljer
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ocksd MYNAK: s riktlinjer kring alkoholproblem pa arbetsplatsen samt foretagshilsans guide for
kvalitetssékrad alkohol- och drogkontroll i arbetslivet.
Leg psykolog/ leg psykoterapeut KBT (steg 1 och 2) samt beteendevetare med steg 1 KBT. Kognitiv
beteendeterapi har i forskningssammanstéllningar tillsammans med MI, visat sig vara de
behandlingsmetoder som har uppnétt bast resultat vid behandling av beroende problematik. Individen
erbjuds hjilp att analysera sitt beteendemonster genom att se sambanden mellan tankar, kénslor och
beteenden.
Effekt av insatserna varierar allt frin att medarbetare far behandling av olika omfattningar och lyckas
minska sitt riskbruk till mattligt bruk eller bli helt nyktra géllande alkohol, eller upphor att anvénda
droger till att man som arbetsgivare behover ta till arbetsrattsliga atgérder till slut, efter att ha uttdmt
alla rehabiliteringsinsatser. Man ser stora hilsovinster for individen och positiva effekter pa
arbetsprestationen, minskning av korttidsfranvaro, fungerar béttre i arbetsgruppen och 6kad trygghet
géllande sikerhetstianket for arbetsgivare. Finns fall diar man konstaterar att medarbetarens
alkoholkonsumtion inte minskat nimnvért, men att man har hogre uppmérksamhet pa och delvis
kontroll &ver att det inte ska g utdver arbetsprestationen, paverka arbetsplatsen. Stédjande och
utbildande insatser pa grupp och organisationsniva okar kunskapen hos chefer i att bl a uppticka tidiga
signaler och ta ”svéra samtal”.
Case 1 Kvinna i 6vre medeldldern(X) som arbetar som underskoterska pa boende.( Funktionsstddi x
kommun).Kommer pa uppstartsmote ihop med arbetsgivare till Pe3 pga. hog korttidsfranvaro.
Framkommer dven att man noterat humorsviangningar, minskad arbetsglddje, finns tidigare
alkoholproblem som man kénner till. Innan uppstartsmotet har chef haft samtal med X som uppger
stress, dngest och délig somn. Vid uppstartsmotet dir ldkare och sjukskoterska frén Pe3 nérvarar
utover X och chef, erbjuds/rekommenderas som nésta atgird ett enskilt ldkarbesok for bedomning och
provtagning (’trétthetsprover” samt alkoholmarkdrer). Uppfoljande méte med arbetsgivare bokas in.
Vid lékarbesoket ser man forhojda alkoholmarkérer talande for hog, ohédlsosam alkoholkonsumtion
senaste 2-4 veckorna, vilket bekréftas av X. Sjalvmedicinerar med alkohol for sin d&ngest och
somnproblematik. Finns privata stressorer som paverkar. Bedoms ha ett alkoholberoende. Lakare
informerar om alkoholens olika negativa effekter for hilsan inkl. negativ effekt pa angest och somn,
radgivande samtal. Vid undersokning noteras ett hogt blodtryck. Informeras om anti-sug lakemedel”
och dr positiv till att prova det, &r motiverad att dra ner pa sin alkoholkonsumtion. X skriver pa
behandlingsdverenskommelse med arbetsgivare. Med chefs godkédnnande bokas X dven in pa 3-5
samtal hos psykolog for stod i att minska alkoholkonsumtion och for sin dngest och sémnproblematik.
X f6ljs under ca 12 ménader pad FHV. Enligt patientens utsago, och bekréftat av uppfoljande
provtagningar av alkoholmarkorer ca var 4.e vecka, minskar alkoholkonsumtionen betydligt.
Blodtrycket normaliseras, minskad &ngest och béttre soémn. Korttidsfranvaron minskar. Har
uppfoljande moéten ihop med arb givare pa FHV och chef upplever en forbattring av Xs maende och
ndrvaro pé arbetet.
Case 2 Man kring 20 &rsaldern kommer till FHV med arbetsgivare d4 man har uppfattat honom som
paverkad pé arbetet. Han far blésa i alkometer, ta drogtest och blodprover-alkoholmarkdrer. Tréffar
lakare for bedomning enskilt. Alkoholmarkorer forhdjda. Har érftlighet for alkoholberoende. Bedoms
ha diagnos: skadligt bruk av alkohol. Planeras for fortsatt provtagning av alkoholmarkdrer.
Radgivning om andra livsstilsfaktorers inverkan péa hilsan. Under provtagningsperioden, tills drendet
avslutas drygt 6 manader senare, har alkoholmarkorerna minskat. Inga fler incidenter pé arbetet,
mannen har gjort flera livsstilsfordndringar, borjat trina regelbundet samt har haft stod fran
foretagsskoterska pa FHV och av sin nérmaste chef pé arbetsplatsen.
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