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4. Kravspecifikation: krav pa tjanster

4.1 Inledning
Anbudsgivaren ska tillhandahalla samtliga nedan efterfragade tjanster som beskrivs i detta
kapitel.

Anbudsgivaren ska uppfylla kraven fér samtliga tjanster samt dvrigt stallda krav for varje
offererad ort.

Inledning av tjansterna ar:

*+ Proaktiva tjanster som syftar till:
- att framja god fysisk- och organisatorisk- och socialarbetsmiljo,
- att férebygga ohalsa i arbetslivet.

* Reaktiva tjdnster som syftar till:
- att stddja chefen/individen med efterhjalpande insatser;
- att stddja chefen/individen med rehabiliterande insatser sa att individen kommer ater
till arbete genom anpassning och rehabilitering.

Tjansterna riktas till féljande malgrupper:

+ Individ: Tjanster som ar riktade till en individ inom organisationen. Individen kan finnas
pa olika nivaer i organisationen och kan vara saval medarbetare som chef.

» Grupp: Tjanster som ar riktade till en definierad grupp av individer. Gruppen kan besta
av saval medarbetare som chefer och kan finnas pa olika nivaer i organisationen.

+ Organisation: Tjanster som kan anvandas strategiskt pa organisationsniva.

Remittering:

Remisshantering ska ske dar det ar befogat, i dessa fall gor anbudsgivaren en bestallning
av en tjanst eller begaran om dvertagande av vardansvar fér en patient. Remissen ska
redogdra for symtom och sjukdomshistoria och ska vara av sddan kvalitet att mottagande
vardgivare kan bedéma det medicinska behovet. Anbudsgivaren ska folja remisshantering
krav enligt regelverket i Halso- och sjukvardslagen, patientlagen, patientsakerhetslagen och
Socialstyrelsens forordningar (SOSFS 2004:11 och SOSFS 2011:09).

4.2 Proaktiva tjanster
4.2.1 Halsoframjande tjanster

4.2.1.1 Halsoprofil inklusive konditionstest (individ och grupp)

Syfte: Att skapa en medvetenhet hos individen om sambandet mellan livsstil,
halsoupplevelser och halsodata samt ge insikt om den egna méjligheten att paverka halsan
och arbetsférmagan. Att skapa en bas for strategiskt halso- och friskvardsarbete for
organisationen.

Malgrupp: Individ och grupp

Kundnytta: Framja god halsa
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Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska
utféras pa foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

» Frageformular om kost, alkohol, droger, tobak, fysisk aktivitet, aterhamtning, stress,
sdmn och upplevelse av egen halsa;

» Blodtryck, langd, vikt, midjematt och konditionstest;

» Personligt framjande samtal med aterkoppling av resultat pa individniva och dialog om
individuell handlingsplan;

« Aterkoppling av resultat p& gruppnivéd med méjlighet att visa resultat pa nivaer som
avdelning, yrke, kon och alder. Rapporten ska kunna vara ett underlag foér
arbetsgivarens strategiska halsoarbete och darmed aven innehalla en handlingsplan
med forslag pa aktiviteter;

» Uppfdljning av handlingsplan for individ och grupp inom tre (3) manader.

Kompetens: Tjansten ska utféras av halsopedagog, féretagsskoterska och eller
fysioterapeut.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.2.1.2 Halsoframjande radgivning/coachning (individ)
Syfte: Att motivera till en halsosam livsstil.

Malgrupp: Individ

Kundnytta: Framja god héalsa

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska
utféras pa foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

» Motiverande samtal om kost, fysisk aktivitet, aterhamtning, alkohol, droger, tobak,
stress och somn;
» Handlingsplan med aktiviteter fér en god livsstil.

Kompetens: Tjansten ska utféras av halsopedagog, foretagsskoterska och/eller
fysioterapeut.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.2.1.3 Halsoframjande radgivning (organisation)
Syfte: Att stddja i det strategiska halsoarbetet.
Malgrupp: Organisation

Kundnytta: Frdmja god halsa

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska
utféras pa foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Sida 3/20



Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

* Nulagesbeskrivning vid behov;

» Malformulering vid behov;

» Metoder och aktiviteter for att bidra till en halsosam arbetsplats;

« Aterrapportering och uppféljning enligt verenskommelse med avropsberattigad.

Kompetens: Tjansten ska utféras av halsopedagog och/eller organisationskonsult.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.2.2 Forebyggande tjanster

4.2.2.1 Forebyggande besok (individ)

Syfte: Ge individen mojlighet att besdka foretagshalsan for utredning av arbetsrelaterade
och/eller arbetspaverkande besvar.

Malgrupp: Individ

Kundnytta: Forebygga ohalsa genom att ge mgjlighet till besok for att undvika
sjukskrivning.

Forutsattningar: Tjansten ska utféras pa foretagshalsans mottagning.
Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

* Individuella besdk
* Avstamning och uppfdljning enligt 6verenskommelse med avropsberattigad

Kompetens: Tjansten ska utféras av foretagslakare, foretagsskoterska, beteendevetare,
psykolog, fysioterapeut eller halsopedagog.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.2.2.2 Forebyggande samtalsstod (individ)

Syfte: Ge stdd till individen i situationer som paverkar arbetsférmagan.

Malgrupp: Individ

Kundnytta: Férebygga ohalsa och minska risken for sjukfranvaro.
Forutsattningar: Tjansten ska utféras pa foretagshalsans mottagning eller digitalt.
Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

* Avstadmning med chef eller HR kring problembild och vad chef/HR 6nskar se for effekt
av stodet;

» Stod i form av samtal;

» Avstamning och uppféljning enligt 6verenskommelse med avropsberattigad.

Kompetens: Tjansten ska utféras av beteendevetare eller psykolog.
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Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.2.2.3 Chefsstod (individ och grupp)
Syfte: Ge stdd och handledning till chefer i deras arbetsmiljo- och halsoarbete.

Malgrupp: Individ och grupp
Kundnytta: Férebygga ohalsa och skapa halsosamma arbetsplatser.

Forutsattningar: Avropsberattigad avgoér i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska
utféras pa foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

» Specifik kompetens att vagleda utifran ett chefsperspektivinom omradena arbetsmiljo,
halsa och rehabilitering;
* Avstamning och uppfdljning enligt 6verenskommelse med avropsberattigad.

Kompetens: Tjansten ska utforas av psykolog, beteendevetare, organisationskonsult,
foretagsskoterska, foretagslakare, rehabkoordinator/ rehabsamordnare, halsopedagog
och/eller arbetsmiljéingenjor.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.2.2.4 Systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM)

Syfte: Att stddja arbetet med att understka, genomféra och félja upp verksamheten sa att
ohalsa och olycksfall i arbetet forebyggs och en tillfredsstallande arbetsmiljé uppnas enligt
arbetsmiljolagen (1977:1160) och Arbetsmiljoverkets forfattningssamlingar Systematiskt
arbetsmiljdarbete (AFS 2001:1) daribland Organisatorisk och social arbetsmiljé (AFS
2015:4).

Malgrupp: Organisation
Kundnytta: Férebygga ohélsa pa arbetsplatsen och for att skapa en god arbetsmiljo

Forutsattningar: Det systematiska arbetsmiljdarbetet ska félja arbetsmiljélagen
(1977:1160) och de foreskrifter som galler och har betydelse for verksamheten

Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utféras pa
foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

+ Radgivning och stdd inom det systematiska arbetsmiljoarbetet, t.ex. med
arbetsmiljépolicy, klimakteriepolicy, rutiner, handlingsplaner och aktiviteter;

* Undersdkning av organisatorisk och social arbetsmiljé vid behov;

» Undersdkning av fysisk arbetsmilj6 vid behov;

* Riskanalys av arbetsmiljon;

« Skriftlig rapport med atgardsforslag;

» Uppfdljning enligt dverenskommelse med avropsberattigad.

Kompetens: Tjansten ska utféras av ergonom, arbetsmiljéingenjor eller
organisationskonsult.
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Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.2.2.5 Ergonomisk genomgang av arbetsplats (individ)

Syfte: Forebygga risk for fysisk ohalsa, olycksfall och arbetsskador genom att bidra till en
val fungerande arbetsplats utifran individens behov och férutsattningar.

Malgrupp: Individ

Kundnytta: Minskad risk for ohalsa, olycksfall och arbetsskador.

Forutsattningar: Tjansten ska utféras i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

» Besok av ergonom pa arbetsplatsen;

* Individuell bedémning avseende arbetsteknik, arbetsstallning, utrustning, belysning,
arbete vid bildskdrm samt arbetsanpassade hjalpmedel etc;

* Radgivning till individen;

 Skriftlig rekommendation om atgarder till chefen och/eller vid behov aven kopia till
individen;

+ Eventuell uppfdljning enligt dverenskommelse med avropsberattigad.

Kompetens: Tjansten ska utféras av ergonom.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.2.2.6 Ergonomisk genomgang av arbetsplatser (grupp)

Syfte: Forebygga risk for fysisk och psykisk ohalsa, olycksfall och arbetsskador och att
bidra till en val fungerande arbetsplats utifran gruppens behov och férutsattningar.

Malgrupp: Grupp

Kundnytta: Minskad risk for ohalsa, olycksfall och arbetsskador.
Forutsattningar: Tjansten ska utforas i avropsberattigads lokaler.
Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

» Besok av ergonom pa arbetsplatsen;

« Stdd i arbetet med att ta fram uppdragsbeskrivning;

* Undersokning av arbetsteknik, arbetsstallningar, utrustning, belysning, arbete vid
bildskdrm, arbetsanpassade hjalpmedel samt arbetsorganisation;

* Riskbedémning av belastningsergonomin baserad pa arbetsmiljéns utformning (enl.
t.ex. Arbetsmiljoverkets checklista);

+ Skriftliga rekommendationer om atgarder;

+ Eventuellt stdd vid genomférande av atgarder;

+ Eventuell uppfdljning enligt dverenskommelse med avropsberattigad.

Kompetens: Tjansten ska utféras av ergonom.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja
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4.2.2.7 Ergonomisk genomgang (organisation)

Syfte: Kartlagga risker baserade pa fysiska och ergonomiska brister i arbetsmiljons
utformning pa organisationsniva.

Malgrupp: Organisation.

Kundnytta: Beakta belastningsergonomin baserad pa arbetsmiljons utformning i syfte att
minska risken fér arbetsskador pa arbetsplatsen.

Forutsattningar: Tjansten ska huvudsakligen utféras i avropsberéattigads lokaler om inget
annat éverenskommes.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

» Stod i arbete med att ta fram uppdragsbeskrivningar;

» Undersdkning av arbetsteknik, arbetsstallningar, utrustning, hjalpmedel samt
arbetsorganisation;

« Skriftlig rapport med atgardsforslag till avropsberattigad;

» Stéd vid genomférande av atgarder;

» Uppfdljning enligt dverenskommelse med avropsberattigad.

Kompetens: Tjansten ska utforas av ergonom.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.2.2.8 Halsoundersokning

Syfte: Att undersdka det allmanna halsotillstandet, identifiera riskfaktorer och darmed
forebygga framtida ohalsa samt motivera till att ta ansvar for sin egen halsa genom
livsstilspaverkan.

Att ge chefen ett underlag for det systematiska arbetsmiljdarbetet pa gruppniva. Att
genomfdra en kartlaggning med forslag pa efterféljande insatser for att forbattra
levnadsvanor och férutsattningar for goda levnadsvanor inom organisation och arbetsmiljo.

Malgrupp: Individ och grupp.

Kundnytta: Férebygga ohalsa och fa ett strategiskt underlag fér att arbeta férebyggande
med halsa och arbetsmiljo.

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska
utféras pa foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.
Halsoundersdkningen maste ha en koppling till yrket och till arbetsplatsen och aterkopplas i
en rapport.

Tjanstens innehall: Halsoundersodkningen ska innehalla:

» Frageformular utifran halsa och arbetsmiljo;

* Livsstilsprover, kolesterolvarde, glukos (blodsocker) samt Hb (blodvarde) och
blodtryck;

« Aterkoppling till individ med rekommendationer om atgéarder;

« Aterkoppling av resultat p& gruppnivéd med méjlighet att visa resultat pa nivaer som
avdelning, yrke, kon och alder. Rapporten ska kunna vara ett underlag for
arbetsgivarens strategiska forebyggande halso- och arbetsmiljdarbete och darmed
aven innehalla en handlingsplan med forslag pa efterfoljande aktiviteter.
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Kammarkollegiet vill betona att innehallet i halsoundersokningen ar faststallt. Efterfragas
annat innehall finns méjlighet att nyttja tjansten valfri halsoundersdkning.

Kompetens: Tjansten ska utféras av foretagsskoterska.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.2.2.9 Valfri halsoundersokning

Syfte: Att undersdka det allmanna halsotillstandet, identifiera riskfaktorer och darmed
forebygga framtida ohalsa samt motivera till att ta ansvar for sin egen halsa genom
livsstilspaverkan.

Tjansten kan anvandas vid behov t.ex. i samband med utlandstjanstgoring.

Malgrupp: Individ och grupp.

Kundnytta: Férebygga ohalsa och fa ett strategiskt underlag for att arbeta férebyggande
med halsa och arbetsmiljo.

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska
utféras pa foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads
lokaler. Halsoundersdkningen maste ha en koppling till yrket och till arbetsplatsen.

Tjanstens innehall: Denna halsoundersékning mojliggor for avropsberattigad att sjalv,
utifran aktuellt behov, valja vad som ska inga i den aktuella undersoékningen.
Avropsberattigad kommer darfor att specificera vad halsoundersékningen ska innehalla.

Kompetens: Tjansten ska utforas av féretagsskoterska och vid behov av féretagslakare,
halsopedagog och/eller fysioterapeut.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.2.2.10 Ovriga hilsoundersokningar, likarintyg och tjinstbarhetsintyg

Syfte: Att kunna tillhandahalla dvriga halsoundersdkningar, lakarintyg och
tjanstbarhetsintyg utifran bl.a.:

+ Halsoundersokning Buller enligt AFS 2005:16

+ Lakarintyg for sjofolk enligt TSFS 2011:117

» Lakarintyg for korkort enligt TSFS 2010:125

» Halsoundersokning och halsotillstand for personal med sakerhetskritiska
arbetsuppgifter inom jarnvagen enligt TSFS 2019:112

» Lakarintyg for arbete med forsoksdjur AFS 1990:11

» Lagstadgad undersokning och Tjanstbarhetsintyg joniserande stralning SSMFS 2018:1

Malgrupp: Individ

Kundnytta: Uppfylla kraven kopplat till viss typ av arbete.
Forutsattningar: Tjansten ska utféras pa foretagshalsans mottagning.
Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

» Utfardande av lakarintyg eller tjanstbarhetsbeddomning beroende pa tjanst
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« Aterkoppling till arbetsgivare och arbetstagare enligt regelverk.

Ett Iakarintyg som ordnas med eller erbjuds ska inte medféra nagra kostnader for
arbetstagaren.

Kompetens: Tjansten ska utforas av féretagslakare och/eller féretagsskoterska med
sarskild behorighet och enligt krav i gallande regelverk.

Observera att eftersom avropsberattigade bedéms efterfraga olika halsoundersékningar,
lakarintyg, tjanstbarhetsintyg utifran sin verksamhet behdéver anbudsgivaren inte
tillhandahalla tjansten i samband med att anbud Iamnas. Tjansten ska i stallet
tillhandahallas forst i samband med att den efterfragas av avropsberattigad vid eventuellt
avrop eller under kontraktets giltighetstid. Avropsberattigad ska ge anbudsgivaren en skalig
tid for att tillhandahalla tjansten. Avropsberattigad definierar vid avrop sitt behov av
tjansten. Skalig tid ska dock inte 6verstiga de tidsramar som regleras av lag, férordning och
forfattning rérande medicinsk kontroll och tjanstbarhetsbedémning.

Anbudsgivaren ska aven tillhandahalla separat statistik for dessa tjanster.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.2.2.11 Medicinska kontroller i arbetslivet

Syfte: Att minska risken for ohalsa relaterad till arbetslivet genom medicinska kontroller
som visar om arbetstagarnas halsotillstand medger en viss typ av arbete, ger mdjlighet att
tidigt upptacka tecken pa ohalsa som beror pa exponering, och ger underlag for atgarder pa
arbetsplatsen.

Att stodja arbetsgivarens skyldighet att folja Arbetsmiljoverkets gallande foreskrifter vilka
bl.a. innebar att ordna med eller erbjuda medicinska kontroller i arbetslivet (AFS 2019:3).

Arbetsgivaren ska anordna medicinska kontroller vid:

* vibrationer

* handintensivt arbete

* nattarbete

+ allergiframkallande kemiska produkter som innehaller: - epoxiplastkomponenter -
formaldehydhartser - metakrylater - akrylater - diisocyanater - organiska
syraanhydrider - etyl-2-cyanoakrylat - metyl-2-cyanoakrylat - isocyanater som bildas
vid uppvarmning

damm som kan framkalla fibros:

asbest

vissa syntetiska oorganiska fibrer

kvarts

bly

* kadmium

» kvicksilver

+ stor fysisk anstrangning:

+ klattring med stor nivaskillnad
* rokdykning eller kemdykning
» dykeriarbete.

For arbete med kemiska produkter, arbete med fibrosframkallande damm, arbete med vissa
metaller, fysiskt anstrangande arbete ska de medicinska kontrollerna resultera i
tjanstbarhetsbedémning.
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Arbetsgivaren ska aven oavsett riskbeddmning erbjuda arbetstagare medicinsk kontroll vid
arbete som innebar exponering for vibrationer samt nattarbete.

En medicinsk kontroll som ordnas med eller erbjuds ska inte medféra nagra kostnader for
arbetstagaren.

Malgrupp: Individ.

Kundnytta: Uppfylla kraven i Medicinska kontroller i arbetslivet (AFS 2019:3).
Forutsattningar: Tjansten ska utféras pa foretagshalsans mottagning.
Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

» Samtliga kontroller (inkl. arbets-EKG) enligt AFS 2019:3 och/eller andra forordningar

« Utfardande av tjanstbarhetsintyg om sa kravs

- Aterkoppling till arbetsgivare och arbetstagare enligt Arbetsmiljoverkets "Vagledning for
den som utfér medicinska kontroller” Reviderad 2021-12-20.

Kompetens: Tjansten ska utféras av foretagslakare och/eller foretagsskoterska med
sarskild behorighet och enligt krav i géllande regelverk.

Observera att eftersom avropsberattigade bedéms efterfraga olika medicinska kontroller
(AFS 2019:3) utifran sin verksamhet behdver anbudsgivaren inte tillhandahalla tjansten i
samband med att anbud lamnas. Tjansten ska i stallet tillhandahallas forst i samband med
att den efterfragas av avropsberattigad vid eventuellt avrop eller under kontraktets
giltighetstid. Avropsberattigad ska ge anbudsgivaren en skalig tid for att tillhandahalla
tjansten. Avropsberattigad definierar vid avrop sitt behov av tjansten. Skalig tid ska dock
inte Overstiga de tidsramar som regleras av lag, férordning och férfattning rérande
medicinsk kontroll och tjanstbarhetsbedémning.

Anbudsgivaren ska aven tillhandahalla separat statistik for dessa tjanster.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.2.2.12 Vaccination vid smittexponering i tjansten

Syfte: Att forebygga att arbetstagaren utsatts for ohalsa dar det finns risk i deras
arbetsmiljo att de utsatts for smitta eller kan smitta andra.

Malgrupp: Individ.
Kundnytta: Minska sjukfranvaron och smittspridning.

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska
utféras pa foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Vid vaccination i avropsberattigads lokaler ska lakarkompetens och utrustning fér akut
omhandertagande finnas att tillga.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda

» Beddmning
» Vaccination
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- TBE

* HepatitA+B
¢ Influensa

* Polio

» Difteri

+ Uppfoljning
» Dokumentation
» Vaccinationsjournal fér varje anstalld.

Kompetens: Tjansten ska utforas i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna
rad (SOSFS), 2000:1 och 1999:26.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.3 Reaktiva tjanster

4.3.1 Konflikthantering (individ och grupp)

Syfte: Ge stdd till individ/grupp i situationer orsakade av konflikt som paverkar
arbetsférmagan.

Malgrupp: Individ och grupp.
Kundnytta: Férebygga ohalsa och minska risken for sjukfranvaro.

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska
utféras pa foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

+ Definition av problembild med en tydlig uppdragsbeskrivning;
+ Stdd till individen/gruppen i samrad med avropsberattigad;
» Avstamning och uppfdljning enligt dverenskommelse med avropsberattigad.

Kompetens: Tjansten ska utféras av psykolog eller beteendevetare.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.3.2 Krisstod (individ och grupp)

Syfte: Ge stdd till individ/grupp i situationer orsakade av exempelvis kris, hot och/eller vald i
nara relationer eller i situationer som paverkar arbetsférmagan, under arbetstid 8-17 (inte
att forvaxla med akut krisstéd dygnet runt).

Malgrupp: Individ och grupp,

Kundnytta: Tjansten Krisstdd ska utforas utifran Arbetsmiljoverkets foreskrifter Vald och
hot i arbetsmiljon AFS 1993:2 och Fdrsta Hjalpen och Krisstdd AFS 1997:7.

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska
utféras pa foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:
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+ stdd till chef per telefon, vardagar 8.00-17.00, for att kunna hantera krisen;
» krisstéd genom avlastningssamtal, vardagar 8.00-17.00;

+ krisstdd ska kunna ges pa plats;

+ avlastningssamtal ska erbjudas senast 48 timmar fran forsta kontakt;

» avstamning och uppféljning enligt 6verenskommelse med avropsberattigad.

Kompetens: Tjansten ska utforas av psykolog, beteendevetare eller krisspecialist.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.3.3 Stresshantering (individ)

Syfte: Ge stdd till individ vid arbetsrelaterad stress.

Malgrupp: Individ.

Kundnytta: Férebygga ohalsa och minska risken for sjukfranvaro.

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska
utféras pa foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

+ Avstamning med chef kring problembild och vad chef 6nskar se for effekt av stodet;
» Stresshantering;
+ Avstamning och uppfdljning enligt dverenskommelse med avropsberattigad.

Kompetens: Tjansten ska utféras av psykolog eller beteendevetare.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.3.4 Krankande sarbehandling (individ och grupp)
Syfte: Stodja chefer i att vidta atgarder for att motverka férhallanden i arbetsmiljon som kan
ge upphov till krdnkande sarbehandling.

Tjansten ska utféras med utgangspunkt i Arbetsmiljéverkets foreskrifter om organisatorisk
och social arbetsmiljé (AFS 2015:4).

Malgrupp: Individ och grupp.

Kundnytta: Férebygga ohalsa genom att hantera mobbning och krankningar sant uppfylla
krav i lagstiftning.

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska
utféras pa foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

» Klargérande/tydliggérande samtal kring krankande sarbehandling;
» Stodd och rad vid misstanke om krankande sarbehandling;

+ Kvalificerad utredning om krankande sarbehandling har skett;

+ Stdd vid genomférande av atgarder inom ramen for en utredning;
« Stodsamtal;
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» Stod till chefer och ledningsgrupper;
» Uppfdljning i samrad med avropsberattigad.

Kompetens: Tjansten ska utféras av kompetenser med stor erfarenhet av utredningar av
krankande sarbehandling och nyttjar evidensbaserade metoder dock minst av psykolog
eller beteendevetare. Den som genomfér en utredning bér ha tillracklig kompetens,
mojlighet att agera opartiskt och ha de berdrdas fortroende.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

Beskriv tjansten "Krankande sarbehandling (individ och grupp)”.

Tank pa att lamnad beskrivning kan komma att anvdndas som en presentation till
avropsberattigad. Beskrivning kan lamnas i fritextrutan nedan eller bifogas till
anbudet.

Anbudsgivaren ska visa att denne har dokumenterad teknisk formaga, kapacitet,
kompetens och erfarenhet for att utféra uppdraget. Anbudsgivaren ska ha arbetat
med minst tva (2) uppdrag avseende tjansten under de senaste tre (3) aren, raknat
fran sista anbudsdag.

Av beskrivningen ska framga: uppdragets innehall med genomférande innehallande
upplagg, organisation, metod och resultat.

Beskrivning far vara max 2 A4 sidor.
Se bifogat dokument 5.3.4b - Krankande sarbehandling

4.3.5 Rehabiliterande besok (individ)

Syfte: Ge individen majlighet att beséka foretagshalsan fér arbetsrelaterade
och/eller arbetspaverkande besvar gallande arbetslivsinriktad rehabilitering.

Malgrupp: Individ.

Kundnytta: Rehabilitera ohalsa.

Forutsattningar: Tjansten ska utforas pa foretagshalsans mottagning.
Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska kunna erbjuda:

» Avstamning med chef kring problembild och vad chef dnskar se for effekt av besoket;
* Individuella besok;
* Avstamning och uppfdljning enligt 6verenskommelse med avropsberattigad.

Kompetens: Tjansten ska utféras foretagslakare, foretagsskoterska, beteendevetare,
psykolog, fysioterapeut eller rehabkoordinator/rehabsamordnare.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.3.6 Rehabiliterande samtalsstod (individ)
Syfte: Ge stdd till individen i dennes rehabilitering.

Malgrupp: Individ.
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Kundnytta: Underlatta individens rehabilitering.
Forutsattningar: Tjansten ska utféras pa foretagshalsans mottagning.
Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

+ Avstamning med chef kring problembild och vad chef 6nskar se for effekt av stodet;
+ Stod i form av samtal;
* Avstamning och uppfdljning enligt 6verenskommelse med avropsberattigad.

Kompetens: Tjansten ska utféras av beteendevetare eller psykolog.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.3.7 Arbetsanpassning och rehabilitering (individ och organisation)
Syfte: Ge stdd och underlag i planering och genomférande av rehabiliteringsarbetet.
Malgrupp: Individ och organisation.

Kundnytta: Stéd i arbetet med arbetsanpassning och rehabilitering.

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska
utféras pa foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

+ Avstamning med chef kring problembild och vad chef 6nskar se for effekt av stodet;
« Stod till medarbetare;

» Stod till arbetsgivaren;

» Samordningsansvar av rehabiliteringsaktiviteter;

+ Stod i framtagande av skriftlig rehabiliteringsplan.

Kompetens: Tjansten ska utforas av féretagslakare, féretagsskoterska, psykolog,
fysioterapeut eller rehabiliteringskoordinator.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.3.8 Teambaserad utredning av arbetsformaga (individ och organisation)

Syfte: Utreda medarbetarens arbetsférmaga i relation till nuvarande anstallning. Skapa
underlag for att valja adekvata atgarder, saval forebyggande som rehabiliterande. Kunna
foresla lampliga arbetsanpassningar.

Malgrupp: Individ och organisation.

Kundnytta: Forhindra eller forkorta sjukskrivning. Ta fram underlag for att kunna ta
stallning till vidare atgard, exempelvis férandring av arbetsinnehall, avslutande av tjanst
eller omplacering.

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska
utféras pa foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:
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» Tydligt formulerat syfte med den teambaserade utredningen;

» Uppstartsmoéte med arbetstagaren och arbetsgivaren;

» Utdkad beddémning av specifika delkomponenter;

+ Beddmning av arbetsformaga i relation till arbetsuppgifter i reell miljo;

» Arbetsplatsens inverkan pa arbetsférmaga;

 Teamsamverkan;

» Muntlig och skriftlig aterkoppling till arbetstagare och arbetsgivare med forslag pa
atgarder;

» Uppfdljning enligt dverenskommelse med avropsberattigad.

Kompetens: Tjansten ska utforas av kompetenser med mangarig

dokumenterad erfarenhet av utredningar av arbetsférmaga och nyttjar evidensbaserade
metoder dock minst av foretagslakare, foéretagsskoterska, fysioterapeut,
rehabkoordinator/rehabsamordnare, psykolog eller beteendevetare.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

Beskriv tjdnsten "Teambaserad utredning av arbetsférmaga (individ och
organisation)".

Tank pa att lamnad beskrivning kan komma att anvdndas som en presentation till
avropsberittigad. Beskrivning kan lamnas i fritextrutan nedan eller bifogas till
anbudet.

Anbudsgivaren ska visa att denne har dokumenterad teknisk formaga, kapacitet,
kompetens och erfarenhet for att utfora uppdraget. Anbudsgivaren ska ha arbetat
med minst tva (2) uppdrag avseende tjansten under de senaste tre (3) aren, raknat
fran sista anbudsdag.

Av beskrivningen ska framga: uppdragets innehall med genomférande innehallande
upplagg, organisation, metod och resultat.

Beskrivning far vara max 2 A4 sidor.
Se bifogat dokument 5.3.8b - Teambaserad utredning av arbetsformaga

4.3.9 Utredning och stod vid risk och skadligt bruk (individ och organisation)
Syfte: Att tillhandahalla provtagning, utredningar och stédatgarder avseende risk och
skadligt bruk avseende alkohol och droger.

Malgrupp: Individ och organisation.

Kundnytta: Stod till medarbetare och chef i risk- och skadligt bruks arenden.
Forutsattningar: Tjansten ska utforas pa foretagshalsans mottagning.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

Avstamning med chef kring problembild och vad chef 6nskar se for effekt av stddet;
Expertkunskap inom risk- och skadligt bruk inom alkohol och droger;
Chefsradgivning;

Kartlaggning och utredning av risk- och missbruk;

Drog - och alkoholtester;

+ Uppfoljning enligt verenskommelse med avropsberattigad.

Kompetens: Tjansten ska utforas av foretagslakare eller foretagsskoterska med sarskild
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kompetens gallande risk- och skadligt bruk.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

Beskriv tjansten "Utredning och stod vid risk och skadligt bruk (individ och
organisation)”.

Tank pa att lamnad beskrivning kan komma att anvdndas som en presentation till
avropsberittigad. Beskrivning kan lamnas i fritextrutan nedan eller bifogas till
anbudet.

Anbudsgivaren ska visa att denne har dokumenterad teknisk formaga, kapacitet,
kompetens och erfarenhet for att utfora uppdraget. Anbudsgivaren ska ha arbetat
med minst tva (2) uppdrag avseende tjansten under de senaste tre (3) aren, raknat
fran sista anbudsdag.

Av beskrivningen ska framga: uppdragets innehall med genomférande innehallande
upplagg, organisation, metod och resultat.

Beskrivning far vara max 2 A4 sidor.
Se bifogat dokument 5.3.9b - Utredning och stéd vid risk och skadligt bruk

4.3.10 Forstadagsintyg — medicinsk utredning och utfardande

Syfte: Genomféra en medicinsk utredning hos lakare infor férstadagsintyg for att utesluta
medicinska orsaker till franvaron och som underlag for beslut av férstadagsintyg.
Utfardandet av forstadagsintyg, sker forsta vardagen i en sjukléneperiod efter beslut fran
arvropsberattigade.

Malgrupp: Individ.

Kundnytta: Intyga om det finns sjukdom eller inte vid varje franvarotillfalle
Forutsattningar: Tjansten ska utforas pa foretagshalsans mottagning
Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda

» Utredning infor forstadagsintyg hos lakare

» Utfardande av forstadagsintyg sker férsta vardagen i en sjukléneperiod efter beslut
fran arbetsgivaren;

+ Lakarintyg ska utfardas i samband med personligt besok hos intygsskrivande
kompetens som ska vara foretagslakare.

Kompetens: Tjansten ska utforas av féretagslakare.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.4 Utbildningar och seminarier

4.4.1 Utbildningar och seminarier inom fysisk arbetsmiljo
Syfte: Ge kunskap inom omraden fysisk arbetsmiljo.

Malgrupp: Grupp.
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Kundnytta: Oka kunskapen kring den fysiska arbetsmiljon for att skapa férutsattningar att
klara fysiskt belastande arbete.

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska
utféras pa foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda utbildningar och seminarier
for chefer och medarbetare inom:

» Ergonomi och/eller arbetsmiljo;
» Systematiska arbetsmiljdarbetet.

Kompetens: Tjansten ska utféras av relevant kompetens inom de omraden som
utbildningarna och seminarierna avser.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.4.2 Utbildningar och seminarier inom organisatorisk och social arbetsmiljo
Syfte: Ge kunskap inom organisatorisk och social arbetsmiljé.
Malgrupp: Grupp.

Kundnytta: Oka kunskapen kring den organisatoriska och sociala arbetsmilj6 for att skapa
forutsattningar att forebygga ohéalsa och skapa goda arbetsmiljoer.

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska
utféras pa foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda utbildningar och seminarier
for chefer och medarbetare inom:

» Organisatoriskt och social arbetsmiljo;
« Svara samtal;

» Hot och vald;

» Krishantering;

» Krankande sarbehandling;

+ Konflikthantering.

Kompetens: Tjansten ska utféras av relevant kompetens inom de omraden som
utbildningarna och seminarierna avser.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.4.3 Utbildningar och seminarier inom halsa och livsstil
Syfte: Ge kunskap inom halsa och livsstil.
Malgrupp: Grupp.

Kundnytta: Oka kunskapen kring halsa och livsstil och for att kunna arbeta for en héllbar
arbetshalsa.

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska
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utféras pa foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda utbildningar och seminarier
for chefer och medarbetare inom:

» Halsoframjande ledarskap;

» Psykisk halsa/ohalsa;

» Tidiga signaler;

* Livsstilsprogram kopplat till kost, motion, sémn och aterhamtning;
* HLR med defibrillator enligt HLR-radet

* Forsta hjalpen

Kompetens: Tjansten ska utféras av relevant kompetens inom de omraden som
utbildningarna och seminarierna avser.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.4.4 Utbildningar och seminarier inom arbetslivsinriktad rehabilitering och
anpasshing

Syfte: Ge kunskap inom arbetslivsinriktad rehabilitering och anpassning.
Malgrupp: Grupp.

Kundnytta: Oka kunskapen kring arbetslivsinriktad rehabilitering och anpassning for att ge
forutsattningar att forkorta sjukskrivningar.

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska
utféras pa foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda utbildningar och seminarier
fér chefer och medarbetare inom:

» Arbetslivsinriktad rehabilitering och anpassning;
* Risk- och missbruk.

Kompetens: Tjansten ska utféras av relevant kompetens inom de omraden som
utbildningarna och seminarierna avser.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.5 Ovriga tjanster

4.5.1 Akut krisstod, 24-timmar krisstod

Syfte: Med krisstdd avses det psykiska och sociala omhandertagande som behdver vidtas i
samband med olyckor, akuta krissituationer och liknande allvarliga hdndelser som kan
utlésa krisreaktioner. Stddja chef och HR om hur denne ska agera vid akuta
arbetsmiljOsituationer som rér arbetsplatsen, till exempel vid olyckor, plétsliga dédsfall, hot
och vald. Omedelbar hjalp med beddomning av vilka insatser som behdvs och nar dessa
behdver sattas in i akuta situationer.

Malgrupp: Organisation.
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Kundnytta: Tjansten Akut krisstdd ska stodja Arbetsmiljoverkets féreskrifter Vald och hot i
arbetsmiljon AFS 1993:2 och Fdrsta Hjalpen och Krisstdéd AFS 1997:7.

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska
utféras pa foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska t.ex. kunna erbjuda:

» Ett sarskilt telefonnummer for krisstod;

» Chef/HR som aktiverar krisstddet ska kunna fa omedelbar kontakt, senast inom en
timme med en kvalificerad krisspecialist;

» Mojlighet till akut hjalp pa telefon 24 timmar per dygn, arets alla dagar;

+ Erbjuda krisstod pa plats vid behov;

» Samverkan med dvriga leverantorer av féretagshalsa, som den avropsberattigade
eventuellt anlitar;

» Anpassning till avropsberattigads krisorganisation;

» | samband med uppstart ska tjansten implementeras kostnadsffritt.

Kompetens: Tjansten ska tillhandahallas av psykolog/specialist inom krishantering, utifran
evidensbaserade och kvalitetssakrade metoder.

Observera att eftersom avropsberattigade bedoms efterfrdga Akut krisstdd, 24-timmars
krisstdd, i mindre omfattning behéver anbudsgivaren inte tillhandahalla denna tjanst i
samband med anbudsgivningen. Tjansten ska i stallet tillhandahallas férst i samband med
att den efterfragas av avropsberattigad vid eventuellt avrop eller under kontraktets
giltighetstid. Avropsberattigad ska ge anbudsgivaren en skalig tid for att tillhandahalla
tjansten. Avropsberattigad definierar vid avrop sitt behov av tjansten.

Anbudsgivaren ska aven tillhandahalla separat statistik for denna tjanst.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja

4.5.2 Besok - ovriga kompetenser (individ)

Syfte: Ge individen mdjlighet att besdka féretagshalsans dvriga kompetenser for
arbetspaverkande besvar.

Malgrupp: Individ

Kundnytta: Férebygga ohalsa och undvika sjukskrivning och/eller ohalsa genom att ge
modjlighet till kontakt med évriga kompetenser inom féretagshalsan.

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska
utféras pa féretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall:

» Mojlighet att kopa tjanster fran 6vriga kompetenser, t.ex. dipl. massor, leg. naprapat,
leg. kiropraktor, flygldkare, arbetsterapeut, beroende terapeut. Observera att
uppraknade kompetenser endast utgér exempel.

* Individuella besok;

» Uppfdljning enligt dverenskommelse med avropsberattigad.

Kompetens: Tjansten ska utforas av relevant kompetens.
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Avropsberattigad definierar vid avrop sitt behov av tjansten och ska ge anbudsgivaren en
skalig tid for att tillhandahalla tjansten.

Observera att anbudsgivaren inte behover tillhandahalla tjansten i samband med
anbudsgivningen. Anbudsgivaren har istallet méjlighet att tillhandahalla tjansten i samband
med att avropsberattigad efterfragar den vid avrop eller under kontraktets giltighetstid.

Anbudsgivaren ska aven tillhandahalla separat statistik for denna tjanst.

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja
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5.3.4 b Krankande sarbehandling
Beskrivning av tjdnsten Krankande sarbehandling (individ och grupp)

Tjugondes psykologer/beteendevetare har mangarig erfarenhet av att arbeta med krankande
sarbehandling och kompentens for att hantera krdnkande sarbehandling pa en individuell
som val som pa en organisatorisk niva. Tjugonde arbetar utifran Arbetsmiljoverkets riktlinjer
kring krankande sarbehandling som beskrivs i AFS 2015:4 och riktlinjer fran Myndigheten for
arbetsmiljokunskap (MYNAK) Riktlinjer fér hantering av sociala hélsorisker pé arbetet —
krdnkande sdrbehandling och mobbning. Bada dessa foreskrifter trycker pa vikten att ta hand
om medarbetarens ohalsa, arbeta for psykologisk trygghet i arbetsgruppen samt se pa
uppkomsten till den krankande sarbehandlingen som ett organisatoriskt problem.

Vid misstanke om krankande sarbehandling tar Tjugonde, tillsammans med bestallaren, fram
en handlingsplan med forslag pa sa val individuella som organisatoriska atgarder. Om en
medarbetare behdver rehabilitering anvands Tjugondes multidisciplinara team som
samordnar och fungerar som stdd for medarbetaren och bestallaren under
rehabiliteringsprocessen. Nar en medarbetare uttrycker att den blivit utsatt for krankande
sarbehandling eller mobbning brukar aven chefsstod pa individniva vara en vardefull insats.

For att stotta bestallaren organisatoriskt kan en utredning rekommenderas av nulaget och de
bakomliggande faktorer som lett fram till att medarbetaren mar som den mar. Da kartlaggs
aven arbetsmiljon fér de kollegor och chefer som arbetar runt medarbetaren i enlighet med
AFS 2015:4. Utredningen aterkopplas sedan till bestallaren med rekommendationer pa
atgarder. Tjugonde rekommenderar alltid atgarder for nusituationen och atgarder vars syfte
ar att starka det forebyggande arbetet framat.

Exempel 1

HR pa foretag X kontaktade Tjugonde och berattade att en medarbetare kant sig utfryst fran
den sociala gemenskapen pa arbetsplatsen under de senaste manaderna. Hon upplever att
hon inte har fatt korrekt information fér att kunna utféra sitt arbete och var radd for att den
narmsta chefen och den narmsta kollegan medvetet motarbetade henne.

Tva parallella processer inleddes:

1. Omhandertagande av medarbetaren. Medarbetaren bokades omgaende pa
bedédmningssamtal hos rehabsamordnare som i sin tur bokade in
medarbetaren till stédsamtal hos psykolog/beteendevetare.

2. Utredning av den organisatoriska och den sociala arbetsmiljon (enligt AFS
2015:4) planerades i det team dar medarbetaren arbetade. Malsattningen var
att fa en bredare bild av nuléget och utreda faktorer som kan ha lett fram till
den radande situationen. Kartlaggningens syfte var ocksa att undersoka
potentiella risker i den organisatoriska och sociala arbetsmiljon.

OSA-kartlaggningen bestod av tio fysiska intervjuer dar medarbetare fran samma team
intervjuades individuellt. Organisationspsykologen som utférde intervjuerna anvande en
strukturerad intervjumall baserad pa COPSOQ Il (Copenhagen Psychosocial
Questionnaire). Féretag X 6nskade att intervjuerna dgde rum i deras lokaler.

Utredningen resulterade i en skriftlig rapport som férankrades i teamet. Den bestod av en
sammanfattning av nuldget och faktorer som bidragit till den aktuella situationen.
Konklusionen var att medarbetaren kant ett stort obehag sedan starten av sin anstallning
som lett till ohalsa och en kansla av att inte vara inkluderad i den sociala gemenskapen.
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Handlingarna fran chef och narmsta kollega ansags inte ha varit medvetna. Darfor
rekommenderades féljande atgarder:

o Konflikthanteringssamtal med medarbetaren, narmsta chef och narmsta kollega
o Uppdatering av det systematiska arbetsmiljdarbetet framst rérande OSA, dversyn och
revidering av policy och rutiner gallande krankande sarbehandling
¢ Riskfaktorer i det systematiska arbetsmiljdarbetet som identifierades var;
o introduktion av nya medarbetare
o inofficiella kommunikationskanaler
o konfliktradsla hos chef

Konflikthanteringen blev en lyckad insats dar alla inblandade blev medvetna om sin roll i
konflikten. De konstaterade tillsammans att det framfor allt varit kommunikationsbrist som lett
till missforstand. Foéretag X tog ansvar for de organisatoriska delarna som lett fram till
konfliktsituationen och vidtog atgarder kring de identifierade riskfaktorerna.

Exempel 2

HR pa foretag Y kontaktade Tjugonde i augusti 2021 da facket hade begart att atgarder
skulle vidtas for att férbattra den sociala och organisatoriska arbetsmiljon. Den radande
arbetssituationen innehdll krankande sarbehandling, konflikter och medarbetare som
upplevde att de madde daligt. Sjukfranvaron var mycket hog.

For att pa basta satt hitta ratt atgarder fér det fortsatta arbetsmiljoarbetet kom HR och
Tjugonde 6verens om att inleda med en arbetsmiljokartlaggning.

Arbetsmiljdkartlaggningen omfattade samtliga medarbetare pa Féretag Y och fokuserade pa
den psykosociala arbetsmiljon, samarbetsklimatet, arbetsbelastningen samt ledarskapet:

e Del 1: 10 individuella intervjuer med chefer, ledare och administrativ personal
e Del 2: 9 gruppintervjuer med samtliga medarbetare pa foretaget

Gruppintervjuerna kompletterades vid behov med individuella intervjuer, vilket da skedde i
samband med intervijutillfallet.

Parallellt med arbetsmiljokartlaggningen fangades de medarbetare upp som behévde
individuella stddsamtal pa Tjugonde. Inga av de individuella stddsamtalen visade pa behov
av fortsatt utredning av krankande sarbehandling pa individniva.

Kartlaggningen resulterade i foljande atgardsforslag pa organisationsniva:

e Systematiskt arbetsmiljdarbete: Oversyn och revidering av policy och rutiner gallande
samtliga delar i OSA (AFS 2015:4) samt implementering i organisationen

e Uppratta en handlingsplan och vidta atgarder avseende identifierade organisatoriska
riskfaktorer; arbetsbelastning, arbetsférdelning, kommunikation och ledarskap

e Ledarskapsutbildning med fokus pa; lagar/regler (SAM/OSA), halsoframjande
ledarskap, ansvar, konsekvenser, arbetskultur och stédinsatser

o Aterkommande arbetsplatstraffar med syfte att framja en trygg arbetsmiljé

Uppdraget aterkopplades forst till VD, HR och platschef med en sammanfattande
presentation av det som framkommit i kartlaggningen samt atgardsforslag. | ett andra steg
aterkopplades resultatet av utredningen till HR och fackliga ombud.
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5.3.8 b Teambaserad utredning av arbetsférmaga

Beskrivning av tjansten Teambaserad utredning av arbetsformaga (individ och
organisation)

Nar Tjugonde arbetar med teambaserad utredning av arbetsférmaga ar kommunikation och
samarbete med bestéllaren avgérande fran det att arendet inkommer till genomgang av
utlatande. Tjugonde erbjuder ett multidisciplinart team med medarbetare som har ett
innovativt, salutogent och konsultativt forhallningssatt med fokus pa att skapa ett anvandbart
underlag som beskriver adekvata atgarder, saval forebyggande som rehabiliterande.
Tjugondes erfarenhet ar att en tydlig uppdragsbeskrivning fran start hjalper att skraddarsy
utredningen, fa fram relevant och anvandbar information samt undvika missforstand senare i
processen. En del i Tjugondes uppdrag ar darfér att coacha och stétta HR/chef att bli bra
bestallare. Stegen i utredningen ska goras tydliga fran Tjugonde sa att samtliga parter
kanner kontroll och dverblick éver processen. Sammanfattningsvis ar samarbetet med
bestallaren viktigt for att sékerstalla att arbetsformageutredningen ar relevant, rattvis och
anvandbar for att fatta beslut om anstallning eller andra atgarder.

Stegen i Tjugondes arbetsférmageutredning har sin grund i Sveriges foretagshalsors guide
Arbetsférmaga, begrepp, samtal och utredning samt Sveriges lakarforbunds riktlinjer
Arbetsférméageutredning fér arbetsmedicinare och ser ut som féljande:

Uppdragsdialog med bestallare, utfors av rehabsamordnare
Inledande halsosamtal med medarbetaren, utférs av rehabsamordnare
Chefsintervju, utférs av rehabsamordnare
Teammodte for att bestdmma ratt kompetenser i det specifika fallet
Lakarbeddmning; lakarsamtal, beddémer journaler fran varden och genomfor KOF
(krav och funktionsschemat)
6. Psykologbeddémning; psykologsamtal, lampliga formular fylls i (WAI, KEDS, MADRS),
kognitiv testning vid behov

7. Fysioterapeut; TIPPA, rorlighetsformaga, balans, konditionstest vid behov
Arbetsterapeut; DOA, utredning av aktivitetsbalans vid behov
9. Gemensamt teammote dar en helhetsbeddémning gors. Fragor som besvaras:

a. Vilken grad av arbetsférmaga har personen i sitt ordinarie arbete utan och

med anpassningar?
b. Finns det ndgra medicinska insatser som kan bidra till en férbattring av
arbetsférmagan?

c. Vilka eventuella arbetsanpassningar kan foreslas?

d. Vilket stdd kan HR/chef behdva i arendet?
10. Rapport skrivs innehallandes féljande punkter:
a. Uppdragsbeskrivning och malsattning
b. Slutsats av arbetsformagebeddémningen
c. Metod
d
e

uhwWwNE

o

Bakgrund
. Undersokning och resultat
f. Analys och helhetsbedémning
11. Foretagslakaren har forst en enskild genomgang av innehallet i den skriftliga
rapporten tillsammans med medarbetaren. Darefter trepartsmoéte dar medarbetaren,
representanter fran arbetsgivaren och Tjugonde deltar for gemensam genomgang
och dverlamning av rapport.

Tjugonde “T"



Exempel pa tva arbetsformagebedémningar
Foljande exempel ar baserade pa utdrag ur tva arbetsformagebedémningarnas slutrapporter.
De ar nedkortade av bade sekretess och platsskal.

Exempel 1
HR pa féretag X 6nskar en bedémning av aktuell arbetsformaga och prognos i det ordinarie
arbetet som redovisningsekonom med och utan anpassningar.

Metod Uppdragsdialog med bestallare. Halsosamtal hos rehabsamordnare, chefsintervju,
medicinsk utredning utférd av leg foretagslakare samt genomgang av krav- och
funktionsschema (KOF), beddomning av kognitiv och psykisk funktionsférmaga genomférd av
leg psykolog, genomgang av journalhandlingar, teammote, telefonuppfoljning med
medarbetaren fér genomgang av rapport.

Analys och helhetsbedomning av arbetssituation Arbetsférmagebeddmningen visar att
det finns en arbetsformaga i det ordinarie arbetet som redovisningsekonom utan
anpassningar pa 50%, med anpassningar 75%. Det ar inte troligt att arbetsférmagan kommer
att férandras inom det kommande aret. Detta da det framkommit att det finns mangariga
besvar med ledsmarta, migran och stressproblematik. Det ar framfoér allt ledsmartorna,
migranen och biverkningar till medicineringen som paverkar narvaron i arbetet negativt,
bidrar till koncentrationssvarigheter och 6kar kansligheten for sinnesintryck. | dagslaget
saknas bade medicinska och privata forutsattningar for att klara befintligt arbete pa 100%,
bade pa kort och lang sikt. Medarbetaren har genomgatt flera olika utredningar och har
provat flera olika behandlingsmetoder for sina besvar med migran men i dagslaget finns inga
ytterligare medicinska atgarder att tillfora. Om arbetsgivaren har majlighet att erbjuda ett
mindre kognitivt kravande arbete dar produktionskraven ar lagre skulle detta sannolikt bidra
till minskad upplevelse av stress och en jamnare, forbattrad arbetsféormaga.

Exempel 2
HR pa féretag X dnskar en bedémning av aktuell arbetsformaga och prognos i det ordinarie
arbetet som lagerarbetare med och utan anpassningar.

Metod Uppdragsdialog med bestallare, halsosamtal hos rehabsamordnare, chefsintervju,
medicinsk utredning utférd av leg foretagslakare samt genomgang av krav- och
funktionsschema, bedémning av kognitiv och psykisk funktionsférmaga genomférd av leg
psykolog, bedémning av fysisk funktionsférmaga av fysioterapeut, genomgang av
journalhandlingar, teammoéte, telefonuppféljning med medarbetaren fér genomgang av
rapport.

Analys och helhetsbedomning av arbetssituation Arbetsférmageutredningen visar att det
i dagslaget inte finns nagon arbetsférmaga i det ordinarie arbetet som lagerarbetare vare sig
med eller utan anpassningar. Det gar inte att sdkert uttala sig om prognosen for
arbetsféormagan da medarbetaren i dagslaget inte ar medicinskt fardigbehandlad. En framtida
operation for diskbracket i brostryggen skulle pa sikt kunna leda till viss arbetsférméaga. Det
beddms inte finnas nagon aktuell arbetsférmaga da det saknas férmaga att halla samma
position i mer an 5—10 minuter. Medarbetaren kan inte bdja, stracka eller lyfta nagot.
Smartorna paverkar aven minne och koncentrationsformaga. Det har under utredningen inte
framkommit att det skulle finnas nagon pagaende konflikt, avsaknad av kompetens eller lag
motivation for arbetet som orsak till att aktuell arbetsféormaga saknas. Rekommenderar att ny
arbetsférmagebeddmning genomfdérs nar medarbetaren ar fardigutredd och fardigbehandlad
for ryggen.
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5.3.9 b Utredning och stod vid risk och skadligt bruk (individ och organisation)

Beskrivning av tjansten Utredning och stod vid risk och skadligt bruk (individ och
organisation)

Vid misstanke om alkohol- eller drogrelaterad ohalsa tar Tjugonde, tillsammans med
bestallaren, fram en handlingsplan med forslag pa behovsanpassade atgarder. Tjugonde
erbjuder slumpmassiga drogtester, individuella stddsamtal och chefsstod pa individniva. For
att stotta bestallaren organisatoriskt i det systematiska arbetsmiljdarbetet gar vi tillsammans
igenom befintliga policys och kan erbjuda slumpmassiga prover pa plats hos bestallaren. For
att 6ka kunskapen om grundproblemets omfattning och konsekvenser samt informera om
metoder for identifiering och behandling erbjuder Tjugonde utbildningar fér chefer och
medarbetare. Tjugonde har djup kompetens inom omradet med personal som ar
specialutbildad inom omradet (MRO-lakare, 15-metoden, Kvalitetssakrad alkohol- och
drogtestning). Samtliga rutiner har sin grund i Sveriges foretagshalsors guide
Féretagshélsans guide for kvalitetssékrad alkohol- och drogkontroll i arbetslivet samt
Riktlinjer for tidiga insatser vid alkoholproblem pa arbetsplatsen, MYNAK.

Exempel 1:

HR pa féretag X ringer i mars 2022 och vill ha hjalp med en medarbetare med misstankt
alkoholproblematik. HR och narmsta chef har haft ett samtal med medarbetaren efter att
kollegor till medarbetaren berattat for HR att de ar oroliga. X arbetar pa ett lager och behdéver
kora truck i sin yrkesroll. HR ar dels orolig for medarbetarens halsa, dels orolig fér
sakerheten pa arbetsplatsen.

Medarbetaren bokas in pa beddmningssamtal hos rehabsamordnare tva dagar efter initial
kontakt. | samband med bedémningssamtalet tas for tillfallet relevanta blodprov inklusive
alkoholmarkérer och medarbetaren fyller i AUDIT. Rehabsamordnare bokar in undersokning
hos lakare och samtal hos psykolog i kartlaggande syfte samt ett efterféljande trepartsméte
(lakare, chef/HR, medarbetare).

Vid trepartsmotet sammanfattas handelseforloppet, lakare aterger teamets samlade
beddmning och ger forslag pa insats. PEth var 0.96. Nyupptackt forhéjt blodtryck. Ingen
tidigare vardkontakt. Teamet foreslar en insats under initialt sex manader med slumpmassiga
prover, 8 samtal hos psykolog med utgangspunkt i 15-metoden, kontakt med lakare i
samband med provresultat samt uppféljande trepartsméte efter tre manader (juni) samt sex
manader (september). Kontrakt mellan arbetsgivare och medarbetare upprattades med stéd
av Tjugonde.

Samtalen fokuserade pa féljande omraden:

e Fordjupad bedémning av alkoholsituationen

e Medarbetarens egen kartldggning av sin konsumtion 6ver en tva-veckorsperiod
e KBT-behandling

o Aterfallsprevention

e Stod i att ga pa AA-moten

Medarbetaren var motiverad till behandling och insag att han inte skulle klara av att trappa
ner pa egen hand. Hég compliance gallande narvaro vid psykologsamtal och provtagning,
dock fortsatt hdgt prov (PEth 0.38) i bdrjan av maj. Uppféljande trepartssamtal tidigarelades
till mitten av maj dar det beslutades att medarbetare inte skulle fa kéra truck till dess att han
bevisat att han klarar nollintag 6ver tid, nagot som tog hart men som hjalpte att fa
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medarbetaren i ratt riktning. Medarbetaren fick tillsvidare andra arbetsuppgifter. Period med
slumpmassig provtagning forlangdes aret ut. Mellan juni och december héll medarbetaren
nollintag (vilket styrktes av resultat pa PEth) och fick tillbaka fértroendet att fa kora
truck/ordinarie arbetsuppgifter. Medarbetaren remitterades till vardcentral for
stallningstagande till behandling av hégt blodtryck samt uppfdljning av levnadsvanor.

Exempel 2:

HR pa foretag Y ringer till Tjugonde och missténker att en medarbetare har problem med
alkohol och majligen droger. Medarbetaren har inte varit sig lik och har hog korttidsfranvaro.
HR befarar att det finns ett utbrett problem med droganvandning bland viss annan personal.
Medarbetaren med férandrat beteende bokas in pa bedémningssamtal och kartlaggning som
i exempeluppdrag 1. Under kartlaggningen framkommer omfattande alkoholproblematik,
PEth 0.83, drogtest negativt, hdg misstanke om samsjuklighet med psykiatrisk sjukdom.
Teamet rekommenderar behandlingsinsats inom den offentliga specialistvarden. Vid
trepartsmétet beslutades foljande plan: remittering till Vuxenpsykiatri Oppenvardsmottagning
med inriktning samsjuklighet beroende och psykiatrisk sjukdom, slumpmassig provtagning
(alkoholmarkér och vid ytterligare nagot tillfalle drogtest) under 6 manader, samtal hos
psykolog pa Tjugonde tills kontakt inom sjukvarden ar etablerad, medicinering fér att minska
sug av alkohol inleds av lakare pa Tjugonde, kontakt med lakare i samband med provsvar,
uppféljande trepartsmote efter 3 respektive 6 manader. Arbetsgivaren 6énskade
forstadagsintyg under 6 manader. Vid trepartsmotet efter 6 manader forlangdes slumpmassig
provtagning och forstadagsintyg ytterligare 6 manader som stddjande insats, i 6vrigt skedde
behandling med bra resultat via sjukvarden.

HR erbjods aven foljande insatser for stéttning pa organisatorisk niva:

e Medarbetarenkat / halsoundersdkning
Som del av det férebyggande halsoarbetet pa foretaget foreslas kartlaggning bland
medarbetare med anonyma enkatsvar for att undersdka uppfattning om
arbetsplatsklimat och halsa inklusive levnadsvanor. Enkaten inkluderar AUDIT och
DUDIT. Resultatet presenteras pa gruppniva till HR och ledningsgrupp.
Vid behov erbjuds férdjupad halsoundersdkning med, vid efterféljande individuell
radgivning och stdd till medarbetare i enkatsvar framkommit risk fér ohalsa, riskabelt
eller skadligt bruk.

e Ledningsintervjuer
Intervjuer med chefer, ledningsgrupp och HR-avdelningen fér samlad bild av
eventuella tidigare incidenter och féretagets syn pa alkohol- och drogrelaterade
fragor.

e Utbildning / workshop for chefer respektive medarbetare
"Forebygga och atgarda problem med alkohol och droger pa arbetsplatsen”
Fokusomraden:
o Forankring av arbetsplatsens Policy riskbruk, skadligt bruk och beroende
o Preventiva atgarder pa arbetsplatser
o Behandling, exempel pa fall och dilemman
o Kvalitetssakrad kedja fran provtagning till provsvar

e Oversyn och revidering av "Policy for riskbruk, skadligt bruk och beroende”.

e Slumpmassig testning pa arbetsplatsen av droger och alkohol
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