3 Sid 1 (10)

@» 2021-04-15 ver. 1.1 Dnr 23.3-2965-2020
M KAMMARKOLLEGIET

Redovisning av krav och villkor avseende hallbarhet i
ramavtalsupphandlingen "Identifiering och behorighet”

Box 2218, 103 15 Stockholm www.kammarkollegiet.se Telefon 08-700 08 00 Organisationsnummer 202100-0829
Birger Jarlsgatan 16, Stockholm registratur@kammarkollegiet.se Telefax 08-700 09 98



3 Sid 2 (10)

@» 2021-04-15 ver. 1.1 Dnr 23.3-2965-2020
M KAMMARKOLLEGIET

1 Inledning

Detta dokument redovisar krav och villkor avseende hallbarhet som anvéant i
ramavtalsupphandlingen av Identifiering och behérighet. Det innehaller 4ven krav
som kan stillas vid avrop. Dokumentet ar avsett att ge en bild av hur
hallbarhetsfragor hanterats i den aktuella ramavtalsupphandlingen. Redovisningen
kan dven ge stod vid avropsberéittigades rapportering till Naturvardsverket.

Krav och villkor 4r hdmtade fran upphandlingsunderlag och ramavtal. For de
fullstdndiga dokumenten hénvisas till information om respektive ramavtalsomrade
pa avropa.se.

Kraven och villkoren &dr hir indelade pa féljande sétt:

Kravkatalog

Kravkatalogen innehaller hallbarhetskrav och villkor som kan ligga till grund for
kompletteringar och preciseringar vid avrop. Den avropsberittigade kan véalja ut och
formulera lampliga krav.

Kvalificeringskrav

Kvalificeringskrav ar obligatoriska krav pa leverantéren som ska vara uppfyllda
redan nér anbud ldmnas in.

Tekniska krav

Tekniska krav avser obligatoriska krav pa upphandlingsféremalet, produkten och
eller tjdnsten stéllda i ramavtalsupphandlingen. Dessa krav kan vara uttryckta som
“ska-krav”.

Tilldelningskriterier

Tilldelningskriterier avser krav pa egenskaper hos upphandlingsférmalet, produkten
och eller tjinsten, som gett ett mervéarde 1 ramavtalsupphandlingen, exempelvis
poéng, paslag eller avdrag. Dessa krav kan vara uttryckta som "bor-krav”.

Sarskilda kontraktsvillkor

Sarskilda kontraktsvillkor ar krav och villkor som leverantér och
upphandlingsférmal ska uppfylla vid ramavtalets fullgérande. Dessa villkor finns 1
ramavtalets Huvuddokument och i Allménna villkor samt i Kravkatalog. Aven andra
bendmningar forekommer.
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2 Kravkatalog

I det fall ett rangordnat ramavtal upphandlas utgar avsnitt 2. Féljande krav fran
kravkatalogen kan ett avrop kompletteras med. Rubrikséattningen hanvisar till
kravkatalogen, vilken kan ses 1 sin helhet under Gemensamma dokument.

5.1.2 Bestallningsrutiner
Vid Avrop kan krav komma att stéllas pa att Ramavtalsleverantor ska kunna ta
emot elektroniska bestédllningar fran Avropsberittigads e-handelssystem samt krav
pa vilken eller vilka affirsprocesser som ska tillampas.

5.1.3 Certifiering

Vid Avrop kan krav komma att stdllas pa certifiering av exempelvis viss hardvara,
Programvara, Tjanster eller Konsulttjanster.

5.1.6 Drift

Vid Avrop kan krav komma att stédllas pa forutsattningarna for drift av aktuella
tjanster.

5.1.10 Fysiska egenskaper
Vid Avrop kan krav komma att stédllas pa olika fysiska egenskaper hos olika bérare,
funktionella tjanster eller andra Produkter. Dessa krav kan bland annat omfatta
hela eller delar av ISO/IEC 7810:2019.

5.1.11 Hardvara

Vid Avrop kan krav komma att stéllas pa hardvara exempelvis storlek, bestyckning,
komponenter och kompatibilitet. Krav kan dven stéllas pa hardvarans funktionalitet.

5.1.16 Konsultkompetens

Vid Avrop kan krav komma att stéllas pa exempelvis Konsults erfarenhet, kunskaper
och kompetensniva.

5.1.23 Milj6 och hallbarhet

Vid Avrop kan krav komma att stillas pa miljoegenskaper och sociala aspekter
exempelvis att distanséverbryggande teknik ska anvindas i syfte att minska antalet
resor, grad av energieffektivitet, ingdende material, avsaknad av konfliktmineraler
och kemikalier.
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3 Kvalificeringskrav
Krav pa ramavtalsleverantérens miljoarbete

4.5.4 Kvalitets- och miljoledningsstandarder4.5.4.1
Kvalitetssakringsstandarder

Sokande ska ha ett strukturerat och dokumenterat kvalitetsledningssystem i
enlighet med géllande utgava av ISO 9001, FR2000, Svensk Kvalitetsbas eller
likvardigt enligt punkt 2 eller punkt 4 nedan.

Kvalitetsledningssystemet ska omfatta samtliga delar av sokandes verksamhet som
medverkar 1 fullgérandet av ramavtalet. Kvalitetsarbetet ska vara aktivt under hela
ramavtalsperioden samt sa ldnge Kontrakt l6per.

Giltighetstid ska framgé av certifikatet eller diplomet. Om giltighetstid inte framgar
ska ett signerat intyg bifogas fran den oberoende tredjepart som utfiardat certifikatet
eller diplomet, dar det framgar att det ar giltigt. For att styrka ovanstaende krav ska
anbudsgivaren antingen inneha:

e giltigt certifikat fér ISO 9001 eller,

e giltigt certifikat fran ett likvardigt kvalitetsledningssystem som é&r certifierat av
ackrediterat organ och som uppfyller punkterna A - I nedan. Det certifierande
organet ska vara medlem eller ansluten till ndgon av de internationella
organisationerna for ackrediteringsorgan, exempelvis: EA (European co-operation
for Accreditation), alternativt IAF (International Accreditation Forum),
alternativt ILAC (International Laboratory Accreditation Cooperation) eller,

e giltigt certifikat enligt FR2000 eller,

e diplom enligt Svensk Kvalitetsbas eller,

e giltigt certifikat eller diplom fran ett likvardigt kvalitetsledningssystem som
uppfyller punkterna A - I
nedan samt som ar reviderat och diplomerat eller certifierat av en oberoende
tredjepart. Den oberoende tredjeparten ska vara godkénd av den organisation
som star bakom diplomet eller certifikatet att utféra revisioner samt behorig att
utfdrda diplomeringar och/eller certifieringar i dennes namn.

A. Kvalitetspolicy

Kvalitetsledningssystemet ska innehalla en kvalitetspolicy for verksamheten. Policyn
ska vara upprattad och antagen av ledningen samt vara véalkénd bland personalen.
Policyn ska minst innehalla: En kort, beskrivning 6ver den aktuella verksamheten,
dvs. ldsaren ska kunna forsta typen av den verksamhet som omfattas av policyn.

Ett atagande om att uppfylla tillaimpliga krav. Ett atagande om stdndig forbattring
av kvalitetsarbetet. Policyn ska utgéra ramverk for att sidtta kvalitetsmal, det vill
séga de ataganden och utfiastelser som gors 1 policyn ska svara mot de kvalitetsmal
som antagits av ledningen.
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B. Kvalitetsledningssystemets omfattning

Kvalitetsledningssystemet ska innehalla en beskrivning av dess omfattning och
eventuella avgriansningar. Med omfattning avses aktuell Produkt, Tjanst,
verksamheter, organisation, funktioner och sa vidare. Med avgransningar avses
eventuella undantag fran aktuell Produkt, Tjanst, verksamheter, organisation,
funktioner och sé vidare. Beskrivningen ska ge ldsaren en tydlig bild av den
verksamhet som omfattas av systemet och om det finns verksamheter eller platser
som inte omfattas.

C. Kompetens och utbildning

Kvalitetsledningssystemet ska sékerstilla att varje person som ar anstilld inom
organisationen och som utfor uppgifter som kan orsaka sddan miljépaverkan som
organisationen identifierat som betydande, har kompetens grundad pa lamplig
teoretisk och praktisk utbildning eller erfarenhet. Det géller personer som i rollen
som anstélld eller pa organisationens uppdrag utfor uppgifter at organisationen.

D. Noédliagen och olyckor

Kvalitetsledningssystemet ska sdkerstdlla att organisationen kan agera korrekt vid
beredskap och vid nédlédgen. Kvalitetsledningssystemet ska beskriva den rutin som
identifierar nédlédgen och olyckor och som kan paverka kvalitén och planera fér hur
organisationen ska agera om sidana situationer uppstar. Rutinen ska innehélla
upprattande, inforande och underhall.

E. Lagkrav
Kvalitetsledningssystemet ska sédkerstilla organisationens atagande om att folja
lagkrav inom omréadet.

F. Avvikelsehantering

Kvalitetsledningssystemet ska innehalla en eller flera rutiner eller beskrivningar av
hur avvikelser analyseras och hanteras i verksamheten. Beskrivningen av
avvikelsehanteringen ska innefatta:

Ett enhetligt sédtt att dokumentera avvikelser.En obligatorisk orsaksanalys (dvs. den
grundlaggande orsaken bakom avvikelsen) som grund for korrigerande atgérder
samt genomférande av beslutade korrigerande atgéarder. Uppfoljning av genomférda
atgidrder. Kvalitetsledningssystemet ska kriava att dokumentationen

fran avvikelsehantering och vidtagna korrigerande atgédrder ska bevaras.

G. Interna revisioner
Kvalitetsledningssystemet ska innehalla en rutin for hur interna revisioner
genomfors.

Rutinen ska innehalla:

Hur interna revisioner planeras. Med vilken frekvens de interna revisionerna
genomfors. Ansvarsfordelning (arbetsuppgifter) for interna revisioner. Hur avvikelser
rapporteras och hur revisionen ska rapporteras. Rutin samt exempel pa
dokumentation av identifierade avvikelser och genomférda revisioner ska redovisas.

H. Styrning och kontroll av underleverantorer
Kvalitetsledningssystemet ska sidkerstilla att sokande bevarar dokumentation fran
leverantorsutvardering, 6vervakning av leverantorsprestanda och fornyad
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utvirdering av densamma. Sokande ska pa forfragan av Kammarkollegiet bifoga ett
exempel pa en genomférd underleverantorsutvirdering.

I. Avvikelsehantering

Kvalitetsledningssystemet ska innefatta utvirdering av ledningssystemet for
kvalitet. Sokande ska ha och beskriva den rutin som avser hur utvéirdering
genomfors och hur forbattringar och dndringar i1 ledningssystemet for kvalitet ska
ske.

4.5.4.2 Miljoledningsstandarder

Sokande ska ha ett strukturerat och dokumenterat ledningssystem for miljo.
Ledningssystemet for miljo ska omfatta samtliga delar av sokandes verksamhet som
medverkar i fullgérandet av ramavtalet. Miljoarbetet ska vara aktivt under hela
ramavtalsperioden samt sa lange Kontrakt léper.

Sokande ska pa begédran av Kammarkollegiet uppvisa att krav uppfylls genom att
lamna beskrivning avseende de rutiner som efterfragas. Lamnad beskrivning ska
vara sa utforlig att det framgéar att efterfragad information finns och att kravet ar
uppfyllt, alternativt ska hénvisning goras till namngiven certifiering enligt SS-EN
ISO 14001 eller motsvarande standard som Anbudsgivaren innehar certifiering for
och som inkluderar de ndmnda rutinerna.

Ledningssystemet for miljo ska minst omfatta punkterna A-H.

A. Miljépolicy och miljomal

Ledningssystemet for miljo ska bland annat innefatta en miljépolicy och
overgripande miljémal, detaljerade miljomal och handlingsplaner samt rutiner for
hur organisationen utarbetar, implementerar och uppréatthaller miljépolicy, mal och
handlingsplaner.

B. Roller, ansvar och befogenheter
Hogsta ledningen ska sékerstélla att roller, ansvar och befogenheter ar definierade
och kommunicerade inom organisationen.

C. Kompetens och utbildning

Ledningssystemet for milj6 ska sédkerstélla att varje person som édr anstéilld inom
organisationen och som utfér uppgifter som kan orsaka sadan miljépaverkan som
organisationen identifierat som betydande, har kompetens grundad pa lamplig
teoretisk och praktisk utbildning eller erfarenhet. Det géller personer som i rollen
som anstélld eller pa organisationens uppdrag utfér uppgifter 4t organisationen.

D. No6dlagen och olyckor

Ledningssystemet for milj6 ska sékerstélla att organisationen kan agera korrekt vid
beredskap och vid nédldgen. Ledningssystemet for miljo ska sdkerstilla en rutin som
identifierar nédlagen och olyckor och som kan paverka miljén och planera fér hur
organisationen ska agera om sadana situationer uppstar. Rutinen ska innehalla
uppriattande, inférande och underhall.
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E. Lagkrav
Ledningssystemet for milj6 ska sékerstélla organisationens dtagande om att folja
lagkrav inom omréadet.

F. Avvikelser och korrigering
Ledningssystemet for milj6 ska sékerstélla att avvikelser, korrigerade och
forbyggande atgédrder finns inom organisationen.

G. Interna revisioner
Ledningssystemet for milj6 ska innefatta interna revisioner av ledningssystemet for
miljo.

H. Utvardering
Ledningssystemet for milj6 ska innefatta utvirdering av ledningssystemet for miljo.

4 Tekniska krav
Inga

5 Tilldelningskriterier
Inga

6 Sarskilda kontraktsvillkor

6.1.11.6 Miljohdnsyn

Ramavtalsleverantoren ska vid fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt
kontinuerligt arbeta med att forbéttra och ta hansyn till miljéaspekter for att
forebygga och undvika negativ miljépaverkan. Det handlar om atgérder for att
minska konsumtion och onddig anvandning av negativt miljopaverkande resurser
som elektricitet, resor, papper och liknande.

Ramavtalsleverantoren ska bedriva ett systematiskt miljéarbete gidllande den egna
verksamheten som minst omfattar kraven 1 kvalificeringsfasen.
Ramavtalsleverantoren ska pa begiaran av Kammarkollegiet inkomma med
beskrivning som ska vara sa utforlig att det tydligt framgar att punkterna 1
kvalificeringsfasen ar uppfyllda.

6.1.11.7 Sociala hansyn
6.1.11.7.1 Antidiskriminering

Ramavtalsleverantoren ska vid fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt i Sverige
folja diskrimineringslagen (2008:567). Arbetet med aktiva atgéarder ska f6lja 3 kap.

Box 2218, 103 15 Stockholm www.kammarkollegiet.se Telefon 08-700 08 00 Organisationsnummer 202100-0829

Birger Jarlsgatan 16, Stockholm registratur@kammarkollegiet.se Telefax 08-700 09 98



3 Sid 9 (10)

@» 2021-04-15 ver. 1.1 Dnr 23.3-2965-2020
M KAMMARKOLLEGIET

4-12 §§ diskrimineringslagen samt dokumenteras i enlighet med 3 kap. 13-14 §§
diskrimineringslagen.

Ramavtalsleverantoren ska dven i 6vrigt bedriva ett fortlépande arbete med aktiva
atgédrder och pa annat satt verka for lika réattigheter och maéjligheter oavsett kon,
konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedséttning, sexuell ldggning eller alder.

6.1.11.7.2 Grundldggande rattigheter for arbetstagare

Ramavtalsleverantoéren ska verka for att Ramavtalet och Kontrakt fullgérs under
forhallanden som &r férenliga med:

e FN:s allménna forklaring om de ménskliga réattigheterna (1948),

e FN:s barnkonvention (artikel 32)

e ILO:s kdrnkonventioner om tvangsarbete, barnarbete, diskriminering,
foreningsfrihet och organisationsratt (nr 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och 182),

e Den arbetarskydds- och arbetsmiljolagstiftning som géller i landet déir arbetet
utfors,

e Den arbetsrattslagstiftning, inklusive lagstiftning om 16n och
socialférsékringsskydd som géller i landet dir arbetet utfors,

e Den miljoskyddslagstiftning som géller 1 landet dar arbetet utférs, och

e FN:s konvention mot korruption.

I det fall det ar skillnad mellan nationella och internationella bestammelser, avses
den hogsta skyddsnivan.

Atgérderna ska vidtas 1 enlighet med FN:s véigledande principer for féretag och
ménskliga rattigheter eller motsvarande, se Upphandlingsmyndighetens
tillampningsstod.

For att visa att ovan ar uppfyllt ska Ramavtalsleverantoren pa begéaran redovisa
foljande handlingar:

1. Riktlinjer for etisk handel, ofta kallad uppforandekod eller liknande, avseende
tillverkningen av Upphandlingsféremal som levereras enligt detta Ramavtal.
Riktlinjerna ska vara godkidnda av firmatecknare eller motsvarande for
Ramavtalsleverant6ren.

2. Rutin for att ovan konventioner och regelverk dr implementerade och f6ljs av de
Underleverantorer som direkt medverkar till att fullgéra Kontrakt, oavsett 1
vilket led 1 leverantorskedjan de befinner sig. De Underleverantoérer som far
anses berorda, sa vitt avser Produkter, dr de som tillverkar fardigstallda
Produkter, de som framstéller delar och komponenter till fardigstdllda Produkter
samt de som ansvarar for montering av ingdende delar och komponenter till
fardigstéallda Produkter. Utéver detta ska det framgad hur Ramavtalsleverantoren
verkar for att konventioner och ramverk efterlevs av samtliga Underleverantérer
1 leverantorskedjan.

3. Redogorelse for leverantorskedjan av Upphandlingsféremal som levereras genom
detta Ramavtal. Redogorelsen ska minst omfatta samtliga Underleverantérer
som direkt medverkar till att fullgéra Kontrakt.
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4. Beskrivning av hur ansvaret for sociala och etiska krav ar fordelat i
leverantorskedjan. Beskrivningen ska minst omfatta samtliga Underleverantérer
som direkt medverkar till att fullgora Kontrakt.

5. Rutiner for identifiering och hantering av faktiska savil som potentiella risker
for avvikelser fran kraven enligt detta Ramavtal 1 leverantérskedjan, inklusive
hur identifierade risker hanteras samt tidsplan fér planerade atgiarder. Rutinen
ska minst omfatta samtliga Underleverantorer som direkt medverkar till att
fullgéra Kontrakt.

6. Rutiner for uppfoljning som syftar till att kontrollera radande forhallanden och
foljsamheten till kraven enligt detta Ramavtal.

7. Rutiner for att omedelbart vidta atgarder for att forhindra och begrinsa brister 1
efterlevnaden av villkoren samt for att vidta réattelse vid identifierade brister.

Ramavtalsleverantoren ska pa begiran redovisa ytterligare handlingar for kontroll
av att ovan ar uppfyllt.

Ramavtalsleverantorens redovisning ska ske pa det sitt och inom den tid som
Kammarkollegiet begér. Ramavtalsleverantéren ar dven skyldig att maéjliggora for
Kammarkollegiet att sjalv eller genom extern part delta vid inspektioner pa plats hos
Ramavtalsleverantoren och i skélig omfattning hos de Underleverantorer som direkt
medverkar till att fullgéra Kontrakt.

Om Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det
resultera 1 paféljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.
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