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8. Kravkatalog

8.1 Kravkatalog

Kravkatalogen anger vilka krav, kriterier och villkor som kan preciseras i ett Avrop som sker
genom férnyad konkurrensutsattning fran Ramavtalet for IT-drift omrade Mindre. Tjanster
som avropas ska ha koppling till IT-drift.

| kravkatalogen anges exempel inom olika kategorier som Avropsberattigad kan stélla krav,
kriterier eller villkor inom. Exemplen ar inte uttdmmande utan utgér endast exempel pa vad
som kan inga i kategorin.

Exemplen i denna kravkatalog kan stéllas bade som obligatoriska krav, tilldelningskriterier
och villkor beroende pa Avropsberattigads behov. Kravkategorierna ar angivna i
bokstavsordning.

Féljande lista av kategorier kan Avropsberattigade komma att utga ifran vid formulering i
Avrop genom fornyad konkurrensutsattning utdver de krav, kriterier och villkor som
tillampas i upphandlingen och Ramavtalet.

Ytterligare stdd vid Avrop finns i stdddokument, exempelvis i vagledningen pa
Kammarkollegiets webbplats avropa.se.

8.1.1 Applikationsdrift
Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa drift av applikation.

8.1.2 Applikationsforvaltning

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa férvaltning av applikation
exempelvis underhall, enklare utveckling/anpassning, installation, samverkan med
applikationsleverantérer, acceptanstestning och support fér applikationer.

8.1.3 Applikation som tjanst

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa applikation som tjanst, vilket
innebar bade applikationsdrift och applikationsférvaltning.

8.1.4 Avveckling
Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa avveckling.

8.1.5 Benchmarking

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa benchmarking. Exempelvis ta
fram jamférande analyser inom omradet.

8.1.6 Bestallningsrutiner

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa att Ramavtalsleverantor ska
kunna ta emot elektroniska bestallningar fran Avropsberéattigads e-handelssystem samt
krav pa vilken eller vilka affarsprocesser som ska tillampas.

8.1.7 Certifiering
Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa certifiering.
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8.1.8 Datahallar

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa datahallar.
Exempelvis energieffektivitet, servicenivaer, kyla, reservkraft/UPS, elnat, passagesystem,
kameradvervakning, brand, slackning och aterféring av restvarme till fjarrvarmenat.

8.1.9 Datalagring

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa lagring av data. Exempelvis
var data lagras och hur stor mangd data som kan komma att behéva lagras.

8.1.10 Datacentertjanster
Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa datacentertjanster.

8.1.11 Dokumentation

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa anvandardokumentation,
systemdokumentation och hjalpfunktioner samt dokumentationens sprak.

8.1.12 Driftsattning
Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa driftsattning.

8.1.13 E-handel
Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa E-handel.

8.1.14 Fakturering och specifikationer

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa Ramavtalsleverantors fakturor
efter Avropsberattigads behov, exempelvis gallande detaljeringsgrad, faktureringsperiod
och standard for e-faktura.

8.1.15 Finansiering
Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa olika finansieringsalternativ.

8.1.16 Flytt av utrustning

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa flytt av utrustning till annan
fysisk adress eller inom befintlig adress.

8.1.17 Funktionalitet och egenskaper
Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa funktionalitet och egenskaper.

8.1.18 Forsorjningsberedskap

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa forsérjningsberedskapsdialog
och deltagande i férsorjningsberedskapsplanering/totalférsvarsplanering.

8.1.19 Hardvara som tjanst

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa Hardvara exempelvis
funktionalitet, storlek, bestyckning, komponenter, tillbehér och kompatibilitet.
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8.1.20 Indexering av pris

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa indexering av pris. Exempelvis
kan ett index anges for férandring av pris.

8.1.21 Informationssakerhet och sakerhet

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa informationssakerhet,
cybersakerhet och sakerhet, till exempel avseende kryptering, sparbarhet, behdrigheter,
administration, loggning, sakerhetskopiering (back-up), infrastruktur, uppdateringar,
anvandaridentiteter, autentisering, monitorering och detekteringsférmaga, destruering,
gallring, radering, rensning, tillganglighet, planerade driftstopp, skydd mot avlyssning,
I6senord, fysisk sakerhet, elsdkerhet, signalskydd, pseudonymisering, tillitsnivaer,
Uppdatering av system med mera.

8.1.22 Infrastruktur

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa infrastruktur. Till infrastruktur
raknas exempelvis natverk och kommunikation och som exempel inom dessa

finns LAN/WLAN, WAN, brandvaggar, fjarranslutning, internetanslutning, telefonitjanster,
telefonisttjanster.

8.1.23 Inforande
Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa inférande.

8.1.24 Installation

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa hjalp och stéd med att
installera Hardvara eller Programvara i Avropsberattigads lokaler. Installation ar exempelvis
en fysisk sammankoppling av Hardvara med elstromkalla och datanatverk pa angiven plats.

8.1.25 Integration

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa integration. Exempelvis
integration mellan olika system.

8.1.26 Jour och beredskap

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa jour och beredskap exempelvis
tider, dagar och utférande.

8.1.27 Katastrofberedskap

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa katastrofberedskap.
Exempelvis forebyggande atgarder for att kunna ateruppta verksamheten, sa snart som
mojligt efter brand, jordbavning eller annan 6delaggande handelse.

8.1.28 Kompabilitet
Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa kompabilitet.

8.1.29 Kompetensniva
Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa konsulters kompetensniva.

Kompetensklassningen anvands vid:
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» beskrivning av efterfragad kompetens

 utvardering av kompetensniva

* prissattning av Konsulttjanst

+ uppfoljning av Konsulttjanst Nivabeskrivningarna ar profilbeskrivningar pa en
Overgripande niva.

Vid klassning av en Konsults kompetens inom aktuellt kompetensomrade ska den
kompetensniva som passar bast valjas. Erfarenhet i antal ar innebar antal arbetade ar inom
rollen, dvs. inte nédvandigtvis i antal ar som Konsult i aktuell roll. Konsult som anses ha
uppnatt en niva efter kortare tid an vad som anges som normalt for nivan ar inte
automatiskt utesluten. For att anda godtas kravs dock att Ramavtalsleverantor styrker att
Konsult innehar tillracklig kompetens inom aktuell roll for att uppna nivan trots att Konsult
arbetat under kortare tid an vad som anges som normalt for att uppna nivan. Detta syftar till
att underlatta tillhandahallandet av Konsult som ar sarskilt kompetent i relation till arbetad
tid inom aktuell roll. Bevisbdrdan for detta ligger pa Ramavtalsleverantér och det ar i sadant
fall alltid upp till Kund att géra en beddémning om Konsults kompetens med tillracklig
sakerhet kan anses tillracklig.

Niva 1

Kunskap — nyss genomford utbildning inom aktuell roll.
Erfarenhet — kortare arbetserfarenhet eller ny i rollen som konsult.
Ledning — kraver arbetsledning.

Sjalvstandighet — kan sjalvstandigt utféra enklare uppgifter.

Niva 2
Kunskap — har utbildning inom aktuell roll, viss svarighetsgrad.

Erfarenhet — har deltagit i utférandet av ett flertal liknande uppdrag. Nivan uppnas normalt
efter 1-3 ar inom aktuell roll.

Ledning — kraver arbetsledning.

Sjalvstandighet — kan sjalvstandigt utféra avgransade arbetsuppgifter.

Niva 3
Kunskap — hég kompetens inom aktuell roll.

Erfarenhet — ar en forebild for andra Konsulter pa lagre niva. Nivan uppnas normalt efter
4-8 ar inom aktuell roll.

Ledning — tar ansvar for delomrade, kan leda en mindre grupp.

Sjalvstandighet — kan arbeta sjalvstandigt.
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Niva 4
Kunskap — hdg generalistkompetens, eller mycket hég kompetens inom aktuell roll.

Erfarenhet — har utfért komplexa uppdrag inom aktuell roll och genomfért Konsulttjanst med
mycket hog kvalitet. Nivan uppnas normalt efter 9-12 ar inom aktuell roll.

Ledning — tar huvudansvar for ledning av storre grupp.

Sjalvstandighet — mycket stor. En konsult pa niva 4 motsvarar att vara pa i princip hégsta
niva sett till kunskap och erfarenhet etc. Arbete inom en viss roll eller inom ett visst
kompetensomrade i mer an 12 ar innebar inte per automatik att en Konsult uppnar en hogre
niva.

Niva 5
Kunskap — kompetens av hogsta rang inom aktuell roll, uppfattas som expert pa

marknaden.

Erfarenhet — har utfért komplexa uppdrag inom aktuell roll och genomfért Konsulttjanst med
mycket hog kvalitet. Nivan uppnas normalt efter 9—-12 ar inom aktuell roll.

Ledning — har stor vana och erfarenhet att verka i ledande befattning.

Sjalvstandighet — mycket stor. En konsult pa niva 5 motsvarar att vara en specialist och
omfattar pa marknaden relativt fa och ytterst erfarna och kompetenta konsulter inom en viss
roll eller inom ett visst kompetensomrade.

8.1.30 Konfiguration

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa konfiguration. Med
konfiguration avses hjalp med att kundanpassa parametrar for Avropsberattigads behov.

8.1.31 Kundtjanst

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa Kundtjanst sa som 6ppettider,
svarstider och kundportal.

8.1.32 Leverans

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa att leverans sker viss tid och fill
angiven plats.

8.1.33 Licens

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa licens for proprietar eller 6ppen
Programvara.

8.1.34 Licenshantering

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa licenshantering. Exempel pa
licenshantering ar inventering, register, kontroll av licensuppfyllnad och radgivning for
optimering av licensinnehav.

8.1.35 Migrering
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Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa migrering.

Med migrering avses byte av teknisk plattform for ett system. Verksamhetens data och
eventuellt ocksa program (alla eller vissa av dem). Migrering kan innebara byte av
Hardvara, byte av operativsystem eller byte av databashanterare. Det kan kravas att man
konverterar data och anpassar eller skriver om program.

8.1.36 Molntjanst

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa molntjanster av olika variation.
Exempelvis nar tjansten ska vara tillgénglig.

8.1.37 Montering

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa att hela eller delar av Hardvara
och aktuella tillbehor ska vara monterade. Montering ar exempelvis en mekanisk
sammansattning och évriga forberedelser av en Hardvara. Krav, kriterier och villkor kan
aven komma att stéllas pa nedmontering.

8.1.38 Milj6 och hallbarhet

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa miljdegenskaper och sociala
aspekter, exempelvis avseende konflikt- och hégrisk mineraler, att distanséverbryggande
teknik ska anvandas i syfte att minska antalet resor, grad av energieffektivitet i datacenter
och utrustning, anvandning av kéldmedel med lag global uppvarmningspotential (GWP) i
datacenter, ingaende material, andel atervunnit material, begransningar av milj6- och
halsofarliga kemikalier, 6kad livslangd, livscykelkostnad, certifiering, batterier med lang
livslangd, aterbruk och atervinning inklusive tillvagagangssatt, sparbarhet och skrotintyg.
Krav kan aven komma att stéllas avseende radgivning gallande olika hallbarhetsaspekter.

8.1.39 Personuppgiftsbehandling

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa personuppgiftsbehandling,
exempelvis gallande férhallanden vid tredjelandséverféring av personuppgifter, for att
sakerstalla att dataskyddsférordningen efterlevs vid tillhandahallande av tjanst enligt
Kontrakt.

Krav, villkor och kriterier kan stallas pa att Ramavtalsleverantor eller Underleverantér som
behandlar personuppgifter fér Avropsberattigads rakning ska inga
personuppgiftsbitradesavtal med Avropsberattigad samt aven hantering kopplad till GDPR.

8.1.40 Pris och prismodell

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa pris och sarskilda kostnader sa
som kostnader for resor och logi. Pris kan anges som exempelvis |6pande rakning, fastpris,
engangslicensavgift, prenumeration, periodisk avgift (abonnemangsavgift), takpris, paslag
pa inkdpspriser eller en rabattsats mot allmant gallande publik prislista. Priserna kan
kombineras, tilsammans eller var och en for sig, i samma Avrop, exempelvis rabattsats i
kombination med takpris.

8.1.41 Process och arbetssatt
Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa processer och arbetssatt.

8.1.42 Programmeringssprak
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Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa programmeringssprak.

8.1.43 Projektplanering

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa utredning- och
forberedelsearbete for uppdrag.

8.1.44 Projektledning
Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa projektledning.

8.1.45 Programvara
Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa Programvara.

8.1.46 Redundans

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa redundans, exempelvis vid
stromavbrott.

8.1.47 Regler och foreskrifter
Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa regler och féreskrifter.

8.1.48 Radgivning

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa radgivning kring exempelvis
tekniska aspekter, Service, miljéfragor, tillganglighet, informationssakerhetsfragor och
produkter.

8.1.49 Samarbetsformer

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa olika typer av samarbetsformer
mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantor.

8.1.50 Service
Vad Avrop kan krav, kriterier och villkor stallas for service. Exempelvis ett servicenivaavtal.

8.1.51 Servicedesk

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa servicedesk. Exempelvis tider
och vad som ska utforas sa som felanmalan, support och bestallningar.

8.1.52 Service management
Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa service management.

8.1.53 Serviceniva

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa olika typer av servicenivaer
som reglerar exempelvis tillganglighet, svarstider, aterkoppling gallande felanmalan,
prestanda, installelsetid och atgardstid.

8.1.54 Standarder
Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa olika typer av standarder for
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produkter inom omradet (t.ex. SS och EN).

8.1.55 Statistik

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa statistik exempelvis i form av
vad for statistik, i vilken form statistik ska levereras och nar statistik ska levereras.

8.1.56 Support
Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa support.

8.1.57 Systemadministration
Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa systemadministration.

8.1.58 Systemforvaltning
Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa systemférvaltning.

8.1.59 Systemutveckling

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa systemutveckling exempelvis
vilken metod.

8.1.60 Sakerhetsskyddsavtal

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa att Ramavtalsleverantér och
Underleverantér ingar sakerhetsskyddsavtal med Avropsberattigad.

8.1.61 Tekniska egenskaper och funktioner

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa olika tekniska egenskaper och
funktioner.

8.1.62 Tekniska forutsattningar

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa olika avropsobjektets
interoperabilitet och kompatibilitet med den Avropsberattigads tekniska miljo.

8.1.63 Tekniska forandringar

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa tekniska forandringar.
Exempelvis teknisk utveckling.

8.1.64 Testning

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa testning av olika slag. Med
testning avses exempelvis planering fér och test av installation och funktionalitet,
konfiguration, migrering, systemutveckling, integration och avveckling.

8.1.65 Tider, genomforande och leverans

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa exempelvis leverans, tidplan,
tidpunkter fér genomforande/leverans, geografisk plats for genomférande och
leveranskontroll.

8.1.66 Tillganglighet och anvandbarhet
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Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa tillganglighet och
anvandbarhet, till exempel avseende systemets utformning eller anvandargranssnitt.

8.1.67 Tillhorande tjanster

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa utférandet av tillhérande
tjanster, till exempel avseende installation, relationshandlingar, dokumentation, driftsattning,
provning, leveransbesiktning, uppdatering, uppgradering, garanti, utbildning, drift- och
skotselinstruktioner, service, underhall, administration av system samt support.

8.1.68 Underhall
Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor stéllas gallande underhall.

8.1.69 Utbildning

Vid Avrop av utbildning som en del av leverans eller separat tjanst kan krav, kriterier och
villkor komma att stéallas pa vilken pedagogik, metodik eller verktyg som anvands under den
kundanpassade utbildningen. Med utbildning avses planering och genomférande av
kundanpassad utbildning. Krav kan stéllas pa att utbildningsmaterialet ska vara tillgangligt
for personer med olika funktionsnedsattningar i fysiskt, sensoriskt eller kognitivt hanseende.

8.1.70 Utlandsleveranser

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa Ramavtalsleverantérs formaga
att leverera till Avropsberéattigads verksamhet i utlandet.

8.1.71 Valutajustering
Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa valutajustering.

8.1.72 Verifiering
Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa verifiering.

8.1.73 Aterstillning

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa aterstallande arbete, som t.ex.
igensattning av hal och malning.

8.1.74 Andringshantering

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa processer och rutiner for
férandringar, anpassningar och liknande.

8.1.75 Overlatelser

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa éverlatelser exempelvis av
hardvara och licenser.

8.1.76 Overldmning och avslut av Kontrakt

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa hur en éverlamning till en ny
leverantdr ska ske och hur en hantering av avslut av Kontrakt ska ske.
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