Fragor och svar

Kopare Upphandling
Kopare: Statens inkdpscentral vid Namn: IT-drift 2023, omrade Mindre
Kammarkollegiet
Handldggare: Johan Aksberg Referensnr: 23.3-5890-2023
Telefon: 08-700 0650 Beskrivning: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet
valkomnar leverantdrer att lamna
E-post: johan.aksberg@kammarkollegie
t.se
Publikt informationsmeddelande Datum: 2024-02-21 08:44
Fran: Johan Aksberg/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Punkt 2.8.1 Fragor och svar om upphandlingsdokumenten &r angivet datum i datumfaltet inte korrekt
uppdaterat.

Fortydligande, sista dag for att stalla fragor &r 2024-03-05, sista dag fora att besvara fragor &r senast sex
kalenderdagar innan sista dagen for att lamna anbud.

Publikt informationsmeddelande Datum: 2024-03-07 15:12
Fran: Johan Aksberg/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Hej,

For information och for fortydligande av krav, kriterier och villkor i upphandlingen av IT-drift, omrade mindre
se foljande punkter. Ovriga krav, kriterier och villkor kvarstar enligt annonserat upphandlingsdokument med
eventuella andringar utifrdn frdgor-svar under anbudsperioden.

e For information kan de underleverantérer som Ramavtalsleverantoren behdver fér att uppfylla behov for
att kunna svara p& avropsférfrdgan, anmalas vid behov under ramavtalsperioden.

¢ Fortydligande till punkt 3.3.1.1

Antalet anstallda géller per organisationsnummer eller per grupp av franchisetagare. Det ska tydligt framga i
avtalet att uppdraget och leverans av tjanster avser samtliga franchisetagare med angivna
organisationsnummer och en kontaktperson ska kunna svara pa fragor om uppdraget for hela
organisationen. Det samma gaéller &ven om en kund har flera bolag med olika organisationsnummer.

e Fortydligande punkt 3.3.1.2.

For att uppfylla utvarderingskravet i 3.3.1.2 Avtalspart och erhdlla poéng i bilaga Kvalitet i leveranser (med
kryss i rutan att "Anbudsgivaren ar avtalspart, 3 poéng), ar det godtagbart om anbudsgivaren kan visa att
denne haft ansvar for kvalitet och leveransen av tjénster i uppdraget trots att sjdlva avtalsparten ar en
annan.

For att bevisa detta kravs ett separat intyg signerat av kund, avtalspart och anbudsgivaren dar det tydligt
framgar att samtliga parter forsakrar pa heder och samvete att ansvaret for kvalitet och leverans av tjénster
skétts av anbudsgivaren samt att denne besitter kompetensen och formagan som kravs for att leverera med
en hog leveranskvalitet till avropande organisationer. Detta géller oavsett om underleverantéren ingar i
samma koncern eller €j.

e Fortydligande punkt 3.3.1.4 Datacenter (underpunkter 3.- 5.). Det ar inte ett krav att &ga datacentret fér
att f3 podng men daremot ska anbudsgivaren forfoga 6ver datacentret. Med férfoga dver menas att
bestamma eller rdda dver Datacentret, antigen exempelvis via dgande eller via avtal som ger denna réatt
Over Datacentret.

« Fortydligande till punkt 3.3.1.7. Enligt texten i kriteriet "3.3.1.7 Leverans inom block 4 - Hardvara som
tjanst", sista stycket, star det "1 poédng erhdlls om tjénsten dven har omfattat dtertag,..." vilket innebér att
det samma uppdrag som avses och att kravet i forsta delen har besvaras med “Ja” i bilaga kvalitet i
leveranser, Leverans av IT-drifttjanster, inom block 4 Hardvara som tjanst.

¢ Tillagg till avsnitt 5.15 andra stycket: "Den tredje parten ska inte vara en konkurrent till
Ramavtalsleverantéren”.

e For information. I avsnitt 6.8.3 ersitts meningen “Om Ramavtalsleverantéren inte har atgérdat avvikelsen
inom 30 Arbetsdagar efter reklamation utgér det ett Fel.” med “Om Ramavtalsleverantoren inte har atgardat
avvikelsen inom 30 Arbetsdagar efter reklamation utgér det ett Fel om Faktisk Startdag da har intratt.”

Publikt informationsmeddelande Datum: 2024-03-07 15:21
Frén: Johan Aksberg/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Fér information har vi flyttat fram anbudstiden enligt féljande:
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- flyttat fram sista anbudsdag till: 2024-03-15

7 Publik fraga Datum: 2024-02-14 15:31
Fran: Dold Till: Alla
3.3.1.1 Allmanna forutsattningar for detta tilldelningskriterium
Har stalls krav pa att redovisa antalet anstallda hos kunderna vars uppdrag redovisas. Vi forutsatter att
antalet anstéllda
galler fér det organisationsnummer som anges for respektive uppdrag och ska stamma vid tidpunkten for
anbudets inlamnande.
Hur anser Kammarkollegiet att anbudsldmnarna ska kontrollera antalet anstéllda vid tidpunkten for
anbudets inlamnande?
Publikt svar Datum: 2024-02-16 09:29
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Antalet anstallda galler for det organisationsnummer som anges for respektive uppdrag for tidpunkten
da uppdraget avslutades eller, om det &r pdgaende, tidpunkten fér anbudets inlamnande. Det &r
kunden som intygar antalet anstallda (samt 6vriga uppgifter i bilagan) och Kammarkollegiet kan
komma att kontrollera detta med kunden och vid behov annan dokumentation.
8 Publik fraga Datum: 2024-02-19 13:32
Frén: Dold Till: Alla
I avsnitt 3.3 Tilldelningskriterium - Leveranskvalitet anges att Anbudsgivaren bér kunna visa p& formaga att
genomfdra leveranser av tjanster inom IT-drift till offentligt styrda organisationer i Sverige s& som statliga
myndigheter, regioner och kommuner. Tolkar vi det ratt att minst ett av de maximalt fem inskickade
uppdragen enligt bilaga Kvalitet i leveranser ska vara utfort hos offentligt styrda organisationer i Sverige?
Publikt svar Datum: 2024-02-20 08:39
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Nej, ingen av bilagorna maste innehalla utférda uppdrag hos offentligt styrda organisationer i Sverige.
9 Publik fraga Datum: 2024-02-19 13:35
Fran: Dold Till: Alla
I avsnitt Inbjudan att lamna anbud under punkterna 1.1 och 1.4 anges att 8 st ramavtalsleverantérer
kommer att tilldelas ramavtal men i avsnitt Prévning och utvérdering under punkt 3.2 framgar att 7 st anbud
kommer att antas. Vanligen fortydliga om det ar 7 eller 8 ramavtalsleverantérer som kommer att tilldelas
ramavtal (under férutsattning att s manga anbud uppfyller stéllda krav).
Publikt svar Datum: 2024-02-20 08:39
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Rattelse. Texten som galler ar féljande for punkt 3.2: "De dtta (8) anbuden med de hogsta
jamforelsesummorna ar de ekonomiskt mest fordelaktiga anbuden™.
10 Publik fraga Datum: 2024-02-19 13:36
Fran: Dold Till: Alla
I avsnitt Prévning och utvérdering under punkten 3.3.1.1 anges att samtliga max fem bilagor ska inneh3lla
kunder med farre an 200 anstéllda. Vanligen bekrafta att antalet anstéllda galler for det
organisationsnummer som anges for respektive uppdrag for tidpunkten d& uppdraget avslutades eller, om
det ar pagdende, tidpunkten foér anbudets inlamnande som géller. Bekréafta dven att det &r kunden som
intygar antalet anstéllda (och 6vriga uppgifter i bilagan) samt att Kammarkollegiet kan komma att kontrollera
detta med kunden och vid behov annan dokumentation.
Publikt svar Datum: 2024-02-20 08:39
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Antalet anstdllda géller for det organisationsnummer som anges for respektive uppdrag for tidpunkten
da uppdraget avslutades eller, om det &r padgdende, tidpunkten fér anbudets inlamnande. Det &r
kunden som intygar antalet anstdllda (samt évriga uppgifter i bilagan) och Kammarkollegiet kan
komma att kontrollera detta med kunden och vid behov annan dokumentation.
11 Publik frdga Datum: 2024-02-20 10:58
Fran: Dold Till: Alla

Foljdfraga till ert svar pa fraga 8: Ska vi tolka ert svar som att poéng for bilaga Kvalitet i leveranser ges
oavsett typ av organisation (offentlig eller privat) och oavsett land, dar uppdraget genomférts/genomfors?
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Publikt svar Datum: 2024-02-21 08:43
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ja, det finns inget obligatoriskt krav att ndgon av bilagorna ska innehélla utférda uppdrag hos
offentligt styrda organisationer i Sverige.

Fértydligande: angiven kontaktperson i bilaga Kvalitet i leveranser ska kunna svara pa svenska eller
engelska i fall att Kammarkollegiet kontaktar angiven kontaktperson i det enskilda referensuppdraget
for att verifiera inlamnade uppgifter.

12

Publik fraga Datum: 2024-02-23 12:09
Fran: Dold Till: Alla

Avseende Bilaga Leveranskvalitet star i 3.3.1.1 att "Samtliga fem bilagor ska inneh&lla kunder med farre &n
200 anstallda" samt att "/.../ kommer eventuella bilagor som avser kunder med fler &n 200 anstillda erh3lla
0 poang".

Ar det korrekt tolkat att kunden, for att f& poang, ska ha maximalt 200 anstéllda (vilket ocksd ser ut att vara
omfattningen for omrade mindre)? Eller ska det vara farre an 200, d.v.s. maximalt 199 ansté&llda?

Publikt svar Datum: 2024-02-23 13:25
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

bilagor med 201 anstalla om mer erhaller 0 poang med hanvisning till bilaga kvalitet i leveranser,
punkt Kundens storlek och sektor

"Observera att:

Samtliga fem bilagor ska inneh8lla kunder med maximalt 200 anstallda.

Eventuell bilaga som avser kunder med fler an 200 anstéllda erhaller O poang i utvarderingen."

13

Publik frdga Datum: 2024-02-28 12:54
Fran: Dold Till: Alla

Géllande krav 5.16.8 Redovisning av statistik.

Statistik som till exempel ska redovisas &r "andel av total omséattning som avser miljo- och hallbarhetsmarkta
varor och tjanster".

Hur definierar Kammarkollegiet miljé- och h&llbarhetsmaérkta tjanster? Vilka markningar &r relevanta? Kan ni
ge nagra exempel?

Publikt svar Datum: 2024-02-29 09:07
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Med miljé- och h3llbarhetsmérkta tjanster avses tjanster som antingen har en certifiering eller pa
annat likvardigt satt gynnar miljé och hallbarhet.

14

Publik frdga Datum: 2024-02-28 12:03
Frén: Dold Till: Alla

Avseende fr8gor 3, 4 och 5 under Block 1 Datacentertjénster:

For Ja pa frdga 3, 4 och 5 ar kravet att tjdnsterna (eg. de privata molntjénsterna IaaS & PaaS, datalagring &
sakerhetskopiering) “driftas av anbudsgivaren i datacenter som anbudsgivaren férfogar 6ver”.

Det finns leverantdrer som &ger sina egna datacenter (alternativt kontrollerar och driftar datacenter i sin
helhet) och kan garantera nivan av fysisk sdkerhet, kontinuitet och redundans, dvs. férfogar dver datacenter
inklusive all infrastruktur sdsom kylsystem och reservkraft. Detta innebar att anbudsgivaren har radighet
over hela tjansten.

Det finns dven leverantdrer som hyr serverrack i andras datacenter, dvs. férfogar inte éver datacenter och
har inte heller rédighet over fysisk sakerhet, kontinuitet och redundans.

Vi har uppfattat det som att podng pa dessa tre frdgor kraver att anbudsgivaren ska forfoga éver sina
datacenter — dvs. ager (eller har kontroll 6éver) datacenter och att enbart hyra rack i andras datacenter €j
medger poang pa dessa tre fragor. Kan ni bekréfta detta?

Publikt svar Datum: 2024-02-29 10:31
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Det ar korrekt uppfattat betraffande 3.3.1.4 Leverans inom block 1 - Datacentertjanster att poang

kommer att erhallas for punkterna 3-5 utifall att anbudsgivare forfogar éver datacentret. Med férfoga
dver menas att bestdmma eller rdda éver.
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15

Publik fraga Datum: 2024-03-01 11:45
Fran: Dold Till: Alla

I punkt 5.16.8 Redovisning av statistik. Har framgar att leverantdrerna ska redovisa “total omsé&ttning och
totala antal timmar per konsultroll”. Tolkar vi det ratt om vi tolkar det som att det &r konsultrollerna
Cybersakerhetskonsult, Losningsarkitekt samt Projektledare som ska redovisas?

Publikt svar Datum: 2024-03-01 15:50
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Ja, bland annat. Det &r samtliga konsultroller som avropas under hela perioden som kontrakt ar
giltiga.
16 Publik fraga Datum: 2024-03-05 08:34
Fran: Dold Till: Alla
I nuvarande ramavtal finns mdjlighet for avropande myndigheter att anvanda férhandling i sitt avrop.
Vanligen bekrafta att avropande myndigheter dven i detta ramavtal har mdjlighet att férhandla i sitt avrop.
Publikt svar Datum: 2024-03-05 12:34
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Ja, forhandling ar méjlig vid avrop.
17 Publik fraga Datum: 2024-03-04 10:12
Fran: Dold Till: Alla

Gallande punkt 5.16.2.

Ni skriver dar "Ramavtalsleverantérens viten kan maximalt uppga till 25 procent av Ramavtalsleverantérens
totala férsaljning genom Ramavtalet."”

Vi uppfattar er skrivning att det maximala vitet géller for hela ramavtalsperioden. Stammer var uppfattning?

Publikt svar Datum: 2024-03-05 16:30
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Det &r korrekt uppfattat
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