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1. Inbjudan att lamna anbud

1.1 Valkommen

Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet valkomnar er att ldmna anbud i
upphandlingen av IT-drift omrade Mindre.

Upphandlingen kommer att resultera i ett ramavtal dar alla statliga myndigheter och
ett antal andra upphandlande myndigheter kommer att kunna tillgodose sina behov
inom omradet IT-drift. Upphandlingen av IT-drift genomférs som tva separata
upphandlingar, IT-drift omrdde Mindre och IT-drift omrade Storre, dar ramavtal for
omrade Mindre ska anvandas av Avropsberattigade som har upp till 200 anstallda
medan ramavtal for omrade Storre ska anvandas av Avropsberattigade som har fler an
200 anstallda.

Kammarkollegiet kommer att tilldela ramavtal till 8 ramavtalsleverantérer inom

omrade IT-drift Mindre under forutsattning att sd manga anbud uppfyller stallda krav.
Tilldelning av kontrakt sker efter en férnyad konkurrensutsattning.

1.2 Innehallsforteckning

Anbudsinbjudan bestar av nedanstaende kapitel och bilagor.
Kapitel

1. Inbjudan att Iamna anbud
2. Administrativa forutsattningar och krav
3. Prévning och utvardering
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4. Tekniska krav - Kravspecifikation

5. Ramavtalets huvuddokument

6. Allmanna villkor

7. Finansiella villkor vid kdp av hardvara som tjanst
8. Kravkatalog

Bilagor

« Kvalitet i leveranser

+ Sekretessbegaran

» Utkast till PUB avtal

+ Utkast till Datadelningsavtal

« Utkast till sdkerhetsskyddsavtal (Niva 1 - infor avrop eller vid kontraktstecknande)
« Utkast till sdkerhetsskyddsavtal (Niva 2 - vid kontraktstecknande)

« Utkast till sdkerhetsskyddsavtal (Niva 3 - vid kontraktstecknande).

1.3 Om upphandlingsdokumenten

| detta kapitel Inbjudan att Ildmna anbud finns information om upphandlingen och
Ramavtalet. | kapitel Administrativa forutsdttningar och krav beskrivs bland annat hur
man lamnar anbud. | kapitel Prévning och utvérdering redogors for hur
Kammarkollegiet bedémer anbud och tilldelningskriterier. | kapitel Tekniska krav -
Kravspecifikation framgar obligatoriska krav pa Upphandlingsforemalet. | kapitel
Ramavtalets huvuddokument framgar krav och villkor for fullgérande av Ramavtalet som
ar tillampligt pa avtalsférhallandet mellan Kammarkollegiet och
Ramavtalsleverantoren. | kapitel Allménna villkor framgar krav och villkor for
fullgérande av Kontrakt som ar tillampligt pa avtalsférhallandet mellan
Avropsberattigad och Ramavtalsleverantoren.

Begrepp som anvands i upphandlingsdokumenten finns definierade i kapitlen
Ramavtalets huvuddokument respektive Allmdnna villkor.

1.4 Antal Ramavtalsleverantorer

Kammarkollegiet kommer att tilldela ramavtal till atta (8) Ramavtalsleverantérer i omrade
Mindre under forutsattning att sa manga anbud uppfyller stallda krav.

1.5 Metod for Avrop och tilldelning av Kontrakt

Avropsberattigad genomfor Avrop i syfte att anskaffa

Upphandlingsféremal. Ramavtalet faststaller villkoren fér Avrop. Nar Avropsberattigad
genomfor Avrop och tilldelar Kontrakt avseende Upphandlingsféremal som ska
tillhandahallas ar den skyldig att halla sig inom de ramar som ges av villkoren i
Ramavtalet. Nedan framgar hur Avrop och tilldelning av Kontrakt gar till.

Tilldelning efter en fornyad konkurrensutsattning

Avrop sker genom en férnyad konkurrensutsattning. Avropsberattigad avgér hur
Avropsforfragan utformas.
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2. Administrativa forutsattningar och krav

2.1 Allmanna forutsattningar och krav
De krav som stalls i detta kapitel avser anbudet.

2.2 Upphandlingsforfarande

Detta steg i det férhandlade forfarandet med foregaende annonsering riktar sig till de
s6kande som bjuds in att lAmna anbud. Da upphandling genomférs som ett férhandlat
forfarande finns mojlighet att férhandla. Detta steg i forfarandet innehaller i korthet féljande
steg:

* Individuellt meddelande till skande som bjuds in att Iamna anbud

* Anbud inkommer fran sékande som har bjudits in att lamna anbud

» Eventuell férhandling. Berérda anbudsgivare erhaller ytterligare information i det fall
Kammarkollegiet valjer att férhandla om nagra delar av anbuden. Férhandling kan
komma att ske i successiva steg. Notera att Kammarkollegiet forbehaller sig ratten att
tilldela Ramavtal utan féregaende férhandling.

* Prdvning och utvardering av anbud

+ Beslut om tilldelning

+ Samtliga s6kande och anbudsgivare underrattas om vilka anbudsgivare som erbjuds
teckna Ramavtal

* Avtalssparr |6per

* Ramavtalstecknande

2.3 Upphandlingarnas omraden

IT-drift ar indelat i tva separata upphandlingar, IT-drift omrade Mindre och IT-drift omrade
Storre, for att underlatta for sma- och medelstora foretag att lamna anbud.

Kammarkollegiet har évervagt om upphandlingen gar att dela upp i fler delar.
Kammarkollegiet bedomer dock att det ar viktigt att Ramavtalsleverantéren har en
helhetskompetens for tydligare ansvar, kvalitet och samordning. Samordningen mellan olika
kompetenser (samverkande rutiner m.m.), kommer att underlattas om delarna utfors av
samma foretag.

2.4 Flera anbud fran samma foretagsstruktur

Upphandlade myndigheter ska inte godta flera anbud inom samma omrade som lamnas
fran anknutna anbudsgivare om anbuden inte ar oberoende av varandra. Det galler aven
under Ramavtalets 16ptid vid férnyad konkurrensutsattning. Med anknutna anbudsgivare
avses har foretag som tillhér samma ekonomiska enhet i konkurrensrattslig mening (t.ex.
féretag inom samma koncern).

2.5 Anbud med alternativa utféranden O

Anbud med alternativa utforanden ar inte tillatet.

2.6 Villkor for Ramavtalets fullgorande O

Anbudsgivaren ska acceptera samtliga krav och villkor i sin helhet. Anbudsgivarens egna

avtalsvillkor eller liknande som inte stdmmer éverens med kraven i upphandlingen samt
forbehall accepteras inte som ramavtalsinnehall.
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Villkoren i kapitel Ramavtalets Huvuddokument och dess bilagor kommer att utgéra
underlag for Ramavtalet mellan Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantoren.

Villkoren i kapitel Allmanna villkor och dess bilagor kommer efter Avrop att utgdra underlag
till Kontrakt mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantéren.

Infér ramavtalstecknande kan justeringar komma att géras med anledning av andringar i
upphandlingsdokumenten under anbudstiden.

Accepterar anbudsgivaren avtalsvillkoren?
Ja/Nej.

Administrativa ... <'>

2.7 Anbudets form och innehall

2.7.1 Anbudets sprak

Svenska spraket ska tillampas vid all kommunikation rérande denna upphandling,
inklusive anbudets sprak, om inte annat framgar.

Enstaka ord i anbudet kan vara pa engelska, danska eller norska.
Produktbeskrivningar, certifikat, intyg, registerutdrag och jamférbara handlingar kan
forutom svenska vara pa engelska, danska eller norska i sin helhet. Om en sadan
handling ar pa annat sprak ska den atféljas av en dversattning till svenska, engelska,
danska eller norska om originalhandlingen ar upprattad pa ett annat sprak.

Innehaller anbudsgivarens anbud uppgift som strider mot ovan kommer
Kammarkollegiet inte att beakta uppgiften.

2.7.2 Inlamning av anbud Ol =

Kammarkollegiet anvander sig av upphandlingsverktyget Mercell TendSign, som ags av

Mercell Commerce AB, for hantering av upphandlingsdokumenten och anbud. Anbud kan
darfor inte lamnas pa annat satt, exempelvis via e-post. Rattelse av fel, fortydligande och
komplettering kan dock ske enligt Kammarkollegiets senare instruktioner.

Foretradare for anbudsgivare ansluter sig kostnadsfritt till Mercell TendSign genom att
registrera ett anvandarkonto pa Mercell TendSigns webbplats. Den e-postadress som
anbudsgivare anvander for sin inloggning i systemet ar den som galler for all vidare
kommunikation i upphandlingen med Kammarkollegiet.

Den juridiska person vars organisationsnummer eller fysiska person vars personnummer
eller liknande &r registrerat i Mercell TendSign-kontot anses vara anbudsgivare. Ar
anbudsgivaren ett konsortium ar den registrerade inte anbudsgivare utan féretradare for
konsortiet, om inte annat framgar av fullmakt.

Tekniska fragor om Mercell TendSign stalls till Mercell TendSigns support per e-post:
tendsignsupport@mercell.com. Manual, instruktionsfilm och vanliga fragor och svar finns pa
Mercell TendSigns webbplats. Mercell TendSigns support har begransade 6ppettider varfor
det ar viktigt att ta kontakt i god tid innan sista anbudsdag vid behov av teknisk support.
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Uppgifter som anbudsgivaren redan angett i anbudsansdkan och dess bilagor upprepas
endast i det fall dessa ar av direkt betydelse fér anbudsgivningen eller
processbeskrivningen. Anbudsgivaren uppmanas darfér att inledningsvis lasa igenom
ansokningsinbjudan samt fragor och svar pa nytt for att f4 en helhetsbild.

Kammarkollegiet godtar inte parallella anbud. Om en anbudsgivare inkommer med flera
anbud kommer Kammarkollegiet anse det senast inkomna under anbudstiden som det
giltiga anbudet.

2.7.3 Kostnader i samband med lamnande av anbud <l>
Anbudsgivaren har inte ratt till ersattning for anbudet eller for kostnader som uppstar i
samband med ldmnande av anbud.

2.7.4 Tidpunkt for lamnande av anbud Ol =
Sista tidpunkt for att ldAmna anbud ar 2024-03-13 23:59.

2.7.5 Anbudets giltighetstid O
Anbudet ska vara giltigt till och med 2024-11-13.

Om anledning finns, exempelvis vid en éverprdovning, kan giltighetstiden for anbudet
komma att férlangas. Kammarkollegiet kommer i sddana fall att begara bekraftelse av
anbudsgivaren att denne godkanner férlangningen.

Trader Ramavtalet i kraft senare an 12 manader fran nar Ramavtalet beréknas trada i kraft
enligt avsnitt Ramavtalets ingaende och I6ptid, justeras priserna i enlighet avsnitt 5.70.1.1
Prisjustering nar Ramavtalet trader i kraft. Som basmanad galler den manad da ramavtalet
tecknades.

Accepterar anbudsgivaren kravet pa anbudets giltighetstid?
Ja/Nej.

Administrativa ... <'>

2.8 Fragor och svar om upphandlingen m.m.

2.8.1 Fragor och svar om upphandlingsdokumenten <|>

Alla fragor om upphandlingsdokumenten stalls till och besvaras av Kammarkollegiet via
Mercell TendSign. Kompletterande upplysningar om upphandlingsdokumenten férmedlas
till samtliga som Kammarkollegiet bjudit in att Iamna anbud. Alla fragor och svar som
publiceras fore tilldelningsbeslut ar avidentifierade.

Fragor och svar utgor en del av upphandlingsdokumenten. Om upphandlingsdokumenten
behdver kompletteras med anledning av fragor, eller av ndgon annan anledning, kommer
kompletteringen att finnas i Mercell TendSigns funktion for fragor och svar.

De av Kammarkollegiet lamnade svaren avseende upphandlingsdokumenten ar endast
bindande om svaren lamnats via Mercell TendSign. Anbudsgivaren ar sjalv ansvarig att
halla sig uppdaterad och ta del av den information som publiceras under anbudstiden. Om
en anbudsgivare hamtar upphandlingsdokumenten pa annat satt an via Mercell TendSign
kan Kammarkollegiet inte garantera att all information om upphandlingen, eventuella
fortydliganden samt fragor och svar, kommer anbudsgivaren till handa under anbudstiden.
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Sista dag for att stélla fragor ar 2024-03-07. Fragor stallda senare kommer inte att
besvaras.

Sista dag for att besvara fragor ar senast sex kalenderdagar innan sista dagen for att
ldmna anbud.

2.8.2 Rittelse av fel, fortydligande och komplettering <|>

Det ar viktigt att anbudet innehaller samtliga begarda uppgifter och handlingar, det vill saga
att det framgar att samtliga stallda krav ar uppfyllda.

Kammarkollegiet har ingen skyldighet att Iata en anbudsgivare ratta fel, fortydliga eller
komplettera sitt anbud. Daremot far Kammarkollegiet tillata eller begara att en
anbudsgivare rattar en felskrivning, felrakning eller nagot annat fel i en ingiven handling,
eller fortydligar eller kompletterar en sadan handling, om det ar férenligt med principerna
om likabehandling och 6ppenhet.

Anbudsgivare uppmanas darfor att noggrant folja anvisningarna i
upphandlingsdokumenten, och i anbudet tydligt visa att samtliga krav uppfylls, samt
undvika att lamna uppgifter som inte efterfragas.

2.9 Tidpunkt for anbudsoppning

Anbud 6ppnas den 2024-03-14 (alternativt sa snart som mogjligt efter sista tidpunkt for att
ldmna anbud) av minst tva personer fran Kammarkollegiet.

2.10 Tidpunkt for tilldelningsbeslut

Tilldelningsbeslut beraknas fattas under andra kvartalet 2024.

Efter att tilldelningsbeslut har fattats underrattas samtliga sékande och anbudsgivare via
Mercell TendSign.

Kammarkollegiet kommer att ingd Ramavtal med vinnande anbudsgivare efter att tiden for
avtalssparren 16pt ut.

2.11 Hantering av personuppgifter <'>

Kammarkollegiet behandlar personuppgifter inom ramen for upphandlingen. De
kategorier av registrerade som forekommer ar bl.a. kontaktperson hos anbudsgivaren,
samt i forekommande fall personer vars personuppgifter anges i anbud i syfte att
uppfylla krav eller tilldelningskriterier. Exempel pa personuppgifter som kan komma
att behandlas ar referenspersoner, anstallda m.fl. i de fall anbudsgivaren bifogar CV
eller andra typer av dokument till anbudet. Anbudsgivare ar personuppgiftsansvarig
for sin behandling av de personuppgifter som bifogas anbudet. Det ankommer pa
anbudsgivaren att informera registrerade vars personuppgifter férekommer i anbudet.
Kammarkollegiet behandlar uppgifterna for att kunna bedéma anbuden. Behandlingen
ar nédvandig for att utféra en uppgift av allmant intresse, for mer information om
Kammarkollegiets personuppgiftsbehandling se Kammarkollegiets webbplats.
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Har anbudsgivaren informerat registrerade vars
personuppgifter forekommer i anbudet?
Ja/Nej.

Administrativa ... <'>

2.12 Sekretess <l>

Uppgifter som rér anbud omfattas av absolut sekretess enligt offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400) till dess upphandlingen offentliggjorts, beslut fattats eller
upphandlingen pa annat satt avslutats. Darefter blir anbuden som huvudregel offentliga
enligt tryckfrinetsforordningen (1949:105). Delar av anbuden kan dock omfattas av
kommersiell sekretess.

For kommersiell sekretess till skydd fér en anbudsgivares uppgifter kravs exempelvis att
uppgifterna avser affars- eller driftférhallanden fér anbudsgivaren samt att det av sarskild
anledning kan antas att anbudsgivaren lider skada om uppgifterna réjs. Om anbudsgivaren
anser att de uppgifter som lamnats i upphandlingen uppfyller vad som kravs fér kommersiell
sekretess, kan anbudsgivaren skriftligen inkomma med begaran om att uppgifter i anbudet
ska sekretessbelaggas. Sadan begaran ska innehalla precisering av vilka uppgifter som
avses samt vilken skada som anbudsgivaren kan antas lida om uppgifterna rojs.

Om anbudsgivaren valjer att begara kommersiell sekretess avseende delar av sitt anbud
anges detta i bilaga Sekretessbegaran.

Kammarkollegiet kan inte pa férhand ge besked om en viss uppgift kommer att omfattas av
sekretess, utan sekretessprovning sker forst i samband med att en uppgift begéars ut.
Eventuell tvist om en uppgift omfattas av sekretess kan komma att prévas i domstol.

Observera att anbudsgivare i ett senare skede kan begara sekretess for sadana
uppgifter som begars in infor tilldelningsbeslut.

Nar Ramavtal tecknas kommer Kammarkollegiet att offentliggéra relevanta uppgifter om
bland annat Ramavtalsleverantorens priser och Underleverantérer.

a. Begars sekretess for delar av anbud? (Ja/nej)
Fritext

Administrativa ... <'>

b. Har kan anbudsgivaren bifoga bilaga Sekretessbegaran.

Administrativa ... @
Bifogad fil

2.13 Underskrift av Ramavtal

Ramavtalet signeras av behorig féretradare for Kammarkollegiet respektive
Ramavtalsleverantdren genom elektronisk signatur (e-signatur) enligt nedan. Fér att kunna
utféra e-signering bor Ramavtalsleverantoren inneha svenskt, norskt eller danskt bank-id.
Anskaffande av svenskt, norskt eller danskt bank-id bor ske i god tid fore avtalstecknande.
Om Ramavtalsleverantéren saknar mojlighet att genomféra e-signering med bank-id gar det
att e-signera genom touch-underskrift pa pekskarm. Saknas aven den mojligheten sker
namnteckning pa utskrivet underlag.

Anbudsgivare lamnar upplysningsvis namn, e-postadress samt telefonnummer till den
person som ar behdrig foretradare, och som kan komma att skriva under Ramavtalet.
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a. Namn:
Fritext

b. E-postadress:
Fritext

c. Telefonnummer:

Fritext
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3. Provning och utvardering

3.1 Process for provning och utvardering av anbud =

Prévning och utvardering av vilka anbud som ar ekonomiskt mest férdelaktiga sker enligt
nedan.

* Provning om anbud uppfyller de administrativa krav som stalls i kapitel Administrativa
forutséttningar och krav.

» Provning om anbud uppfyller de krav som stélls i kapitel Kravspecifikation.

* Anbud utvarderas enligt avsnitt Utvarderingsmodell samt tilldelningskriterier i kapitel
Prévning och utvérdering.

Om tva eller flera godtagbara anbud efter utvardering erhaller samma jamférelsesumma,
sker utvardering enligt féljande ordning:

1. Det anbud som erhaller flest mervardespoang avseende tilldelningskriterium
leveranskvalitet antas.

2. Om tva eller flera anbud efter steg 1 ovan inte kan sarskiljas antas det anbud som
erhallit hdgst genomsnittligt kundbetyg beréknat pa samtliga till anbudet bifogade
bilagor kvalitet i leveranser enligt tilldelningskriterium leveranskvalitet, det vill saga
genomesnittlig poang fér pastaende 1 - 4 enligt avsnitt Bedémning av kund).

Om tva eller flera anbud inte kan sarskiljas efter ovanstaende foérfarande sker sarskiljning
genom ett lottningsférfarande under dverinseende av notarius publicus. Fér mer information
om notarius publicus, se Lansstyrelsen i Stockholms Ians webbplats.

3.2 Utvarderingsmodell

Kammarkollegiet kommer att tilldela Ramavtal till de anbud som ar de ekonomiskt mest
fordelaktiga utifran basta forhallande mellan pris och kvalitet.

Som utvarderingsmodell kommer en mervardesmodell anvandas. Mervardesmodellen
bygger pa principen att de tilldelningskriterier som bedéms i utvarderingen, ges ett
mervarde i poang. Det totala mervardet erhalls genom att samtliga mervarden summeras.
Resultatet betecknas som anbudets jamférelsesumma.

Jamfoérelsesumma = Mervardespodng for leveranskvalitet (maximalt 1200 poadng) +
prispodang (maximalt 200 poang)

Maximal jamférelsesumma ar 1 400 poang enligt nedan.

De sju (7) anbuden med de hogsta jamforelsesummorna ar de ekonomiskt mest
fordelaktiga anbuden. De anbud som ar ekonomiskt mest férdelaktiga kommer att tilldelas
Ramauvtal.

3.2.1 Utvardering leveranskvalitet

For att erhalla poang for kvalitet kan anbudsgivaren inkomma med maximalt fem (5) bilagor
med uppgifter om uppdrag som styrker kvalitet i leveranser gallande uppdragets art och
komplexitet. Uppgifterna ska lamnas i bilaga Kvalitet i leveranser.

Anbudsgivaren fyller i uppgifter for de delar som ar utférda inom uppdraget i bilaga Kvalitet i
leveranser. Utdver detta ska varje uppdrag beddémas utifrdn uppdragets art och komplexitet
av kunden genom en bedémning av upplevd kvalitet i leveransen.
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Poang kan erhallas i tva steg:

1. Anbudsgivarens angivna uppgifter kan per uppdrag maximalt ge 60 poang (se vidare
under punkt Tilldelningskriterium Leveranskvalitet)

2. Kundens bedémning kan maximalt ge 4 poang per fraga (se vidare nedan)

Mervardespoang for leveranskvalitet per uppdrag beraknas som (1.Anbudsgivarens
angivna uppgifter) ganger (2. Kundens bedémning). Maximalt kan (60) ganger (4) = 240
poang erhallas per uppdrag for varje bilaga Kvalitet i leveranser som anbudsgivaren
kommer in med.

For samtliga fem (5) bilagor kan alltsa anbudsgivaren maximalt erhalla (5 bilagor) ganger
(240 poang) = 1200 mervardespoang

Kunden har svarsalternativ som ska motsvara kundens upplevda kvalitet av leveransen.

Ett (1) svarsalternativ per fraga ska anges i bilaga Kvalitet i leveranser. Om fler alternativ an
ett (1) har angivits kommer det alternativ som ger lagst poang att anvandas vid
utvarderingen. Om inget alternativ fyllts i tilldelas noll (0) poang fér fragan.

Berakning av poang av kundens svar

Modellen bygger pa att det genomsnittliga vardet fran samtliga kundsvar réaknas fram. Detta
gors genom att poangen for samtliga svar summeras och divideras sedan med 4 som ar
antalet fragor.

Darefter multipliceras poangen fér anbudsgivaren angivna uppgifter med poangen for
kundens bedémningar. Resultatet avrundas till tva decimaler och utgor uppdragets poang.

Varje uppdrags poang summeras sedan till ett mervardespoang. Mervardespoangen
anvands vid framtagning av jamforelsesumman.

Exempel:
Anbudsgivaren egna svar fick 38 poang.
Kundens beddmning fick 2,5 poang enligt nedan.

* Beddmning 1 ger 3 mervardespoang
* Beddmning 2 ger 4 mervardespoang
* Beddmning 3 ger 3 mervardespoang
* Bedémning 4 ger 0 mervardespoang

Kundens beddémning summeras: 3+4+3+0=10. Genomsnittligt varde: 10/4=2,538 x 2,5 =
95 poang for uppdraget.

3.2.2 Bedomning av kund

Kundens upplevda kvalitet i leveransen ar kundens betyg pa anbudsgivarens leverans och
graderas av kunden utifran féljande fragor och med nedanstaende skala fér bedomning:

Fragor:

1. Hur val har tillhandahalina IT-drifttjanster utforts i forhallande till avtalad leveranskvalitet
med uppratthallande av avtalade servicenivaer (SLA)?

2. Hur val har anbudsgivaren hallit avtalade priser?

3. Hur val har anbudsgivaren hallit avtalade tider?

4. Hur ndjda har ni generellt varit med det utférda uppdraget?
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Skala for bedéomning:

* Mycket bra: uppdraget utférdes helt enligt vara énskemal och férvantningar samt utan
brister fran leverantérens sida, sammantaget ar vi mycket néjda: 4 poang.

» Bra: uppdraget utférdes i huvudsak enligt vara énskemal och férvantningar men nagon
brist har funnits fran leverantérens sida, sammantaget ar vi néjda: 3 poang.

* Godkant: uppdraget utférdes till viss del enligt vara énskemal och férvantningar men
flera brister har funnits: 1 poang.

» Underkant: uppdraget utfordes inte enligt vara dnskemal och férvantningar,
sammantaget ar vi inte néjda: 0 poang.

3.2.3 Utvardering pris
Anbudsgivaren ska prissatta foljande tre konsulttjanster i avsnitt Tilldelningskriterium - Pris:

1. Losningsarkitekt, kompetensniva 4
2. Cyberséakerhetsspecialist, kompetensniva 4
3. Projektledare, kompetensniva 4

Priserna for varje konsulttjanst summeras ihop till ett totalpris.
Totalpriset omvandlas till prispodng med hjalp en pristrappa for pris enligt nedan.
Prispoangen anvands vid framtagning av jamférelsesumman.

3.2.3.1 Poangtrappa for pris

Pris for samtliga konsultpriser = totalpris

1:a lagsta totalpris erhaller 200 poang

2:a lagsta totalpris erhaller 190 poang

3:e lagsta totalpris erhaller 180 poang

... 20:e lagsta totalpris erhaller 10 poang

21:a lagsta totalpris och hogre totalpriser erhaller 0 poang

| det fall anbud har samma totalpris hanteras det enligt exemplet nedan.

Exempel:

Fem anbud inkommer. Tva anbud har lagst totalpris om 2 400 SEK och rangordnas bada
som nummer ett (1) och erhaller 200 poang. Ett anbud har ett totalpris om 2 800 SEK och
rangordnas som nummer tre (3) och erhaller 180 poang. Tva anbud har ett totalpris om 3
000 SEK och rangordnas bada som nummer fyra (4) och erhaller 170 poang vardera.

3.2.3.2 Exempel for resultat av utvirdering O

Exempel 1
En anbudsgivare erhaller 800 mervardespoang for kvalitetskriterier och har totalpris om 1
800 SEK. Totalpriset ar lagst och erhaller darmed 200 prispoang.

Jamfoérelsesumman blir da 800+200 = 1000

Exempel 2
En anbudsgivare erhaller 1100 mervardespoang for kvalitetskriterier och har totalpris om 2
600 SEK. Totalpriset ar rangordnat som nummer tre (3) och erhaller darmed 180 prispoang.
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Jamforelsesumman blir da 1100+180 = 1280

Jamforelsesumma

Utvardering Le... & <'>
Fritext

3.3 Tilldelningskriterium - Leveranskvalitet

Avropsberattigade pa detta Ramavtal omfattar offentligt styrda organisationer av varierande
storlek dver hela Sverige, varav nagra av landets storsta arbetsgivare med ett omfattande
behov av tjanster inom IT-drift. Anbudsgivaren bér darfér kunna visa pa férmaga att
genomfdra leveranser av tjanster inom IT-drift till offentligt styrda organisationer i Sverige
sa som statliga myndigheter, regioner och kommuner.

Anbudsgivare som genom utférda leveranser kan visa hur de har genomfért uppdrag
genom kompetens och formaga inom upphandlingsféremalet kan maximalt erhalla 1200
poang enligt nedan.

3.3.1 Uppdragets art och komplexitet

3.3.1.1 Allmanna forutsattningar for detta tilldelningskriterium

Anbudsgivarens kompetens och leveranskvalitet inom upphandlingsféremalet bedoms
genom att anbudsgivaren inkommer med upp till fem (5) exemplar av bilaga Kvalitet i
leveranser.

Om anbudsgivaren inkommer med fler &n fem exemplar av bilagan kommer
Kammarkollegiet slumpvis att dra fem exemplar som kommer att ligga till grund for
utvardering, évriga exemplar kommer inte att beaktas.

Samtliga fem bilagor ska innehalla kunder med farre an 200 anstallda.

Eftersom IT-drift Mindre endast ska avropas av avropsberattigade med farre an 200
anstallda kommer eventuella bilagor som avser kunder med fler an 200 anstéllda erhalla 0
poang i utvarderingen.

For att respektive bilaga Kvalitet i leveranser ska beaktas galler féljande for varje bilaga:

1. Bilagan ska vara fullstandigt ifylld och korrekt med undantag fér om bilagan ar
inkorrekt ifylld vad galler antal mervardespoang, da galler vad som framgar av
avsnitt.

2. Anbudsgivaren eller dess underleverantér ska ha varit avtalspart. Om
underleverantér ar avtalspart intygar underleverantér genom sin signatur i bilaga
Kvalitet i leveranser att anbudsgivaren har ratt att férfoga dver berdérda resurser eller
resurser med motsvarande kompetens sasom fér egen del, pa det satt som kravs vid
realisering av leveranser inom Ramavtalet.

3. Uppdraget ska vara avslutat inom de fyra senaste aren raknat fran sista anbudsdag
och ha pagatt minst under minst sex (6) manader alternativt vara pagaende och ha
pagatt under minst under sex (6) manader innan sista anbudsdag.

4. Anbudsgivaren ska inom uppdraget huvudsakligen ha agerat som leverantor av
tjanster inom IT-drift till kunden.

5. Uppdragen ska enbart avse externa leveranser. Det innebar att inga interna
leveranser hos anbudsgivaren samt mellan anbudsgivaren och dotterbolag,
underleverantor, aberopat foretag, konsortiemedlem eller &gare godkanns.

6. Varje bilaga ska innehalla unika uppdrag hos kund.
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7. Bilagan ska signeras av alla parter.

Om nagon av ovanstaende forutsattningar inte ar uppfyllda i en viss bilaga erhalles inga
mervardespoang fér den bilagan.

Mervardespoang tilldelningskriteriet Kvalitet i leveranser

Utvardering Le... & :J}
Fritext

3.3.1.2 Avtalspart

| varje bilaga Kvalitet i leveranser finns méjligheten att anvanda sig av underleverantér som
avtalspart. Kammarkollegiet premierar dock leveranser dar anbudsgivaren sjalv varit
avtalspart, detta eftersom Kammarkollegiet bedémer att en anbudsgivare som sjalv ar
avtalspart i storre utstrackning visar att anbudsgivaren besitter den kompetens och formaga
som kravs for att leverera med en hog leveranskvalitet till avropande organisationer pa
detta ramavtal.

3 poang erhalles per uppdrag dar anbudsgivaren sjalv varit avtalspart.

Poang for antal uppdrag dar anbudsgivaren sjalv varit
avtalspart
Fritext

Utvardering Le... & :J}

3.3.1.3 Sakerhetsskyddsavtal (SUA)

Flera avropsberattigade omfattas av sakerhetsskyddslagen (2018:585).
Kammarkollegiet premierar darfor leveranser som under minst 6 manader skett helt eller
delvis under/med ett sékerhetsskyddsavtal (SUA) géllande niva 1 eller 2 med kunden.

3 poang erhalles per uppdrag som uppfyller ovanstaende.

Poang for antal uppdrag som innehaller
sdkerhetsskyddsavtal
Fritext

Utvardering Le... & :_[—

3.3.1.4 Leverans inom block 1 - Datacentertjanster

1. Har uppdraget omfattat ett inférandeprojekt som genomférts av anbudsgivaren,
som omfattade flytt av kundens data fran kundens infrastruktur eller fran annan
leverantors infrastruktur till anbudsgivarens infrastruktur, och en insats om
minst 200 timmar fran anbudsgivaren? (1 poang).

2. Har anbudsgivaren inom uppdraget under minst 6 manader levererat serverdrift
inklusive systemprogram (till exempel operativsystem, virtualiseringsprogram,
lastbalansering)? (1 poang).

3. Har anbudsgivaren inom uppdraget under minst 6 manader levererat
infrastruktur som tjanst ("laaS”) som privat molntjanst genom servrar som driftas
av anbudsgivaren i datacenter som anbudsgivaren forfogar 6ver? (5 poang)

4. Har anbudsgivaren inom uppdraget under minst 6 manader levererat Plattform
som tjanst ("PaaS”) som privat molntjanst genom servrar som driftas av
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anbudsgivaren i datacenter som anbudsgivaren forfogar éver? (5 poang).

5. Har anbudsgivaren inom uppdraget under minst 6 manader levererat
datalagring och sakerhetskopiering av kunddata pa servrar som driftas av
anbudsgivaren placerade i datacenter som anbudsgivaren férfogar over?

(1 poang).
Om svaret ar "ja" pa fraga 3 och/eller 4 ovan:

1. Hade datacenter som nyttjades for tjansten ett design-PUE-tal om 1,20 eller
lagre? (2 poang).

2. Var datacenter som nyttjades for tjansten under minst 6 manader anslutet till
fjarrvarmenat for aterforing av restvarme? (2 poang).

a. Antal poéng for Block 1

Utvéardering Le... & :_[,
Fritext

b. Kundpoang for Block 1 Ui Lo, & e
Fritext

c. Totalpoang for Block 1

Utvardering Le... & :_[—
Fritext

3.3.1.5 Leverans inom block 2 - Publika molntjanster

1. Har anbudsgivaren inom uppdraget under minst 6 manader levererat infrastruktur som
tjanst ("laaS”) som publik molntjanst? (3 poang)

2. Har anbudsgivaren inom uppdraget under minst 6 manader levererat Plattform som
tjanst ("PaaS”) som publik molntjanst? (3 poang).

a. Antal poéng for Block 2

Utvéardering Le... & :_[,
Fritext

b. Kundpoang for Block 2

Utvardering Le... & :J}
Fritext

c. Totalpoang for Block 2

Utvardering Le... & :_[—
Fritext

3.3.1.6 Leverans inom block 3 - Niatverk och kommunikation

1. Har anbudsgivaren inom uppdraget under minst 6 manader levererat tjansten
LAN/WLAN eller WAN? (4 poang)

2. Har anbudsgivaren inom uppdraget under minst 6 manader levererat tjansten
telefonitjanster? (1 poang)
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a. Antal poang for Block 3 Ui e & e

Fritext

b. Kundpoing for Block 3 Utvardering Le... (3 o2
Fritext

c. Totalpoang for Block 3 Utvardering Le... & :_[_
Fritext

3.3.1.7 Leverans inom block 4 - Hardvara som tjanst

Har anbudsgivaren inom uppdraget under minst 6 manader levererat hardvara som tjanst?
For att godkannas ska tjansten ha omfattat minst PC med operativsystem.

Vidare ska tjansten minst ha omfattat imagehantering/konfiguration, |6pande uppdateringar
och patchhantering (6 poang).

1 poang erhalls om tjansten aven har omfattat atertag, rekonditionering for aterbruk,
alternativt atervinning, med magjlighet till sparbarhet/verifikation av aterbrukade/atervunna
enheter. Tjansten ska dven ha omfattat ett atagande fran anbudsgivaren att oaterkalleligt ta
bort kunddata pa atertagna enheter.

a. Antal poang for Block 4 Utvardering Le... & i
Fritext
b. Kundpoang for Block 4 Utvéardering Le... & i
Fritext
c. Totalpoing for Block 4 Utvéirdering Le... & i
Fritext

3.3.1.8 Leverans inom block 5 - Applikationsatagande

1. Har anbudsgivaren inom uppdraget under minst 6 manader levererat tjansten
Applikationsdrift fér minst 2 verksamhetsapplikationer inklusive databaser som driftas
av anbudsgivaren pa servrar placerade i datacenter som anbudsgivaren férfogar
over? (3 poang). Med verksamhetsapplikation avses tillampningsprogram som ar
kundunika for uppdragsgivarens anvandare och som driftas pa servrar.
Infrastrukturapplikationer eller stédprogram for hantering av leverantérens tjanster
(6vervakning, arendehantering, licenshantering, klienthanteringsprogram, etc.)
raknas ej som verksamhetsapplikationer. Applikationsdrift ar, fér undanréjande av
tvivel, inte att likstalla med laaS eller PaaS i block 1 eller block 2 ovan.

2. Har anbudsgivaren inom uppdraget under minst 6 manader levererat tjansten
Applikationsférvaltning fér minst 1 verksamhetsapplikation? (3 poang)
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a. Antal poéang for Block 5

Utvardering Le... & :_[—
Fritext

b. Kundpoang for Block 5

Utvéardering Le... & :_[,
Fritext

c. Totalpoang for Block 6

Utvardering Le... & :J}
Fritext

3.3.1.9 Leverans inom block 6 - Sakerhetstjanster

Har anbudsgivaren inom uppdraget under minst 6 manader levererat nedanstaende
tjanster?

1. Bemannad (dvs. inte jour) sédkerhetsdvervakning hela aret, varje dag i veckan,
dygnets alla timmar (24/7) Inklusive kontinuerlig 6vervakning, analys och atgarder,
hantering och prioritering av larm samt incidenthantering och forslag till atgarder (5
poang)

2. Loggning och analys av loggar samt rekommendationer for atgard (3 poang)

3. Proaktivt arbete for att identifiera intrang eller forsok till intrang inklusive analys av
kundens sakerhetsbehov, kartlaggning av hotbild, och féresla atgarder (4 poang)

a. Poang for Block 6

Utvardering Le... & :_[—
Fritext

b. Kundpoing for Block 6

Utvardering Le... & :_[..
Fritext

c. Totalt podng for Block 6

Utvardering Le... & :J}
Fritext

3.3.1.10 Leverans inom block 7 - Service Desk

Har anbudsgivaren inom uppdraget under minst 6 manader levererat tjansten Service Desk
minst bestaende av kontaktyta for felanmalan och support (first line support) med 6ppettid
minst vardagar 8-17? (1 poang). For att godkannas ska Service Desk ha avsett en
fristdende Service Desk, dvs den allmdnna samverkan/kontaktyta/SPOC som ingar i
leveranser som inte explicit omfattar Service Desk godkanns inte.

a. Poang for Block 7

Utvardering Le... & :J}
Fritext

b. Kundpoang for Block 7

Utvardering Le... & :_[—
Fritext
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c. Totalt poéng for Block 7

Utvardering Le... & :_[—
Fritext

3.4 Tilldelningskriterium - Pris <-> 4

Anbudsgivaren ska ange pris per timme i SEK exklusive mervardesskatt for foljande

konsultroller och kompetensnivaer enligt definitionerna i kapitel Kravkatalog. Inget delpris
far understiga 0 SEK.

1. Losningsarkitekt, kompetensniva 4
2. Cybersakerhetsspecialist, kompetensniva 4
3. Projektledare, kompetensniva 4

Med Lésningsarkitekt menas en konsult som arbetar med att planera realiseringen av IT-
I6sningar baserat pa verksamhetens behovsbild och med forutsattningar fran existerande
IT-tjanster i organisationen. Losningsarkitektens typiska aktiviteter och leverabler kan vara
bl.a. sakerstallning av att en I6snings kvalitetsegenskaper (sdsom prestanda, skalbarhet,
robusthet, férvaltningsbarhet och flexibilitet) adresseras och vags mot funktionella krav.

Med Cybersidkerhetsspecialist menas en konsult med kompetens inom cybersakerhet
och som arbetar med att till exempel ta fram koncept, design och fardiga forslag for sakra
IT-system. Det kan aven omfatta att ta fram forslag pa support, administration och underhall
for att sakra befintliga IT-system. Vidare kan arbete med att identifiera, analysera och
minska interna och externa cyberhot mot IT-system eller natverk, identifiera missténkta
handelser, oegentligheter och digitala bevis vid utredning av sékerhetsincidenter som kan
drabba IT-system och natverk, utveckla kunskaper och féormagor genom analys av
insamlad sakerhetsinformation mot bekdmpning av oegentligheter, bedragerier, etc.,
granskning och utvardering av inkommande sakerhetsinformation och leda och utbilda
andra for att de ska kunna genomfdra ett effektivt sdkerhetsarbete. For definitioner av
cybersakerhet och cyberhot, se Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2019/881.

Med Projektledare menas en konsult som arbetar med att leda och ansvara for ett, i tid
och omfattning, avgransat uppdrag inom samma omrade som Upphandlingsféremalet, ofta
ett inférandeprojekt. Exempelvis omfattas arbete med att utarbeta projektmal och tidplaner,
bemanningsplanering, operativ ledning av projektets deltagare, uppfdljning och
rapportering, férdelning och prioritering av resurser och arbete samt dialog med och
samordning av bestallare, anvandare och andra intressenter.

Priserna som anges i upphandlingen kommer att vara takpriser i den férnyade
konkurrensutsattningen for dessa konsultroller pa niva 4.

Takpriset for konsultroller med kompetensniva 4 som inte anges ovan men som omfattas
av Upphandlingsféremalet ar 150 procent av den av anbudsgivaren lagst prissatta
konsultrollen ovan. Takpriser far inte 6verstigas i ett avropssvar men ett lagre pris far
erbjudas.

Priset for Kompetensniva 1-3 ska alltid vara minst 10 procent lagre an kompetensniva 4.
Priser ar giltiga under ramavtalets 16ptid enligt de forutsattningar som framgar i Ramavtalets
huvuddokument.

a. Pris Losningsarkitekt, kompetensniva 4
Fritext

Utvéardering Pris <'>
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b. Pris Cybersakerhetsspecialist kompetensniva 4
Fritext

c. Pris Projektledare kompetensniva 4
Fritext

d. Totalpris for de tre konsultpriserna
Fritext

e. Prispoang Tilldelningskriterium Pris
Fritext
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4. Kravspecifikation

4.1 Inledning
Detta kapitel innehaller krav pa tjansterna.

Observera att Kammarkollegiet kan komma att verifiera anbudsgivarens svar genom att
anbudsgivaren maste bevisa att de tjanster m.m. som anbudsgivaren angivit i sitt anbud
finns och uppfyller kraven pa efterfragat satt. Anbudsgivaren ska darfor vara forberedd pa
samverkan med Kammarkollegiet for verifiering, exempelvis genom demonstration,
dokumentation eller pa annat satt Kammarkollegiet bedémer som lampligast.

Notera att definitionerna for féljande begrepp ar enligt “"National Institute of Standards and
Technology (NIST). SP 800-145":

» laaS (Infrastructure as a Service enl. NIST)
» PaaS (Platform as a Service enl. NIST)

* Publik molntjanst (Public Cloud enl. NIST)
* Privat molntjanst (Private Cloud enl. NIST)

| 6vrigt galler definitioner enligt Allmanna villkor.

Anbudsgivaren kan anvanda sig av Underleverantdrer for uppfyllande av krav i detta kapitel
Kravspecifikation.

En anbudsgivare ska inte ingd som Underleverantér till annan anbudsgivare. Om
anbudsgivaren ingar som Underleverantor till annan anbudsgivare kan anbudsgivarens
anbud komma att férkastas. En Underleverantor far daremot férekomma som
Underleverantdr i flera anbud.

4.2 Generellt om tjanster inom IT-drift

Upphandlingen IT-drift omfattar tjanster inom IT-omradet indelat i nedanstaende sju block.
For samtliga block omfattas tjanster fér faserna inférande, drift och avveckling.

Inom varje block finns exempel pa tjanster som ingar. Dessa exempel ska inte ses som
uttdmmande. Tjanster som tillkommer under Ramavtalets 16ptid och som har en naturlig
koppling till nagot av dessa block ar maéjliga att avropa.

Inom varje block kan en rad stédjande tjanster forekomma som komplement till blockets
huvudsakliga tjanster.

Det gar bra att avropa en viss tjanst i ett av blocken som aven kan fungera i ett annat block
dar tjansten ocksa behdvs. Detta inkluderar samtliga typer av konsulttjanster som ar
naturligt forekommande inom blocket samt exempelvis tjanster for integration, SIAM-
tjanster, licenshantering, pa-plats-personal och samverkan.

4.2.1 Block 1 - Datacentertjénster O

Anbudsgivaren ska erbjuda tjanster inom block 1 - Datacentertjanster.

Exempel pa tjanster: Serverdrift inklusive systemprogram (operativsystem,
virtualiseringsprogram, lastbalansering etc.) for olika typer av "Services”. Servrarna utgor
teknisk plattform for olika typer av tjanster sdsom anvandarkataloger, behorighet, sakerhet,
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intrdngsdetektering, kommunikation, utskriftshantering, klienthantering etc., privata
molntjanster - Plattform som tjanst ("PaaS”) samt Infrastruktur som tjanst ("laaS”).
Databasdrift, sakerhetskopiering och datalagring (t.ex. SAN, arkivering, I6sningar for "data
mining”).

Uppfyller anbudsgivaren krav pa att kunna leverera block 1 - AT

Kravspecifikati... <!

Datacentertjanster?
Ja/Nej.
4.2.2 Block 2 - Publika molntjénster O

Anbudsgivaren ska erbjuda tjanster inom block 2 - Publika molntjanster.

Exempel pa tjanster: Motsvarande tjanster som i Datacentertjanster, dock i en mer
standardiserad miljé (publik molntjanst). Bade hantering av och licenser/forbrukning for
publika molntjanster omfattas.

Uppfyller anbudsgivaren krav pa att kunna leverera block 2 -
Publika molntjanster?
Ja/Nej.

Kravspecifikati... <'>

4.2.3 Block 3 - Natverk och kommunikation O

Anbudsgivaren ska erbjuda tjanster inom block 3 - Natverk och kommunikation.

Exempel pa tjanster: LAN/WLAN, WAN, brandvaggar, fijarranslutning, internetanslutning,
telefonitjanster, telefonisttjanster.

Uppfyller anbudsgivaren krav pa att kunna leverera block 3 -
Natverk och kommunikation?
Ja/Nej.

Kravspecifikati... <'>

4.2.4 Block 4 - Hardvara som tjanst O

Anbudsgivaren ska erbjuda tjanster inom block 4 - Hardvara som tjanst .

Exempel pa tjanster: Hantering av klienter och annan hardvara (exempelvis persondatorer,
pekplattor, telefoner, skrivare, teknisk utrustning fér motesrum, samt tillbehér och
systemprogram till dessa) i ett livscykelperspektiv, tillhandahallande av klienter och annan
hardvara som tjanst.

Uppfyller anbudsgivaren krav pa att kunna leverera block 4 -
Hardvara som tjanst?
Ja/Nej.

Kravspecifikati... <'>

4.2.5 Block 5 - Applikationsatagande O

Anbudsgivaren ska erbjuda tjanster inom block 5 - Applikationsatagande.

Exempel pa tjanster:
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Applikationsdrift avser instruktionsbaserad drift av applikationsprogram
(tilldmpningsprogram). Anbudsgivare forutsatts inte ha férdjupad kompetens pa
applikationerna.

Applikationsférvaltning avser aktiviteter for applikationsprogram utéver applikationsdrift.
Aktiviteterna kraver att anbudsgivaren har djupare kompetens pa applikationerna. Exempel
pa aktiviteter ar underhall, enklare utveckling/anpassning, installation, samverkan med
applikationsleverantoérer, acceptanstestning och support fér applikationer.

Applikation som tjdnst innebar att applikationen tillhandahalls som en tjanst ("SaaS") dar
saval applikationsdrift som applikationsforvaltning ingar. Avgiften for tjansterna ar manatlig
(eller med annan frekvens) och képaren betalar for "konsumerade” tjanster. Applikationer
som avses ar t.ex. kontorsprogram, program for personlig produktivitet, program for e-post,
program for utskriftshantering, program for distansmoten, program for hemsidor och
intranat, grupprogram foér meddelanden och kommunikation, program fér bokningar,
program for dokumentutbyte, program for antivirus och annat endpoint-skydd.

Uppfyller anbudsgivaren krav pa att kunna leverera block 5 -
Applikationsatagande?
Ja/Nej.

Kravspecifikati... <'>

4.2.6 Block 6 - Sakerhetstjinster O

Anbudsgivaren ska erbjuda tjanster inom block 6 - Sakerhetstjanster.

Exempel pa tjanster: Sakerhetstjanster omfattar funktionsataganden, konsultation och
applikationer som tjanst inom sakerhetsomradet, exempelvis SOC (sakerhetsfunktion med
uppgift att exempelvis évervaka, upptacka, forhindra, utreda och svara pa
cybersakerhetshot), SIEM (applikation for sdkerhetsdvervakning och logghantering), UEBA
(applikation fér anvandar- och entitetsbeteendeanalys), I6sningar inom OT-sakerhet och
liknande funktioner/applikationer.

Uppfyller anbudsgivaren krav pa att kunna leverera block 6 -
Sakerhetstjanster?
Ja/Nej.

Kravspecifikati... <'>

4.2.7 Block 7 - Service Desk O

Anbudsgivaren ska erbjuda tjanster inom block 7 - Service Desk.

Exempel pa tjanster: Service Desk avser tjanster for kontaktytan med Avropsberattigads
anvandare for exempelvis felanmalan och support inom IT. Utdver att vara den férsta
kontaktytan (first line support) ar det aven vanligt att ett mer avancerat stéd och hantering
av komplicerade arenden ingar i Service Desk, i form av second line support etc. Pa-plats-
personal kan omfattas. Blocket omfattar &ven stéd fér Avropsberattigad att skapa och
uppratthalla en Service Desk.

Service Desk ska i detta sammanhang forstas som en fristdende funktion som kan avropas
av Avropsberattigade som exempelvis ar i behov av att utkontraktera hela eller delar av sin
IT-support.

Service Desk ska inte forvaxlas med den samverkan/kontaktyta/SPOC mellan

Sida 21/86



Avropsberattigad och Ramavtalsleverantér som ingar i Avrop som inte omfattar
tjansteblocket Service Desk.

Uppfyller anbudsgivaren krav pa att kunna leverera block 7 -
Service Desk?
Ja/Nej.

Kravspecifikati... <'>

4.3 Informationssakerhet i mointjanst

4.3.1 Autentisering och auktorisering <'>

Molntjanst som erbjuds av anbudsgivaren ska skyddas mot obehdrig atkomst genom
autentisering och auktorisering.

Uppfyller anbudsgivaren krav pa autentisering och
auktorisering?
Ja/Nej.

Kravspecifikati... <'>

4.3.2 Skydd mot skadlig kod O

Molntjanst som erbjuds av anbudsgivaren ska vara skyddad mot skadlig kod.

Uppfyller anbudsgivaren krav pa skydd mot skadlig kod?
Ja/Nej.

Kravspecifikati... <'>

4.3.3 Krypterad lagringsmedia O

Fasta och I6stagbara lagringsmedia som lagrar kunds information i en Privat molntjanst ska
kunna vara krypterade.

Uppfyller anbudsgivaren krav pa krypterad lagringsmedia?

Kravspecifikati... <'>
Ja/Nej.

4.3.4 Krypterad datorkommunikation O

Kunds information som inom ramen fér en molntjanst éverférs via datorkommunikation ska

skyddas med kryptering. Kravet galler bade mellan olika datacenter och mellan datacenter
och kund.

Uppfyller anbudsgivaren krav pa krypterad
datorkommunikation?
Ja/Nej.

Kravspecifikati... <'>

4.3.5 Sikerhetskopiering O

Molntjanst som lagrar kunds information och som erbjuds av anbudsgivaren ska ha
funktioner for att regelbundet 6verféra kunds information till sdkerhetskopior.
Séakerhetskopiorna ska forvaras avskilt och val skyddade sé att kunds information kan
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aterskapas efter ett fel. Det ska finnas en dokumenterad rutin for test av aterlasning.

Uppfyller anbudsgivaren krav pa sdakerhetskopiering?
Ja/Nej.

Kravspecifikati... <'>

i A1
4.3.6 Loggning O
Forandringar utforda av administratér av molntjanst som erbjuds av anbudsgivaren ska
loggas.

Uppfyller anbudsgivaren krav pa loggning?
Ja/Nej.

Kravspecifikati... <'>
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5. Ramavtalets Huvuddokument

5.1 Allmant A

Detta Huvuddokument innehaller krav och villkor for fullgérande av Ramavtalet avseende
IT-drift 2023, omrade Mindre med diarienummer 23.3-5890-2023 och ar tillampligt pa
avtalsforhallandet mellan Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantoren. Ramavtalet galler
enbart mellan Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantéren.

Ramavtalsleverantoren kan tilldelas Kontrakt enligt Ramavtalet vilket innehéller relevanta
krav och villkor for Avrop och tilldelning av Kontrakt. Kammarkollegiet garanterar daremot
inte nagon exklusivitet, forsaljningsvolym eller liknande.

5.2 Parter och Avropsberattigade A

5.2.1 Parter A

Ramavtal med avtalsnummer [X], har traffats for Avropsberattigades rakning, mellan
Statens inképscentral vid Kammarkollegiet, organisationsnummer 202100-0829, nedan

Kammarkollegiet, och Leverantérens namn, organisationsnummer Leverantérens
organisationsnummer, nedan Ramavtalsleverantéren.

5.2.2 Avropsberattigade A

Ramavtalet kan anvandas fér Avrop av nedan angivna upphandlande myndigheter. Dessa
benamns Avropsberattigade.

Myndigheter under regeringen ar berattigade att genomféra Avrop med stdd av
férordningen (1998:796) om statlig inképssamordning. Till myndigheter under regeringen
raknas statliga forvaltningsmyndigheter, statliga affarsverk, AP-fonder, domstolar och
svenska utlandsmyndigheter. Se det allmanna myndighetsregistret pa SCB:s webbplats. Se
forordningen (2007:755) om det allmanna myndighetsregistret for information om dessa
myndigheter.

Myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ enligt 1 kap. 18 § och 22 §
lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU), samt kommuner och regioner, deltar
med stdd av att de har lAmnat bekraftelse till Kammarkollegiet pa att de dnskar vara
Avropsberattigade. Av bilaga Avropsberattigade framgar vilka upphandlande myndigheter
som kan genomféra Avrop utdver de som ar Avropsberattigade med stéd av férordningen
enligt ovan. Om hela eller delar av Avropsberattigads verksamhet genom omorganisation
overfors till annan juridisk person och behovet som omfattas av Ramavtalet helt eller delvis
Overtas av den andra juridiska personen ar aven denne Avropsberattigad.

5.2.3 Kontaktpersoner och meddelanden A

Av Kammarkollegiets webbplats avropa.se framgar kontaktpersonerna fér Ramavtalet.

Ramavtalsleverantorens kontaktperson har, om inte annat skriftigen meddelats
Kammarkollegiets kontaktperson, behdérighet att pa Ramavtalsleverantérens vagnar och
med for denne bindande verkan foretrada Ramavtalsleverantoren i fragor avseende
Ramavtalet.

Byte av kontaktperson ska skriftigen meddelas den andra Parten utan dréjsmal.
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Meddelande fran Part angdende Ramavtalet ska skriftligen tillhandahallas den andra
Partens kontaktperson. Meddelande om eventuell &ndring ska skriftligen skickas i god tid
fore andringens ikrafttradande. Ramavtalets handlingar ska vara pa svenska och svenska
ska anvandas vid kommunikation om inte Parterna kommer 6verens om annat. Det innebar
att respektive kontaktperson obehindrat ska kunna tillgodogdra sig information och
kommunicera pa svenska i tal och skrift.

5.3 Definitioner

A

For tolkningen och tillampningen av Ramavtalet ska féljande begrepp ha nedan angiven
betydelse, om inte annat uttryckligen anges eller uppenbarligen framgar av

omstandigheterna.

Begrepp

Forklaring

Avrop

Med Avrop avses de atgarder Avropsberattigad vidtar i syfte att
koépa Upphandlingsféremal genom tilldelning av Kontrakt enligt
Ramavtalet.

Avropsberittigad

Med Avropsberattigad avses de upphandlande myndigheter
som anges i avsnitt Avropsberiéttigade.

Avropsforfragan

Med Avropsforfragan avses den forfragan som
Avropsberattigad skickar till Ramavtalsleverantdren vid Avrop.

Avropssvar

Med Avropssvar avses det anbud eller den bekraftelse som
Ramavtalsleverantéren lamnar pa en Avropsforfragan. Med
Avropssvar avses aven svar till Kammarkollegiet och
Avropsberattigad att Ramavtalsleverantoren inte kan erbjuda
efterfragat Upphandlingsforemal.

Huvuddokument

Med Huvuddokument avses detta dokument som innehaller
krav och villkor for fullgérande av Ramavtalet, vilket reglerar
avtalsforhallandet mellan Parterna.

Kontrakt

Med Kontrakt avses det skriftliga avtal (inklusive avtal som
exempelvis ingas elektroniskt via e-post, e-handelssystem eller

bokningssystem) som upprattas mellan Ramavtalsleverantéren
och Avropsberattigad rérande kdp av Upphandlingsforemal
enligt Ramavtalet.

Part

Med Part avses i Huvuddokument Kammarkollegiet eller
Ramavtalsleverantoren.

Ramavtal

Med Ramavtal avses de dokument inklusive bilagor, vilka ar
uppraknade i avsnitt Ramavtalets handlingar och deras
inbérdes ordning.

Ramavtalsleverantor

Med Ramavtalsleverantdr avses den anbudsgivare som efter
genomford upphandling ingatt Ramavtal med Kammarkollegiet.

skriftligen

Med skriftligen avses i Ramavtalet meddelande skickat per
ordinarie post, via e-post eller annat elektroniskt medel.
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Underleverantor Med Underleverantor avses en juridisk eller fysisk person, i alla
led i leverantorskedjan, som Ramavtalsleverantoren anlitar for
att fullgora hela eller delar av det atagande som féljer av
Ramavtalet och Kontrakt.

Upphandlingsforemal |Med Upphandlingsféremal avses de varor och tjanster som
Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla enligt Ramavtalet och
Kontrakt. Upphandlingsféremal enligt Kontrakt far
tillhandahallas vid enstaka eller aterkommande tillfallen.

5.4 Omfattning Y 4

Upphandlingen IT-drift omfattar tjanster inom IT-omradet indelat i nedanstaende sju block.
For samtliga block omfattas tjanster fér faserna inférande, drift och avveckling.

Ramavtalet IT-drift ska anvandas nar Avropsberattigads behov omfattar tjanster ur minst
tva av dessa block.

Inom varje block finns exempel pa tjanster som ingar. Dessa exempel ska inte ses som
uttdbmmande. Tjanster som tillkommer under Ramavtalets 16ptid och som har en naturlig
koppling till nagot av dessa block ar mdjliga att avropa.

Inom varje block kan en rad stddjande tjanster forekomma som komplement till blockets
huvudsakliga tjanster. Detta inkluderar samtliga typer av konsulttjanster som ar naturligt
féorekommande inom blocket samt exempelvis tjanster for integration, SIAM-tjanster,
licenshantering, pa-plats-personal och samverkan.

Block 1 - Datacentertjanster

Exempel pa tjanster: Serverdrift inklusive systemprogram (operativsystem,
virtualiseringsprogram, lastbalansering etc.) fér olika typer av "Services”. Servrarna utgoér
teknisk plattform for olika typer av tjanster sdsom anvandarkataloger, behoérighet, sakerhet,
intrdngsdetektering, kommunikation, utskriftshantering, klienthantering etc., privata
molntjanster - Plattform som tjanst ("PaaS”) samt Infrastruktur som tjanst ("laaS”).
Databasdrift, sdkerhetskopiering och datalagring (t.ex. SAN, arkivering, I6sningar for "data
mining”). Definitionerna av PaaS och laaS enligt "National Institute of Standards and
Technology (NIST), SP 800-145”.

Block 2 — Publika molntjanster

Exempel pa tjanster: Motsvarande tjanster som i Datacentertjanster, dock i en mer
standardiserad milj6 (publik molntjanst). Bade hantering av och licenser/férbrukning fér
Publika molntjanster omfattas.

Block 3 - Natverk och kommunikation

Exempel pa tjanster: LAN/WLAN, WAN, brandvéaggar, fjarranslutning, internetanslutning,
telefonitjanster, telefonisttjanster.

Block 4 - Hardvara som tjanst

Exempel pa tjanster: Hantering av klienter och annan hardvara (exempelvis persondatorer,
pekplattor, telefoner, skrivare, teknisk utrustning fér motesrum, samt tillbehér och
systemprogram till dessa) i ett livscykelperspektiv, tillhandahallande av klienter och annan
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hardvara som tjanst.
Block 5 - Applikationsatagande
Exempel pa tjanster:

Applikationsdrift avser instruktionsbaserad drift av applikationsprogram
(tildmpningsprogram). Anbudsgivare forutsatts inte ha férdjupad kompetens pa
applikationerna.

Applikationsforvaltning avser aktiviteter for applikationsprogram utéver applikationsdrift.
Aktiviteterna kraver att anbudsgivaren har djupare kompetens pa applikationerna. Exempel
pa aktiviteter ar underhall, enklare utveckling/anpassning, installation, samverkan med
applikationsleverantérer, acceptanstestning och support fér applikationer.

Applikation som tjanst innebar att applikationen tillhandahalls som en tjanst ("SaaS") dar
saval applikationsdrift som applikationsférvaltning ingar. Avgiften for tjansterna ar manatlig
(eller med annan frekvens) och kdparen betalar for "lkonsumerade” tjanster. Applikationer
som avses ar t.ex. kontorsprogram, program for personlig produktivitet, program fér e-post,
program for utskriftshantering, program fér distansmoten, program fér hemsidor och
intranat, grupprogram for meddelanden och kommunikation, program for bokningar,
program for dokumentutbyte, program for antivirus och annat endpoint-skydd.

Block 6 - Sakerhetstjanster

Exempel pa tjanster: Sakerhetstjanster omfattar funktionsataganden, konsultation och
applikationer som tjanst inom sakerhetsomradet, exempelvis SOC (sakerhetsfunktion med
uppgift att exempelvis évervaka, upptacka, forhindra, utreda och svara pa
cybersakerhetshot), SIEM (applikation for sdkerhetsdvervakning och logghantering), UEBA
(applikation fér anvandar- och entitetsbeteendeanalys), I6sningar inom OT-sakerhet och
liknande funktioner/applikationer.

Block 7 - Service Desk

Exempel pa tjanster: Service Desk avser tjianster for kontaktytan med Avropsberattigads
anvandare for exempelvis felanmalan och support inom IT. Utéver att vara den forsta
kontaktytan (first line support) ar det aven vanligt att ett mer avancerat stéd och hantering
av komplicerade arenden ingar i Service Desk, i form av second line support etc. Pa-plats-
personal kan omfattas. Blocket omfattar dven stdd for Avropsberattigad att skapa och
uppratthalla en Service Desk.

Service Desk ska i detta sammanhang férstas som en fristdende funktion som kan avropas
av Avropsberattigade som exempelvis ar i behov av att utkontraktera hela eller delar av sin
IT-support.

Service Desk ska inte forvaxlas med den samverkan/kontaktyta/SPOC mellan
Avropsberattigad och Ramavtalsleverantér som ingar i Avrop som inte omfattar
tjansteblocket Service Desk.

5.5 Ramavtalets handlingar och deras inbordes ordning A

Ramavtalet bestar av nedan angivna handlingar. Handlingarna kompletterar varandra, om
inte omstandigheterna féranleder annat. Om handlingarna innehaller motstridiga uppgifter
galler de i foljande ordning:

1. Skriftliga andringar och tilldgg i handlingarna nedan
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2. Huvuddokumentet (detta dokument) med féljande bilagor

» Bilaga Avropsberattigade
» Bilaga Allmanna villkor
 Bilaga Villkor vid kdp av varor som tjanst

3. Upphandlingsdokumenten med bilagor inklusive rattelser, kompletteringar och
fortydliganden

4. Ramavtalsleverantérens anbud med bilagor inklusive av Kammarkollegiet godkanda
rattelser, kompletteringar och foértydliganden.

Inga andra handlingar an de ovan namnda ingar i Ramavtalet. Parterna kan komma
Overens om att en andring eller tillagg till Ramavtalet far genomslag pa den hierarkiska niva
dar den berérda handlingen ar placerad. Innehaller Ramavtalsleverantérs anbud uppgifter
som inte efterfragats eller reservationer blir dessa endast giltiga om Parterna uttryckligen
och skriftligen éverenskommer om detta. Exempel pa uppgift som inte efterfragats eller
reservation kan vara Ramavtalsleverantdrens egna avtalsvillkor eller liknande som innebar
ett alaggande for Kammarkollegiet eller Avropsberattigad som strider mot krav eller villkor i
upphandlingsdokumenten.

5.6 Ramavtalets ikrafttradande och loptid A

Ramavtalet blir bindande fran och med det datumet som Parterna signerar det men trader i
kraft [ DATUM (dag-man-ar)]. Om Parterna signerar Ramavtalet vid ett senare datum trader
Ramavtalet i kraft frin och med det datumet. Att Ramavtalet trader i kraft innebar att Avrop
kan goras.

Ramavtalet I6per under en period av 48 manader, dock langst till och med[DATUM (dag-
man-ar)]. Ramavtalet upphor darefter att galla utan uppséagning. Tilldelning av Kontrakt ska
dock ske under Ramavtalets 16ptid.

Kammarkollegiet har en ensidig ratt att saga upp Ramavtalet tidigast 24 manader innan
Ramavtalet I6per ut med minst fre (3) manaders uppsagningstid. Uppsagning ska ske
skriftigen. Kammarkollegiet ar inte skyldig att lamna ersattning till Ramavtalsleverantéren
vid uppsagning enligt detta avsnitt.

5.7 Metod for Avrop och tilldelning av Kontrakt A

Avropsberattigad genomfér Avrop i syfte att anskaffa Upphandlingsforemal. Ramavtalet
faststaller villkoren for Avrop. Nar Avropsberattigad genomfér Avrop och tilldelar Kontrakt
avseende Upphandlingsféremal som ska levereras ar den skyldig att halla sig inom de
ramar som ges av villkoren i Ramavtalet. Nedan framgar hur Avrop och tilldelning av
Kontrakt gar till.

Tilldelning efter en féornyad konkurrensutsattning
Avrop sker genom en férnyad konkurrensutsattning. Avropsberéttigad avgdér hur
Avropsférfragan utformas.

5.7.1 Kontrakt mellan Ramavtalsleverantoren och Avropsberattigad A

Bilaga Allménna villkor utgor alltid en bilaga till Kontrakt oavsett om bilagan Allménna villkor
aberopas eller inte.

5.7.2 Omsattning 4

Kammarkollegiet uppskattar omsattningen pa Ramavtalen till totalt:
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« Omrade Mindre: Totalt 500 miljoner SEK exklusive mervardesskatt under dess
|6ptid.

« Omrade Storre: Totalt en (1) miljard SEK exklusive mervardesskatt under dess
|6ptid.

Uppskattningen grundas pa statistik fran nuvarande ramavtal, bedémningar om
framtida 6kade behov av tjansterna och inflationsutvecklingen. Vidare grundas den
uppskattade omsattningen pa information som Avropsberattigade inkommit med
gallande uppskattat behov. For mer information se_férstudien. Kammarkollegiet

garanterar inte nagon forsaljningsvolym eller liknande.

IT-drift far avropas upp till en sammanlagd omsattning om:

« Omrade Mindre: Takvolym 700 miljoner SEK exklusive mervardesskatt under dess
|6ptid.

« Omrade Storre: Takvolym 1,4 miljarder SEK exklusive mervardesskatt under dess
|6ptid.

Om takvolymen uppnas for ett omrade kan Avrop inte langre ske fran det omradet
under resterande del av Ramavtalets I6ptid. Ramavtal och Kontrakt har aven efter att
den sammanlagda omsattningen uppnatts fortsatt giltighet och ramavtalsvillkoren ska
tilldmpas i sin helhet. Kammarkollegiet forbehdller sig ratten att stdanga Ramavtalet for
Avrop i fortid om det vid redovisning eller avstamning uppmarksammas att 90 procent
eller mer av den sammanlagda omsattningen foér Ramavtalet uppnatts, samt att
Kammarkollegiet bedémer det som sannolikt att den sammanlagda omsattningen
kommer att dverskridas under kommande redovisningsperiod.

5.8 Ramavtalsleverantorens atagande A

5.8.1 Uppfyllande av krav och villkor A

Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla Upphandlingsféremalet och fullgéra alla sina
ataganden fran och med att Ramavtalet har tratt i kraft till och med att samtliga Kontrakt har
upphdrt. Det innebér bland annat att krav, tilldelningskriterier och villkor som
Ramavtalsleverantoren uppfyllde vid anbudsutvarderingen och tilldelningen ska uppfyllas.

Krav i Ramavtalet avseende Upphandlingsféremal ska vara avtalsenliga senast vid
leverans enligt Kontrakt.

Ramavtalsleverantéren ska utféra samtliga sina ataganden enligt Ramavtalet med omsorg
och pa ett fackmannamassigt satt. Ramavtalsleverantor ansvarar for att Ramavtalet fullgors
enligt tillampliga lagar, férordningar och foreskrifter.

5.8.2 Kommunikation vid Avrop A
Ramavtalsleverantoren ska verka for att Avrop sker i enlighet med Ramavtalet.

Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla en funktionsbrevidda som inte ar bunden till
en enskild person, till vilken Avropsberattigad ska kunna skicka Avropsforfragan for de
fall Avrop sker via
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e-post. Ramavtalsleverantoren har en skyldighet att bevaka funktionsbreviadan for att

uppfylla sina ataganden enligt avsnitt Avropssvar. Ramavtalsleverantéren ansvarar for
att angiven funktionsbrevlada pa Kammarkollegiets webbplats avropa.se ar korrekt.
Byte av e-postadress ska skriftligen meddelas Kammarkollegiet utan dréjsmal.

Ramavtalsleverantdren ska ha en kvalitetssakrad och val dokumenterad rutin for
Ramavtalsadministration for att sdkerstalla att samtliga ataganden enligt Ramavtalet
och Kontrakt uppfylls. Med kvalitetssakrad rutin menas nagon form av kundstod,
exempelvis via ett affarssystem (CRM, Customer relationship management).
Kundstodet ska omfatta styrning, organisering och administration av kunder och
kundrelationer.

5.8.3 Avropssvar Y 4

Ramavtalsleverantoren ska alltid lamna Avropssvar pa en Avropsforfragan. | de fall
Ramavtalsleverantoren inte erbjuder efterfragat Upphandlingsféremal ska
Ramavtalsleverantéren meddela Kammarkollegiet och Avropsberattigad om detta samt
ange orsak. Om Ramavtalsleverantéren systematiskt inte erbjuder efterfragat
Upphandlingsféremal kan det resultera i vite och andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott
och pafdljder.

Ramavtalsleverantéren ska fér Avropsberattigad patala eventuella brister i Avropsforfragan
som Ramavtalsleverantoren kande till eller borde ha kant till innan Avropssvar lamnas.

Ramavtalsleverantéren far inte dverlata ratten att lamna Avropssvar eller teckna Kontrakt
med Avropsberattigad till tredje part.

5.8.4 Forsakring A

Ramavtalsleverantoren ska pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla sedvanliga
ansvarsforsakringar for sin verksamhet hanforlig till Ramavtalet och Upphandlingsféremalet
som erbjuds. Férsakringarna ska ha betryggande ansvarsbelopp med hansyn till
Ramavtalsleverantorens ataganden enligt Ramavtalet.

Forsakringar ska vara giltiga under tiden Ramavtalet och Kontrakt ar i kraft.

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran visa upp bevis pa giltig férsakring.

5.8.5 Miljoledningssystem A

Ramavtalsleverantoren ska ha ett strukturerat och dokumenterat miljéledningssystem for
den egna verksamheten. Miljdledningssystemet ska vara aktivt under hela tiden Ramavtalet
och Kontrakt ar i kraft.

Ramavtalsleverantor ska pa begaran fran Kammarkollegiet redovisa sitt
miljéledningssystem minst innehallande punkterna 1 - 7 nedan. Som alternativ till
redovisning av miljdledningssystemet i sig godtas att Ramavtalsleverantor redovisar
gallande certifikat avseende ett miljdledningssystem som minst motsvarar punkterna 1 - 7
nedan, samt kan redovisa kraven for certifiering till Kammarkollegiet. Certifikat som
redovisas ska vara utstallt av ett ackrediterat certifieringsorgan som ar medlem eller
ansluten till nagon av de internationella organisationerna fér ackrediteringsorgan,
exempelvis:
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» EA (European co-operation for Accreditation),
* |AF (International Accreditation Forum), eller
* ILAC (International Laboratory Accreditation Cooperation).

1. Miljéledningssystemets omfattning

Miljéledningssystemet ska innehalla en beskrivning av dess omfattning och eventuella
avgransningar. Beskrivningen ska ge lasaren en tydlig bild av den verksamhet som
omfattas av systemet och om det finns verksamheter eller platser som inte omfattas.

2. Miljspolicy

Miljéledningssystemet ska innehalla en miljépolicy for verksamheten. Policyn ska vara
upprattad och antagen av ledningen samt vara val kdnd bland personalen. Policyn ska
minst innehalla:

» En kort beskrivning éver den aktuella verksamheten, dvs. lasaren ska kunna forsta
typen av verksamhet som omfattas av policyn.

» Ett &tagande om att uppfylla den miljélagstiftning och 6évriga krav som verksamheten
berdrs av (s.k. bindande krav).

+ Ett atagande om standig forbattring av miljéarbetet. Policyn ska ha en koppling till de
omraden dar leverantéren har identifierat sin stérsta miljopaverkan (betydande
miljdaspekter enligt punkten 3) och darmed en koppling till de omraden dar miljomal
formulerats (se punkten 4 nedan).

3. Betydande miljdaspekter

Miljéledningssystemet ska innehalla en férteckning éver identifierade betydande
miljdaspekter, dvs. de delar av en organisations verksamhet eller de varor och tjanster
som kan ha en betydande miljépaverkan enligt ISO 14001:2015, samt en rutin for
identifiering av dessa. Rutinen ska innehalla de kriterier/krav och den metod som
anvands for att avgora vilka miljdaspekter som ar betydande miljdaspekter. Metoden
ska ge konsekventa resultat och omfatta normal och onormal drift (det vill saga
start/stopp och rengéringsprocesser, om detta ar relevant), miljopaverkan vid
foérutsagbara nddlagen, utveckling av nya varor/tjanster samt ta hansyn till aspekter som
ar relaterade till varor och tjanster som anvands av organisationen och produkternas
eventuella miljdpaverkan (s.k. livscykelperspektiv). | forteckningen éver miljdaspekter
ska det framga vilken aktivitet och aktivitetens miljépaverkan det &r som avses. Om en
aktivitet paverkar miljon pa flera satt ska varje typ av miljopaverkan vara beskriven och
beddémd var fér sig.

4. Miljomal

Miljdledningssystemet ska innehalla miljomal fér verksamheten baserade pa
verksamhetens betydande miljdaspekter. Miljomalen ska vara dokumenterade och
baserade pa minst en av de betydande miljéaspekterna. Miljdmalen ska vara matbara
om inte sarskilda skal foreligger.

5. Bindande krav (lagar och andra krav)

Miljdledningssystemet ska innehalla en rutin for hur organisationen utvarderar
efterlevnad av bindande krav (lagar och andra krav). Rutinen ska innehalla:

» Frekvensen for utvardering av efterlevnad.
* Hur kontrollen ska genomféras, exempelvis vem som genomfér kontroll, vilka
eventuella mallar eller checklistor som ska anvandas osv.
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* Hur kontrollen ska rapporteras och hur eventuella avvikelser rapporteras.
6. Interna revisioner

Miljdledningssystemet ska innehalla en rutin for hur interna revisioner genomfors.
Rutinen ska innehalla:

* Hur interna revisioner planeras.

» Med vilken frekvens de interna revisionerna genomfors.

» Ansvarsfordelning (arbetsuppgifter) fér interna revisioner.

» Hur avvikelser rapporteras och hur revisionen ska rapporteras. Rutin samt exempel pa
dokumentation av identifierade avvikelser och genomférda revisioner ska redovisas.

7. Avvikelsehantering

Miljéledningssystemet ska innehalla en eller flera rutiner eller beskrivningar av hur
avvikelser analyseras och hanteras i verksamheten. Beskrivningen av
avvikelsehanteringen ska innefatta:

» Ett enhetligt satt att dokumentera

» En obligatorisk orsaksanalys (det vill sdga den grundldggande orsaken bakom
avvikelsen) som grund for korrigerande atgarder.

* Genomférande av beslutade korrigerande atgarder.

+ Uppfdljning av genomférda atgarder.

* Rutin(er) samt exempel pa dokumentation fran avvikelsehantering och vidtagna
korrigerande atgarder ska redovisas.

5.8.6 Sociala hansyn 4

Ramavtalsleverantoren ska vid fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt kontinuerligt arbeta
med att férbattra och ta hansyn till sociala och etiska aspekter. Ramavtalsleverantéren ar
skyldig att folja arbetsrattslig lagstiftning, anstallningsvillkor och i tillampliga fall
kollektivavtal vid fullgérande av Upphandlingsféremalet. Det innebar att
Ramavtalsleverantéren bland annat ska forsakra sig om att ingen sa kallad svart arbetskraft
anlitas for att fullgdéra Ramavtalet samt ha rutiner for att félja upp detta genom regelbundna
kontroller.

5.8.6.1 Antidiskriminering A

Ramavtalsleverantoren ska vid fullgdrande av Ramavtalet och Kontrakt i Sverige folja
diskrimineringslagen (2008:567). Arbetet med aktiva atgarder ska folja 3 kap. 4-12 §§
diskrimineringslagen samt dokumenteras i enlighet med 3 kap. 13—-14 §§
diskrimineringslagen.

Ramavtalsleverantéren ska aven i 6vrigt bedriva ett fortidpande arbete med aktiva atgarder
och pa annat satt verka for lika rattigheter och mojligheter oavsett kén, konsoverskridande
identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsattning, sexuell Iaggning eller alder.

5.8.6.2 Arbetsrattsliga villkor enligt kollektivavtal A

Ramavtalsleverantdren ska fullgéra Kontrakt i enlighet med de vid var tid gallande
arbetsrattsliga villkoren avseende 16n, semester och arbetstid enligt branschens gallande
kollektivavtal.
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5.8.7 Antikorruption A

Ramavtalsleverantdoren ska aktivt férebygga och férhindra korruption i sin verksamhet i stort
och specifikt kopplat till sina ataganden i Ramavtalet. Med korruption avses har saval
brottsliga handlingar, sdsom givande och tagande av muta, som beteenden som kan
uppfattas som fortroendeskadligt av utomstaende. Ramavtalsleverantdren ska till exempel
ha interna rutiner for att férebygga och férhindra korruption. Om Ramavtalsleverantéren
upptacker korruption eller andra oegentligheter hanforligt till Ramavtalet ska
Ramavtalsleverantoren vidta atgarder och omedelbart informera Kammarkollegiet om
situationen.

5.8.8 Sekretess A

Ramavtalsleverantdren ar skyldig att folja gallande ratt vad galler sekretess, bland annat
tillampliga delar av offentlighets och sekretesslagen (2009:400) och lagen (2020:914) om
tystnadsplikt vid utkontraktering av teknisk bearbetning eller lagring av uppgifter.
Ramavtalsleverantdren ar vidare skyldig att félja den konfidentialitet som ar bruklig inom
branschen och far inte roja eller pa nagot satt utnyttja information som kan betraktas som
konfidentiell information. Med konfidentiell information avses information av teknisk,
kommersiell eller annan art som till sin natur skaligen bér vara hemlig eller av
Avropsberattigad angetts vara hemlig.

Parterna forbinder sig att inte r6ja eller pa nagot satt utnyttja enligt lag sekretessbelagd
uppgift som respektive Part tar del av genom tillkomsten eller fullgérande av Ramavtalet
och Kontrakt.

Ramavtalsleverantoren kan begara att uppgifter som tillhandahalls av denne ska vara
konfidentiella. Kammarkollegiet ar, i egenskap av offentligt organ, skyldig att folja
bestdmmelser om handlingars offentlighet och sekretess. Kammarkollegiet kan darfér inte i
alla lagen tillmétesga Ramavtalsleverantorens begaran avseende sekretess.

Ramavtalsleverantéren ansvarar fér att samtlig personal som direkt medverkar till att
fullgéra Ramavtalet foljer relevanta bestammelser om sekretess enligt Ramavtalet samt vad
som i 6vrigt framgar av gallande ratt avseende sekretess.

Sekretess enligt detta avsnitt galler dven efter det att Ramavtalet har upphdrt.

5.9 Grundlaggande rattigheter for arbetstagare A

Ramavtalsleverantoren ska verka for att Ramavtalet och Kontrakt fullgérs under
férhallanden som ar férenliga med:

1. FN:s allmanna férklaring om de manskliga rattigheterna (1948),

2. FN:s barnkonvention (artikel 32),

3. ILO:s karnkonventioner om tvangsarbete, barnarbete, diskriminering, arbetsmiljo,
foreningsfrihet och organisationsratt (nr 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138, 155, 182 och
187),

4. Den arbetarskydds- och arbetsmiljélagstiftning som galler i landet dar arbetet utfors,

5. Den arbetsrattslagstiftning, inklusive lagstiftning om I6n och socialférsakringsskydd
som galler i landet dar arbetet utférs,

6. Den miljéskyddslagstiftning som galler i landet dar arbetet utférs, och

7. FN:s konvention mot korruption.

Med detta menas att atgarderna ska vidtas i enlighet med FN:s vagledande principer for
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foretag och manskliga rattigheter eller motsvarande, se Upphandlingsmyndighetens
tilldmpningsstdd Arbetsrattsliga villkor enligt ILO:s kadrnkonventioner och villkor om hallbara

leveranskedjor.

| de fall da internationella bestammelser foreskriver ett starkare skydd fér den enskilde &n
nationell lagstiftning ska Ramavtalsleverantoren vidta skaliga atgarder for att efterleva de
internationella bestdmmelserna.

Ramavtalsleverantéren ska ha utsett ansvarig pa ledningsniva som ansvarar for
efterlevnaden av detta avsnitt.

For att visa att ovan ar uppfyllt ska Ramavtalsleverantéren pa begaran redovisa féljande
handlingar:

1. Riktlinjer for etisk handel, ofta kallad uppférandekod eller liknande, avseende
tillverkningen av Upphandlingsféremal som levereras enligt detta Ramavtal.
Riktlinjerna ska vara allmant tillgangliga hos Ramavtalsleverantéren, och beslutad av
hdgsta ledningen hos Ramavtalsleverantéren.

2. Rutin for att ovan konventioner och regelverk foljs av de Underleverantérer som
direkt medverkar till att fullgdéra Kontrakt, oavsett i vilket led i leverantérskedjan de
befinner sig. Utdver detta ska det framga hur Ramavtalsleverantéren verkar for att
konventioner och ramverk efterlevs av samtliga Underleverantorer i
leverantorskedjan.

3. Redogorelse for leverantdrskedjan av Upphandlingsféremal som levereras genom
detta Ramavtal, med sarskild hansyn till hogriskverksamheter. Redogoérelsen ska
minst omfatta samtliga Underleverantérer som direkt medverkar till att fullgora
Kontrakt.

4. Rutiner for identifiering och prioritering av saval faktiska som potentiella risker for
avvikelser fran kraven enligt detta avsnitt. Rutinen ska minst omfatta samtliga
Underleverantdrer som direkt medverkar till att fullgéra Kontrakt.

5. Rutiner for systematisk uppféljning fér att kontrollera radande férhallanden och
féljsamheten till kraven enligt detta avsnitt.

6. Rutiner for att omedelbart vidta atgarder for att férhindra och begransa brister i
efterlevnaden av detta avsnitt, samt for att vidta rattelse vid identifierade brister.

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran redovisa ytterligare handlingar fér kontroll av att
ovan ar uppfylit.

Ramavtalsleverantorens redovisning ska ske pa det satt och inom den tid som
Kammarkollegiet begar. Ramavtalsleverantoren ar aven skyldig att maojliggora for
Kammarkollegiet att sjalv eller genom extern part delta vid inspektioner pa plats hos
Ramavtalsleverantoren och i skalig omfattning hos de Underleverantorer som direkt
medverkar till att fullgéra Kontrakt.

Om Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i
vite och andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

5.9.1 Hallbarhetskrav for hardvara och varumarkesagare

Hardvara som levereras genom Ramavtalet ska i forsta hand komma fran
varumarkesagare som uppfyller kraven nedan.

Med hdrdvara avses i detta fall persondatorer, bildskarmar, pekplattor, telefoner och
skrivare samt andra produkter som omfattas av Block 4. Tillbeh6r omfattas inte.
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Med i forsta hand avses samtliga fall utom dar Avropsberattigad i avrop stallt specifika
tekniska krav som medfor att speciell hardvara kravs och dar kraven inte ar mojliga att
uppfylla och/eller aktivt avsteg har gjorts av Avropsberattigad och/eller det rader
komponentbrist vilket medfor att andra varumarken dn normalt férekommande maste
offereras och/eller likvardiga fall. For att dessa undantag ska accepteras ska
Ramavtalsleverantdren kunna uppvisa dokumentation géllande avsteget i fraga.

Ramavtalsleverantoren ska ha rutiner for att samla in information, utvardera och
rapportera det hallbarhetsarbete som varumarkesagare utfor relaterade till kraven och
relaterat till den hardvara som séljs pa ramavtalet.

Kammarkollegiet har ratt att folja upp att krav enligt detta avsnitt fullgors av
Ramavtalsleverantdren fran och med att Ramavtalet har tratt i kraft till och med att
samtliga Kontrakt har upphort. Vid uppféljning har Kammarkollegiet ratt att anlita
extern part for genomférandet. Vid uppfoljning svarar respektive Part for sina egna
kostnader.

Vid uppféljning ska rapporteringen avseende de varumarkesagare vars hardvara
levererats analyseras, alternativt kan dokumentation tillhandahallas for att pd annat
satt pavisa att respektive krav enligt nedan uppfylls.

Uppfdéljning kan genomfdras upp till tva ganger under ramavtalets |6ptid. Om
information om avvikelse kommer till Kammarkollegiets kannedom kan fler
uppfoéljningar genomforas. Om det vid uppféljning eller om det pa annat satt uppdagas
att en varumarkesagare inte uppfyller kraven, finns en majlighet for varumarkesagaren
att inkomma med atgardsplan inom 30 dagar. Atgardsplanen ska minst innehalla
information om vad som ska gdras, nar genomforandet ska ske, vem som ar ansvarig
samt hur uppféljning ska ga till.

Villkor for pa varumarkesagare av hardvara som levereras genom Ramavtalet:
1. Code of Conduct

Varumarkesagaren ska uppfylla a) eller b)

a) Varumarkesagaren ar Regular Member eller Full Member i Responsible Business
Alliance (RBA) och foljer RBA:s uppférandekod (Code of Conduct).

b) Varumarkesagaren, under ramavtalets |6ptid, accepterar och foljer RBA:s gallande
Code of Conduct eller likvardigt samt regelbundet genomfor riskanalyser och
tredjepartsrevisioner i leverantdrskedjan samt hanterar avvikelser.

2. Policyatagande
Varumarkesagaren ska uppfylla a) och b) eller a) och ).

a) Varumarkesagaren har en publikt tillganglig policy for ansvarsfull anskaffning av
mineraler. Policyn ska omfatta minst konfliktmineraler (tantal, tenn, volfram och guld)
samt kobolt.

b) Varumarkesagaren arbetar enligt OECD:s riktlinjer Due Diligence Guidance for
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Responsible Supply Chains of Minerals from Conflict-Affected and High-Risk Areas.

¢) Varumarkesagaren ar medlem i Responsible Minerals Initiative ochefterstravar att
mineraler i hardvaran kommer fran smaltverk som uppfyller Responsible Minerals
Assurance Process.

3. Systematiskt arbete
Varumarkesagaren ska uppfylla a) och b).

a) Varumarkesagaren har ett systematiskt arbete och ett ledningssystem med policys
och rutiner for att identifiera samt minimera och hantera risker och avvikelser mot
grundlaggande manskliga rattigheter, arbetares rattigheter, miljoskydd och
antikorruption i leveranskedjan.

b) varumarkesagaren verkar aktivt for att Kontraktet fullgdrs under forhallanden som
ar férenliga med:

« FN:s allmanna férklaring om de manskliga rattigheterna (1948),

* FN:s barnkonvention (artikel 32),

« ILO:s karnkonventioner om tvangsarbete, barnarbete, diskriminering, arbetsmiljo,
féreningsfrihet och organisationsratt (nr 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138, 155, 182
och 187),

* Den arbetarskydds- och arbetsmiljdlagstiftning som galler i landet dar arbetet
utfors,

« Den arbetsrattslagstiftning, inklusive lagstiftning om |6n och
socialforsakringsskydd som galler i landet dar arbetet utfors,

« Den miljéskyddslagstiftning som galler i landet dar arbetet utfors, och

* FN:s konvention mot korruption.

4. Arbetstagares villkor
Varumarkesagaren ska uppfylla a) eller b).

a) Varumarkesagaren arbetar for att framja arbetstagares majligheter till inflytande i
fragor som ror deras arbetsmiljo och arbetsvillkor i fabriker vid tillverkning av
hardvaran och tillhandahalla mojlighet for arbetstagarna i fabriker att anonymt
meddela allvarliga missférhallanden.

b) Arbetar for att forbattra villkor fér gruvarbetare som arbetar med sanering och
arbetar for att minska miljéfarliga utslapp relaterade till gruvdrift genom att delta i eller
stddja minst ett regionalt program for ansvarsfull brytning av minst en mineral som
ingdr i hardvaran.

5. Kemikaliesubstitution

Varumarkesagaren ska ha en dokumenterad process for kontinuerligt arbete med
Underleverantoérer for att sakerstalla att hardvaran uppfyller RoHS-direktivet och
REACH-férordningen (1907/2006) samt ha dokumenterade rutiner for
kemikaliesubstitution enligt de fem stegen i europeiska kemikaliemyndighetens modell
for kemikaliesubstitution:

« Kanndinakemiskaamnenochbehov,

» Letaefteralternativ,
« Beddm, jamfor och valj,
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* Testa, infor och forbattra,
* Informera distributionskedjan.

6. Miljoledningssystem

Varumarkesagaren ska ha ett giltigt certifikat for ISO 14001 (samt pa forfragan,
eventuella bilagor), alternativt en gallande EMAS-registrering, eller, ha ett likvardigt
miljéledningssystem som ar certifierat av ett ackrediterat organ i ndgot annat land
inom EES.

7. Klimatavtryck

Varumarkesagaren ska ha rutiner och processer for att analysera och dokumentera
hardvarors klimatpdverkan i ett livscykelperspektiv exempelvis enligt ISO 14040, ISO
14067 eller ISO 14025.

5.10 Priser och prisjustering

5.10.1 Priser

Ramavtalsleverantérens priser for I16sningsarkitekt, kompetensniva 4,
cybersakerhetsspecialist, kompetensniva 4 och projektledare, kompetensniva 4 enligt
definitionerna i kapitel Kravkatalog. anges nedan.

Angivna priser i upphandlingen kommer att vara takpriser i den férnyade
konkurrensutsattningen fér dessa konsultroller pa niva 4.

Takpriset for konsultroller med kompetensniva 4 som inte anges ovan men som omfattas
av Upphandlingsféremalet ar 150 procent av den av anbudsgivaren lagst prissatta
konsultrollen ovan. Takpriser far inte dverstigas i ett avropssvar men ett lagre pris far
erbjudas.

Priset for Kompetensniva 1-3 ska alltid vara minst 10 procent lagre an kompetensniva 4.

Priserna ar angivna i svenska kronor (SEK) exklusive mervardesskatt och andra skatter
som Avropsberattigad enligt lag ska betala fér, om inte annat framgar av Ramavtalet.
Priserna ar fasta under ett (1) ar. Priserna omfattar ersattning fér samtliga kostnader och
utgifter for fullgérandet av i Ramavtalet och i Kontrakt angivna ataganden sa att
Upphandlingsféremalet kan tas i bruk. Ramavtalsleverantéren har inte ratt att debitera
hogre priser an vad som framgar enligt nedan, om inte annat framgar av Ramavtalet.

Konsultroller Pris SEK
exklusive
moms

1.Ldsningsarkitekt,
kompetensniva 4

2.Cybersakerhetsspecialist,
kompetensniva 4

3.Projektledare,
kompetensniva 4
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Ramavtalsleverantorens priser efter férnyad konkurrensutsattning anges i respektive
Kontrakt.

5.10.1.1 Prisjustering A

Priserna ar fasta i tolv (12) manader fran och med att Ramavtalet har tratt i kraft.
Darefter kan Kammarkollegiet begara prisjustering var 12:e manad i enlighet med
nedanstaende index.

Priser justeras i enlighet med Statistiska centralbyrans index "Arbetskostnadsindex for
tjansteman, privat sektor (AKI) efter naringsgren SNI 2007, M Foretag inom juridik,

mnn

ekonomi, vetenskap och teknik "Preliminar serie™".

Som basmanad galler den manad da ramavtalet tecknades. Avlasningsmanad for
justering ar det senast publicerade indexvardet vid tidpunkt for justeringen.
Prisandring tilldmpas fran och med den forsta kalenderdagen i manaden efter att
Kammarkollegiet begart prisjusteringen.

5.11 Factoring 4

Avser Ramavtalsleverantdren att anvanda factoring vid fakturering enligt Kontrakt kan
det endast ske efter skriftligt godkannande av Kammarkollegiet. For att
Ramauvtalsleverantoren ska ha ratt att anvanda factoring vid fakturering pa ett redan
tecknat Kontrakt behovs ett godkannande fran Avropsberattigad. Byte av
factoringbolag kan endast ske efter skriftlig dverenskommelse med Kammarkollegiet.

Anvands factoring har Factoringbolaget samma skyldigheter som
Ramavtalsleverantéren avseende fakturering. Det innebar att Avropsberattigad har ratt
att géra samma invandningar mot factoringbolaget som mot Ramavtalsleverantéren.

5.12 Samverkan A

5.12.1 Lojalitets- och informationsplikt A

Respektive Part ska pa ett lojalt satt utdva sina rattigheter respektive fullgéra sina
skyldigheter enligt Ramavtalet och Kontrakt. Det innebar bland annat att respektive Part
I6pande informerar varandra om handelser eller andra sakférhallanden som kan komma att
paverka den andra Parten eller Avropsberattigad.

Ramavtalsleverantoren ska omedelbart meddela Kammarkollegiet vid misstanke om att en
handelse riskerar att misskreditera eller minska allmanhetens fortroende for
Kammarkollegiet. Ramavtalsleverantéren ska skyndsamt tillhandahalla all tillganglig
information och handlingar gallande handelsen och aktivt delta i uppféljning och
kommunikation. Vid handelse som riskerar orsaka Kammarkollegiet skada, ska
Ramavtalsleverantoren vidta nédvandiga skaliga atgarder for att minimera sadan skada.

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i
vite och andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och péaféljder.

5.12.1.1 Upplysningar med avseende sarskilt pa EU-sanktioner A

Ramavtalsleverantéren ska omedelbart upplysa Kammarkollegiet om det finns anledning att
misstanka att forhallandena i avsnitt Uteslutning med anledning av EU-sanktioner i kapitel
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Uteslutning, kvalificering och begransning av sdkande i upphandlingsdokumenten andras,
inkluderat om nya sanktioner beslutas av EU som direkt eller indirekt omfattar
Ramavtalsleverantoren eller Parternas avtalsférhallande.

Detta innebar att Ramavtalsleverantoren:

» omedelbart ska upplysa Kammarkollegiet om Ramavtalsleverantérens rattsliga status,
agarforhallanden eller representation innebar, eller férandras pa ett sadant satt, att den
omfattas av sanktionerna.

+ omedelbart ska upplysa Kammarkollegiet om det finns anledning att misstanka att
forhallandena ar sadana att en Underleverantor eller ett aberopat foretag omfattas av
sanktionerna.

Ramavtalsleverantoren ska fullt ut samarbeta i fragor som ror efterlevnaden av
sanktionerna och tillhandahalla de uppgifter som ar nédvandiga i detta avseende.

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i
vite och andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och péaféljder.

5.12.2 Information om och marknadsforing av Ramavtalet A

Ramavtalsleverantoren ska i sin information om Ramavtalet iaktta sarskild noggrannhet och
tydlighet vad galler fragor om Ramavtalets omfattning, Ramavtalsleverantérens atagande,
Avropsberattigad och hur Avrop ska ga till.

Ramavtalsleverantoren ska i sin marknadsforing och forsaljning till Avropsberattigad vara
tydlig med vad som ingar i Upphandlingsféremalet, och far i samband med detta inte
marknadsfora annat som inte omfattas av Ramavtalet. Om Avropsberattigad kontaktar
Ramavtalsleverantoren for att kdpa liknande varor eller tjanster som ingar i
Upphandlingsféremalet ska Ramavtalsleverantéren informera Avropsberattigad om detta
Ramavtal innan avtal tecknas.

Ramavtalsleverantdren har inte ratt att hanvisa till Kammarkollegiet i marknadsféring utan
Kammarkollegiets godkannande. Kammarkollegiets logotyp, Statens inképscentrals sigill
eller liknande far endast anvandas i enlighet med instruktioner fran Kammarkollegiet
respektive Statens inképscentral.

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i
vite och andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och péaféljder.

5.12.3 Moten A

| samband med Ramavtalets ikrafttradande genomférs ett uppstartsmote. Darefter ska
Parterna traffas for samrad och uppféljning av Ramavtalet minst en (1) gang per ar, om inte
Kammarkollegiet meddelar annat. Kammarkollegiet kallar till dessa méten. Vardera Part
star for sina egna kostnader i samband med aktuella méten.

Kammarkollegiet far begara att Ramavtalsleverantoren istallet ska delta pa moétena pa
distans med hjalp av digital teknik.
5.13 Underleverantor A

Ramavtalsleverantoren ska sakerstalla att anlitad Underleverantor uppfyller krav och villkor
i Ramavtalet och Kontrakt avseende de delar av Upphandlingsforemalet som
Underleverantor ska utfora, i alla led.
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Ramavtalsleverantoren ska pa begaran tillhandahalla information om Underleverantér.
Exempel pa uppgifter ar namn, vilka delar, i vilken utstrackning och under vilken tidsperiod
Underleverantoren medverkar till att fullgora Kontrakt.

Ramavtalsleverantdren ska ha rutiner och verka for att Underleverantorer atar sig att de
inte omfattas av nagon av uteslutningsgrunderna i 13 kap. 1-3 §§ LOU samt att
Underleverantorer i relevanta delar och vid fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt, foljer:

* Ramavtalsleverantérens ledningssystem 16r miljé och kvalitet,
* Ramavtalsleverantbrens krav pa informationssékerhet,

* kraven och villkoren i avsnitt Milibhénsyn, och

» kraven och villkoren i avsnitt Sociala hdnsyn.

Ramavtalsleverantdren ska om nédvandigt styrka att Underleverantor uppfyller relevanta
krav och villkor. Ramavtalsleverantdren ska ocksa sakerstalla att Underleverantor
medverkar vid uppfdljning enligt avsnitt Upp16ljning.

Ramavtalsleverantdren har inte ratt att till Underleverantdr delegera ratten att ta emot
Avropsforfragan, lamna Avropssvar, teckna Kontrakt eller fakturera Avropsberattigad. Med
undantag for finansbolag som kan fakturera Avropsberattigad.

En Ramavtalsleverantor (inklusive konsortiedeltagare) far inte vara Underleverantor till en
annan Ramavtalsleverantér.

Om en Underleverantor bryter mot krav eller villkor som anges i Ramavtalet eller Kontrakt
har Kammarkollegiet ratt att med omedelbar verkan bestamma att Underleverantoren inte
langre far anlitas for fullgérande av Ramavtalet eller Kontrakt.

Ramavtalsleverantoren ansvarar for Underleverantdr sasom for egen del. Om
Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstdende krav och villkor kan det resultera i vite
och andra paféljder enligt avsnitt Avtalsbrott och patéljder.

5.14 Ersattning till Kammarkollegiet och redovisning av statistik A

5.14.1 Administrationsavgift till Kammarkollegiet A

For att fa tackning for Kammarkollegiets kostnader som en féljd av att upphandla och
forvalta Ramavtalet tar Kammarkollegiet ut en administrationsavgift av
Ramavtalsleverantdren. Ramavtalsleverantoren ska darfor till Kammarkollegiet Iamna
redovisning av forsaljning som ligger till grund fér administrationsavgiften.

Administrationsavgift ar 0,7 procent av all fakturerad forsaljning, det vill sdga fakturavardet
av salda Upphandlingsforemal exklusive mervardesskatt och andra skatter och avgifter som
Avropsberattigad enligt lag ska betala for under tiden Ramavtalet och Kontrakt ar i kraft.

Avgiftens storlek kan forandras, men kan inte 6verstiga 1,0 procent. Avgiften faststalls av
Kammarkollegiet for ett (1) ar i taget . Férandring meddelas Ramavtalsleverantéren senast
90 kalenderdagar innan ny administrationsavgift borjar galla. Om administrationsavgiften
sanks ska Ramavtalsleverantoren justera sina priser och befintliga Kontrakt nedat i
motsvarande man.

Kammarkollegiet kommer att fakturera administrationsavgiften inklusive mervardesskatt och
andra eventuella skatter och avgifter efter mottagen redovisning fran
Ramavtalsleverantoren. Hur fakturering sker bestams av Kammarkollegiet. Fakturan ska
betalas inom 30 kalenderdagar fran fakturadatum.
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Betalas inte fakturan i tid skickar Kammarkollegiet en paminnelse innan fakturan skickas till
inkasso. Kammarkollegiet har ratt till dréjsmalsranta enligt rantelagen (1975:635) fran
forfallodagen fram till och med att betalning kommit Kammarkollegiet tillhanda.

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i
vite och andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och péaféljder.

5.14.2 Redovisning av forsaljning A

Ramavtalsleverantdren ska till Kammarkollegiet Iamna redovisning av salda
Upphandlingsféremal som ingar i Ramavtalet. Aven foérsaljning genom Kontrakt som I6per
efter att Ramavtalet har upphort ska redovisas till och med att samtliga Kontrakt har
upphort.

Redovisningen ska endast avse forsaljning till Avropsberattigad och omfatta foregaende
periods fakturerade belopp exklusive mervardesskatt och andra eventuella skatter och
avgifter som Avropsberattigad enligt lag ska betala for.

Formerna for redovisning av férsaljning ska ske i enlighet med instruktioner fran
Kammarkollegiet som finns tillgangliga pa Kammarkollegiets webbplats, avropa.se.
Instruktionerna kan férandras under Ramavtalets 16ptid. Ramavtalsleverantéren ska halla
sig uppdaterad om aktuella instruktioner fér redovisning.

Redovisning ska ldamnas senast den 15:e i andra manaden efter det kvartal som
redovisningen avser, enligt foljande redovisningsperioder:

+ Kvartal 1: 1 januari — 31 mars (15 maj)

» Kvartal 2: 1 april — 30 juni (15 augusti)

+ Kuvartal 3: 1 juli — 30 september (15 november)

» Kvartal 4: 1 oktober — 31 december (15 februari)

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstdende krav och villkor kan det resultera i
vite och andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

5.15 Uppfoljning 4

Kammarkollegiet har ratt att kontrollera att Ramavtalsleverantéren fullgér alla sina
ataganden fran och med att Ramavtalet har tratt i kraft till och med att samtliga Kontrakt har
upphort. Det innebar bland annat att Kammarkollegiet har ratt att kontrollera att
Ramavtalsleverantoren uppfyller krav, tilldelningskriterier och villkor som
Ramavtalsleverantéren uppfyllde vid anbudsutvarderingen och att Ramavtalsleverantéren
fullgér sina ataganden.

Vid uppfdljning har Kammarkollegiet ratt att anlita extern part for genomférandet.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran tillhandahalla, for egen del samt for
Underleverantoérer, uppgifter och handlingar som Kammarkollegiet skaligen behéver for att
genomféra uppfodljning i den utstrackning som kravs och som inte star i strid med gallande
ratt eller tillampliga borsregler. Ramavtalsleverantoren ska ge Kammarkollegiet tilltrade och
insyn i Ramavtalsleverantorens och dess Underleverantorers verksamhet i den utstrackning
som kravs.

Vid uppfdljning svarar respektive Part for sina egna kostnader. om uppféljningen daremot
visar att Ramavtalsleverantoren gjort sig skyldig till vitesgrundande avtalsbrott star
Ramavtalsleverantéren for Kammarkollegiets kostnader for uppféljningen.
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Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstaende krav, tilldelningskriterier och villkor
kan det resultera i vite och andra paféljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

5.16 Avtalsbrott och paféljder A

5.16.1 Rattelse vid avtalsbrott A

Avtalsbrott foreligger om Part brister i att uppfylla sina dtaganden som féljer av Ramavtalet.
Part ska inom skalig tid lamna skriftligt meddelande till motparten om att avtalsbrott
foreligger. Bristen ska rattas skyndsamt om inte Parterna kommer éverens om annat.

Parts underlatenhet att tilldmpa nagot villkor i Ramavtalet strikt enligt ordalydelsen ska inte
anses innefatta nagot avstaende fran nagon rattighet enligt Ramavtalet och
underlatenheten ska inte heller medféra att Part forlorar ratten att senare pakalla en strikt
tilampning enligt ordalydelsen av det aktuella villkoret eller annat villkor i Ramavtalet.

5.16.2 Ramavtalsleverantorens vitesgrundande avtalsbrott A

Vite kan utga som I6pande vite eller engangsvite. Vilket vite som ska utga framgar nedan.

Om inte annat framgar av Ramavtalet, kan Kammarkollegiet bestdmma att I6pande vite ska
utgd om Ramavtalsleverantoren bryter mot krav eller villkor enligt nedan om
Ramavtalsleverantoren inte rattar bristen inom fem (5) arbetsdagar fran skriftlig begaran om
rattelse. Vitets storlek anges nedan och utgar per paboérjad vecka som bristen kvarstar. Om
bristen inte kan atgardas uppgar vitet till ett belopp motsvarande fyra (4) veckor. Kan
bristen atgardas och ar kvar efter fyra (4) veckor anses det utgéra ett vasentligt avtalsbrott
som kan resultera i pafdljder enligt avsnitt Kammarkollegiets uppsagningsratt.

. Avsnitt Grundlaggande rattigheter for arbetstagare 25 000 SEK,

. Avsnitt Lojalitets- och informationsplikt 10 000 SEK,

. Avsnitt Upplysningar med avseende sarskilt pa EU-sanktioner 10 000 SEK,
. Avsnitt Information om och marknadsféring av Ramavtalet 5 000 SEK,

. Avsnitt Underleverantoérer 10 000 SEK,

. Avsnitt Administrationsavagift till Kammarkollegiet 25 000 SEK,

. Avsnitt Redovisning av forsaljning 25 000 SEK,

. Avsnitt Redovisning och statistik 10 000 SEK,

. Avsnitt Uppfoljning 25 000 SEK,

. Avsnitt Ersattning av Upphandlingsféremal 10 000 SEK.

QOWoONOOPS,WN =

—

Kammarkollegiet kan dessutom bestamma att engangsvite ska utgad om
Ramavtalsleverantdren:

1. vid minst tre (3) tillfallen under en period av tolv (12) manader brister i atagande
enligt Ramavtalet, oaktat om bristen rattats eller inte, eller om varje enskilt avtalsbrott
ar vasentligt,

2. vid upprepade tillfallen pa ett systematiskt satt brutit mot Kontrakt, eller

3. systematiskt inte erbjuder efterfragat Upphandlingsféremal vid Avrop.

Engangsvitet uppgar till [fem (5)] procent av Ramavtalsleverantdrens forsaljning genom
Ramavtalet de fyra (4) senaste kvartalen. Har fyra (4) kvartal inte 16pt ska tiden som
Ramavtalet har varit i kraft raknas upp till motsvarande fyra (4) kvartal. Oavsett
berakningssatt ska dock engangsvitet inte utga med mindre &n 50 000 SEK och ska hogst
uppga till 1 000 000 SEK. Utan att nagon av punkterna 1-3 foreligger kan Kammarkollegiet
bestdmma att ytterligare engangsvite ska utga om det intraffar ett nytt vitesgrundande
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avtalsbrott efter fem (5) arbetsdagar]fran det att tidigare engangsvite utgatt.

Ramavtalsleverantorens viten kan maximalt uppga till 25 procent av
Ramavtalsleverantorens totala forsaljning genom Ramavtalet.

5.16.3 Kammarkollegiets uppsagningsratt A

Kammarkollegiet har ratt att sdga upp hela Ramavtalet om

1. Ramavtalsleverantéren gor sig skyldig till ett vasentligt avtalsbrott enligt Ramavtalet
eller Kontrakt,

2. Ramavtalsleverantéren vid minst tre (3) tillfallen under en period av tolv (12) manader
ska betala vite enligt avsnitt Ramavtalsleverantérens vitesgrundande avtalsbrott,

3. det framkommer att Ramavtalsleverantdr Iamnat oriktiga uppgifter eller underlatit att
ldamna begarda uppgifter i anbudet eller pa annat satt i samband med upphandlingen
och dessa uppgifter har varit av vasentlig betydelse vid beddmningen av tilldelning av
Ramavtalet,

4. Ramavtalsleverantoren inte uppfyller de krav och villkor som stéllts i upphandlingen
eller de tilldelningskriterier som Ramavtalsleverantéren uppfyllde vid
anbudsutvarderingen och denna brist ar vasentlig,

5. Ramavtalsleverantéren befinner sig i nagon av de situationer som framgar av 13 kap.
1-3 §§ LOU,

6. Ramavtalet varit foremal for en andring som inte ar tillaten enligt 17 kap. 9—14 §§
LOU, eller

7. Europeiska unionens domstol i ett forfarande finner att Sverige allvarligt asidosatt

sina skyldigheter enligt fordraget avseende Europeiska unionen, EUF-férdraget eller
LOU-direktivet enligt 17 kap. 17 § punkten 3 LOU.

Uppséagning ska ske skriftligen. Kammarkollegiet avgdér om uppsagning sker med
omedelbar verkan eller vid en senare tidpunkt. Om uppsagning sker vid en senare tidpunkt
ska tidpunkten vara skalig med hansyn till Kammarkollegiets behov av avvecklings- och
etableringséatgarder. Uppsagningsratt enligt detta avsnitt galler oavsett om bristen rattas
eller inte. Kammarkollegiet ar inte skyldig att betala skadestand eller annan ersattning vid
uppsagning enligt detta avsnitt. Ramavtalsleverantéren ar skyldig att ersatta de direkta
skador som Kammarkollegiet lider till foljd av uppsagning enligt punkterna 1-6 i detta
avsnitt. Skadestandet kan jamkas om vallande pa Kammarkollegiets sida har medverkat till
skadan.

Som alternativ till uppsagning har Kammarkollegiet ratt att bestamma att
Ramavtalsleverantoren inte far lamna Avropssvar under en period. Vid bestdmmande av
tidsperioden ska hansyn tas till hur allvarlig bristen ar och Ramavtalsleverantérens
uppskattade forsaljning pa Ramavtalet. En avstangning ska inte éverstiga sex (6) manader.

5.16.4 Ramavtalsleverantorens uppsagningsratt A

Ramavtalsleverantoren har ratt att saga upp hela Ramavtalet om Kammarkollegiet gor sig
skyldig till ett vasentligt avtalsbrott om inte Kammarkollegiet inom 30 kalenderdagar efter
skriftlig begaran har vidtagit rattelse. Vasentligt avtalsbrott av Kammarkollegiet ska anses
innefatta att Kammarkollegiet vid minst tre (3) tillfallen under en period av tolv (12) manader
i vasentlig utstrackning brister i sina ataganden enligt Ramavtalet, oavsett om bristen
atgardas eller inte. Uppsagning ska ske skriftligen och ha en uppsagningstid om minst sex
(6) manader. Ramavtalsleverantéren ar inte skyldig att betala skadestand eller annan
ersattning vid uppsagning enligt detta avsnitt. Kammarkollegiet ar skyldig att ersatta de
direkta skador som Ramavtalsleverantéren lider till féljd av uppsagning enligt detta avsnitt.
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5.16.5 Ramavtalets fortida upphoérande av annan anledning A

Ramavtalet upphér med omedelbar verkan om Ramavtalet har forklarats ogiltigt enligt en
lagakraftvunnen dom. Ramavtalsleverantoren har inte ratt till skadestdnd med anledning av
ett sddant upphérande om inte annat framgar av tvingande ratt.

Parterna kan dven komma 6verens om att Ramavtalet ska upphéra i fértid i andra fall.

5.16.6 Skadestand A

Part har ratt till skadestand till féljd av motpartens avtalsbrott. Eventuella viten ska avraknas
fran skadestand.

Skadestandsansvaret ar begransat till direkt skada, och omfattar alltsa inte utebliven vinst,
utebliven besparing eller annan indirekt skada. Ramavtalsleverantorens skadestandsansvar
ar vid var tid begransat till ett belopp uppgaende till Ramavtalsleverantors totala férsaljning
genom Ramavtalet sedan dess ingaende enligt avsnitt Administrationsavgift till
Kammarkollegiet. Kammarkollegiets skadestandsansvar ar vid var tid begransat till ett
belopp uppgaende till Ramavtalsleverantérs administrationsavgift enligt Ramavtalet sedan
dess ingaende enligt avsnitt Administrationsavgift till Kammarkollegiet.

Ansvarsbegransningarna galler inte vid Partens uppsat eller grov oaktsamhet.
Ansvarsbegransningarna galler inte heller vid Ramavtalsleverantérens ansvar for
avtalsbrott enligt avsnitt Sekretess.

5.16.7 Ursaktligt avtalsbrott (force majeure) A

Om Part forhindras att fullgora sina skyldigheter enligt Ramavtalet av omstandighet utanfor
Partens kontroll som denne inte skaligen kunde forvantas ha raknat med eller tagit i
beaktande vid Ramavtalets ingadende och vars féljder Parten inte heller skaligen kunde ha
undvikit eller évervunnit ar avtalsbrottet ursaktligt (sa kallad force majeure). Med ursaktligt
avtalsbrott avses exempelvis men inte uteslutande krig, naturkatastrofer, pandemi, epidemi,
beslag, uppror, upplopp och brand. Avtalsbrottet ar ursaktligt under sa lang tid som ar rimlig
med hansyn till hindrets konsekvenser for Partens maojligheter att fullgora sitt atagande
enligt Ramavtalet. Om Ramauvtalets fullgérande till vasentlig del forhindras under langre tid
an 90 dagar pa grund av sadan angiven omstandighet, har motparten ratt att sdga upp
Ramavtalet utan ersattningsskyldighet.

For att Part ska ha ratt att gora gallande ursaktligt avtalsbrott ska Part, nar denne far
kannedom eller borde ha fatt kAnnedom om sadan omstandighet, omedelbart skriftligen
underratta motparten om hindret och hur det paverkar mojligheten att fullgéra atagandet
enligt Ramavtalet.

5.16.8 Redovisning och statistik A

Ramavtalsleverantoéren ska utdver avsnitt Redovisning av férsaljning redovisa statistik som
ligger till grund for uppféljning av Ramavtalet och framtida férstudier och upphandlingar,
enligt nedan.

Ramavtalsleverantdren ska redovisa statistiken senast samma dag som redovisning av
forsaljning ska lamnas enligt avsnitt Redovisning av férsaljning. Statistiken ska vara
baserad pa fakturerad omséttning. Aven statistik hanférlig till Kontrakt som léper efter att
Ramavtalet har upphdrt ska redovisas efter Ramavtalet 16pt ut.

Redovisningen av statistik ska ske i enlighet med instruktioner fran Kammarkollegiet som
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finns tillgangliga p& Kammarkollegiets webbplats, avropa.se. Instruktionerna kan férandras
under Ramavtalets 16ptid. Ramavtalsleverantoren ska halla sig uppdaterad om aktuella
instruktioner for redovisning.

Kammarkollegiet kommer att tillhandahalla en mall fér inhamtande av statistik. Om
Ramavtalsleverantoren inte redovisar statistiken i mallen ska statistiken redovisas i samma
format och struktur som mallen.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran tillhandahalla all sin statistik hanforlig till
Ramavtalet i ett strukturerat format. Ramavtalsleverantéren ska pa begaran, till
sjalvkostnadspris, vara behjalplig med att tolka och sammanstalla statistiken.

Ramavtalsleverantoren har ratt att anonymisera uppgift som omfattas av sdkerhetsskydd
enligt sékerhetsskyddslagen.

Om Kammarkollegiet vid redovisning eller avstamning uppmarksammat att det ar tio

(10) procent eller mindre kvar till dess att den sammanlagda omsattningen uppnas

kan Kammarkollegiet begdra att Ramavtalsleverantéren I6pande, enligt dverenskommelse
med Kammarkollegiet, ska inkomma med statistik avseende sin egen sammanlagda
omsattning enligt Ramavtalet, i syfte att sakerstalla att den sammanlagda omsattningen inte
Overskrids.

Statistik som ska redovisas ar:

» Total omsattning per aktuell tidsperiod (SEK)

» Total omsattning per typ av tjanst (SEK)

+ Total omsattning och totala antal timmar per konsultroll (SEK)

* Andel av total omsattning som avser miljé- och hallbarhetsmarkta varor eller tjanster
» Total omsattning per Upphandlingsféremal per Avropsberattigad (SEK)

Om Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i
vite och andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och péaféljder.

5.17 Andringar av Ramavtalet A

5.17.1 Andringar och tilligg A

Andringar i eller tillagg till Ramavtalet kan endast ske efter skriftlig dverenskommelse
mellan behoriga foretradare for bada Parter.

Andringar och tillagg till Ramavtalet som inte &r tillatna enligt LOU &r ogiltiga, men de
paverkar inte Ramavtalets eller befintliga Kontrakts giltighet i dvrigt.

5.17.2 Kammarkollegiets ratt till 6verlatelse av Ramavtalet A

Kammarkollegiet har ratt att dverlata Ramavtalet helt eller delvis till en annan organisation.
Kammarkollegiets meddelande om éverlatelse av Ramavtalet ska skickas till
Ramavtalsleverantéren senast tre (3) manader fore det planerade datumet for dverlatelsen.

5.17.3 Ramavtalsleverantorens ratt till overlatelse av Ramavtalet A

Vid byte av Ramavtalsleverantor kravs att befintlig Ramavtalsleverantor far ett skriftligt
godkannande fran Kammarkollegiet innan bytet sker. Med byte avses samtliga andringar av
juridisk eller fysisk person genom exempelvis 6verlatelse, fusion,
foéretagsomstruktureringar, uppkép, sammanslagningar, férvarv eller insolvens.
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Om inte annat framgar av Ramavtalet, har Ramavtalsleverantéren inte ratt att utan
Kammarkollegiets skriftiga godkannande, helt eller delvis, dverlata rattigheter (exempelvis
fordringar) eller skyldigheter enligt Ramavtalet till annan juridisk eller fysisk person.

Kammarkollegiet kan komma att begara in handlingar for att bedéma om bytet ska godtas
eller inte. Kammarkollegiet ar inte skyldig att godkanna ett byte av Ramavtalsleverantor.

5.18 Konsekvenser av Ramavtalets upphorande A

Ramavtalsleverantoren ska dven efter Ramavtalets upphoérande tillhandahélla relevant
information och betala administrationsavgift under tiden Kontrakt ar i kraft.

Trots Ramavtalets upphérande ska relevanta krav och villkor i Ramavtalet fortsatta att galla
till och med att samtliga Kontrakt har upphort. Sekretess enligt avsnitt Sekretess galler aven
efter att samtliga Kontrakt har upphort.

Ramavtalets upphdrande paverkar inte redan tecknade Kontrakt. | bilaga Allmanna villkor
finns dock en ratt for Avropsberattigad att saga upp Kontrakt till folid av Ramavtalets
upphdrande.

5.19 Tillamplig lag och tvistelosning A

Rattigheter och skyldigheter enligt Ramavtalet regleras av svensk ratt med undantag av
dess lagvalsregler.

Tvister angaende tolkning eller tillampning av Ramavtalet och darmed sammanhangande
rattsférhallanden, som inte kan l6sas av Parterna gemensamt, ska avgoéras av svensk
allman domstol dar Kammarkollegiet har sitt sate.
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6. Allmanna villkor
6.1 Innehallsforteckning 4

6.2 Allmant A

Dessa Allmanna villkor utgér en del av Kammarkollegiets Ramavtal avseende IT-drift
2023 med diarienummer 23.3-5890-2023 och ar tillampliga pa Kontraktet mellan
Ramavtalsleverantdren och Avropsberattigad. Dessa Allmanna villkor galler fér samtliga
Avrop som sker inom ramen for Ramavtalet och utgér en bilaga till Kontraktet oavsett om
Allmanna villkor aberopas eller inte.

Kontraktet galler enbart mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantoren. Kontraktet
inkluderar relevanta krav och villkor i Ramavtalet. Om inte annat framgar av Ramavtalet
eller Kontraktet ar Kontraktets giltighet inte beroende av Ramavtalets giltighet. Om inte
annat framgar av Kontraktet garanterar inte Avropsberattigad nagon exklusiv ratt att
tillhandahalla Upphandlingsféremalet.

6.3 Definitioner Y4

For tolkningen och tillampningen av Kontraktet ska foljande begrepp ha nedan angiven
betydelse, om inte annat uttryckligen anges i dessa Allmanna villkor eller uppenbarligen
framgar av omstandigheterna.

Begrepp Forklaring

Acceptanskontrollperiod Med Acceptanskontrollperiod avses period for
genomférande av Acceptanstest inom ramen for
Inférandet.

Acceptanstest Med Acceptanstest avses test som Avropsberattigad har

ratt att genomféra under Acceptanskontrollperioden och
som syftar till att verifiera att dverenskomna kriterier for
godkand acceptans ar uppfyllda och att
Upphandlingsféremalet uppfyller krav och villkor i
Kontraktet.

Allmanna villkor Med Allmanna villkor avses dessa villkor som innehaller
krav och villkor for fullgérande av Kontraktet och galler
mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantéren.

Arbetsdag Med Arbetsdag avses en i Sverige helgfri mandag till
fredag 08.00-17.00 om inte annat anges i Kontrak.

Avrop Med Avrop avses de atgarder Avropsberattigad vidtar i
syfte att kopa Upphandlingsféremalet genom tilldelning
av Kontraktet enligt Ramavtalet.

Avropsberattigad Med Avropsberattigad avses de upphandlande
myndigheter som anges i avsnitt Avropsberattigade i
Ramavtalets Huvuddokument.

Avropsforfragan Med Avropsférfragan avses den forfragan som
Avropsberattigad skickar till Ramavtalsleverantoren vid
Avrop.
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Avropssvar

Med Avropssvar avses det anbud eller den bekraftelse
som Ramavtalsleverantéren lamnar pa en
Avropsforfragan.

Avropsberattigads Resurser

Med Avropsberattigads Resurser avses en detaljerad
beskrivning i Kontraktet dver de resurser som
Avropsberattigad i tillampliga fall och inom ramen for
Kontraktet avser att 6verlata till Ramavtalsleverantéren
eller som allokeras for mottagandet och anvandningen av
Upphandlingsféremalet.

Avropsberattigads Data

Med Avropsberattigads Data avses de data eller annan
information som Avropsberattigad eller annan pa uppdrag
av Avropsberattigad staller till Ramavtalsleverantorens
forfogande samt resultatet av Ramavtalsleverantoérens
behandling av dessa data.

Avtalad Startdag

Med Avtalad Startdag avses den dag da avtalad del av
Upphandlingsféremalet ska vara tillganglig for
Avropsberattigad och ska uppfylla krav och villkor i
Kontraktet.

Drift

Med Drift avses den dagliga hanteringen betraffande
tillhandahallandet av Upphandlingsféremalet.

Driftsmiljo

Med Driftsmiljé avses den tekniska miljé som
Ramavtalsleverantéren anvander for att tillhandahalla
Drift av Upphandlingsféremalet.

Faktisk Startdag

Med Faktisk Startdag avses den dag da avtalad del av
Upphandlingsforemalet ar tillganglig for Avropsberattigad,
uppfyller krav och villkor i Kontraktet och i tillampliga fall
kan tas i bruk. Detta innefattar bland annat att Parterna
tillampat villkoren i avsnitt Acceptanstest och
Acceptanskontrollperiod.

Fel

Med Fel avses den definition som framgar i avsnitt Vad
som avses med Fel.

Forsening

Med Forsening avses den definition som framgar i avsnitt
Vad som avses med Férsening.

Huvuddokument

Med Huvuddokument avses Ramavtalets
huvuddokument som innehaller krav och villkor for
fullgérande av Ramavtalet, vilket reglerar
avtalsforhallandet mellan Kammarkollegiet och
Ramavtalsleverantoren.

Infébrandet

Med Inférandet avses de aktiviteter som ska utféras i
syfte att kunna tillhandahalla Upphandlingsféremalet vid
Avtalad Startdag.

Kontraktet

Med Kontraktet avses det skriftliga avtal (inklusive avtal
som exempelvis ingas elektroniskt via e-post,
e-handelssystem eller bokningssystem) som upprattas

mellan Parterna rérande kép av Upphandlingsféremalet
enligt Ramavtalet.
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Kontraktstid Med Kontraktstid avses den tid under vilket Kontraktet ar
i kraft. Om inte annat framgar av Kontraktet inkluderar
Kontraktstiden eventuella férlangningsoptioner.

Part Med Part avses i Allmanna villkor och Kontraktet
Avropsberattigad eller Ramavtalsleverantor.

Ramavtalet Med Ramavtalet avses handlingar uppraknade i avsnitt

Ramavtalsleverantérens handlingar och deras inbérdes
ordning i Ramavtalets Huvuddokument dvs.

o Skriftliga andringar och tillagg i handlingarna nedan
e Huvuddokumentet med bilagor

¢ Upphandlingsdokumentet med bilagor inklusive
rattelser, kompletteringar och fortydliganden

o Ramavtalsleverantérens anbud med bilagor inklusive av
Kammarkollegiet godkanda rattelser, kompletteringar och
fortydliganden.

Ramavtalsleverantoren

Med Ramavtalsleverantéren avses den anbudsgivare
som Kammarkollegiet har ingatt ramavtal med och som
Avropsberattigad efter genomférd upphandling har ingatt
Kontraktet med.

Ramavtalsleverantorens
Resurser

Med Ramavtalsleverantérens Resurser avses de
resurser som Ramavtalsleverantoren avser att anvanda
for tillhandahallandet av Upphandlingsféremalet sasom
personal, utrustning, system, lokaler, stédsystem,
dokumentation och programvara samt licenser, vilka ags
av eller, i vart fall med nyttjanderatt fran annan an
Ramavtalsleverantéren, disponeras av
Ramavtalsleverantéren.

Resultatet

Med Resultatet avses, beroende pa
Upphandlingsféremalets karaktar och Parternas
Overenskommelse, i Kontraktet sarskilt 6verenskomna
eller underforstadda resultat av Upphandlingsféremal, i
form av dokumentation eller annat fysiskt eller digitalt
material, sdsom manualer och rapporter.

Serviceniva

Med Serviceniva avses en matbar niva av kvalitet
avseende Upphandlingsféremalet.

Servicenivaavtal eller SLA

Med Servicenivaavtal eller SLA avses villkor dar
Ramavtalsleverantéren atar sig att tillhandahalla en viss
kvalitet avseende Upphandlingsféremalet.

skriftligen Med skriftligen avses meddelanden skickat per ordinarie
post, via e-post eller annat elektroniskt medel.
Sakerhetskopiering Med Sakerhetskopiering avses kopiering av data for att

skydda mot forlust av originalets integritet eller
tillganglighet.
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Underleverantor Med Underleverantor avses en juridisk eller fysisk
person, i alla led i leverantorskedjan, som
Ramauvtalsleverantdren anlitar for att tillhandahalla hela
eller delar av det atagande som féljer av Ramavtalet och
Kontrakt.

Upphandlingsféremalet Med Upphandlingsféremalet avses de varor och tjanster
som Ramavtalsleverantéren ska tillhandahalla enligt
Ramavtalet och Kontraktet. Upphandlingsféremalet far
tillhandahallas vid enstaka eller aterkommande tillfallen.

6.4 Kontaktpersoner och kommunikation ¥4

Parterna ska ange varsin kontaktperson i Kontraktet. Kontaktperson har, om inte annat
skriftigen meddelats den andra Partens kontaktperson, behérighet att pa den egna Partens
vagnar och med fér denne bindande verkan féretrada denne i fragor avseende Kontraktet.
Respektive kontaktperson ska obehindrat kunna tillgodogdra sig information och
kommunicera pa svenska i tal och skrift om inte Parterna kommer éverens om annat.

Byte av kontaktperson ska skriftigen meddelas den andra Parten utan dréjsmal.

Meddelande fran Part angadende Kontraktet ska skriftligen tillhandahallas den andra
Partens kontaktperson. Meddelande om eventuell &ndring ska skriftligen skickas i god tid
fore andringens ikrafttrédande.

Kontraktets handlingar samt dokumentation ska vara pa svenska och svenska ska
anvandas vid all kommunikation om inte Parterna kommer éverens om annat. Detta galler
aven support.

6.5 Kontraktets handlingar och deras inbordes ordning A

Kontraktet bestar av nedan angivna handlingar. Handlingarna kompletterar varandra om
inte omstandigheterna foranleder annat. Om handlingarna innehaller motstridiga uppgifter
galler de i féljande ordning:

. Skriftliga andringar och tillagg till sdkerhetsskyddsavtal

. Sékerhetsskyddsavtal

. Skriftliga andringar och tillagg till personuppgiftsbitradesavtal eller datadelningsavtal

. Personuppgiftsbitradesavtal eller datadelningsavtal

. Skriftliga andringar och tillagg till Kontraktet med bilagor

. Kontraktet med bilagor (sdsom bilagorna Allmanna villkor, Samverkan och
Servicenivaavtal)

. Skriftliga andringar och tillagg till Avropsférfragan med bilagor

. Avropsforfragan med bilagor

. Skriftliga andringar och tillagg till Ramavtalsleverantérens Avropssvar med bilagor
inklusive av Avropsberattigad godkanda rattelser, kompletteringar och fortydliganden.

10. Ramavtalsleverantérens Avropssvar med bilagor.

DA WN -

O 00 N

Inga andra handlingar &n de ovan namnda ingar i Kontraktet. Parterna kan komma 6verens
om att en andring eller tillagg till Kontraktet far genomslag pa den hierarkiska niva dar den
berdrda handlingen ar placerad. Innehaller Ramavtalsleverantérens Avropssvar uppgifter
som inte efterfragats eller reservationer blir dessa endast giltiga om Parterna uttryckligen
och skriftligen éverenskommer om detta. Exempel pa uppgift som inte efterfragats eller
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reservation kan vara Ramavtalsleverantérens egna avtalsvillkor eller liknande som innebar
ett alaggande for Avropsberattigad som strider mot krav eller villkor i Ramavtalet och
Kontraktet.

6.6 Ramavtalsleverantorens allmanna ataganden 4

Ramavtalsleverantéren ska utféra och tillhandahalla Upphandlingsféremalet I6pande under
Kontraktstiden.

Ramavtalsleverantéren ansvarar for tillhandahallande av Upphandlingsféremalet i enlighet
med Kontraktet. | detta ingar samtliga atgarder som ar nédvandiga for att
Ramavtalsleverantéren ska kunna utféra sina ataganden. Vidare innebar atagandet att
Ramavtalsleverantéren bland annat ansvarar for att Upphandlingsféremal:

1. uppfyller i Kontraktet och Ramavtalet stallda krav och villkor och i tillampliga fall kan
tas i bruk,

2. ar lampligt foér de andamal for vilka Upphandlingsféremalet av denna typ normalt
tillhandahalls, liksom for de andamal som framgar av Kontraktet och motsvarar vad
Avropsberattigad med fog kunnat férutsatta med hansyn tagen till
Upphandlingsféremalets art och omfattning,

3. tillhandahalls med omsorg och pa ett fackmannamassigt séatt i enlighet med god
sedvanja, etiska riktlinjer och dvriga yrkesetiska regler som galler for branschen,

4. fullgors enligt tilldmpliga lagar, forordningar och foreskrifter, och

5. tillhandahalls enligt Ramavtalsleverantérens policyer, processer och interna
kvalitetskontrollatgarder férutsatt att dessa inte strider mot andra villkor i Kontraktet.

6.6.1 Dokumentation A

Om inte annat framgar av Kontraktet galler féljande.

Ramavtalsleverantoren ansvarar for att etablera och under Kontraktstiden uppratthalla och
I6pande uppdatera all dokumentation rérande tillhandahallandet av Upphandlingsféremalet.
Dokumentationen ska tillgangliggdras for Avropsberattigad senast 30 kalenderdagar efter
Faktisk Startdag intratt om inte annat anges i Kontraktet och ska vara tillganglig for
Avropsberattigad under Kontraktstiden

Dokumentation vid Kontraktets upphdrande regleras i avsnitt Ataganden vid Kontraktets
upphérande.

6.6.2 Ramavtalsleverantorens samarbete med Avropsberattigads andra A
leverantorer

Om inte annat framgar av Kontraktet galler féljande.

Ramavtalsleverantéren ska samarbeta med tredje part som ar leverantorer till eller pa
annat satt samarbetar med Avropsberattigad och som pa nagot satt ar sammankopplade
med Upphandlingsféremalet. Ramavtalsleverantéren ar skyldig att utféra och leverera
Upphandlingsféremalet oavsett om Avropsberattigad sjalv hanterar samverkan och
mottagandet av Upphandlingsforemalet eller om det goérs av tredje part pa uppdrag av
Avropsberattigad.

Ramavtalsleverantéren ska interagera med sadan tredje part i enlighet med
Avropsberattigads instruktioner. Skyldigheten att samarbeta med tredje part inkluderar
bland annat, hanteringen av Fel och krav pa sékerhet.
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Ramavtalsleverantoren godkanner att atgard, skyldighet eller rattighet som ska utféras av
Avropsberattigad kan komma utféras eller utdvas av tredje part. Avropsberattigad kommer
dock fortsatt ansvara gentemot Ramavtalsleverantéren och ska sakerstalla att anlitad tredje
part ar bunden av skaligt sekretessatagande.

6.6.3 Kontinuitets- och aterstillandeplan &

Om inte annat framgar av Kontraktet galler féljande.

Ramavtalsleverantéren ska uppratta och folja en kontinuitets- och aterstallandeplan for att
tillhandahalla Upphandlingsforemalet.

Kontinuitets- och aterstallandeplanen ska minst avse hantering for kris- och
katastrofsituationer sa som brand, éversvamning och elavbrott.

Kontinuitets- och aterstallandeplanen ska aven innehalla rutiner fér hantering av Fel,
sakerhetskopiering, aterlasning av data och aterstallande av tekniska miljGer.

Ramavtalsleverantoren ska tillampa god IT-sed och testa rutiner for kontinuitets- och
aterstallandeplan med den periodicitet, kvalitet och omfattning som &r branschmassig.
Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla resultatet av sadana tester och eventuella
rekommendationer och riskbedomningar till Avropsberattigad. Ramavtalsleverantéren ska
sakerstalla att kontinuitets- och aterstallandeplan ar tillgangliga for Avropsberattigad att
granska pa Avropsberattigads begaran. Ramavtalsleverantéren ska aven vidta skaliga
atgarder for att atgarda eventuella papekanden fran Avropsberattigad om brister i
kontinuitets- och aterstallandeplan.

6.6.4 IT-incidentrapportering A

Om inte annat framgar av Kontraktet galler féljande.

Ramavtalsleverantoren ska rapportera IT-incidenter och i évrigt tillhandahalla nédvandig
information till Avropsberattigad utan dréjsmal.
6.6.5 Utveckling och effektivisering 4

Ramavtalsleverantéren ska Iépande, dock minst en gang per ar, foresla maojligheter till
utveckling och effektivisering av Upphandlingsféremalet med hansyn tagen till den tekniska
utvecklingen och andra branschutvecklingar. Det innebar att Ramavtalsleverantoren ska
presentera konkreta férslag till forandringar och férbattringar inkluderande hur ett inférande
av sadan andring kan ske inom ramen for Kontraktet.

6.6.6 Forsakring 4

Ramavtalsleverantéren ska pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla sedvanlig
ansvarsforsakring for sin verksamhet hanforlig till Kontraktet och Upphandlingsforemalet.
Forsakringen ska ha betryggande ansvarsbelopp med hansyn till Ramavtalsleverantérens
ataganden enligt Kontraktet.

Forsakringarna ska vara giltiga under tiden Kontraktet ar i kraft.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran visa upp bevis pa giltig forsakring.

6.6.7 Ansvar for personal A
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Ramavtalsleverantoren ansvarar for att personal som medverkar till att fullgéra Kontraktet
har nédvandig kompetens, inklusive formell kompetens, och erfarenhet samt uppfyller de
standarder och regleringar som ar styrande for branschen och vilka forutsatts for att kunna
tillhandahalla Upphandlingsforemalet. Personalen ska ha nédvandig kunskap om och
forstaelse for Kontraktets fullgérande.

Avropsberattigad har ratt att paverka vilken personal som Avropsberattigad har en direkt
kontakt med. Ramavtalsleverantéren ska pa Avropsberattigads begaran utan drojsmal byta
ut sddan personal om Avropsberattigad har sakliga skal for sin begaran. Exempel pa
sakliga skal ar att personalen saknar nédvandig kompetens eller att samarbetssvarigheter
forekommer. Ramavtalsleverantoren har ratt att neka byte av personal om Avropsberattigad
saknar sakliga skal.

Ramavtalsleverantéren kan ersatta sadan personal med annan personal efter skriftligt
medgivande fran Avropsberattigad. Medgivande ska lamnas om det inte finns sakliga skal
till att vagra. En férutsattning for byte av personal ar att ny personal har avtalsenlig
kompetens och att utférandet av Upphandlingsféremalet inte blir lidande av bytet.

Oavsett anledning till bytet ansvarar Ramavtalsleverantéren for kostnader och tidsatgang
med anledning av byte av personal vad galler bland annat upplarning och introduktion.

6.6.8 Sakerhetskopiering A

Om inte annat framgar av Kontraktet galler féljande.

Ramavtalsleverantoren ska I6pande utféra Sakerhetskopiering for Ramavtalsleverantérens
system och Avropsberattigads Data. Ramavtalsleverantéren ska sakerstalla att
Sakerhetskopiering innebar att kopia av data eller IT-system till exempel kan anvandas for
att aterskapa forlorad, skadad eller forvanskad data samt for att aterstalla databaser och
system.

Sakerhetskopior ska lagras enligt de metoder och rutiner som Ramavtalsleverantéren
normalt tilldmpar. Information om dessa rutiner ska tillhandahallas pa Avropsberattigads
begaran. Ramavtalsleverantoren ska se till att sakerhetskopior forvaras pa system som ar
logiskt och fysiskt atskilt fran Driftsmiljon.

Vid utférandet av Sakerhetskopiering och lagring av sakerhetskopior enligt Kontraktet ska
Ramavtalsleverantdren tillampa god IT-sed och utféra Sékerhetskopieringen med den
periodicitet, kvalitet och omfattning som ar branschmassig.

6.7 Avropsberittigads allmédnna ataganden A

Om inte annat framgar av Kontraktet, regleras Avropsberattigads allmanna ataganden och
ansvar i samband med tillhandahallandet av Upphandlingsféremalet uttémmande i detta
avsnitt.

Avropsberattigad ska tillhandahalla samt gora tillgangliga de delar av Avropsberattigads
Resurser som anges i Kontraktet och lamna nddvandiga instruktioner till
Ramavtalsleverantéren om omstandigheter som paverkar tillhandahallande av
Upphandlingsforemal.

Avropsberattigad ska betala ersattning till Ramavtalsleverantoren i enlighet med Kontraktet.

Avropsberattigad ansvarar for sin egen interna organisations mottagande av
Upphandlingsféremalet i den utstrackning som framgar i Kontraktet.
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Avropsberattigad ansvarar for att av Avropsberattigad anlitad tredje part som
Ramavtalsleverantéren ska samarbeta med enligt Kontraktet deltar i motsvarande man som
kravs av Avropsberattigad enligt Kontraktet. Avropsberattigad ansvarar foér att den tredje
parten undertecknar en sedvanlig sekretessforbindelse, om Ramavtalsleverantéren begar
det.

6.8 Inforandet A

Om inte annat framgar av Kontraktet galler féljande for Inférandet.

Inférandet regleras i Bilaga Inférandet.

6.8.1 Ansvar och samverkan under Inforandet A

Ramavtalsleverantoren ansvarar for och leder hela Inforandet.

Ramavtalsleverantoren ska samverka med Avropsberattigad och i férekommande fall tredje
part som Avropsberattigad anlitar for att medverka under Inférandet fram till Faktiskt
Startdag.

6.8.2 Insyn i Inforandet A

Avropsberattigad har ratt till insyn i Inforandet, om Inférandet inte foljer de tidsramar som
framgar av Kontraktet eller om det annars kan antas att Ramavtalsleverantoren inte utfor
Inférandet enligt Kontraktet. Avropsberattigads ratt till insyn omfattar endast berdrda delar
av Inférandet. Ramavtalsleverantoren ska vara behjalplig under kontrollen. | detta ingar till
exempel att Ramavtalsleverantéren pa begaran inom skalig tid ska tillhandahalla en
redovisning av Ramavtalsleverantérens tidsatgang uppdelad pa respektive medarbetare
samt en specifikation éver upplupna kostnader och utlagg vid Inférandet.

Avropsberattigad har ratt att anlita en oberoende tredje part vid kontroll av Inférandet.

Ramavtalsleverantoren har ratt att vagra kontroll som ska géras direkt av Avropsberattigad
om det beddms kunna vara till skada for Ramavtalsleverantoren, till exempel pa grund av
att affarshemligheter eller annan kanslig information om verksamheten kan komma att
rojas. Avropsberattigad har i ett sadant fall ratt att anlita en oberoende tredje part for att
genomfdra granskningen. Den tredje parten ska inte vara en konkurrent till
Ramavtalsleverantdren.

Avropsberattigad eller i forekommande fall den tredje parten ska féra protokoll dver
kontrollen. Protokollet ska delges Ramavtalsleverantéren.

Vardera Part star for sina egna kostnader under férutsattning att kontrollen inte visar att
Ramavtalsleverantéren genomfor Inférandet i strid med Kontrakt. | det fallet star
Ramavtalsleverantoren for Avropsberattigads kostnader for kontrollen, inklusive ersattning
till i forekommande fall tredje part.

6.8.3 Acceptanstest och Acceptanskontrollperiod A

Om inte annat framgar av Kontraktet galler féljande.

Avropsberattigad har ratt att genomfora Acceptanstest under Acceptanskontrollperiod.
Acceptanskontrollperioden omfattar en period om 10 Arbetsdagar fére Avtalad Startdag.

Ramavtalsleverantdren ska i skalig tid meddela Avropsberattigad nar Acceptanstest kan
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genomféras. Om Acceptanstest inte kan pabdrjas pa avtalad tidpunkt flyttas
Acceptanstestperioden fram i motsvarande man. Detta paverkar inte Avtalad Startdag.

Ramavtalsleverantoren ska vara behjalplig under Acceptanstest, i detta ingar till exempel
att Ramavtalsleverantoren pa begaran ska vara behjalplig med personal. Avropsberattigad
ska fora protokoll éver genomfdrda kontroller under Acceptanstestet. Avropsberattigad ska
utan dréjsmal skicka protokollet till Ramavtalsleverantéren efter avslutat Acceptanstest.
Avropsberattigad ska skriftligt meddela Ramavtalsleverantéren om Inférandet ar godkant
eller om det finns anmarkning. Om Avropsberattigad inte meddelar Ramavtalsleverantéren
om anmarkning innan Acceptanskontrollperiod I6pt ut intrdder Faktisk Startdag.

Om Avropsberattigad har anmarkning har Avropsberattigad ratt att genomféra ett nytt
Acceptanstest efter att anmarkningen ar avhjalpt. Det nya Acceptanstestet ska ske under
en i férhallande till anmarkningen skalig tid. Den skaliga tiden kan dock inte vara langre an
den ursprungliga Acceptanskontrollperioden. Avropsberattigad avgdor om Acceptanstest ska
avse de delar som Avropsberattigad framstallt anmarkning mot eller av alla delar av
Upphandlingsféremalet som kan vara berdrda av det anmarkningen avser.
Ramavtalsleverantdren har ratt att vidta rattelse under Acceptanskontrollperiod.

Avropsberattigad kan valja att en avvikelse som i ringa omfattning paverkar
Upphandlingsféremalets avsedda anvandning inte ska anses utgéra en anmarkning. Da
utgor avvikelsen inte ett hinder for godkant acceptanstest. Efter det att
Ramavtalsleverantoren tagit emot skriftlig reklamation fran Avropsberattigad ska
Ramavtalsleverantéren avhjalpa avvikelsen skyndsamt. Om Ramavtalsleverantdren inte
har atgardat avvikelsen inom 30 Arbetsdagar efter reklamation utgoér det ett Fel.

Vardera Part star for sina egna kostnader i samband med Acceptanstest.

6.9 Samverkan A

6.9.1 Lojalitets- och informationsplikt A

Respektive Part ska uppratthalla en god avtalsrelation och ska pa ett lojalt satt utdva sina
rattigheter respektive fullgbra sina skyldigheter enligt Kontraktet. Det innebar bland annat
att respektive Part kontinuerligt ska informera varandra om handelser eller andra
sakforhallanden som kan komma att paverka den andra Parten eller fullgérandet av
Kontraktet. Vidare innebar det att Parterna ska samverka i den utstrackning som skaligen
kravs for att Ramavtalsleverantéren ska kunna fullgéra sina ataganden enligt Kontraktet
med lamplig omsorg.

Ramavtalsleverantéren ska halla sig skaligt informerad om Avropsberattigads
verksamhetsbehov och om stérre férandringar inom Avropsberattigads verksamhet for att
kunna forbereda sig for att méta Avropsberattigads behov.

Ramavtalsleverantoren ska aven i dvrigt tillvarata och foretrada Avropsberattigads
intressen och under Kontraktstiden inte vara beroende av eller ha ekonomiska eller andra
intressen som kan paverka Ramavtalsleverantorens objektivitet i férhallande till
Avropsberattigad. Det innebér bland annat att Ramavtalsleverantoren inte ska ta emot
anvisning for tillhandahallande av Upphandlingsféremalet fran annan an Avropsberattigad.
Ramavtalsleverantoren ska, om denne misstanker att tillhandahallandet av
Upphandlingsféremalet kan komma att sta i konflikt med annat intresse, genast informera
Avropsberattigad om detta och avvakta Avropsberattigads instruktioner.

Ramavtalsleverantoren ska omedelbart meddela Avropsberattigad vid misstanke om att en
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handelse riskerar att misskreditera eller skada allmanhetens fortroende for
Avropsberattigad. Ramavtalsleverantéren ska skyndsamt tillhandahalla all tillganglig
information och handlingar gallande handelsen och aktivt delta i uppfdljning och
kommunikation. Vid handelse som riskerar orsaka Avropsberattigad skada, ska
Ramavtalsleverantoren vidta nédvandiga skaliga atgarder for att minimera sadan skada.

6.9.1.1 Upplysningar med avseende sarskilt pa EU-sanktioner A

Ramavtalsleverantéren ska omedelbart upplysa Avropsberattigad om det finns anledning
att missténka att forhallandena i avsnitt Uteslutning med anledning av EU-sanktioner i
upphandlingsdokumenten andras, inkluderat om nya sanktioner beslutas av EU som direkt
eller indirekt omfattar Ramavtalsleverantoren eller Parternas avtalsférhallande.

Detta innebar att Ramavtalsleverantoren:

1. omedelbart ska upplysa Avropsberattigad om Ramavtalsleverantorens rattsliga
status, agarforhallanden eller representation innebar, eller férandras pa ett sadant
satt, att den omfattas av sanktionerna.

2. omedelbart ska upplysa Avropsberattigad om det finns anledning att misstanka att
forhallandena ar sadana att en Underleverantor eller ett aberopat féretag omfattas av
sanktionerna.

Ramavtalsleverantéren ska fullt ut samarbeta i fragor som ror efterlevnaden av
sanktionerna och tillhandahalla de uppgifter som ar nédvandiga i detta avseende.

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i
vite och andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

6.9.2 Samverkansforum A

Om inte annat framgar av Kontraktet galler féljande.

Parterna ska traffas i de tva (2) samverkansforum som anges nedan och Parterna ska
tillsatta tillrackliga och kvalificerade resurser for att delta i samverkan.

Vardera Part star for sina egna kostnader i samband med samverkansforum och
samverkan i dvrigt.

Avropsberattigad kallar till samverkansforum och sakerstaller att berérda deltagare har
tillgang till dagordningen i god tid innan moétet. Avropsberattigad far begara att
Ramavtalsleverantoren ska delta pa motena pa distans.

6.9.2.1 Operativt samverkansforum A

Vid operativt samverkansforum ska Parterna hantera de I6pande fragorna och den dagliga
leveransen av Upphandlingsforemalet. Detta forum ska traffas en (1) gang per manad eller
med annan frekvens om Avropsberattigad begar det. Om Avropsberattigad begar mer
frekventa moten har Ramavtalsleverantéren ratt till skalig ersattning for detta. Operativt
samverkansforum ar forsta instans for eskalering av problem och arenden. Problem eller
arenden kan eskaleras vidare till taktiskt och strategiskt samverkansforum.

Parterna ska minst hantera foljande uppgifter per operativt samverkansforum:

1. Genomgang av driftstatus (t.ex. tjansteleveranser, incidenter, planerat underhall)
2. Genomgang av aktuella arenden
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3. Uppfdljning av Servicenivaer
4. Férandrings- och férbattringsforslag
5. Eventuella beslut inom ramen foér det operativa samverkansforumets mandat.

Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla de rapporter som framgar av Kontraktet eller som
i Ovrigt behovs for att félja upp de operativa fragor som ska behandlas i operativt
samverkansforum.

6.9.2.2 Taktiskt och strategiskt samverkansforum 4

Taktiskt och strategiskt samverkansforum ska i sitt arbete fokusera pa Avropsberattigads
mal och syften med Kontraktet samt hur dessa uppfylls genom Ramavtalsleverantérens
tillhandahallande av Upphandlingsféremalet. Detta forum ska traffas tva (2) ganger per ar
eller med annan frekvens om Avropsberattigad begar det. Om Avropsberattigad begar mer
frekventa méten har Ramavtalsleverantéren ratt till skalig ersattning for detta.

Parterna ska som minst hantera féljande uppgifter per taktiskt och strategiskt
samverkansforum:

1. Driva strategisk dialog samt dialog om kundnéjdhet

2. Diskutera strategi, forandrade behov, utvecklingen pa marknaden och liknande

3. Hantera pagaende och framtida projekt inom ramen foér Upphandlingsféremalet

4. Bereda och besluta om andringar av kontrakt

5. Fatta beslut om problem och arenden som eskalerats fran operativt
samverkansforum.

6.10 Marknadsforing av Kontraktet A

Ramavtalsleverantoren har inte ratt att hanvisa till Avropsberattigad i marknadsféring utan
Avropsberattigads godkannande i forvag. Avropsberattigads logotyp eller liknande far
endast anvandas i enlighet med instruktioner fran Avropsberattigad.

6.11 Priser och prisjustering A

6.11.1 Priser A

Av Kontraktet framgar hur ersattning for Upphandlingsféremalet ska utga.
Ramavtalsleverantéren har endast ratt till ersattning om det uttryckligen anges i Kontraktet.

Om inte annat framgar av Kontraktet galler féljande. Priserna ar angivna i svenska kronor
(SEK) exklusive mervardesskatt. Priserna inkluderar skatter och avgifter som
Ramavtalsleverantoren enligt lag ska betala. Priserna inkluderar aven ersattning for
samtliga kostnader och utgifter for fullgérandet av i Kontraktet angivna ataganden.

Ramavtalsleverantoren har dock réatt till ersattning for rese- och logikostnader efter skriftlig
Overenskommelse med Avropsberattigad.

Ramavtalsleverantoren ska omedelbart informera Avropsberattigad om del av
Upphandlingsféremal inte omfattas av det avtalade priset.

6.11.1.1 Ersattning for arbete utanfor Arbetsdag A

Om inte annat framgar av Kontrakt, galler féljande rorande kostnader for tjanst utanfor
Arbetsdag.
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For det fall Kontrakt innehaller timpriser for tjanster, har Ramavtalsleverantoren ratt ill
ersattning for tjanster som utférs utanfér Arbetsdag motsvarande Kontraktets timpriser
multiplicerat med f6ljande faktorer:

* Faktor 1,2 under en i Sverige helgfri mandag till fredag kl. 06.00-07.59 samt kl. 17.01-
21.59.

+ Faktor 1,5 under en i Sverige helgfri mandag till fredag kl. 22.00-05.59.

» Faktor 2,0 under lI6rdag, sdndag och allmanna helgdagar.

Ramavtalsleverantoren har ratt att debitera arvode for hel arbetstimme om arbetstiden pa
den paboérjade arbetstimmen 6verstiger 30 minuter.

Ovanstaende galler endast om Avropsberattigad begar att tjansten utférs utanfér
Arbetsdag.

6.11.2 Prisjustering A

Om inte annat framgar av Kontraktet galler féljande.

Priserna ar fasta i tolv (12) manader fran och med att Kontraktet har tratt i kraft. Darefter
kan antingen Avropsberattigad eller Ramavtalsleverantéren begara prisjustering var 12:e
manad i enlighet med nedanstéende index. Prisandring tillampas vid paféljande
kalendermanadsskifte efter att Avropsberattigad och Ramavtalsleverantéren skriftligen
bekraftat prisjusteringen.

Priser justeras i enlighet med Statistiska centralbyrans index "Arbetskostnadsindex for
tjiansteman, privat sektor (AKI) efter naringsgren SNI 2007, M Foretag inom juridik,

ekonomi, vetenskap och teknik "Preliminar serie"".

Som basmanad galler den manad da kontrakt tecknades. Avlasningsmanad for justering ar
det senast publicerade indexvardet vid tidpunkt for justeringen.

Prisjustering sker inte om prisférandringen ar mindre an tva (2,0) procent.

6.12 E-handel ¥ 4

6.12.1 Generellt i

Villkoren baseras pa SFETI:s rekommendationer for e-handel. SFTI ar ett samverkansprojekt
for att framja utvecklingen av en effektiv e-handel mellan offentlig sektor och leverantorer
av varor och tjanster. Med SFTI menas SFTI eller offentligt styrd organisation som kan
komma att ersatta SFTI:s roll i fraga om att rekommendera standardiserade meddelanden
for e-handel.

Fragor om e-handel som direkt ror Ramavtalet ska alltid stallas till Kammarkollegiet. Fragor
om e-handel som direkt ror ett specifikt Avrop ska stéllas till berérd Avropsberattigad.

En leverantorsportal ar i detta sammanhang en webbplats som Avropsberattigad
tillhandahaller sina leverantorer, dar leverantérerna kan ladda upp elektroniska kataloger, ta
emot elektroniska order samt skicka ordersvar och elektroniska fakturor.

Avropsberattigad kan precisera villkoren for e-handel i enlighet med bilaga Kravkatalog.

6.12.2 Ansvar for format, kommunikationssatt och kostnader A

De format och kommunikationsséatt som Parterna anvander for standardiserade
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meddelanden for e-handel enligt detta avsnitt E-handel samt avsnitt Fakturering och avsnitt
Fakturans innehall ska vara rekommenderade av SFTI, om inte annan standard
Overenskommits mellan Parterna. | de fall ett format eller kommunikationssatt som anges
nedan upphdr att reckommenderas har Avropsberattigad ratt att anvisa ett annat likvardigt
alternativ som SFTI rekommenderar.

Peppol ar ett internationellt natverk for elektroniska inkép. Ramavtalsleverantéren ska pa
begaran skicka av SFTI rekommenderade Peppol BIS-meddelanden via Peppolnatverket.
Nar Ramavtalsleverantéren tar emot av SFTI rekommenderade Peppol BIS- meddelanden
ska den vara registrerad i Peppols registerfunktion Service Metadata Publisher (SMP) fér
att kunna ta emot den aktuella meddelandetypen. Meddelanden som skickas via
Peppolnatverket maste folja formatets regler och versionsuppdateringar.

Ramavtalsleverantoren star for sina kostnader for utveckling, anvandning och underhall av
lampligt systemstod for de standardiserade meddelanden och kommunikationssatt som
refereras till i detta avsnitt E-handel samt avsnitt Fakturering och avsnitt Fakturans innehéll.

6.13 Fakturering och betalning A

6.13.1 Fakturering A

Ramavtalsleverantoren ska enligt lag skapa och sanda elektronisk faktura (e-faktura) enligt
Peppol BIS Billing. Endast uppgifter i fakturan som ingar i standarden kommer att beaktas.
Eventuella stédjande handlingar, t.ex. underlag for utldgg och/eller vidarefaktureringar ska
bifogas i PDF-format, om inte Avropsberattigad meddelar annat. Ramavtalsleverantérens
fakturabild i PDF-format far daremot inte bifogas och kommer inte att beaktas.
Avropsberattigad kan eventuellt, som ett komplement, tillhandahalla en leverantorsportal for
manuell registrering av faktura. Av sekretesskal har dock Avropsberattigad ratt att begara
att Ramavtalsleverantoren ska skicka pappersfaktura.

Om inte annat framgar av Kontraktet har Ramavtalsleverantoren ratt att manadsvis i
efterskott fakturera for tillhandahallande av Upphandlingsféremalet. Avropsberattigad har
aven ratt att begara periodisk fakturering.

Om inte annat framgar av Ramavtalet ska all fakturering goras fran Ramavtalsleverantéren.
Fakturan ska skickas till den fakturaadress som framgar av Kontraktet.

Ramavtalsleverantéren ska vara godkand for F-skatt eller motsvarande.

Faktureringsavgift eller liknande accepteras inte. Paminnelseavgift betalas endast om det
framgar av lag.

6.13.2 Fakturans innehall 4

Om inte annat framgar av Kontraktet galler féljande.

Pa begaran av Avropsberattigad ska Ramavtalsleverantéren skicka fakturaunderlag till
Avropsberattigad senast en vecka innan fakturering sker.

Ramavtalsleverantoren ska utforma fakturor till Avropsberattigad pa ett enkelt och
lattforstaeligt satt, i enlighet med Avropsberattigads instruktioner. Avropsberattigad har ratt
att fa samlingsfakturor vid 6verenskommelse. Flexibilitet i fakturering ska tillgodoses sa att
Avropsberattigad erbjuds méjlighet att utan extra kostnad fa en specificerad faktura.

Av fakturan ska minst féljande framga om tillampligt:

Sida 59/86


https://www.digg.se/e-handel-och-e-faktura/peppol

. Fakturadatum och fakturanummer

. Ramavtalsleverantérens och Avropsberattigads namn och adress

. Avropsberattigads ordernummer och/eller bestallarreferens enligt Avropsberattigads
anvisningar

4. Ramavtalsleverantérens registreringsnummer for mervardesskatt, VAT-nummer

5. Omfattning av och detaljerad specifikation 6éver levererade Upphandlingsforemal
under aktuell tidperiod och Avropsberattigads nyttjande av respektive
Upphandlingsféremal, specificerat pa avdelning och/eller kostnadsstalle

. Detaljerad specifikation dver priser i SEK exklusive mervardesskatt per levererat
Upphandlingsféremal
7. Datum da Upphandlingsféremalet fullgjorts (omsatts)
8. Forfallodatum
9. Skatter och mervardesskattesats

10. Det mervardesskattebelopp som ska betalas

11. Totalsumma i SEK exklusive mervardesskatt

12. Totalsumma i SEK inklusive mervardesskatt

WN =

»

Har arbete utforts pa I6pande rakning, ska dessutom antalet arbetstimmar och timersattning
per konsult anges. Av faktura ska aven framga om den avser slutlikvid.

Avropsberattigad har ratt att bestrida fakturor som ar felaktiga, exempelvis med anledning
av att specifikation saknas, och krava rattelse av Ramavtalsleverantoren.

6.13.3 Betalning A

Om inte annat framgar av Kontraktet galler féljande.
Betalning sker senast 30 kalenderdagar efter mottagen korrekt faktura.

Om Avropsberattigad helt eller till nagon del inte anser sig vara betalningsskyldig enligt
Kontraktet, har Avropsberattigad ratt att halla inne det omstridda beloppet. Om Parterna ar
Overens om viss del eller vissa delar av det fakturerade beloppet ska Avropsberattigad
betala det beloppet. Avropsberattigad har dock ratt att halla inne betalning till den del
Avropsberattigad har motkrav avseende vite, skadestand eller liknande fran
Ramavtalsleverantdren enligt Kontraktet.

Avropsberattigads betalning av faktura befriar inte Ramavtalsleverantéren fran ansvar enligt
avsnitt Ansvar vid Fel.

Ramavtalsleverantdrens ratt till betalning fér Upphandlingsforemalet forfaller om
Ramavtalsleverantoren inte fakturerat for Upphandlingsféremalet ifrdga senast tolv (12)
manader efter att Ramavtalsleverantéren haft ratt att fakturera enligt ovan.

6.13.4 Drojsmalsranta A

Vid forsenad betalning har Ramavtalsleverantéren ratt att begara drojsmalsranta enligt
rantelagen (1975:635). Ranta regleras pa begaran av Ramavtalsleverantoren pa
nastkommande faktura. Avropsberattigad har pa motsvarande satt ratt till dréjsmalsranta
om Ramavtalsleverantoren ar férsenad att betala viten, prisavdrag, skadestand eller
liknande.

6.14 Sekretess och konfidentiell information 4

Ramavtalsleverantoren ar skyldig att respektera den konfidentialitet som ar bruklig inom
branschen samt tilldmpliga delar av offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Parterna
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forbinder sig att inte roja eller pa nagot satt utnyttja uppgift som enligt lag kan bli féremal for
sekretessbeldggande som Part tar del av genom tillkomsten eller fullgbérande av Kontraktet.

Ramavtalsleverantoren far endast anvanda uppgift som enligt lag kan bli foremal for
sekretessbelaggande eller som annars kan betraktas som konfidentiell i syfte att fullgéra
Kontraktet. Med konfidentiell information avses information av teknisk, kommersiell eller
annan art som till sin natur skaligen bor, eller av Avropsberattigad angetts vara, hemlig
samt uppgift som enligt lag kan bli féremal for sekretessbelaggande.

Ramavtalsleverantoren atar sig att inte utan Avropsberattigads skriftliga godkannande ge
tredje part tillgang till uppgift som enligt lag kan bli foremal for sekretessbelaggande eller
konfidentiell information, som Ramavtalsleverantéren fatt fran Avropsberattigad eller fran
annan i samband med fullgérandet av Kontraktet.

Ramavtalsleverantoren ska vidta lampliga tekniska och organisatoriska atgarder for att
iaktta sina skyldigheter enligt detta avsnitt. Ramavtalsleverantéren ansvarar for att samtlig
personal som medverkar till att fullgdra Kontraktet ar informerade om och bundna av
sekretessataganden och féljer relevanta villkor om sekretess enligt Kontraktet samt vad
som i dvrigt framgar av gallande ratt avseende sekretess och konfidentiell information.

Ramavtalsleverantéren ska ha behoérighetskontrollsystem som reglerar och begransar
personals tekniska tillgang till Avropsberattigads Data. Personal ska enbart ha tillgang till
Avropsberattigads Data om det ar nédvandigt for att kunna fullgéra Kontraktet.

Ramavtalsleverantéren ska félja de sekretessforeskrifter som Avropsberattigad bestammer
samt se till att personal som medverkar till att fullgéra Kontraktet iakttar dessa foreskrifter.
Om sekretessféreskrifterna andras under Kontraktstiden har Ramavtalsleverantéren ratt till
justering av erséttningen enligt avsnitt Andringar av Kontraktet om Ramavtalsleverantéren
kan visa att férandringarna féranlett konkreta kostnadsékningar som inte ar ringa.

Ramavtalsleverantéren kan begéara att information som tillhandahalls av denne ska anses
utgéra Ramavtalsleverantdrens konfidentiella information. Avropsberattigad ar i regel ett
offentligt organ som ar skyldig att félja bestammelser om handlingars offentlighet och
sekretess. Vid en begaran om utldmnande av allman handling kommer en sedvanlig
sekretessbedomning att ske i enlighet med offentlighets- och sekretesslagen.

Avropsberattigad kan darfor inte i alla lagen tillmétesga Ramavtalsleverantérens begaran
avseende sekretess. Om Avropsberattigad inte ar skyldig att folja bestammelser om
handlingars offentlighet och sekretess galler samma ataganden fér Avropsberattigad som
for Ramavtalsleverantéren enligt detta avsnitt.

Om inte annat framgar av Kontraktet galler férbud mot réjande av Avropsberattigads
konfidentiella information under Kontraktstiden samt under fem (5) ar efter att Kontraktet
har upphort. Nar det galler uppgifter som enligt lag kan bli féremal for sekretessbelaggande
galler sekretessen under den tid som anges i lagen.

Ramavtalsleverantoren far endast behandla, till exempel lagra, bearbeta eller lamna ut,
Avropsberattigads Data i den utstrackning och under den tid det ar nédvandigt for att kunna
fullgéra Kontraktet, om inte annat framgar av Europaparlamentets och radets férordning
(EU) 2016/679 (dataskyddsforordningen) och Kontraktet.

6.15 Anvandning av Avropsberattigads Data A

Ramavtalsleverantdren far endast anvanda Avropsberattigads Data i syfte att fullgéra
Kontraktet. Ramavtalsleverantéren ska pa Avropsberattigads begaran skyndsamt [amna ut
Avropsberattigads Data.
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Data ska lamnas ut i det format som framgar av Kontraktet. Om format inte framgar ska
Avropsberattigads Data lamnas ut i det format som Avropsberattigad bestammer. Om en
sadan begaran kraver sarskilt konverteringsarbete ska Avropsberattigad ersatta
Ramavtalsleverantoren for detta arbete med skaligt belopp.

Ramavtalsleverantéren ska ha system for behérighetskontroll som ska styra atkomsten till
Avropsberattigads Data. Anvandaridentitet ska vara personlig och far inte dverlatas pa
nagon annan. Det ska finnas rutiner for tilldelning och borttagande av behdérigheter.
Atkomst till Avropsberattigads Data ska kunna féljas upp genom en logg eller liknande
underlag. Ramavtalsleverantéren ska pa begaran visa upp logg eller liknande underlag.

Ramavtalsleverantoren ska sakerstalla att om Avropsberattigad permanent raderar
Avropsberattigads Data ska motsvarande data permanent raderas fran
Ramavtalsleverantorens Driftsmiljo inom skalig tid, dock senast inom 180 dagar, om inte
annat framgar av tvingande ratt.

6.16 Underleverantor A

Ramavtalsleverantoren har ratt att anlita Underleverantor i enlighet med vad som anges i
Ramauvtalet och Kontraktet. Andring, det vill saga tillagg, byte eller borttagande av
Underleverantér kan endast ske enligt avsnitt Andring av Underleverantér.

Ramavtalsleverantoren ska sakerstalla att anlitad Underleverantor uppfyller krav och villkor
i Ramavtalet och Kontraktet avseende de delar av Upphandlingsforemalet som
Underleverantor ska utféra.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran tillhandahalla information om Underleverantér.
Exempel pa uppgifter ar namn, vilka delar, i vilken utstrackning och under vilken tidsperiod
Underleverantéren medverkar till att fullgora Kontraktet.

Om en Underleverantdr bryter mot krav eller villkor som anges i Ramavtalet eller Kontraktet
har Avropsberattigad ratt att med omedelbar verkan bestdmma att Underleverantéren inte
langre far anlitas for fullgérande av Kontraktet.

Ramavtalsleverantéren ansvarar for Underleverantér sdsom for egen del. Om
Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstdende krav och villkor kan det resultera i vite
och andra paféljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

6.17 Sakerhet och sakerhetsskyddsavtal A

Ramavtalsleverantoren ska folja de krav och villkor for sdkerhet, gallande exempelvis
informationssakerhet, it-sakerhet, fysisk sakerhet och personalsakerhet, som framgar av
Kontraktet samt se till att samtlig personal som direkt medverkar till att fullgéra Kontraktet
foljer dessa krav och villkor.

Om Avrop enligt Avropsberattigad omfattas av sakerhetsskydd enligt séakerhetsskyddslagen
(2018:585), ska tillampliga bestammelser i namnda lag foljas. Ramavtalsleverantéren ska
pa begaran inga sakerhetsskyddsavtal med Avropsberattigad pa den niva och enligt de
villkor som Avropsberattigad bestdmmer. | sddana fall &r Kontraktets giltighet villkorad av
att ett gallande sakerhetsskyddsavtal féreligger mellan Avropsberattigad och
Ramavtalsleverantdren.

Ramavtalsleverantdren har inte ratt till ersattning om Avropsberattigad sager upp Kontraktet
till foljd av att det saknas ett giltigt sdkerhetsskyddsavtal. Sakerhetsskyddsavtalet ska inte
omfatta affarsmassiga villkor sdsom avgifter, viten, betalning och liknande.
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6.18 Behandling av personuppgifter A

Om Ramavtalsleverantorens tillhandahallande av Upphandlingsféremalet innefattar
behandling av personuppgifter ska behandlingen f6lja dataskyddsférordningen (EU)
2016/679 med tillhérande genomférandeférfattningar. Ramavtalsleverantoren ska vidta
lampliga tekniska och organisatoriska atgarder for att skydda de personuppgifter som
behandlas inom ramen fér Kontraktet.

Ramavtalsleverantoren ska ha faststallda rutiner fér att genomféra en Transfer Impact
Assessment (TIA), metodisk dverféringsanalys, i enlighet med Europeiska
dataskyddsstyrelsens rekommendationer (01/2020). Ramavtalsleverantoren ansvarar
ocksa for att Underleverantérer som anlitas for att fullgéra Kontrakt har sddana rutiner. |
Kontrakt som innefattar éverforing av personuppgifter till tredje land ska
Ramavtalsleverantdren eller anlitad Underleverantér innan Kontraktets fullgérande ha
genomfort en TIA/metodisk 6verféringsanalys. Ramavtalsleverantéren ska pa begaran av
Avropsberattigad dverlamna sadan genomférd analys.

Ramavtalsleverantdren ar personuppgiftsbitrdde om den behandlar personuppgifter for
Avropsberattigads rakning och Avropsberattigad ar i sddana fall personuppgiftsansvarig.
Om Ramavtalsleverantéren eller Underleverantdér behandlar personuppgifter for
Avropsberattigads rékning, ska ett skriftligt personuppgiftsbitradesavtal ingas.

Ramavtalsleverantoren och Underleverantér ska pa begaran av Avropsberattigad inga de
avtal som kravs for att uppfylla dataskyddsférordningen.

6.19 Immateriella rattigheter A

6.19.1 Ramavtalsleverantorens ansvar for immateriella rattigheter A

Om inte annat framgar av Kontraktet galler féljande.

For Resultat 6verlater Ramavtalsleverantéren dganderatten till de immateriella
Rattigheterna till Avropsberattigad. Utan att utgbéra en uttdmmande upprakning inkluderar
en sadan aganderatt till Resultatet en ratt for Avropsberattigad att fritt anvanda, distribuera,
vidarelicensiera, kopiera, 6versatta, vidareutveckla, modifiera och anpassa Resultat,
inklusive att Iata tredje part utféra sadan modifiering eller anpassning fér Avropsberattigads
rakning. Avropsberattigad har aven ratt att dverlata sadana rattigheter, helt eller delvis, till
tredje part.

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att Ramavtalsleverantéren har de immateriella
rattigheter, till exempel i form av upphovsratt eller licenser som kravs for att
Upphandlingsféremalet ska kunna tillhandahallas utan att intrang sker i tredje parts
immateriella rattigheter. Det innebar bland annat att Ramavtalsleverantoren ansvarar for att
det inte kravs nagon ytterligare licens eller liknande fér Avropsberattigads anvandning av
Upphandlingsféremal.

Ramavtalsleverantoren ska darfor pa egen bekostnad férsvara Avropsberattigad om krav
riktas eller talan férs mot Avropsberattigad om intrang i patent, upphovsratt, monsterskydd,
varumarke eller annan immateriell rattighet pa grund av Avropsberattigads anvandning av
Upphandlingsféremalet. Ramavtalsleverantdren ska vidare ersatta Avropsberattigad for alla
kostnader, ersattningar och skada, inklusive ombudskostnader, som Avropsberattigad
asamkas till foljd av sadant krav eller talan, utan tillampning av ansvarsbegransningen i
avsnitt Skadestand. Ramavtalsleverantérens ansvar enligt avsnitt Skadestand galler endast
under forutsattning att Avropsberattigad inom skalig tid underrattar Ramavtalsleverantoren
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om framférda krav eller vackt talan.

Om intrang slutgiltigt visar sig foreligga och Ramavtalsleverantéren enligt vad som framgar i
detta avsnitt fatt delta i rattegang och/eller forlikning eller om det enligt
Ramavtalsleverantorens egen bedémning ar troligt att sadant intrang foéreligger, ska
Ramavtalsleverantéren antingen:

1. tillférsakra Avropsberattigad ratt att fortsatta anvanda Upphandlingsféremalet,

2. ersatta den del av Upphandlingsféremalet som utgor intrang med motsvarande del av
Upphandlingsféremalet vars anvandning inte innebar intrdng och som
Avropsberattigad godkanner,

3. andra Upphandlingsféremalet sa att intrang inte foreligger utan att bryta mot évriga
villkor i Kontraktet, eller

4. om inte punkterna 1-3 ar mojliga, aterta Upphandlingsforemalet i de delar det ar
mojligt och kreditera Avropsberattigad for ett belopp motsvarande Avropsberattigads
anskaffningsvarde med avdrag for vardet av Avropsberattigads nytta av
Upphandlingsféremalet. Dessutom ska Ramavtalsleverantéren halla
Avropsberattigad skadeslos for den skada som Avropsberattigad drabbas av pa
grund av att Upphandlingsféremalet inte kan nyttjas enligt Kontraktet.

Om Ramavtalsleverantoren inte fullgor sin skyldighet enligt ovan inom skalig tid har
Avropsberattigad ratt till avdrag pa priset som svarar mot Upphandlingsféremalets
reducerade varde pa grund av intranget.

Ramavtalsleverantoren ar inte ansvarig for krav som grundas pa att Avropsberattigad har
anvant Upphandlingsféremalet i strid med Kontraktet.

6.19.2 Avropsberattigads immateriella rattigheter A

Avropsberattigad ansvarar for att Avropsberattigads Resurser utan hinder av tredje parts
immateriella rattigheter kan anvandas i enlighet med Kontraktet.

Avropsberattigad upplater till Ramavtalsleverantéren en icke exklusiv ratt att under
Kontraktstiden nyttja Avropsberattigads immateriella rattigheter, dock endast i syfte att
fullgéra Kontraktet. Ramavtalsleverantdren far inte utan Avropsberattigads skriftliga
godkannande 6verlata denna ratt eller pa annat satt Iata annan nyttja Avropsberattigads
immateriella rattigheter. Underleverantdr har motsvarande rattigheter och skyldigheter som
Ramavtalsleverantdren enligt detta avsnitt om Avropsberattigad godkanner det.

Avropsberattigad ska halla Ramavtalsleverantdren skadeslds avseende krav fran tredje
part som grundar sig pa Ramavtalsleverantéren anvandning av Avropsberattigads Data,
immateriella rattigheter som Avropsberattigade tillhandahaller till Ramavtalsleverantéren
och Avropsberattigads Resurser enligt Kontraktet. Avropsberattigad ska pa egen bekostnad
forsvara Ramavtalsleverantoren mot sadana krav.

6.20 Uppfoljning A
Om inte annat framgar av Kontraktet galler féljande.

Avropsberattigad har ratt att kontrollera att Ramavtalsleverantéren uppfyller alla krav och
villkor som framgar av Kontraktet. Det innebar bland annat att Avropsberattigad har ratt att
kontrollera att fakturerad ersattning ar avtalsenlig och att viten och liknande ersattningar ar
korrekta. Ytterligare ratt till uppféljning kan framga av eventuellt sdkerhetsskyddsavtal,
personuppgiftsbitradesavtal eller datadelningsavtal. Vid uppféljning har Avropsberattigad
ratt att anlita en oberoende tredje part for genomférandet. Den tredje parten ska inte vara
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en konkurrent till Ramavtalsleverantéren. Avisering om uppféljning ska normalt géras
senast tio (10) kalenderdagar fore uppféljningens genomfdrande.

Uppfoljning ska ske under Arbetsdag och utféras pa sa satt att den i mojligaste man inte
stor Ramavtalsleverantdrens verksamhet.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran tillhandahalla tillirade till lokaler, utrustning,
dokumentation och allt dvrigt material som den som utfér uppfdljningen skaligen behéver
for att genomféra uppféljning i den utstrackning som kravs och som inte stér i strid med
gallande ratt eller tillampliga borsregler. Ramavtalsleverantoren har ocksa ratt att begransa
Avropsberattigads tilltradesratt om Ramavtalsleverantéren kan visa att ett beviljat tilltrade
skulle innebara en risk fér Ramavtalsleverantérens évriga kunder.

Ramavtalsleverantoren ar inte skyldig att Iamna ut eller tillhandahalla information om andra
kunder eller om kostnadskomponenter for Upphandlingsféremalet. Ramavtalsleverantéren
ska efter basta formaga hjalpa till under uppféljning och samarbeta i syfte att underlatta
uppféljningen. Den som utfér uppféljning ska folja Ramavtalsleverantoren skaliga
sakerhetsforeskrifter.

Ramavtalsleverantdren ansvarar for att visa att Underleverantdrer uppfyller krav och villkor
enligt Kontraktet.

Om uppféljningen visar att Ramavtalsleverantéren inte uppfyller krav och villkor som
framgar av Kontraktet ska Ramavtalsleverantéren, inom tio (10) Arbetsdagar, tillhandahalla
Avropsberattigad en atgardsplan som ska godkannas av Avropsberattigad. Om
Avropsberattigad inte godkanner atgardsplanen har Ramavtalsleverantéren majlighet att
darefter, senast inom fem (5) Arbetsdagar, atgarda avtalsbrotten. Vid uppféljning svarar
respektive Part for sina egna kostnader under forutsattning att uppfoljningen inte visar att
Ramavtalsleverantoren gjort sig skyldig till vitesgrundande avtalsbrott. | det fallet star
Ramavtalsleverantoren for Avropsberattigads kostnader for uppféljningen.
Ramavtalsleverantdrens skyldighet att svara for sina egna kostnader for uppféljning ska
dock normalt vara begransad till hogst en (1) gang per ar.

6.21 Avtalsbrott och pafoljder A

Part kan gora gallande en eller flera olika paféljder.

6.21.1 Ansvar vid Forsening A

6.21.1.1 Vad som avses med Forsening A

Med Foérsening avses att Faktisk Startdag intrader senare an Avtalad Startdag.

Ramavtalsleverantoren ansvarar inte for Forsening om Ramavtalsleverantéren kan visa att
Forseningen beror pa férhallanden som Avropsberéattigad ansvarar for enligt Kontraktet,
under férutsattning att:

1. Ramavtalsleverantéren inte bidragit till Avropsberattigads avtalsbrott,

2. Ramavtalsleverantoren inte skaligen kunde ha undvikit eller évervunnit foljderna,

3. Ramavtalsleverantéren nar denne far kdnnedom eller borde ha fatt kAnnedom om
Avropsberattigads avtalsbrott, omedelbart skriftligen underratta Avropsberattigad om
detta och hur det paverkar méjligheten fér Ramavtalsleverantoren att tillhandahalla
Upphandlingsféremalet,

4. Ramavtalsleverantéren forsokt tillhandahalla Upphandlingsféremalet trots
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Avropsberattigads avtalsbrott.

Om sadan Fdrsening intraffar har Ramavtalsleverantoren ratt att flytta fram Avtalad
Startdag med nédvandig tid. Ny Avtalad Startdag ska utan dréjsmal meddelas
Avropsberattigad.

6.21.1.2 Meddelandeskyldighet vid misstanke om Forsening A

Ramavtalsleverantéren ska utan dréjsmal skriftligen informera Avropsberattigad om
Forsening foreligger eller kan komma att foreligga. Ramavtalsleverantéren ska ange
anledningen till Férseningen samt om majligt ange en ny tidpunkt da utférandet av
Kontraktet beraknas kunna ske. Ramavtalsleverantéren ska vidta alla skaliga atgarder for
att motverka och begransa Forsening.

Avropsberattigad ska utan dréjsmal skriftigen meddela Ramavtalsleverantéren om
Avropsberattigad misstanker att Férsening kommer att foreligga.

6.21.1.3 Vite vid Forsening A

Om inte annat framgar av Kontraktet galler féljande.

Vid Férsening utgar vite for varje paborjad vecka som Forseningen kvarstar, med en (1)
procent av vardet pa den férsenade delen. Om Upphandlingsféremalet inte kan tas i bruk
pa grund av den férsenade delen beraknas vardet pa hela leveransen. Maximalt vite
uppnas efter 20 veckor och kan maximalt uppga till 20 procent av vardet av berért
Upphandlingsféremal. Om maximalt vite uppnatts, eller om Forseningen annars ar av
vasentlig betydelse for Avropsberattigad, anses det utgdra ett vasentligt avtalsbrott vilket
ger Avropsberattigad ratt att sdga upp Kontraktet enligt avsnitt Avropsberéttigads
uppségningsrétt.

Vite ska dock inte utga i den man férseningen beror pa éverprévning enligt lagen
(2016:1145) om offentlig upphandling (LOU) eller vid varje tidpunkt gallande motsvarande
lagstiftning.

6.21.2 Ansvar vid Fel A

6.21.2.1 Vad som avses med Fel A

Med Fel avses att Upphandlingsféremalet avviker fran kraven eller villkoren i Ramavtalet
eller Kontraktet.

Fel foreligger inte om Ramavtalsleverantéren kan visa att Felet beror pa férhallanden som
Avropsberattigad ansvarar for enligt Kontraktet, under forutsattning att:

1. Ramavtalsleverantoren inte bidragit till Avropsberattigads avtalsbrott,

2. Ramavtalsleverantéren inte skaligen kunde ha undvikit eller évervunnit foljderna,

3. Ramavtalsleverantéren nar denne far kdnnedom eller borde ha fatt kAnnedom om
Avropsberattigads avtalsbrott, omedelbart skriftligen underratta Avropsberattigad om
detta och hur det paverkar mojligheten fér Ramavtalsleverantoren att tillhandahalla
Upphandlingsféremalet,

4. Ramavtalsleveranttren forsokt tillhandahalla Upphandlingsféremalet trots
Avropsberattigads avtalsbrott.

6.21.2.2 Reklamation, avhjdlpande av och paféljder vid Fel 4
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For Fel som inte regleras i Bilaga Servicenivaavtal galler féljande.

Avropsberattigad far gora gallande ett Fel om Ramavtalsleverantdren skriftligen meddelas
inom skalig tid fran det att Felet upptackts eller borde ha upptackts (reklamation).
Reklamation som lamnas inom sex (6) manader fran det att Avropsberattigad upptackt
Felet eller bort upptacka Felet, anses ha Iamnats inom skalig tid.

Efter det att Ramavtalsleverantéren tagit emot reklamation fran Avropsberattigad ska
Ramavtalsleverantoren avhjalpa Felet skyndsamt. Om Ramavtalsleverantdren inte kan
avhjalpa Felet skyndsamt ska Avropsberattigad skriftligen ge Ramavtalsleverantoren en
skalig frist for avhjalpande. Om avhjalpande inte sker inom skalig tid har Avropsberattigad
ratt att om majligt avhjalpa Felet pa Ramavtalsleverantérens bekostnad, begara prisavdrag
enligt avsnitt Prisavdrag vid Fel eller sdga upp Kontraktet enligt avsnitt Avropsberattigads
uppsagningsratt.

Avropsberattigads godkannande av Ramavtalsleverantérens forslag, atgarder eller
handlingar befriar inte Ramavtalsleverantéren fran ansvar for Fel.
6.21.2.3 Prisavdrag vid Fel A

Ratt till prisavdrag foreligger i de fall avhjalpande av Felet inte ar majlig eller inte kan
forvantas forsatta Avropsberattigad i samma situation som om Felet inte férelegat.
Prisavdraget ska utgdra skillnaden i varde mellan avtalsenlig och avtalsstridig prestation vid
tiden for prestationen. Om Ramavtalsleverantdren inte avhjalper Felet inom skalig tid, har
Avropsberattigad aven ratt till vite enligt avsnitt Vite vid Férsening.

6.21.2.4 Fel som utgor vasentligt avtalsbrott A
Utgor Felet ett vasentligt avtalsbrott har Avropsberattigad ratt att skriftigen saga upp
Kontraktet enligt avsnitt Avropsberéttigads uppségningsrétt.

6.21.3 Servicenivaer (SLA) och servicenivaviten 4

Om inte annat framgar av Kontraktet galler féljande.

Servicenivaer och servicenivaviten regleras i Bilaga Servicenivaavtal.

6.21.4 Ansvar och vite vid ovriga avtalsbrott A

Avtalsbrott foreligger om Part brister i att uppfylla sina dtaganden som féljer av Ramavtalet
eller Kontraktet. Part ska inom skalig tid lamna skriftligt meddelande till motparten om att
avtalsbrott foreligger. Bristen ska rattas skyndsamt om inte Parterna kommer éverens om
annat.

Om inte annat framgar av Kontraktet galler féljande.

Vite utgar om Ramavtalsleverantéren bryter mot krav eller villkor i Kontraktet om
Ramavtalsleverantdren:

1. inte rattar bristen inom 25 Arbetsdagar fran Avropsberattigads skriftliga begaran om
rattelse.
2. pa ett systematiskt satt brutit mot Kontraktet.

Vitets storlek uppgar till 25 000 SEK och utgar per pabdrjad vecka som bristen kvarstar.
Vite ska hogst uppga till 100 000 SEK. Understiger Kontraktets varde 100 000 SEK ska
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vitet hogst uppga till Kontraktets varde.

Om bristen inte atgardas utgar maximalt vite. Om maximalt vite uppnatts, eller bristen
annars ar av vasentlig betydelse for Avropsberattigad, har Avropsberattigad ratt att saga
upp Kontraktet enligt avsnitt Avropsberiéttigads uppségningsrétt.

6.21.5 Skadestand i

Part har ratt till skadestand till félid av motpartens avtalsbrott. Eventuella prisavdrag och
viten ska avraknas fran skadestand for det aktuella avtalsbrottet.

Avropsberattigads uttryckliga eller underforstadda godkannande av Upphandlingsféremalet
eller avstadende fran att géra gallande en viss pafdljd befriar inte Ramavtalsleverantéren
fran skadestandsskyldighet.

Parts skadestandsansvar ar begransat till direkt skada, och omfattar saledes inte utebliven
vinst, utebliven besparing eller annan indirekt skada. Ramavtalsleverantérens ansvar for
direkt skada kan aven omfatta forlust eller férvanskning av data, sdsom Avropsberattigads
information, om det framgar av Kontraktet att Ramavtalsleverantéren har ansvar for
sakerhetskopiering eller lagring av data. Skadestandsansvar for direkt skada med
anledning av forlust eller forvanskning av data ska aven anses omfatta aterlasning och
rekonstruktion av data.

Parts totala skadestandsansvar det forsta kontraktsaret ar begransat till 50 procent av
Kontraktets uppskattade varde enligt LOU det férsta kontraktsaret.

Parts totala skadestandsansvar for resterande kontraktsar ar begransat till 50 procent av
arsmedelvardet av Kontraktets faktiska varde for samtliga féregaende kontraktsar.

Avropsberattigad kan i Avrop valja att andra villkoren i féregaende tva stycken.

Ansvarsbegransningarna galler inte for Ramavtalsleverantérens ersattningsskyldighet till
foljd av krav fran tredje part avseende intrang i Immateriella rattigheter. Vidare galler inte
ansvarsbegransningarna vid person- eller sakskada, avtalsbrott mot sakerhetsskyddsavtal
samt vid avtalsbrott enligt avsnitten Sekretess och konfidentiell information och Behandling
av personuppgifter.

Ansvarsbegransningarna galler inte heller vid Ramavtalsleverantérens Fel i
Sakerhetskopiering eller lagring av data enligt Kontraktet. Det innebar till exempel att
Ramavtalsleverantéren ansvarar fér bade direkt och indirekt skada till féljd av férlorad,
skadad eller forvanskad data. Ramavtalsleverantorens totala skadestandsansvar per
kontraktsar enligt detta stycke ar begransat till tre (3) ganger det skadestandsansvar som
framgar av fjarde och femte stycket. Ansvarsbegransningarna galler inte heller vid uppsat
eller grov oaktsamhet.

6.21.6 Ursaktligt avtalsbrott (force majeure) A

Om Part forhindras att fullgéra sina skyldigheter enligt Kontraktet av omstandighet utanfér
Partens kontroll som denne inte skaligen kunde forvantas ha raknat med eller tagit i
beaktande vid Kontraktets tecknande och vars foljder Parten inte heller skaligen kunde ha
undvikit eller évervunnit ar avtalsbrottet ursaktligt (sa kallad force majeure). Med ursaktligt
avtalsbrott avses exempelvis men inte uteslutande krig, naturkatastrofer, pandemi, epidemi,
beslag, uppror, upplopp och brand. Daremot avses inte cyberattacker sasom
Overbelastningsattack eller angrepp med skadlig kod som ursaktligt avtalsbrott.
Avtalsbrottet ar ursaktligt under sa lang tid som ar rimlig med hansyn till hindrets

Sida 68/86



konsekvenser for Partens mdjligheter att fullgora sitt atagande enligt Kontraktet. Om
Kontraktets fullgérande till vasentlig del forhindras under langre tid an 90 kalenderdagar pa
grund av sadan angiven omstandighet, har motparten ratt att sdga upp Kontraktet utan
ersattningsskyldighet.

For att Part ska ha ratt att gora gallande ursaktligt avtalsbrott ska Part, nar denne far
kdnnedom eller borde ha fatt kAnnedom om sadan omstandighet, omedelbart skriftligen
underratta motparten om hindret och hur det paverkar maojligheten att fullgoéra atagandet
enligt Kontraktet.

6.21.7 Avropsberattigads uppsagningsratt A

Avropsberattigad har ratt att sdga upp hela eller delar av Kontraktet om

1. Ramavtalsleverantdren gor sig skyldig till ett vasentligt avtalsbrott,

2. det framkommer att Ramavtalsleverantoren lamnat oriktiga uppgifter eller underlatit
att lamna begéarda uppgifter i Avropssvaret eller pa annat satt i samband med
Avropet och dessa uppgifter har varit av vasentlig betydelse vid bedémning nar
Ramavtalsleverantoren tilldelades Kontraktet,

3. Ramavtalsleverantéren inte uppfyller de krav eller villkor som stallts i Ramavtalet,
Avropsforfragan eller de tilldelningskriterier som Ramavtalsleverantéren uppfyllde vid
anbudsutvarderingen och denna brist har varit av vasentlig betydelse nar
Ramavtalsleverantéren tilldelades Kontraktet,

4. det framkommer att Ramavtalsleverantdren lamnat oriktiga uppgifter i samband med
den upphandling som féregatt tecknandet av Ramavtalet utan att Kammarkollegiet
sagt upp Ramavtalet,

5. Kammarkollegiet har sagt upp Ramavtalet till foljd av att Ramavtalsleverantdren gjort
sig skyldig till ett vasentligt avtalsbrott enligt Ramavtalet,

6. Ramavtalsleverantéren i 6vrigt agerar pa ett sadant satt att det, hanforligt ill
relevanta delar av Kontraktets fullgérande, ur allmanhetens synvinkel, skulle vara
stotande for Avropsberattigad att fullfolja Kontraktet,

7. Ramavtalsleverantoren befinner sig i nagon av de situationer som framgar av 13 kap.
1-3 §§ LOU,

8. Domstol finner att Ramavtalet eller Kontraktet har varit foremal fér en andring som
inte ar tillaten enligt 17 kap. 9-14 §§ LOU,

9. Europeiska unionens domstol finner att Sverige allvarligt asidosatt sina skyldigheter
enligt fordraget avseende Europeiska unionen, EUF-fordraget eller LOU-direktivet
enligt 17 kap. 17 § punkten 3 LOU.

Uppsagning ska ske skriftligen. Avropsberattigad avgér om uppsagning sker med
omedelbar verkan eller vid en senare tidpunkt. Om uppsagning sker vid en senare tidpunkt
ska tidpunkten vara skalig med hansyn till Avropsberattigads behov av avvecklings- och
etableringsatgarder, dock senast nio (9) manader efter uppsagningen. Avropsberattigad
avgor om det fortida upphorandet ska innebara atergang av Avropsberattigads respektive
Ramavtalsleverantorens prestationer med avrakning for den nytta Avropsberattigad haft av
Upphandlingsféremalet, eller om det fortida upphdrandet endast ska ha framatriktad effekt.

Uppsagningsratt enligt detta avsnitt galler oavsett om bristen rattats eller inte.
Avropsberattigad ar inte skyldig att utge ersattning vid uppsagning enligt detta avsnitt.
Ramavtalsleverantdren ar skyldig att ersatta de direkta skador som Avropsberattigad lider
till foljd av uppsagning enligt punkterna 1-8 i detta avsnitt. Skadestandet kan jamkas om
vallande pa Avropsberattigads sida har medverkat till skadan.

6.21.8 Avropsberattigads uppsagning utan angivande av skal 4
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Om inte annat anges i Kontraktet galler foljande.

Avropsberattigad har efter halva Kontraktstiden, dock tidigast efter 3 ar fran och med att
Kontraktet har tratt i kraft, ratt att sdga upp hela eller delar av Kontraktet utan angivande av
skal.

Vid uppséagningen enligt detta avsnitt har Ramavtalsleverantéren ratt till ersattning enligt
Kontraktet fram till Kontraktets upphdrande. Om inte annat framgar av Kontraktet har
Ramavtalsleverantoren ratt till ersattning for tiden efter Kontraktets upphérande och fram till
den ursprungliga Kontraktstidens utgang endast under férutsattning att

1. Kostnader for personal som blir dvertalig i och med den fértida uppsagningen och
som inte i tid innan den ursprungliga Kontraktstidens utgang enligt lag och gallande
anstallningsavtal kan avvecklas eller omplaceras.

2. Kostnader for den del av utrustning som anvands vid utférandet av
Upphandlingsféremalet till Avropsberattigad och som inte kan séljas eller anvandas
for andra andamal. For hyrd utrustning utgar ersattning som langst fram till den
tidigaste tidpunkt till vilken gallande hyresavtal kan sagas upp.

3. Kostnader for den del av lokal som anvands vid utférandet av Upphandlingsféremalet
till Avropsberattigad under tiden fram till den tidigaste tidpunkt da sadant avtal kan
sagas upp eller lokalerna kan anvandas for andra andamal hos
Ramavtalsleverantdren.

4. Forbetalda kostnader och andra oundvikliga kostnader fér licensavtal och andra avtal
under tiden fram till den tidigaste tidpunkt da sadana avtal kan sagas upp eller kan
anvandas for andra andamal hos Ramavtalsleverantoren.

5. Ovriga icke avskrivna investeringar som varit nédvandiga for utférandet av
Upphandlingsféremalet.

Utebliven skalig handelsvinst enligt Kontraktet under tiden mellan Kontraktets upphérande
och den ursprungliga Kontraktstidens utgang enligt ovan. Vid uppsagningen enligt detta
avsnitt ska Ramavtalsleverantoren vidta alla rimliga atgarder for att begransa kostnaderna.
Ramavtalsleverantoren har endast ratt till ersattning for styrkta kostnader respektive
utebliven vinst.

Avropsberattigad ska pa motsvarande villkor som framgar i avsnitt Insyn i Inférandet ha ratt
att ta del av och granska Ramavtalsleverantorens rakenskaper och annan dokumentation.
Granskningen géaller endast rakenskaper och annan dokumentation till den del innehallet ar
relevant for att bedoma ersattningens storlek enligt detta avsnitt.

6.21.9 Ramavtalsleverantorens uppsagningsratt A

Ramavtalsleverantdren har ratt att sdga upp hela Kontraktet om Avropsberattigad gor sig
skyldig till ett vasentligt avtalsbrott och inte Avropsberattigad inom 30 kalenderdagar efter
skriftlig begaran av Ramavtalsleverantdren har vidtagit rattelse. Uppsagning ska ske
skriftligen och ha en uppsagningstid om minst sex (6) manader.

6.21.10 Kontraktets fortida upphorande av annan anledning A

Kontraktet upphér med omedelbar verkan om Kontraktet har férklarats ogiltigt enligt en
lagakraftvunnen dom. Ramavtalsleverantéren har inte ratt till skadestand med anledning av
ett sddant upphérande om inte annat framgar av tvingande réatt.

Parterna kan aven komma 6verens om att Kontraktet ska upphora i fortid i andra fall.
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6.22 Andringar av Kontraktet A

Om inte annat framgar av Kontraktet galler féljande.

Andring i eller tillagg till Kontraktet kan endast ske efter skriftlig verenskommelse mellan
behdriga foretradare for bada Parter.

Om Avropsberattigad begar andring av Kontraktet ska Ramavtalsleverantoren utan
drojsmal meddela Avropsberattigad vilken eventuell paverkan Avropsberattigads
andringsbegaran far pa avtalat pris, tidplan och andra relevanta omstandigheter.
Ramavtalsleverantorens forslag till villkor ska vara skaliga.

Darefter ska Avropsberattigad meddela Ramavtalsleverantéren om justering av villkoren i
Kontraktet i relevant avseende accepteras.

Ramavtalsleverantoren har endast ratt till ersattning fér merarbete i samband med
andringsbegaran om detta sarskilt avtalats och skriftligen godkants av Avropsberattigad.

Ramavtalsleverantoren ska informera Avropsberattigad om nagon relevant del inte
omfattas av andringsbegaran och darmed inte omfattas av avtalat pris. Overenskommelse
om andring ska i forsta hand géras med tillampning av bestammelserna i Kontraktet.

Andringar och tillagg till Kontraktet som inte ar tilldtna enligt LOU &r ogiltiga, men de
paverkar inte Kontraktets giltighet i dvrigt.

6.22.1 Andring av Underleverantor A

Andring, det vill saga tillagg, byte eller borttagande, av Underleverantor kan endast ske
efter skriftligt godkannande av Avropsberattigad. Till ansdkan om att &ndra Underleverantor
ska bifogas uppgifter och handlingar som visar att Underleverantéren uppfyller relevanta
krav och villkor.

6.22.2 Avropsberittigads ritt till 6verlatelse av Kontraktet A

Avropsberattigad har ratt att dverlata Kontraktet helt eller delvis till en annan organisation.
Avropsberattigads meddelande om Overlatelse av Kontraktet ska skickas till
Ramavtalsleverantoren senast tre (3) manader fére det planerade datumet for 6verlatelsen.

6.22.3 Ramavtalsleverantorens ratt till overlatelse av Kontraktet A

Vid byte av Ramavtalsleverantér kravs att den befintliga Ramavtalsleverantéren far ett
skriftligt godkannande fran Avropsberattigad innan bytet sker. Med byte avses samtliga
andringar av juridisk eller fysisk person genom exempelvis dverlatelse, fusion,
foéretagsomstruktureringar, uppkép, sammanslagningar, forvarv eller insolvens.

Ramavtalsleverantdren har inte ratt att utan Avropsberattigads skriftliga godkannande i
forvag, helt eller delvis, 6verlata rattigheter (exempelvis fordringar) eller skyldigheter enligt
Kontraktet till annan juridisk eller fysisk person.

Avropsberattigad kan komma att begara in handlingar for att bedéma om bytet ska godtas
eller inte. Avropsberattigad ar inte skyldig att godkanna ett byte av Ramavtalsleverantor.

6.23 Icke-avstaende (no waiver) A

Parts underlatenhet att tillampa nagot villkor i Kontraktet strikt enligt ordalydelsen ska inte
anses innefatta nagot avstaende fran nagon rattighet enligt Kontraktet och underlatenheten
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ska inte heller medféra att Parts forlorar ratten att senare pakalla en strikt tillampning enligt
ordalydelsen av det aktuella villkoret eller annat villkor i Kontraktet.

6.24 Ataganden vid Kontraktets upphérande A

Om inte annat framgar av Kontraktet galler féljande.

Vid upphdrande av hela eller delar av Kontraktet, oavsett orsak, ska Ramavtalsleverantéren
vara behjalplig i samband med avvecklingen av Upphandlingsféremalet, inkluderande
overflyttning av ansvaret for Upphandlingsféremalet till annan leverantor eller till
Avropsberattigad.

Avveckling ska tillhandahallas med boérjan senast 30 kalenderdagar efter Avropsberattigads
begaran och paga under den tid Avropsberattigad begar, dock langst sex (6) manader efter
hela eller delar av Kontraktets upphoérande. For perioden efter Kontraktets upphdrande ska
Kontraktets villkor i tillampliga delar gélla fér avveckling. Inom ramen fér avveckling ska
Ramavtalsleverantoren tillhandahélla det stéd och underlag som kravs for en sa stérningsfri
avveckling som mojligt. Detta inkluderar att Ramavtalsleverantéren ska bidra med sin
kompetens om Upphandlingsféremalet genom besvarande av fragor, teknisk assistans och
overlamning av dokumentation. Avveckling inkluderar aven att Ramavtalsleverantéren ska
bista Avropsberattigad att tillhandahalla dokumentation och information som kravs fér att en
avveckling av relevanta delar av Kontraktet kan ske respektive att éverflyttning av ansvar
kan ske. Ramavtalsleverantéren ska pa Avropsberattigads begaran uppratta en detaljerad
plan for hur avvecklingen ska genomféras.

Ramavtalsleverantéren ska pa Avropsberattigads begaran samarbeta med annan
leverantor till Avropsberattigad som ar involverad i avvecklingen.

Ramavtalsleverantdren ska under avveckling sakerstalla att nyckelkompetens ar tiligangliga
fér medverkan i avvecklingen i den omfattning som Avropsberattigad begar. Med
nyckelkompetens avses personal som ar viktiga for avvecklingen pa grund av att den har
speciell kompetens eller har haft en speciell roll. Nyckelkompetens ska vara tillgangliga i
upp till tre (3) manader fran Kontraktets upphdérande om inte annat anges i Kontraktet.

Ramavtalsleverantéren ska upphéra med all hantering av Avropsberéattigads Data vid
upphdérandet av Kontraktet, dock med undantag for utlamnande till Avropsberattigad. Vid
Kontraktets upphdrande ska Ramavtalsleverantoren se till att Avropsberattigad Data
permanent raderas fran Ramavtalsleverantérens Driftsmiljé inom skalig tid, dock senast
inom 180 dagar, om inte annat framgar av tvingande ratt.

Ramavtalsleverantéren ansvarar for samt ska kunna visa att all information och
dokumentation tillhGrande Avropsberattigad har dverlamnats till Avropsberattigad eller den
av Avropsberattigad utpekad leverantér. | detta atagande ingar ocksa att
Ramavtalsleverantéren permanent ska radera all information och dokumentation tillhérande
Avropsberéttigad, om inte annat framgar av tvingande ratt.

Om Avropsberattigad begar tjanster enligt detta avsnitt utgar ersattning enligt Kontraktet.
For tjanst som inte ar prissatta i Kontraktet utgar ersattning enligt pris for narmsta
motsvarande tjanst i Kontraktet. Om motsvarande tjanst inte finns utgar skalig ersattning.
Ovriga avvecklingstjanster ska tillhandahéllas p& Avropsberattigad begéran mot skalig
ersattning.

Vid forsening av avveckling som, enligt Avropberattigads skaliga bedémning, innebar att en
smidig, stérningsfri och saker évergang av Upphandlingsféremalet inte kan vara avslutad
vid upphdrande av hela eller delar av Kontraktet, har Avropsberattigad ratt att begara
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tillfallig férlangning av tillhandahallandet av Kontraktet avseende hela eller delar av
Upphandlingsféremalet, dock under hégst sex (6) manader fran den tidpunkt Kontraktet
skulle ha upphdért. Om Parterna inte avtalat om annat ska Kontraktet galla med oférandrade
villkor.

6.25 Tillamplig lag och tvistelosning A

Om inte annat framgar av Kontraktet gallande foljande.

Rattigheter och skyldigheter enligt Kontraktet regleras av svensk ratt med undantag av
dess lagvalsregler.

Tvister angaende tolkning eller tillAmpning av Kontraktet och ddrmed sammanhangande
rattsforhallanden, som inte kan l6sas av Parterna gemensamt, ska avgoras av svensk
allman domstol dar Avropsberattigad har sitt sate.
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7. Finansiella villkor vid kop av hardvara som tjanst

7.1 Inledning

Denna bilaga kompletterar Allmanna villkor fér i Avropsforfragan uttryckligt angivna varor
under forutsattning att varorna bestar av klienter eller annan hardvara (exempelvis
persondatorer, pekplattor, mobiltelefoner, skrivare, teknisk utrustning for métesrum) som
omfattas av block 4. Om denna bilaga innehaller motstridiga villkor mot Allmanna villkor ska
villkoren i denna bilaga tillampas.

Om Underleverantor, till exempel ett finansbolag, enligt Kontraktet ska tillhandahalla varor
som omfattas av denna bilaga kan Avropsberattigad inga avtal med Underleverantéren.

Ramavtalsleverantéren ansvarar fullt ut fér Underleverantéren sa som for egen del enligt
avsnitt Underleverantér i Allmanna villkor. Det innebar bland annat att
Ramavtalsleverantéren ansvarar for att varorna som Underleverantoren tillhandahaller ar
aktuella for avsett andamal som framgar av Kontraktet.

Om inte annat framgar av Kontraktet ansvarar Ramavtalsleverantéren, det vill sdga inte
Underleverantoren, for support och underhall av varorna.

Avropsberattigad kan i Avrop valja att andra villkoren i denna bilaga.

7.2 Fakturering

Om Underleverantoren har ratt att fakturera Avropsberattigad for tillhandahallande av
varorna har Underleverantdren samma skyldigheter som Ramavtalsleverantéren avseende
fakturering. Det innebar att Avropsberattigad har ratt att géra samma invandningar mot
Underleverantdéren som mot Ramavtalsleverantdren.

7.3 Nyttjanderatt

Ramavtalsleverantoren upplater till Avropsberattigad en ratt att nyttja varorna mot
betalning. Avropsberattigads nyttjanderatt till varorna utgoér en fri, icke exklusiv nyttjanderatt
och &r i tiden begransad till nyttjanderattstiden, om inte annat anges i Kontraktet.
Avropsberattigads nyttjanderatt ar begransad till Avropsberattigad samt till av
Avropsberattigad anlitad tredje part som anvander varorna i samband med utférande av
tjanster at Avropsberattigad, for vilken anvandning Avropsberattigad ansvarar.

Ramavtalsleverantoren ska halla Avropsberattigad skadeslos for den skada som
Avropsberattigad drabbas av pa grund av hinder i nyttjanderatten av varorna pa grund av
brister i aganderatt hos den som tillhandahaller varorna. Parts skadestandsansvar ar
begransat enligt avsnitt Skadestand i Allmanna villkor.

Avropsberattigad ska nyttja varorna i enlighet med Ramavtalsleverantérens instruktioner,
under forutsattning att dessa instruktioner inte strider mot Kontraktet. Det innebar bland
annat att instruktionerna inte far begransa den avtalade omfattningen av tjanster som
framgar av Kontraktet.

Andringar i varorna far endast géras efter Ramavtalsleverantérens godkannande.
Avropsberattigad har inte ratt att pantsatta, salja eller pa annat satt éverlata sin
nyttjanderatt till varorna utan Ramavtalsleverantérens godkannande. Det innebar ocksa att
varorna inte far inforlivas med fast eller 16s egendom pa ett sadant satt att aganderatten
kan ga forlorad.
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7.4 Avropsberittigads ansvar for vard av varorna

Avropsberattigad ansvarar for att varorna under nyttjanderattstiden vardas val och inte
utsatts for annat &n normalt slitage. Avropsberattigad ska anvanda varorna enligt eventuellt
tilampliga instruktioner gallande utrustning, skyddsanordning och liknande meddelade av
Ramavtalsleverantoren.

Avropsberattigad ska vidta nédvandiga forsiktighetsatgarder i syfte att sakerstélla att
varorna inte kommer till skada.

Avropsberattigad ska utan dréjsmal underratta Ramavtalsleverantéren om en eller flera av
varorna forsvinner eller skadas.

Om varorna forsvinner eller skadas och det beror pa férhallanden som Avropsberattigad
ansvarar for enligt Kontraktet har Ramavtalsleverantoren ratt att fakturera Avropsberattigad
for skadan, under forutsattning att:

1. Ramavtalsleverantéren inte bidragit till Avropsberattigads avtalsbrott,

2. Ramavtalsleverantéren inte skaligen kunde ha undvikit eller évervunnit foljderna,

3. Ramavtalsleverantéren nar denne far kdnnedom eller borde ha fatt kAnnedom om
Avropsberattigads avtalsbrott omedelbart skriftligen underrattat Avropsberattigad om
detta.

Ramavtalsleverantorens krav pa ersattning kan inte 6verstiga eventuellt avtalat restvarde.
Om restvarde inte har avtalats ska ersattningen inte déverstiga summan av avtalade icke-
forfallna avgifter och 15 procent av Ramavtalsleverantorens anskaffningspris for varan.
Ramavtalsleverantoren ska pa Avropsberattigads begaran skicka underlag som styrker
anskaffningspriset.

7.5 Besiktning och markning

Om inte annat framgar av Kontraktet har Ramavtalsleverantoren ratt att efter
oOverenskommelse med Avropsberattigad besiktiga varorna. Avropsberattigad ska lamna
tilltrade till varorna for sadant andamal.

Ramavtalsleverantoren har ratt att marka varorna med namn, kontaktuppgifter, tillhorighet
och liknande.

7.6 Pris
Om inte annat framgar av Kontraktet galler villkor fér pris som framgar nedan.

Avropsberattigad kan i Avrop valja att varorna ska prissattas av Ramavtalsleverantoren
enligt féljande:

1. fast manadsavgift
2. manadsavgift med rorlig ranta, exempelvis Stibor 3 manader, eller
3. annan prismodell.

Om ersattning fér varorna ar baserad pa en rorlig ranta ska ranteparametern hanteras
enligt féljande. Vid ranteférandring ska Ramavtalsleverantéren andra avgiften i
motsvarande man. Avlasning sker den 25:e varje kalendermanad eller narmast darpa
féljande bankdag och den nya avgiften galler fran manaden efter avlasning.
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7.7 Leverans

Leverans ska ske enligt DDP (avtalad plats) Incoterms 2020 med foljande tillagg i detta
avsnitt. Villkoret DDP innebar i korthet att Ramavtalsleverantéren bar alla risker och
kostnader forenade med leveransen till och med att Upphandlingsféremalet har stallts till
Avropsberattigads férfogande klart fér lossning pa avtalad plats.

Med tillagg till DDP, bar Ramavtalsleverantoren alla risker och kostnader forenade med
lossning, inbarning och nar det ar mojligt montering samt installation.
Ramavtalsleverantéren anses ha stéllt Upphandlingsféremalet till Avropsberattigads
forfogande nar momenten ar fullgjorda. Ramavtalsleverantéren ska dessutom pa begéaran
utan kostnad aterta eventuella forpackningar, emballage, pallar och rullvagnar.

Om inte nagon plats har avtalats ska Ramavtalsleverantoren i god tid fore leverans begara
att Avropsberattigad anvisar plats for leverans. Leverans ska ske pa Avtalad Startdag. Om
inte annat framgar av Kontraktet ska leverans ske under Arbetsdag.

Avropberattigad ska meddela Ramavtalsleverantéren nar varorna ar levererade,
inspekterade och godkanda. Ramavtalsleverantoren har darefter ratt att paborja fakturering
enligt avsnitt Fakturering och betalning fran och med Faktisk Startdag.

7.8 Kopoption

Om kopoption framgar av Kontraktet har Avropsberattigad ratt att anvisa kdpare till varorna
under férutsattning att avtalat restvarde betalas. Képoptionen kan anvandas innan eller vid
nyttjanderattstidens slut.

Vid Avrop boér Avropsberattigad bestamma ett garanterat restvarde vid nyttjanderattstidens
slut for varorna. Vardet bor vara det berdknade marknadsvardet vid nyttjanderattstidens
slut. Om Avropsberattigad inte bestamt ett restvarde uppgar restvardet till 15 procent av
Ramavtalsleverantorens anskaffningspris for varorna. Ramavtalsleverantoren ska pa
Avropsberattigads begaran skicka underlag som styrker anskaffningspriset.

Om Avropsberattigad anvisar kdpare till varorna innan nyttjanderattstidens slut ar restvardet
summan av avtalade icke-férfallna avgifter och avtalat restvarde vid nyttjanderattstidens
slut.

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran skyndsamt tillhandahalla uppgifter om varorna som
omfattas av kdpoptionen. Specifikationen ska minst innehalla uppgift om modell, teknisk
specifikation, alder, aterstdende betalning och restvarde vid nyttjanderattstidens slut.

7.9 Ataganden vid nyttjanderéttstidens slut

Ramavtalsleverantoéren ska senast tre (3) manader innan ratt att anvanda eventuell option
om foérlangning upphor upplysa Avropsberattigad om att maojligheten till forlangning 16per ut.

Ramavtalsleverantoren ska senast tre (3) manader innan nyttjanderattstidens slut upplysa
Avropsberattigad om att nyttjanderatten 16per ut.

Om Avropsberattigad inte kdper varorna enligt avsnitt Képoption ansvarar
Ramavtalsleverantéren for atertagande av varorna inom 30 dagar. Ramavtalsleverantéren
star for samtliga kostnader. Detta galler dock inte om uppsagning sker enligt avsnitt
Ramavtalsleverantérens uppségningsrétt. | sadant fall ska Avropsberattigad sta for skaliga,
styrkta och direkta kostnader i samband med atertagandet av varorna. Om varorna inte
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atertagits inom 30 dagar har Avropsberattigad ratt att |ata leverera varorna till
Ramavtalsleverantéren pa Ramavtalsleverantérens bekostnad.

| det fall varorna inte returneras har Ramavtalsleverantoren ratt att fakturera
Avropsberattigad for skadan. Ersattningen kan inte 6verstiga eventuellt avtalat restvarde.
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8. Kravkatalog

8.1 Kravkatalog

Kravkatalogen anger vilka krav, kriterier och villkor som kan preciseras i ett Avrop som sker
genom férnyad konkurrensutsattning fran Ramavtalet for IT-drift omrade Mindre. Tjanster
som avropas ska ha koppling till IT-drift.

| kravkatalogen anges exempel inom olika kategorier som Avropsberattigad kan stélla krav,
kriterier eller villkor inom. Exemplen ar inte uttdmmande utan utgér endast exempel pa vad
som kan inga i kategorin.

Exemplen i denna kravkatalog kan stéllas bade som obligatoriska krav, tilldelningskriterier
och villkor beroende pa Avropsberattigads behov. Kravkategorierna ar angivna i
bokstavsordning.

Féljande lista av kategorier kan Avropsberattigade komma att utga ifran vid formulering i
Avrop genom férnyad konkurrensutsattning utdver de krav, kriterier och villkor som
tillampas i upphandlingen och Ramavtalet.

Ytterligare stdd vid Avrop finns i stbddokument, exempelvis i vagledningen pa
Kammarkollegiets webbplats avropa.se.

8.1.1 Applikationsdrift
Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa drift av applikation.

8.1.2 Applikationsforvaltning

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa férvaltning av applikation
exempelvis underhall, enklare utveckling/anpassning, installation, samverkan med
applikationsleverantérer, acceptanstestning och support fér applikationer.

8.1.3 Applikation som tjanst

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa applikation som tjanst, vilket
innebar bade applikationsdrift och applikationsférvaltning.

8.1.4 Avveckling
Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa avveckling.

8.1.5 Benchmarking

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa benchmarking. Exempelvis ta
fram jamférande analyser inom omradet.

8.1.6 Bestallningsrutiner

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa att Ramavtalsleverantor ska
kunna ta emot elektroniska bestallningar fran Avropsberéattigads e-handelssystem samt
krav pa vilken eller vilka affarsprocesser som ska tilldmpas.

8.1.7 Certifiering
Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa certifiering.
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8.1.8 Datahallar

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa datahallar.
Exempelvis energieffektivitet, servicenivaer, kyla, reservkraft/UPS, elnat, passagesystem,
kameradvervakning, brand, slackning och aterféring av restvarme till fjarrvarmenat.

8.1.9 Datalagring

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa lagring av data. Exempelvis
var data lagras och hur stor mangd data som kan komma att behéva lagras.

8.1.10 Datacentertjanster
Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa datacentertjanster.

8.1.11 Dokumentation

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa anvandardokumentation,
systemdokumentation och hjalpfunktioner samt dokumentationens sprak.

8.1.12 Driftsattning
Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa driftsattning.

8.1.13 E-handel
Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa E-handel.

8.1.14 Fakturering och specifikationer

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa Ramavtalsleverantors fakturor
efter Avropsberattigads behov, exempelvis gallande detaljeringsgrad, faktureringsperiod
och standard for e-faktura.

8.1.15 Finansiering
Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa olika finansieringsalternativ.

8.1.16 Flytt av utrustning

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa flytt av utrustning till annan
fysisk adress eller inom befintlig adress.

8.1.17 Funktionalitet och egenskaper
Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa funktionalitet och egenskaper.

8.1.18 Forsorjningsberedskap

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa forsérjningsberedskapsdialog
och deltagande i férsorjningsberedskapsplanering/totalférsvarsplanering.

8.1.19 Hardvara som tjanst

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa Hardvara exempelvis
funktionalitet, storlek, bestyckning, komponenter, tillbehér och kompatibilitet.
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8.1.20 Indexering av pris

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa indexering av pris. Exempelvis
kan ett index anges for férandring av pris.

8.1.21 Informationssakerhet och sakerhet

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa informationssakerhet,
cybersakerhet och sakerhet, till exempel avseende kryptering, sparbarhet, behdrigheter,
administration, loggning, sakerhetskopiering (back-up), infrastruktur, uppdateringar,
anvandaridentiteter, autentisering, monitorering och detekteringsférmaga, destruering,
gallring, radering, rensning, tillganglighet, planerade driftstopp, skydd mot avlyssning,
I6senord, fysisk sakerhet, elsdkerhet, signalskydd, pseudonymisering, tillitsnivaer,
Uppdatering av system med mera.

8.1.22 Infrastruktur

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa infrastruktur. Till infrastruktur
raknas exempelvis natverk och kommunikation och som exempel inom dessa

finns LAN/WLAN, WAN, brandvaggar, fjarranslutning, internetanslutning, telefonitjanster,
telefonisttjanster.

8.1.23 Inforande
Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa inférande.

8.1.24 Installation

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa hjalp och stéd med att
installera Hardvara eller Programvara i Avropsberattigads lokaler. Installation ar exempelvis
en fysisk sammankoppling av Hardvara med elstromkalla och datanatverk pa angiven plats.

8.1.25 Integration

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa integration. Exempelvis
integration mellan olika system.

8.1.26 Jour och beredskap

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa jour och beredskap exempelvis
tider, dagar och utférande.

8.1.27 Katastrofberedskap

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa katastrofberedskap.
Exempelvis forebyggande atgarder for att kunna ateruppta verksamheten, sa snart som
mojligt efter brand, jordbavning eller annan 6delaggande handelse.

8.1.28 Kompabilitet
Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa kompabilitet.

8.1.29 Kompetensniva
Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa konsulters kompetensniva.

Kompetensklassningen anvands vid:
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» beskrivning av efterfragad kompetens

 utvardering av kompetensniva

* prissattning av Konsulttjanst

» uppfoljning av Konsulttjanst Nivabeskrivningarna ar profilbeskrivningar pa en
Overgripande niva.

Vid klassning av en Konsults kompetens inom aktuellt kompetensomrade ska den
kompetensniva som passar bast valjas. Erfarenhet i antal ar innebar antal arbetade ar inom
rollen, dvs. inte nédvandigtvis i antal ar som Konsult i aktuell roll. Konsult som anses ha
uppnatt en niva efter kortare tid an vad som anges som normalt for nivan ar inte
automatiskt utesluten. For att anda godtas kravs dock att Ramavtalsleverantor styrker att
Konsult innehar tillracklig kompetens inom aktuell roll for att uppna nivan trots att Konsult
arbetat under kortare tid an vad som anges som normalt for att uppna nivan. Detta syftar till
att underlatta tillhandahallandet av Konsult som ar sarskilt kompetent i relation till arbetad
tid inom aktuell roll. Bevisbdrdan for detta ligger pa Ramavtalsleverantér och det ar i sadant
fall alltid upp till Kund att géra en beddémning om Konsults kompetens med tillracklig
sakerhet kan anses tillracklig.

Niva 1

Kunskap — nyss genomford utbildning inom aktuell roll.
Erfarenhet — kortare arbetserfarenhet eller ny i rollen som konsult.
Ledning — kraver arbetsledning.

Sjalvstandighet — kan sjalvstandigt utféra enklare uppgifter.

Niva 2
Kunskap — har utbildning inom aktuell roll, viss svarighetsgrad.

Erfarenhet — har deltagit i utférandet av ett flertal liknande uppdrag. Nivan uppnas normalt
efter 1-3 ar inom aktuell roll.

Ledning — kraver arbetsledning.

Sjalvstandighet — kan sjalvstandigt utféra avgransade arbetsuppgifter.

Niva 3
Kunskap — hég kompetens inom aktuell roll.

Erfarenhet — ar en forebild for andra Konsulter pa lagre niva. Nivan uppnas normalt efter
4-8 ar inom aktuell roll.

Ledning — tar ansvar for delomrade, kan leda en mindre grupp.

Sjalvstandighet — kan arbeta sjalvstandigt.

Sida 81/86



Niva 4
Kunskap — hdg generalistkompetens, eller mycket hég kompetens inom aktuell roll.

Erfarenhet — har utfért komplexa uppdrag inom aktuell roll och genomfért Konsulttjanst med
mycket hog kvalitet. Nivan uppnas normalt efter 9-12 ar inom aktuell roll.

Ledning — tar huvudansvar for ledning av storre grupp.

Sjalvstandighet — mycket stor. En konsult pa niva 4 motsvarar att vara pa i princip hogsta
niva sett till kunskap och erfarenhet etc. Arbete inom en viss roll eller inom ett visst
kompetensomrade i mer an 12 ar innebar inte per automatik att en Konsult uppnar en hogre
niva.

Niva 5
Kunskap — kompetens av hogsta rang inom aktuell roll, uppfattas som expert pa

marknaden.

Erfarenhet — har utfért komplexa uppdrag inom aktuell roll och genomfért Konsulttjanst med
mycket hog kvalitet. Nivan uppnas normalt efter 9—-12 ar inom aktuell roll.

Ledning — har stor vana och erfarenhet att verka i ledande befattning.

Sjalvstandighet — mycket stor. En konsult pa niva 5 motsvarar att vara en specialist och
omfattar pa marknaden relativt fa och ytterst erfarna och kompetenta konsulter inom en viss
roll eller inom ett visst kompetensomrade.

8.1.30 Konfiguration

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa konfiguration. Med
konfiguration avses hjalp med att kundanpassa parametrar for Avropsberattigads behov.

8.1.31 Kundtjanst

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa Kundtjanst sa som 6ppettider,
svarstider och kundportal.

8.1.32 Leverans

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa att leverans sker viss tid och fill
angiven plats.

8.1.33 Licens

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa licens for proprietar eller 6ppen
Programvara.

8.1.34 Licenshantering

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa licenshantering. Exempel pa
licenshantering ar inventering, register, kontroll av licensuppfyllnad och radgivning for
optimering av licensinnehav.

8.1.35 Migrering
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Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa migrering.

Med migrering avses byte av teknisk plattform for ett system. Verksamhetens data och
eventuellt ocksa program (alla eller vissa av dem). Migrering kan innebara byte av
Hardvara, byte av operativsystem eller byte av databashanterare. Det kan kravas att man
konverterar data och anpassar eller skriver om program.

8.1.36 Molntjanst

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa molntjanster av olika variation.
Exempelvis nar tjansten ska vara tillganglig.

8.1.37 Montering

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa att hela eller delar av Hardvara
och aktuella tillbehor ska vara monterade. Montering ar exempelvis en mekanisk
sammansattning och évriga forberedelser av en Hardvara. Krav, kriterier och villkor kan
aven komma att stéllas pa nedmontering.

8.1.38 Milj6 och hallbarhet

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa miljdegenskaper och sociala
aspekter, exempelvis avseende konflikt- och hégrisk mineraler, att distanséverbryggande
teknik ska anvandas i syfte att minska antalet resor, grad av energieffektivitet i datacenter
och utrustning, anvandning av kéldmedel med lag global uppvarmningspotential (GWP) i
datacenter, ingaende material, andel atervunnit material, begransningar av milj6- och
halsofarliga kemikalier, 6kad livslangd, livscykelkostnad, certifiering, batterier med lang
livslangd, aterbruk och atervinning inklusive tillvagagangssatt, sparbarhet och skrotintyg.
Krav kan aven komma att stéllas avseende radgivning gallande olika hallbarhetsaspekter.

8.1.39 Personuppgiftsbehandling

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa personuppgiftsbehandling,
exempelvis gallande férhallanden vid tredjelandséverféring av personuppgifter, for att
sakerstalla att dataskyddsférordningen efterlevs vid tillhandahallande av tjanst enligt
Kontrakt.

Krav, villkor och kriterier kan stallas pa att Ramavtalsleverantor eller Underleverantér som
behandlar personuppgifter fér Avropsberattigads rakning ska inga
personuppgiftsbitradesavtal med Avropsberattigad samt aven hantering kopplad till GDPR.

8.1.40 Pris och prismodell

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa pris och sarskilda kostnader sa
som kostnader for resor och logi. Pris kan anges som exempelvis |6pande rakning, fastpris,
engangslicensavgift, prenumeration, periodisk avgift (abonnemangsavgift), takpris, paslag
pa inkdpspriser eller en rabattsats mot allmant gallande publik prislista. Priserna kan
kombineras, tilsammans eller var och en for sig, i samma Avrop, exempelvis rabattsats i
kombination med takpris.

8.1.41 Process och arbetssatt
Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa processer och arbetssatt.

8.1.42 Programmeringssprak
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Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa programmeringssprak.

8.1.43 Projektplanering

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa utredning- och
forberedelsearbete for uppdrag.

8.1.44 Projektledning
Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa projektledning.

8.1.45 Programvara
Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa Programvara.

8.1.46 Redundans

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa redundans, exempelvis vid
stromavbrott.

8.1.47 Regler och foreskrifter
Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa regler och féreskrifter.

8.1.48 Radgivning

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa radgivning kring exempelvis
tekniska aspekter, Service, miljéfragor, tillganglighet, informationssakerhetsfragor och
produkter.

8.1.49 Samarbetsformer

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa olika typer av samarbetsformer
mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantor.

8.1.50 Service
Vad Avrop kan krav, kriterier och villkor stallas for service. Exempelvis ett servicenivaavtal.

8.1.51 Servicedesk

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa servicedesk. Exempelvis tider
och vad som ska utforas sa som felanmalan, support och bestallningar.

8.1.52 Service management
Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa service management.

8.1.53 Serviceniva

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa olika typer av servicenivaer
som reglerar exempelvis tillganglighet, svarstider, aterkoppling gallande felanmalan,
prestanda, installelsetid och atgardstid.

8.1.54 Standarder
Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa olika typer av standarder for
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produkter inom omradet (t.ex. SS och EN).

8.1.55 Statistik

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa statistik exempelvis i form av
vad for statistik, i vilken form statistik ska levereras och nar statistik ska levereras.

8.1.56 Support
Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa support.

8.1.57 Systemadministration
Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa systemadministration.

8.1.58 Systemforvaltning
Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa systemférvaltning.

8.1.59 Systemutveckling

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa systemutveckling exempelvis
vilken metod.

8.1.60 Sakerhetsskyddsavtal

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa att Ramavtalsleverantér och
Underleverantér ingar sakerhetsskyddsavtal med Avropsberattigad.

8.1.61 Tekniska egenskaper och funktioner

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa olika tekniska egenskaper och
funktioner.

8.1.62 Tekniska forutsattningar

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa olika avropsobjektets
interoperabilitet och kompatibilitet med den Avropsberattigads tekniska miljo.

8.1.63 Tekniska forandringar

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa tekniska forandringar.
Exempelvis teknisk utveckling.

8.1.64 Testning

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa testning av olika slag. Med
testning avses exempelvis planering fér och test av installation och funktionalitet,
konfiguration, migrering, systemutveckling, integration och avveckling.

8.1.65 Tider, genomfdrande och leverans

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa exempelvis leverans, tidplan,
tidpunkter fér genomforande/leverans, geografisk plats for genomférande och
leveranskontroll.

8.1.66 Tillganglighet och anvandbarhet
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Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa tillganglighet och
anvandbarhet, till exempel avseende systemets utformning eller anvandargranssnitt.

8.1.67 Tillhorande tjanster

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa utférandet av tillhérande
tjanster, till exempel avseende installation, relationshandlingar, dokumentation, driftsattning,
provning, leveransbesiktning, uppdatering, uppgradering, garanti, utbildning, drift- och
skotselinstruktioner, service, underhall, administration av system samt support.

8.1.68 Underhall
Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor stéllas gallande underhall.

8.1.69 Utbildning

Vid Avrop av utbildning som en del av leverans eller separat tjanst kan krav, kriterier och
villkor komma att stallas pa vilken pedagogik, metodik eller verktyg som anvands under den
kundanpassade utbildningen. Med utbildning avses planering och genomférande av
kundanpassad utbildning. Krav kan stéllas pa att utbildningsmaterialet ska vara tillgangligt
for personer med olika funktionsnedsattningar i fysiskt, sensoriskt eller kognitivt hanseende.

8.1.70 Utlandsleveranser

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa Ramavtalsleverantérs formaga
att leverera till Avropsberattigads verksamhet i utlandet.

8.1.71 Valutajustering
Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa valutajustering.

8.1.72 Verifiering
Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa verifiering.

8.1.73 Aterstillning

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa aterstallande arbete, som t.ex.
igensattning av hal och malning.

8.1.74 Andringshantering

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa processer och rutiner for
férandringar, anpassningar och liknande.

8.1.75 Overlatelser

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa 6verlatelser exempelvis av
hardvara och licenser.

8.1.76 Overldmning och avslut av Kontrakt

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa hur en éverlamning till en ny
leverantdr ska ske och hur en hantering av avslut av Kontrakt ska ske.
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