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6. Allmanna villkor

6.1 Innehallsforteckning

6.2 Allmant

Dessa Allmanna villkor utgér en del av Kammarkollegiets Ramavtal avseende IT-drift
2023 med diarienummer 23.3-10639-2023 och ar tillampliga pa Kontraktet mellan
Ramavtalsleverantoren och Avropsberattigad. Dessa Allmanna villkor galler for samtliga
Avrop som sker inom ramen for Ramavtalet och utgér en bilaga till Kontraktet oavsett om
Allmanna villkor aberopas eller inte.

Kontraktet galler enbart mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantéren. Kontraktet
inkluderar relevanta krav och villkor i Ramavtalet. Om inte annat framgar av Ramavtalet
eller Kontraktet ar Kontraktets giltighet inte beroende av Ramavtalets giltighet. Om inte
annat framgar av Kontraktet garanterar inte Avropsberattigad nagon exklusiv ratt att
tillhandahalla Upphandlingsféremalet.

6.3 Definitioner

For tolkningen och tillampningen av Kontraktet ska foljande begrepp ha nedan angiven
betydelse, om inte annat uttryckligen anges i dessa Allmanna villkor eller uppenbarligen
framgar av omstandigheterna.

Begrepp Forklaring

Acceptanskontrollperiod Med Acceptanskontrollperiod avses period for
genomférande av Acceptanstest inom ramen for
Inférandet.

Acceptanstest Med Acceptanstest avses test som Avropsberattigad har

ratt att genomféra under Acceptanskontrollperioden och
som syftar till att verifiera att verenskomna kriterier for
godkand acceptans ar uppfyllda och att
Upphandlingsféremalet uppfyller krav och villkor i
Kontraktet.

Allmanna villkor Med Allmanna villkor avses dessa villkor som innehaller
krav och villkor for fullgérande av Kontraktet och galler
mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantoren.

Arbetsdag Med Arbetsdag avses en i Sverige helgfri mandag till
fredag 08.00-17.00 om inte annat anges i Kontrakt.

Avrop Med Avrop avses de atgarder Avropsberattigad vidtar i
syfte att kopa Upphandlingsforemalet genom tilldelning
av Kontraktet enligt Ramavtalet.

Avropsberattigad Med Avropsberattigad avses de upphandlande
myndigheter som anges i avsnitt Avropsberattigade i
Ramavtalets Huvuddokument.

Avropsforfragan Med Avropsforfragan avses den forfragan som
Avropsberattigad skickar till Ramavtalsleverantoren vid
Avrop.
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Avropssvar

Med Avropssvar avses det anbud eller den bekraftelse
som Ramavtalsleverantéren lamnar pa en
Avropsforfragan.

Avropsberattigads Resurser

Med Avropsberattigads Resurser avses en detaljerad
beskrivning i Kontraktet dver de resurser som
Avropsberattigad i tillampliga fall och inom ramen for
Kontraktet avser att 6verlata till Ramavtalsleverantéren
eller som allokeras for mottagandet och anvandningen av
Upphandlingsféremalet.

Avropsberattigads Data

Med Avropsberattigads Data avses de data eller annan
information som Avropsberattigad eller annan pa uppdrag
av Avropsberattigad staller till Ramavtalsleverantorens
forfogande samt resultatet av Ramavtalsleverantoérens
behandling av dessa data.

Avtalad Startdag

Med Avtalad Startdag avses den dag da avtalad del av
Upphandlingsféremalet ska vara tillganglig for
Avropsberattigad och ska uppfylla krav och villkor i
Kontraktet.

Drift

Med Drift avses den dagliga hanteringen betraffande
tillhandahallandet av Upphandlingsféremalet.

Driftsmiljo

Med Driftsmiljé avses den tekniska miljé som
Ramavtalsleverantdéren anvander for att tillhandahalla
Drift av Upphandlingsféremalet.

Faktisk Startdag

Med Faktisk Startdag avses den dag da avtalad del av
Upphandlingsforemalet ar tillganglig for Avropsberattigad,
uppfyller krav och villkor i Kontraktet och i tillampliga fall
kan tas i bruk. Detta innefattar bland annat att Parterna
tillampat villkoren i avsnitt Acceptanstest och
Acceptanskontrollperiod.

Fel

Med Fel avses den definition som framgar i avsnitt Vad
som avses med Fel.

Forsening

Med Forsening avses den definition som framgar i avsnitt
Vad som avses med Férsening.

Huvuddokument

Med Huvuddokument avses Ramavtalets
huvuddokument som innehaller krav och villkor for
fullgérande av Ramavtalet, vilket reglerar
avtalsforhallandet mellan Kammarkollegiet och
Ramavtalsleverantoren.

Infébrandet

Med Inférandet avses de aktiviteter som ska utféras i
syfte att kunna tillhandahalla Upphandlingsféremalet vid
Avtalad Startdag.

Kontraktet

Med Kontraktet avses det skriftliga avtal (inklusive avtal
som exempelvis ingas elektroniskt via e-post,
e-handelssystem eller bokningssystem) som upprattas

mellan Parterna rérande kép av Upphandlingsforemalet
enligt Ramavtalet.
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Kontraktstid Med Kontraktstid avses den tid under vilket Kontraktet ar
i kraft. Om inte annat framgar av Kontraktet inkluderar
Kontraktstiden eventuella férlangningsoptioner.

Part Med Part avses i Allmanna villkor och Kontraktet
Avropsberattigad eller Ramavtalsleverantor.

Ramavtalet Med Ramavtalet avses handlingar uppraknade i avsnitt

Ramavtalsleverantérens handlingar och deras inbérdes
ordning i Ramavtalets Huvuddokument dvs.

o Skriftliga andringar och tillagg i handlingarna nedan
e Huvuddokumentet med bilagor

¢ Upphandlingsdokumentet med bilagor inklusive
rattelser, kompletteringar och fortydliganden

o Ramavtalsleverantérens anbud med bilagor inklusive av
Kammarkollegiet godkanda rattelser, kompletteringar och
fortydliganden.

Ramavtalsleverantoren

Med Ramavtalsleverantéren avses den anbudsgivare
som Kammarkollegiet har ingatt ramavtal med och som
Avropsberattigad efter genomférd upphandling har ingatt
Kontraktet med.

Ramavtalsleverantorens
Resurser

Med Ramavtalsleverantérens Resurser avses de
resurser som Ramavtalsleverantoren avser att anvanda
for tillhandahallandet av Upphandlingsféremalet sasom
personal, utrustning, system, lokaler, stédsystem,
dokumentation och programvara samt licenser, vilka ags
av eller, i vart fall med nyttjanderatt fran annan an
Ramavtalsleverantéren, disponeras av
Ramavtalsleverantéren.

Resultatet

Med Resultatet avses, beroende pa
Upphandlingsforemalets karaktar och Parternas
Overenskommelse, i Kontraktet sarskilt 6verenskomna
eller underforstadda resultat av Upphandlingsféremal, i
form av dokumentation eller annat fysiskt eller digitalt
material, sdsom manualer och rapporter.

Serviceniva

Med Serviceniva avses en matbar niva av kvalitet
avseende Upphandlingsféremalet.

Servicenivaavtal eller SLA

Med Servicenivaavtal eller SLA avses villkor dar
Ramavtalsleverantéren atar sig att tillhandahalla en viss
kvalitet avseende Upphandlingsforemalet.

skriftligen Med skriftligen avses meddelanden skickat per ordinarie
post, via e-post eller annat elektroniskt medel.
Sakerhetskopiering Med Sakerhetskopiering avses kopiering av data for att

skydda mot forlust av originalets integritet eller
tillganglighet.
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Underleverantor Med Underleverantor avses en juridisk eller fysisk
person, i alla led i leverantorskedjan, som
Ramauvtalsleverantdren anlitar for att tillhandahalla hela
eller delar av det atagande som féljer av Ramavtalet och
Kontrakt.

Upphandlingsféremalet Med Upphandlingsféremalet avses de varor och tjanster
som Ramavtalsleverantéren ska tillhandahalla enligt
Ramavtalet och Kontraktet. Upphandlingsféremalet far
tillhandahallas vid enstaka eller aterkommande tillfallen.

6.4 Kontaktpersoner och kommunikation

Parterna ska ange varsin kontaktperson i Kontraktet. Kontaktperson har, om inte annat
skriftigen meddelats den andra Partens kontaktperson, behérighet att pa den egna Partens
vagnar och med fér denne bindande verkan féretrada denne i fragor avseende Kontraktet.
Respektive kontaktperson ska obehindrat kunna tillgodogdra sig information och
kommunicera pa svenska i tal och skrift om inte Parterna kommer éverens om annat.

Byte av kontaktperson ska skriftigen meddelas den andra Parten utan dréjsmal.

Meddelande fran Part angdende Kontraktet ska skriftligen tillhandahallas den andra
Partens kontaktperson. Meddelande om eventuell andring ska skriftligen skickas i god tid
fore andringens ikrafttrédande.

Kontraktets handlingar samt dokumentation ska vara pa svenska och svenska ska
anvandas vid all kommunikation om inte Parterna kommer éverens om annat. Detta galler
aven support.

6.5 Kontraktets handlingar och deras inbordes ordning

Kontraktet bestar av nedan angivna handlingar. Handlingarna kompletterar varandra om
inte omstandigheterna féranleder annat. Om handlingarna innehaller motstridiga uppgifter
galler de i féljande ordning:

. Skriftliga andringar och tillagg till sdkerhetsskyddsavtal

. Sakerhetsskyddsavtal

. Skriftliga andringar och tillagg till personuppgiftsbitradesavtal eller datadelningsavtal

. Personuppgiftsbitrédesavtal eller datadelningsavtal

. Skriftliga andringar och tillagg till Kontraktet med bilagor

. Kontraktet med bilagor (sdsom bilagorna Allmanna villkor, Samverkan och
Servicenivaavtal)

. Skriftliga andringar och tillagg till Avropsférfragan med bilagor

. Avropsforfragan med bilagor

. Skriftliga andringar och tillagg till Ramavtalsleverantérens Avropssvar med bilagor
inklusive av Avropsberattigad godkanda rattelser, kompletteringar och fortydliganden.

10. Ramavtalsleverantérens Avropssvar med bilagor.

DA WN -
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Inga andra handlingar &n de ovan ndmnda ingar i Kontraktet. Parterna kan komma 6verens
om att en andring eller tillagg till Kontraktet far genomslag pa den hierarkiska niva dar den
bertrda handlingen ar placerad. Innehaller Ramavtalsleverantérens Avropssvar uppgifter
som inte efterfragats eller reservationer blir dessa endast giltiga om Parterna uttryckligen
och skriftligen éverenskommer om detta. Exempel pa uppgift som inte efterfragats eller
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reservation kan vara Ramavtalsleverantérens egna avtalsvillkor eller liknande som innebar
ett alaggande for Avropsberattigad som strider mot krav eller villkor i Ramavtalet och
Kontraktet.

6.6 Ramavtalsleverantorens allmanna ataganden

Ramavtalsleverantéren ska utféra och tillhandahalla Upphandlingsféremalet I6pande under
Kontraktstiden.

Ramavtalsleverantéren ansvarar for tillhandahallande av Upphandlingsféremalet i enlighet
med Kontraktet. | detta ingar samtliga atgarder som ar nédvandiga for att
Ramavtalsleverantoren ska kunna utféra sina ataganden. Vidare innebar atagandet att
Ramavtalsleverantéren bland annat ansvarar for att Upphandlingsféremal:

1. uppfyller i Kontraktet och Ramavtalet stallda krav och villkor och i tillampliga fall kan
tas i bruk,

2. ar lampligt for de andamal for vilka Upphandlingsféremalet av denna typ normalt
tillhandahalls, liksom for de andamal som framgar av Kontraktet och motsvarar vad
Avropsberattigad med fog kunnat férutsatta med hansyn tagen till
Upphandlingsféremalets art och omfattning,

3. tillhandahalls med omsorg och pa ett fackmannamassigt satt i enlighet med god
sedvanja, etiska riktlinjer och dvriga yrkesetiska regler som galler for branschen,

4. fullgors enligt tillampliga lagar, forordningar och foreskrifter, och

5. tillhandahalls enligt Ramavtalsleverantérens policyer, processer och interna
kvalitetskontrollatgarder forutsatt att dessa inte strider mot andra villkor i Kontraktet.

6.6.1 Dokumentation
Om inte annat framgar av Kontraktet galler féljande.

Ramavtalsleverantoren ansvarar for att etablera och under Kontraktstiden uppratthalla och
I6pande uppdatera all dokumentation rérande tillhandahallandet av Upphandlingsféremalet.
Dokumentationen ska tillgangliggoras for Avropsberattigad senast 30 kalenderdagar efter
Faktisk Startdag intratt om inte annat anges i Kontraktet och ska vara tillganglig for
Avropsberattigad under Kontraktstiden

Dokumentation vid Kontraktets upphdrande regleras i avsnitt Ataganden vid Kontraktets
upphérande.

6.6.2 Ramavtalsleverantérens samarbete med Avropsberattigads andra
leverantorer

Om inte annat framgar av Kontraktet galler féljande.

Ramavtalsleverantoren ska samarbeta med tredje part som ar leverantorer till eller pa
annat satt samarbetar med Avropsberattigad och som pa nagot satt ar sammankopplade
med Upphandlingsféremalet. Ramavtalsleverantéren ar skyldig att utféra och leverera
Upphandlingsféremalet oavsett om Avropsberattigad sjalv hanterar samverkan och
mottagandet av Upphandlingsforemalet eller om det gors av tredje part pa uppdrag av
Avropsberattigad.

Ramavtalsleverantoren ska interagera med sadan tredje part i enlighet med
Avropsberattigads instruktioner. Skyldigheten att samarbeta med tredje part inkluderar
bland annat, hanteringen av Fel och krav pa sakerhet.

Ramauvtalsleverantoren godkanner att atgard, skyldighet eller rattighet som ska utféras av
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Avropsberattigad kan komma utféras eller utdvas av tredje part. Avropsberattigad kommer
dock fortsatt ansvara gentemot Ramavtalsleverantéren och ska sakerstalla att anlitad tredje
part &r bunden av skaligt sekretessatagande.

6.6.3 Kontinuitets- och aterstallandeplan
Om inte annat framgar av Kontraktet galler féljande.

Ramavtalsleverantéren ska uppratta och folja en kontinuitets- och aterstallandeplan for att
tillhandahalla Upphandlingsféremalet.

Kontinuitets- och aterstallandeplanen ska minst avse hantering for kris- och
katastrofsituationer sd som brand, éversvamning och elavbrott.

Kontinuitets- och aterstallandeplanen ska aven innehalla rutiner for hantering av Fel,
sakerhetskopiering, aterlasning av data och aterstallande av tekniska miljéer.

Ramavtalsleverantoren ska tillampa god IT-sed och testa rutiner for kontinuitets- och
aterstallandeplan med den periodicitet, kvalitet och omfattning som ar branschmassig.
Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla resultatet av sddana tester och eventuella
rekommendationer och riskbedémningar till Avropsberattigad. Ramavtalsleverantéren ska
sakerstalla att kontinuitets- och aterstallandeplan ar tillgangliga for Avropsberattigad att
granska pa Avropsberattigads begaran. Ramavtalsleverantéren ska aven vidta skaliga
atgarder for att atgarda eventuella papekanden fran Avropsberattigad om brister i
kontinuitets- och aterstallandeplan.

6.6.4 IT-incidentrapportering
Om inte annat framgar av Kontraktet galler féljande.

Ramavtalsleverantéren ska rapportera IT-incidenter och i 6vrigt tillhandahalla nédvandig
information till Avropsberattigad utan drdjsmal.

6.6.5 Utveckling och effektivisering

Ramavtalsleverantéren ska I6pande, dock minst en gang per ar, foresla maojligheter till
utveckling och effektivisering av Upphandlingsféremalet med hansyn tagen till den tekniska
utvecklingen och andra branschutvecklingar. Det innebar att Ramavtalsleverantoren ska
presentera konkreta forslag till forandringar och forbattringar inkluderande hur ett inférande
av sadan andring kan ske inom ramen for Kontraktet.

6.6.6 Forsakring

Ramavtalsleverantoren ska pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla sedvanlig
ansvarsforsakring for sin verksamhet hanforlig till Kontraktet och Upphandlingsforemalet.
Forsakringen ska ha betryggande ansvarsbelopp med hansyn till Ramavtalsleverantérens
ataganden enligt Kontraktet.

Forsakringarna ska vara giltiga under tiden Kontraktet ar i kraft.
Ramavtalsleverantéren ska pa begaran visa upp bevis pa giltig forsakring.

6.6.7 Ansvar for personal

Ramavtalsleverantoren ansvarar for att personal som medverkar till att fullgéra Kontraktet
har nédvandig kompetens, inklusive formell kompetens, och erfarenhet samt uppfyller de

Sida 9/30



standarder och regleringar som ar styrande for branschen och vilka férutsatts for att kunna
tilhandahalla Upphandlingsféremalet. Personalen ska ha nédvandig kunskap om och
forstaelse for Kontraktets fullgérande.

Avropsberattigad har ratt att paverka vilken personal som Avropsberattigad har en direkt
kontakt med. Ramavtalsleverantéren ska pa Avropsberattigads begaran utan dréjsmal byta
ut sddan personal om Avropsberattigad har sakliga skal for sin begaran. Exempel pa
sakliga skal ar att personalen saknar ndédvandig kompetens eller att samarbetssvarigheter
férekommer. Ramavtalsleverantdren har ratt att neka byte av personal om Avropsberattigad
saknar sakliga skal.

Ramavtalsleverantoren kan ersatta sadan personal med annan personal efter skriftligt
medgivande fran Avropsberattigad. Medgivande ska lamnas om det inte finns sakliga skal
till att vagra. En forutsattning for byte av personal ar att ny personal har avtalsenlig
kompetens och att utférandet av Upphandlingsféremalet inte blir lidande av bytet.

Oavsett anledning till bytet ansvarar Ramavtalsleverantoéren for kostnader och tidsatgang
med anledning av byte av personal vad galler bland annat upplarning och introduktion.

6.6.8 Sakerhetskopiering
Om inte annat framgar av Kontraktet galler féljande.

Ramavtalsleverantdoren ska Idpande utféra Sékerhetskopiering for Ramavtalsleverantérens
system och Avropsberattigads Data. Ramavtalsleverantoren ska sakerstalla att
Sakerhetskopiering innebar att kopia av data eller IT-system till exempel kan anvandas for
att aterskapa forlorad, skadad eller férvanskad data samt for att aterstalla databaser och
system.

Sakerhetskopior ska lagras enligt de metoder och rutiner som Ramavtalsleverantéren
normalt tillampar. Information om dessa rutiner ska tillhandahallas pa Avropsberattigads
begaran. Ramavtalsleverantéren ska se till att sdkerhetskopior férvaras pa system som ar
logiskt och fysiskt atskilt fran Driftsmiljon.

Vid utférandet av Sékerhetskopiering och lagring av sakerhetskopior enligt Kontraktet ska
Ramavtalsleverantoren tillampa god IT-sed och utféra Sakerhetskopieringen med den
periodicitet, kvalitet och omfattning som ar branschmassig.

6.7 Avropsberittigads allmanna ataganden

Om inte annat framgar av Kontraktet, regleras Avropsberattigads allménna ataganden och
ansvar i samband med tillhandahallandet av Upphandlingsféremalet uttémmande i detta
avsnitt.

Avropsberattigad ska tillhandahalla samt gora tillgangliga de delar av Avropsberattigads
Resurser som anges i Kontraktet och lamna nddvandiga instruktioner till
Ramavtalsleverantoren om omstandigheter som paverkar tillhandahallande av
Upphandlingsféremal.

Avropsberattigad ska betala ersattning till Ramavtalsleverantoren i enlighet med Kontraktet.

Avropsberattigad ansvarar for sin egen interna organisations mottagande av
Upphandlingsféremalet i den utstrackning som framgar i Kontraktet.

Avropsberattigad ansvarar for att av Avropsberattigad anlitad tredje part som
Ramavtalsleverantéren ska samarbeta med enligt Kontraktet deltar i motsvarande man som
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kravs av Avropsberattigad enligt Kontraktet. Avropsberattigad ansvarar foér att den tredje
parten undertecknar en sedvanlig sekretessforbindelse, om Ramavtalsleverantéren begar
det.

6.8 Inforandet
Om inte annat framgar av Kontraktet géller féljande for Inférandet.

Inférandet regleras i Bilaga Inférandet.

6.8.1 Ansvar och samverkan under Inforandet
Ramavtalsleverantoren ansvarar for och leder hela Inforandet.

Ramavtalsleverantéren ska samverka med Avropsberattigad och i forekommande fall tredje
part som Avropsberattigad anlitar for att medverka under Inférandet fram till Faktiskt
Startdag.

6.8.2 Insyn i Inforandet

Avropsberattigad har ratt till insyn i Inforandet, om Inférandet inte foljer de tidsramar som
framgar av Kontraktet eller om det annars kan antas att Ramavtalsleverantéren inte utfor
Inférandet enligt Kontraktet. Avropsberattigads ratt till insyn omfattar endast berdrda delar
av Inférandet. Ramavtalsleverantoren ska vara behjalplig under kontrollen. | detta ingar till
exempel att Ramavtalsleverantéren pa begaran inom skalig tid ska tillhandahalla en
redovisning av Ramavtalsleverantorens tidsatgang uppdelad pa respektive medarbetare
samt en specifikation éver upplupna kostnader och utlagg vid Inférandet.

Avropsberattigad har ratt att anlita en oberoende tredje part vid kontroll av Inférandet.

Ramavtalsleverantoren har ratt att vagra kontroll som ska géras direkt av Avropsberattigad
om det beddoms kunna vara till skada for Ramavtalsleverantoren, till exempel pa grund av
att affarshemligheter eller annan kanslig information om verksamheten kan komma att
rojas. Avropsberattigad har i ett sadant fall ratt att anlita en oberoende tredje part for att
genomfdra granskningen. Den tredje parten ska inte vara en konkurrent till
Ramavtalsleverantdren.

Avropsberattigad eller i forekommande fall den tredje parten ska féra protokoll dver
kontrollen. Protokollet ska delges Ramavtalsleverantoren.

Vardera Part star for sina egna kostnader under férutsattning att kontrollen inte visar att
Ramavtalsleverantéren genomfor Inférandet i strid med Kontrakt. | det fallet star
Ramavtalsleverantoren for Avropsberattigads kostnader for kontrollen, inklusive ersattning
till i forekommande fall tredje part.

6.8.3 Acceptanstest och Acceptanskontrollperiod
Om inte annat framgar av Kontraktet galler féljande.

Avropsberattigad har ratt att genomfora Acceptanstest under Acceptanskontrollperiod.
Acceptanskontrollperioden omfattar en period om 10 Arbetsdagar fére Avtalad Startdag.

Ramavtalsleverantdren ska i skalig tid meddela Avropsberattigad nar Acceptanstest kan
genomféras. Om Acceptanstest inte kan pabdrjas pa avtalad tidpunkt flyttas
Acceptanstestperioden fram i motsvarande man. Detta paverkar inte Avtalad Startdag.
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Ramavtalsleverantoren ska vara behjalplig under Acceptanstest, i detta ingar till exempel
att Ramavtalsleverantoren pa begaran ska vara behjalplig med personal. Avropsberattigad
ska fora protokoll 6ver genomfdrda kontroller under Acceptanstestet. Avropsberattigad ska
utan dréjsmal skicka protokollet till Ramavtalsleverantéren efter avslutat Acceptanstest.
Avropsberattigad ska skriftligt meddela Ramavtalsleverantéren om Inférandet ar godkant
eller om det finns anmarkning. Om Avropsberattigad inte meddelar Ramavtalsleverantoren
om anmarkning innan Acceptanskontrollperiod 16pt ut intrader Faktisk Startdag.

Om Avropsberattigad har anmarkning har Avropsberattigad ratt att genomféra ett nytt
Acceptanstest efter att anmarkningen ar avhjalpt. Det nya Acceptanstestet ska ske under
en i forhallande till anmarkningen skalig tid. Den skaliga tiden kan dock inte vara langre an
den ursprungliga Acceptanskontrollperioden. Avropsberattigad avgér om Acceptanstest ska
avse de delar som Avropsberattigad framstallt anmarkning mot eller av alla delar av
Upphandlingsféremalet som kan vara berdrda av det anmarkningen avser.
Ramavtalsleverantoren har ratt att vidta rattelse under Acceptanskontrollperiod.

Avropsberattigad kan valja att en avvikelse som i ringa omfattning paverkar
Upphandlingsféremalets avsedda anvandning inte ska anses utgbra en anmarkning. Da
utgdr avvikelsen inte ett hinder for godkant acceptanstest. Efter det att
Ramavtalsleverantoren tagit emot skriftlig reklamation fran Avropsberattigad ska
Ramavtalsleverantéren avhjalpa avvikelsen skyndsamt. Om Ramavtalsleverantéren inte
har atgardat avvikelsen inom 30 Arbetsdagar efter reklamation utgoér det ett Fel om Faktisk
Startdag da har intratt.

Vardera Part star for sina egna kostnader i samband med Acceptanstest.

6.9 Samverkan

6.9.1 Lojalitets- och informationsplikt

Respektive Part ska uppratthalla en god avtalsrelation och ska pa ett lojalt satt utdva sina
rattigheter respektive fullgéra sina skyldigheter enligt Kontraktet. Det innebar bland annat
att respektive Part kontinuerligt ska informera varandra om handelser eller andra
sakforhallanden som kan komma att paverka den andra Parten eller fullgérandet av
Kontraktet. Vidare innebar det att Parterna ska samverka i den utstrackning som skaligen
kravs for att Ramavtalsleverantéren ska kunna fullgéra sina ataganden enligt Kontraktet
med lamplig omsorg.

Ramavtalsleverantoren ska halla sig skaligt informerad om Avropsberattigads
verksamhetsbehov och om stérre férandringar inom Avropsberattigads verksamhet for att
kunna forbereda sig for att mota Avropsberattigads behov.

Ramavtalsleverantoren ska aven i dvrigt tillvarata och foretrdda Avropsberattigads
intressen och under Kontraktstiden inte vara beroende av eller ha ekonomiska eller andra
intressen som kan paverka Ramavtalsleverantorens objektivitet i forhallande till
Avropsberattigad. Det innebar bland annat att Ramavtalsleverantéren inte ska ta emot
anvisning for tillhandahallande av Upphandlingsféremalet fran annan an Avropsberattigad.
Ramavtalsleverantoren ska, om denne misstanker att tillhandahéallandet av
Upphandlingsféremalet kan komma att sta i konflikt med annat intresse, genast informera
Avropsberattigad om detta och avvakta Avropsberattigads instruktioner.

Ramavtalsleverantéren ska omedelbart meddela Avropsberattigad vid misstanke om att en
handelse riskerar att misskreditera eller skada allmanhetens fértroende for
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Avropsberattigad. Ramavtalsleverantéren ska skyndsamt tillhandahalla all tillganglig
information och handlingar gallande handelsen och aktivt delta i uppféljning och
kommunikation. Vid handelse som riskerar orsaka Avropsberattigad skada, ska
Ramavtalsleverantoren vidta nddvandiga skaliga atgarder for att minimera sddan skada.

6.9.1.1 Upplysningar med avseende sarskilt pa EU-sanktioner

Ramavtalsleverantoren ska omedelbart upplysa Avropsberattigad om det finns anledning
att misstanka att forhallandena i avsnitt Uteslutning med anledning av EU-sanktioner i
upphandlingsdokumenten andras, inkluderat om nya sanktioner beslutas av EU som direkt
eller indirekt omfattar Ramavtalsleverantoren eller Parternas avtalsforhallande.

Detta innebar att Ramavtalsleverantoren:

1. omedelbart ska upplysa Avropsberattigad om Ramavtalsleverantorens rattsliga
status, agarforhallanden eller representation innebar, eller férandras pa ett sadant
satt, att den omfattas av sanktionerna.

2. omedelbart ska upplysa Avropsberattigad om det finns anledning att misstanka att
forhallandena ar sadana att en Underleverantor eller ett aberopat foretag omfattas av
sanktionerna.

Ramavtalsleverantoren ska fullt ut samarbeta i fragor som roér efterlevnaden av
sanktionerna och tillhandahalla de uppgifter som ar nédvandiga i detta avseende.

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstdende krav och villkor kan det resultera i
vite och andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

6.9.2 Samverkansforum
Om inte annat framgar av Kontraktet galler féljande.

Parterna ska traffas i de tva (2) samverkansforum som anges nedan och Parterna ska
tillsatta tillrackliga och kvalificerade resurser for att delta i samverkan.

Vardera Part star for sina egna kostnader i samband med samverkansforum och
samverkan i Ovrigt.

Avropsberattigad kallar till samverkansforum och sékerstaller att berérda deltagare har
tillgang till dagordningen i god tid innan moétet. Avropsberattigad far begara att
Ramavtalsleverantoren ska delta pa métena pa distans.

6.9.2.1 Operativt samverkansforum

Vid operativt samverkansforum ska Parterna hantera de |6pande fragorna och den dagliga
leveransen av Upphandlingsforemalet. Detta forum ska traffas en (1) gang per manad eller
med annan frekvens om Avropsberattigad begar det. Om Avropsberattigad begar mer
frekventa méten har Ramavtalsleverantéren ratt till skalig ersattning for detta. Operativt
samverkansforum ar forsta instans for eskalering av problem och arenden. Problem eller
arenden kan eskaleras vidare till taktiskt och strategiskt samverkansforum.

Parterna ska minst hantera foljande uppgifter per operativt samverkansforum:

1. Genomgang av driftstatus (t.ex. tjansteleveranser, incidenter, planerat underhaill)
2. Genomgang av aktuella arenden

3. Uppféljning av Servicenivaer

4. Férandrings- och forbattringsforslag
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5. Eventuella beslut inom ramen for det operativa samverkansforumets mandat.

Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla de rapporter som framgar av Kontraktet eller som
i ovrigt behovs for att folja upp de operativa fragor som ska behandlas i operativt
samverkansforum.

6.9.2.2 Taktiskt och strategiskt samverkansforum

Taktiskt och strategiskt samverkansforum ska i sitt arbete fokusera pa Avropsberattigads
mal och syften med Kontraktet samt hur dessa uppfylls genom Ramavtalsleverantérens
tillhandahallande av Upphandlingsféremalet. Detta forum ska traffas tva (2) ganger per ar
eller med annan frekvens om Avropsberattigad begar det. Om Avropsberattigad begar mer
frekventa méten har Ramavtalsleverantéren ratt till skalig ersattning for detta.

Parterna ska som minst hantera féljande uppgifter per taktiskt och strategiskt
samverkansforum:

. Driva strategisk dialog samt dialog om kundnojdhet

. Diskutera strategi, férandrade behov, utvecklingen pa marknaden och liknande

. Hantera pagaende och framtida projekt inom ramen fér Upphandlingsforemalet

. Bereda och besluta om andringar av kontrakt

. Fatta beslut om problem och arenden som eskalerats fran operativt
samverkansforum.

AR WN -

6.10 Marknadsforing av Kontraktet

Ramavtalsleverantdren har inte ratt att hanvisa till Avropsberattigad i marknadsféring utan
Avropsberattigads godkannande i forvag. Avropsberattigads logotyp eller liknande far
endast anvandas i enlighet med instruktioner fran Avropsberattigad.

6.11 Priser och prisjustering

6.11.1 Priser

Av Kontraktet framgar hur ersattning for Upphandlingsféremalet ska utga.
Ramavtalsleverantéren har endast ratt till ersattning om det uttryckligen anges i Kontraktet.

Om inte annat framgar av Kontraktet galler féljande. Priserna ar angivna i svenska kronor
(SEK) exklusive mervardesskatt. Priserna inkluderar skatter och avgifter som
Ramavtalsleverantoren enligt lag ska betala. Priserna inkluderar aven ersattning for
samtliga kostnader och utgifter for fullgérandet av i Kontraktet angivna ataganden.

Ramavtalsleverantéren har dock réatt till ersattning for rese- och logikostnader efter skriftlig
Overenskommelse med Avropsberattigad.

Ramavtalsleverantoren ska omedelbart informera Avropsberattigad om del av
Upphandlingsféremal inte omfattas av det avtalade priset.

6.11.1.1 Ersattning for arbete utanfor Arbetsdag
Om inte annat framgar av Kontrakt, galler féljande rérande kostnader for tjanst utanfor
Arbetsdag.

For det fall Kontrakt innehaller timpriser for tjanster, har Ramavtalsleverantéren ratt till
ersattning for tjanster som utférs utanfor Arbetsdag motsvarande Kontraktets timpriser
multiplicerat med féljande faktorer:
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* Faktor 1,2 under en i Sverige helgfri mandag till fredag kl. 06.00-07.59 samt kl. 17.01-
21.59.

+ Faktor 1,5 under en i Sverige helgfri mandag till fredag kl. 22.00-05.59.

* Faktor 2,0 under l6rdag, s6ndag och allmanna helgdagar.

Ramavtalsleverantoren har ratt att debitera arvode for hel arbetstimme om arbetstiden pa
den pabdrjade arbetstimmen dverstiger 30 minuter.

Ovanstaende galler endast om Avropsberattigad begar att tjansten utférs utanfor
Arbetsdag.

6.11.2 Prisjustering
Om inte annat framgar av Kontraktet galler féljande.

Priserna ar fasta i tolv (12) manader fran och med att Kontraktet har tratt i kraft. Darefter
kan antingen Avropsberattigad eller Ramavtalsleverantéren begara prisjustering var 12:e
manad i enlighet med nedanstaende index. Prisandring tillampas vid pafdljande
kalendermanadsskifte efter att Avropsberattigad och Ramavtalsleverantéren skriftligen
bekraftat prisjusteringen.

Priser justeras i enlighet med Statistiska centralbyrans index "Arbetskostnadsindex for
tjiansteman, privat sektor (AKI) efter naringsgren SNI 2007, M Foretag inom juridik,

ekonomi, vetenskap och teknik "Preliminar serie"".

Som basmanad géaller den manad da kontrakt tecknades. Avlasningsmanad for justering ar
det senast publicerade indexvardet vid tidpunkt for justeringen.

Prisjustering sker inte om prisférandringen ar mindre an tva (2,0) procent.
6.12 E-handel

6.12.1 Generellt

Villkoren baseras pa SFTI:s rekommendationer for e-handel. SFTI ar ett samverkansprojekt
for att framja utvecklingen av en effektiv e-handel mellan offentlig sektor och leverantdrer
av varor och tjanster. Med SFTI menas SFTI eller offentligt styrd organisation som kan
komma att ersatta SFTI:s roll i fraga om att rekommendera standardiserade meddelanden
for e-handel.

Fragor om e-handel som direkt rér Ramavtalet ska alltid stéllas till Kammarkollegiet. Fragor
om e-handel som direkt ror ett specifikt Avrop ska stallas till berord Avropsberattigad.

En leverantorsportal ar i detta sammanhang en webbplats som Avropsberattigad
tillhandahaller sina leverantorer, dar leverantdrerna kan ladda upp elektroniska kataloger, ta
emot elektroniska order samt skicka ordersvar och elektroniska fakturor.

Avropsberattigad kan precisera villkoren for e-handel i enlighet med bilaga Kravkatalog.

6.12.2 Ansvar for format, kommunikationssatt och kostnader

De format och kommunikationssatt som Parterna anvander for standardiserade
meddelanden for e-handel enligt detta avsnitt E-handel samt avsnitt Fakturering och avsnitt
Fakturans innehall ska vara rekommenderade av SFTI, om inte annan standard
Overenskommits mellan Parterna. | de fall ett format eller kommunikationssatt som anges
nedan upphdr att rekommenderas har Avropsberattigad ratt att anvisa ett annat likvardigt
alternativ som SFTI rekommenderar.
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Peppol ar ett internationellt natverk for elektroniska inkdp. Ramavtalsleverantéren ska pa
begaran skicka av SFTI rekommenderade Peppol BIS-meddelanden via Peppolnatverket.
Nar Ramavtalsleverantéren tar emot av SFTI rekommenderade Peppol BIS- meddelanden
ska den vara registrerad i Peppols registerfunktion Service Metadata Publisher (SMP) for
att kunna ta emot den aktuella meddelandetypen. Meddelanden som skickas via
Peppolnatverket maste folja formatets regler och versionsuppdateringar.

Ramavtalsleverantoren star for sina kostnader for utveckling, anvandning och underhall av
lampligt systemstdd for de standardiserade meddelanden och kommunikationssatt som
refereras till i detta avsnitt E-handel samt avsnitt Fakturering och avsnitt Fakturans innehall.

6.13 Fakturering och betalning

6.13.1 Fakturering

Ramavtalsleverantoren ska enligt lag skapa och sanda elektronisk faktura (e-faktura) enligt
Peppol BIS Billing. Endast uppgifter i fakturan som ingar i standarden kommer att beaktas.
Eventuella stédjande handlingar, t.ex. underlag for utldgg och/eller vidarefaktureringar ska
bifogas i PDF-format, om inte Avropsberattigad meddelar annat. Ramavtalsleverantérens
fakturabild i PDF-format far daremot inte bifogas och kommer inte att beaktas.
Avropsberattigad kan eventuellt, som ett komplement, tillhandahalla en leverantorsportal for
manuell registrering av faktura. Av sekretesskal har dock Avropsberattigad ratt att begara
att Ramavtalsleverantoren ska skicka pappersfaktura.

Om inte annat framgar av Kontraktet har Ramavtalsleverantoren ratt att manadsvis i
efterskott fakturera for tillhandahallande av Upphandlingsféremalet. Avropsberattigad har
aven ratt att begara periodisk fakturering.

Om inte annat framgar av Ramavtalet ska all fakturering goras fran Ramavtalsleverantoren.
Fakturan ska skickas till den fakturaadress som framgar av Kontraktet.

Ramavtalsleverantoren ska vara godkand for F-skatt eller motsvarande.

Faktureringsavgift eller liknande accepteras inte. Paminnelseavgift betalas endast om det
framgar av lag.

6.13.2 Fakturans innehall
Om inte annat framgar av Kontraktet galler féljande.

Pa begaran av Avropsberattigad ska Ramavtalsleverantéren skicka fakturaunderlag till
Avropsberattigad senast en vecka innan fakturering sker.

Ramavtalsleverantéren ska utforma fakturor till Avropsberattigad pa ett enkelt och
lattforstaeligt satt, i enlighet med Avropsberattigads instruktioner. Avropsberattigad har ratt
att fa samlingsfakturor vid 6verenskommelse. Flexibilitet i fakturering ska tillgodoses sa att
Avropsberattigad erbjuds mdjlighet att utan extra kostnad fa en specificerad faktura.

Av fakturan ska minst féljande framga om tillampligt:

1. Fakturadatum och fakturanummer

2. Ramavtalsleverantdrens och Avropsberattigads namn och adress

3. Avropsberattigads ordernummer och/eller bestallarreferens enligt Avropsberattigads
anvisningar

4. Ramavtalsleverantorens registreringsnummer for mervardesskatt, VAT-nummer
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5. Omfattning av och detaljerad specifikation dver levererade Upphandlingsforemal
under aktuell tidperiod och Avropsberattigads nyttjande av respektive
Upphandlingsféremal, specificerat pa avdelning och/eller kostnadsstalle

6. Detaljerad specifikation 6ver priser i SEK exklusive mervardesskatt per levererat
Upphandlingsféremal

7. Datum da Upphandlingsforemalet fullgjorts (omsatts)

8. Forfallodatum

9. Skatter och mervardesskattesats

10. Det mervardesskattebelopp som ska betalas
11. Totalsumma i SEK exklusive mervardesskatt
12. Totalsumma i SEK inklusive mervardesskatt

Har arbete utforts pa I6pande rakning, ska dessutom antalet arbetstimmar och timersattning
per konsult anges. Av faktura ska aven framga om den avser slutlikvid.

Avropsberattigad har ratt att bestrida fakturor som ar felaktiga, exempelvis med anledning
av att specifikation saknas, och krava rattelse av Ramavtalsleverantéren.

6.13.3 Betalning
Om inte annat framgar av Kontraktet galler féljande.

Betalning sker senast 30 kalenderdagar efter mottagen korrekt faktura.

Om Avropsberattigad helt eller till nagon del inte anser sig vara betalningsskyldig enligt
Kontraktet, har Avropsberattigad ratt att halla inne det omstridda beloppet. Om Parterna ar
Overens om viss del eller vissa delar av det fakturerade beloppet ska Avropsberattigad
betala det beloppet. Avropsberattigad har dock ratt att halla inne betalning till den del
Avropsberattigad har motkrav avseende vite, skadestand eller liknande fran
Ramavtalsleverantdren enligt Kontraktet.

Avropsberattigads betalning av faktura befriar inte Ramavtalsleverantéren fran ansvar enligt
avsnitt Ansvar vid Fel.

Ramavtalsleverantorens ratt till betalning for Upphandlingsféremalet forfaller om
Ramavtalsleverantoren inte fakturerat for Upphandlingsforemalet ifraga senast tolv (12)
manader efter att Ramavtalsleverantoren haft ratt att fakturera enligt ovan.

6.13.4 Drojsmalsranta

Vid férsenad betalning har Ramavtalsleverantéren ratt att begara drojsmalsranta enligt
rantelagen (1975:635). Ranta regleras pa begaran av Ramavtalsleverantoren pa
nastkommande faktura. Avropsberattigad har pa motsvarande satt ratt till dréjsmalsranta
om Ramavtalsleverantéren ar férsenad att betala viten, prisavdrag, skadestand eller
liknande.

6.14 Sekretess och konfidentiell information
Ramavtalsleverantdren ar skyldig att respektera den konfidentialitet som ar bruklig inom
branschen samt tillampliga delar av offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Parterna

forbinder sig att inte roja eller pa nagot satt utnyttja uppgift som enligt lag kan bli foremal for
sekretessbelaggande som Part tar del av genom tillkomsten eller fullgbrande av Kontraktet.

Ramavtalsleverantoren far endast anvanda uppgift som enligt lag kan bli foremal for
sekretessbelaggande eller som annars kan betraktas som konfidentiell i syfte att fullgora
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Kontraktet. Med konfidentiell information avses information av teknisk, kommersiell eller
annan art som till sin natur skaligen bor, eller av Avropsberattigad angetts vara, hemlig
samt uppgift som enligt lag kan bli féremal for sekretessbelaggande.

Ramavtalsleverantoren atar sig att inte utan Avropsberattigads skriftliga godkannande ge
tredje part tillgang till uppgift som enligt lag kan bli foremal for sekretessbelaggande eller
konfidentiell information, som Ramavtalsleverantdren fatt fran Avropsberattigad eller fran
annan i samband med fullgérandet av Kontraktet.

Ramavtalsleverantoren ska vidta lampliga tekniska och organisatoriska atgarder for att
iaktta sina skyldigheter enligt detta avsnitt. Ramavtalsleverantoren ansvarar for att samtlig
personal som medverkar till att fullgéra Kontraktet ar informerade om och bundna av
sekretessataganden och foljer relevanta villkor om sekretess enligt Kontraktet samt vad
som i 6vrigt framgar av géllande ratt avseende sekretess och konfidentiell information.

Ramavtalsleverantoren ska ha behoérighetskontrollsystem som reglerar och begransar
personals tekniska tillgang till Avropsberattigads Data. Personal ska enbart ha tillgang till
Avropsberattigads Data om det ar nédvandigt for att kunna fullgéra Kontraktet.

Ramavtalsleverantdren ska félja de sekretessforeskrifter som Avropsberattigad bestammer
samt se till att personal som medverkar till att fullgora Kontraktet iakttar dessa foreskrifter.
Om sekretessforeskrifterna andras under Kontraktstiden har Ramavtalsleverantdren ratt till
justering av erséattningen enligt avsnitt Andringar av Kontraktet om Ramavtalsleverantéren
kan visa att forandringarna féranlett konkreta kostnadsdkningar som inte ar ringa.

Ramavtalsleverantoren kan begara att information som tillhandahalls av denne ska anses
utgdéra Ramavtalsleverantérens konfidentiella information. Avropsberattigad ar i regel ett
offentligt organ som ar skyldig att folja bestammelser om handlingars offentlighet och
sekretess. Vid en begaran om utldamnande av allman handling kommer en sedvanlig
sekretessbeddmning att ske i enlighet med offentlighets- och sekretesslagen.

Avropsberattigad kan darfor inte i alla 1agen tillmétesga Ramavtalsleverantérens begaran
avseende sekretess. Om Avropsberattigad inte ar skyldig att félja bestammelser om
handlingars offentlighet och sekretess galler samma ataganden for Avropsberattigad som
for Ramavtalsleverantoren enligt detta avsnitt.

Om inte annat framgar av Kontraktet galler férbud mot réjande av Avropsberattigads
konfidentiella information under Kontraktstiden samt under fem (5) ar efter att Kontraktet
har upphort. Nar det galler uppgifter som enligt lag kan bli foremal for sekretessbeldggande
galler sekretessen under den tid som anges i lagen.

Ramavtalsleverantéren far endast behandla, till exempel lagra, bearbeta eller lamna ut,
Avropsberattigads Data i den utstrackning och under den tid det ar nédvandigt for att kunna
fullgéra Kontraktet, om inte annat framgar av Europaparlamentets och radets férordning
(EU) 2016/679 (dataskyddsforordningen) och Kontraktet.

6.15 Anvandning av Avropsberattigads Data

Ramavtalsleverantéren far endast anvanda Avropsberattigads Data i syfte att fullgéra
Kontraktet. Ramavtalsleverantéren ska pa Avropsberattigads begaran skyndsamt lamna ut
Avropsberattigads Data.

Data ska lamnas ut i det format som framgar av Kontraktet. Om format inte framgar ska
Avropsberattigads Data lamnas ut i det format som Avropsberattigad bestammer. Om en
sadan begaran kraver sarskilt konverteringsarbete ska Avropsberattigad ersatta
Ramavtalsleverantdren fér detta arbete med skaligt belopp.
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Ramavtalsleverantoren ska ha system for behdrighetskontroll som ska styra atkomsten till
Avropsberattigads Data. Anvandaridentitet ska vara personlig och far inte dverlatas pa
nagon annan. Det ska finnas rutiner for tilldelning och borttagande av behérigheter.
Atkomst till Avropsberattigads Data ska kunna féljas upp genom en logg eller liknande
underlag. Ramavtalsleverantéren ska pa begaran visa upp logg eller liknande underlag.

Ramavtalsleverantdren ska sakerstalla att om Avropsberattigad permanent raderar
Avropsberattigads Data ska motsvarande data permanent raderas fran
Ramavtalsleverantorens Driftsmiljé inom skalig tid, dock senast inom 180 dagar, om inte
annat framgar av tvingande ratt.

6.16 Underleverantor

Ramavtalsleverantoren har ratt att anlita Underleverantor i enlighet med vad som anges i
Ramavtalet och Kontraktet. Andring, det vill saga tillagg, byte eller borttagande av
Underleverantdr kan endast ske enligt avsnitt Andring av Underleverantér.

Ramavtalsleverantéren ska sakerstalla att anlitad Underleverantér uppfyller krav och villkor
i Ramavtalet och Kontraktet avseende de delar av Upphandlingsféremalet som
Underleverantér ska utféra.

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran tillhandahalla information om Underleverantor.
Exempel pa uppgifter ar namn, vilka delar, i vilken utstrackning och under vilken tidsperiod
Underleverantéren medverkar till att fullgéra Kontraktet.

Om en Underleverantor bryter mot krav eller villkor som anges i Ramavtalet eller Kontraktet
har Avropsberattigad ratt att med omedelbar verkan bestdmma att Underleverantdren inte
langre far anlitas for fullgérande av Kontraktet.

Ramavtalsleverantoren ansvarar for Underleverantdr sasom for egen del. Om
Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstdende krav och villkor kan det resultera i vite
och andra paféljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

6.17 Sakerhet och sakerhetsskyddsavtal

Ramavtalsleverantéren ska félja de krav och villkor for sakerhet, gallande exempelvis
informationssakerhet, it-sdkerhet, fysisk sékerhet och personalsakerhet, som framgar av
Kontraktet samt se till att samtlig personal som direkt medverkar till att fullgéra Kontraktet
foljer dessa krav och villkor.

Om Avrop enligt Avropsberattigad omfattas av sakerhetsskydd enligt sékerhetsskyddslagen
(2018:585), ska tillampliga bestammelser i namnda lag foéljas. Ramavtalsleverantéren ska
pa begaran inga sakerhetsskyddsavtal med Avropsberattigad pa den niva och enligt de
villkor som Avropsberattigad bestammer. | sadana fall ar Kontraktets giltighet villkorad av
att ett gallande sakerhetsskyddsavtal féreligger mellan Avropsberattigad och
Ramavtalsleverantdren.

Ramavtalsleverantoren har inte ratt till ersattning om Avropsberattigad sager upp Kontraktet
till foljd av att det saknas ett giltigt sdkerhetsskyddsavtal. Sdkerhetsskyddsavtalet ska inte
omfatta affarsmassiga villkor sasom avgifter, viten, betalning och liknande.

6.18 Behandling av personuppgifter

Om Ramavtalsleverantorens tillhandahallande av Upphandlingsféremalet innefattar
behandling av personuppgifter ska behandlingen félja dataskyddsférordningen (EU)
2016/679 med tillhérande genomférandeforfattningar. Ramavtalsleverantéren ska vidta

Sida 19/30



lampliga tekniska och organisatoriska atgarder for att skydda de personuppgifter som
behandlas inom ramen fér Kontraktet.

Ramavtalsleverantoren ska ha faststallda rutiner for att genomféra en Transfer Impact
Assessment (TIA), metodisk dverféringsanalys, i enlighet med Europeiska
dataskyddsstyrelsens rekommendationer (01/2020). Ramavtalsleverantéren ansvarar
ocksa for att Underleverantdrer som anlitas for att fullgéra Kontrakt har sadana rutiner. |
Kontrakt som innefattar 6verforing av personuppgifter till tredje land ska
Ramavtalsleverantdren eller anlitad Underleverantér innan Kontraktets fullgérande ha
genomfoért en TIA/metodisk dverféringsanalys. Ramavtalsleverantéren ska pa begaran av
Avropsberattigad dverlamna sadan genomférd analys.

Ramavtalsleverantdren ar personuppgiftsbitrdde om den behandlar personuppgifter for
Avropsberattigads rakning och Avropsberattigad ar i sddana fall personuppgiftsansvarig.
Om Ramavtalsleverantéren eller Underleverantér behandlar personuppgifter for
Avropsberattigads rakning, ska ett skriftligt personuppgiftsbitradesavtal ingas.

Ramavtalsleverantoren och Underleverantér ska pa begaran av Avropsberattigad inga de
avtal som kravs for att uppfylla dataskyddsférordningen.

6.19 Immateriella rattigheter

6.19.1 Ramavtalsleverantorens ansvar for immateriella rattigheter
Om inte annat framgar av Kontraktet galler féljande.

For Resultat 6verlater Ramavtalsleverantéren aganderatten till de immateriella
Rattigheterna till Avropsberattigad. Utan att utgdra en uttdmmande upprakning inkluderar
en sadan aganderéatt till Resultatet en ratt for Avropsberattigad att fritt anvanda, distribuera,
vidarelicensiera, kopiera, 6versatta, vidareutveckla, modifiera och anpassa Resultat,
inklusive att |ata tredje part utféra sadan modifiering eller anpassning for Avropsberattigads
rakning. Avropsberattigad har aven ratt att dverlata sadana rattigheter, helt eller delvis, till
tredje part.

Ramavtalsleverantoren ansvarar fér att Ramavtalsleverantéren har de immateriella
rattigheter, till exempel i form av upphovsratt eller licenser som kravs for att
Upphandlingsféremalet ska kunna tillhandahallas utan att intrang sker i tredje parts
immateriella rattigheter. Det innebar bland annat att Ramavtalsleverantoren ansvarar for att
det inte kravs nagon ytterligare licens eller liknande fér Avropsberattigads anvandning av
Upphandlingsforemal.

Ramavtalsleverantéren ska darfor pa egen bekostnad forsvara Avropsberattigad om krav
riktas eller talan férs mot Avropsberattigad om intrang i patent, upphovsratt, ménsterskydd,
varumarke eller annan immateriell rattighet pa grund av Avropsberattigads anvandning av
Upphandlingsféremalet. Ramavtalsleverantoren ska vidare ersatta Avropsberattigad for alla
kostnader, ersattningar och skada, inklusive ombudskostnader, som Avropsberattigad
asamkas till f6ljd av sadant krav eller talan, utan tillampning av ansvarsbegransningen i
avsnitt Skadestand. Ramavtalsleverantérens ansvar enligt avsnitt Skadestand galler endast
under férutsattning att Avropsberattigad inom skalig tid underrattar Ramavtalsleverantéren
om framférda krav eller vackt talan.

Om intrang slutgiltigt visar sig foreligga och Ramavtalsleverantéren enligt vad som framgar i
detta avsnitt fatt delta i rattegang och/eller forlikning eller om det enligt
Ramavtalsleverantorens egen bedémning ar troligt att sadant intrang foreligger, ska
Ramavtalsleverantdren antingen:
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1. tillférsakra Avropsberattigad ratt att fortsatta anvanda Upphandlingsféremalet,

2. ersatta den del av Upphandlingsféremalet som utgér intrang med motsvarande del av
Upphandlingsféremalet vars anvandning inte innebar intrdng och som
Avropsberattigad godkanner,

3. andra Upphandlingsféremalet sa att intrang inte féreligger utan att bryta mot évriga
villkor i Kontraktet, eller

4. om inte punkterna 1-3 ar mojliga, aterta Upphandlingsforemalet i de delar det ar
mojligt och kreditera Avropsberattigad for ett belopp motsvarande Avropsberattigads
anskaffningsvarde med avdrag for vardet av Avropsberattigads nytta av
Upphandlingsféremalet. Dessutom ska Ramavtalsleverantéren halla
Avropsberattigad skadeslos for den skada som Avropsberattigad drabbas av pa
grund av att Upphandlingsféremalet inte kan nyttjas enligt Kontraktet.

Om Ramavtalsleverantoren inte fullgor sin skyldighet enligt ovan inom skalig tid har
Avropsberattigad ratt till avdrag pa priset som svarar mot Upphandlingsféremalets
reducerade varde péa grund av intranget.

Ramavtalsleverantoren ar inte ansvarig for krav som grundas pa att Avropsberattigad har
anvant Upphandlingsféremalet i strid med Kontraktet.

6.19.2 Avropsberattigads immateriella rattigheter

Avropsberattigad ansvarar for att Avropsberattigads Resurser utan hinder av tredje parts
immateriella rattigheter kan anvandas i enlighet med Kontraktet.

Avropsberattigad upplater till Ramavtalsleverantéren en icke exklusiv ratt att under
Kontraktstiden nyttja Avropsberattigads immateriella rattigheter, dock endast i syfte att
fullgéra Kontraktet. Ramavtalsleverantéren far inte utan Avropsberattigads skriftliga
godkannande 6verlata denna ratt eller pa annat satt Iata annan nyttja Avropsberattigads
immateriella rattigheter. Underleverantdr har motsvarande rattigheter och skyldigheter som
Ramavtalsleverantdren enligt detta avsnitt om Avropsberattigad godkanner det.

Avropsberattigad ska halla Ramavtalsleverantdren skadeslds avseende krav fran tredje
part som grundar sig pa Ramavtalsleverantéren anvandning av Avropsberattigads Data,
immateriella rattigheter som Avropsberattigade tillhandahaller till Ramavtalsleverantdren
och Avropsberattigads Resurser enligt Kontraktet. Avropsberattigad ska pa egen bekostnad
forsvara Ramavtalsleverantoren mot sadana krav.

6.20 Uppfoljning
Om inte annat framgar av Kontraktet galler féljande.

Avropsberattigad har ratt att kontrollera att Ramavtalsleverantéren uppfyller alla krav och
villkor som framgar av Kontraktet. Det innebar bland annat att Avropsberattigad har ratt att
kontrollera att fakturerad ersattning ar avtalsenlig och att viten och liknande ersattningar ar
korrekta. Ytterligare ratt till uppféljning kan framgé av eventuellt sékerhetsskyddsavtal,
personuppgiftsbitradesavtal eller datadelningsavtal. Vid uppféljning har Avropsberattigad
ratt att anlita en oberoende tredje part for genomférandet. Den tredje parten ska inte vara
en konkurrent till Ramavtalsleverantéren. Avisering om uppféljning ska normalt géras
senast tio (10) kalenderdagar fore uppfoljningens genomférande.

Uppfdljning ska ske under Arbetsdag och utféras pa sa satt att den i mojligaste man inte
stér Ramavtalsleverantérens verksamhet.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran tillhandahalla tilltrade till lokaler, utrustning,
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dokumentation och allt dvrigt material som den som utfor uppfdljningen skaligen behéver
for att genomféra uppféljning i den utstrackning som kravs och som inte star i strid med
gallande ratt eller tillampliga borsregler. Ramavtalsleverantoren har ocksa ratt att begransa
Avropsberattigads tilltradesratt om Ramavtalsleverantéren kan visa att ett beviljat tilltrade
skulle innebara en risk fér Ramavtalsleverantérens évriga kunder.

Ramavtalsleverantoren ar inte skyldig att lamna ut eller tillhandahalla information om andra
kunder eller om kostnadskomponenter for Upphandlingsféremalet. Ramavtalsleverantéren
ska efter basta formaga hjalpa till under uppféljning och samarbeta i syfte att underlatta
uppfoljningen. Den som utfér uppféljning ska folja Ramavtalsleverantoren skaliga
sakerhetsforeskrifter.

Ramavtalsleverantdren ansvarar for att visa att Underleverantdrer uppfyller krav och villkor
enligt Kontraktet.

Om uppféljningen visar att Ramavtalsleverantéren inte uppfyller krav och villkor som
framgar av Kontraktet ska Ramavtalsleverantéren, inom tio (10) Arbetsdagar, tillhandahalla
Avropsberattigad en atgardsplan som ska godkannas av Avropsberattigad. Om
Avropsberattigad inte godkanner atgardsplanen har Ramavtalsleverantéren majlighet att
darefter, senast inom fem (5) Arbetsdagar, atgarda avtalsbrotten. Vid uppféljning svarar
respektive Part for sina egna kostnader under forutsattning att uppfoljningen inte visar att
Ramavtalsleverantoren gjort sig skyldig till vitesgrundande avtalsbrott. | det fallet star
Ramavtalsleverantoren for Avropsberattigads kostnader for uppféljningen.
Ramavtalsleverantdrens skyldighet att svara fér sina egna kostnader for uppféljning ska
dock normalt vara begransad till hogst en (1) gang per ar.

6.21 Avtalsbrott och paféljder
Part kan gora gallande en eller flera olika paféljder.

6.21.1 Ansvar vid Forsening

6.21.1.1 Vad som avses med Forsening
Med Foérsening avses att Faktisk Startdag intrader senare an Avtalad Startdag.

Ramavtalsleverantoren ansvarar inte for Forsening om Ramavtalsleverantéren kan visa att
Forseningen beror pa férhallanden som Avropsberattigad ansvarar fér enligt Kontraktet,
under férutsattning att:

1. Ramavtalsleverantéren inte bidragit till Avropsberattigads avtalsbrott,

2. Ramavtalsleverantoren inte skaligen kunde ha undvikit eller évervunnit foljderna,

3. Ramavtalsleverantéren nar denne far kannedom eller borde ha fatt kAnnedom om
Avropsberattigads avtalsbrott, omedelbart skriftligen underratta Avropsberattigad om
detta och hur det paverkar méjligheten fér Ramavtalsleverantéren att tillhandahalla
Upphandlingsféremalet,

4. Ramavtalsleverantéren forsokt tillhandahalla Upphandlingsféremalet trots
Avropsberattigads avtalsbrott.

Om sadan Fdrsening intraffar har Ramavtalsleverantéren ratt att flytta fram Avtalad
Startdag med nédvandig tid. Ny Avtalad Startdag ska utan drojsmal meddelas
Avropsberattigad.
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6.21.1.2 Meddelandeskyldighet vid misstanke om Forsening

Ramavtalsleverantéren ska utan dréjsmal skriftligen informera Avropsberattigad om
Forsening foreligger eller kan komma att foreligga. Ramavtalsleverantéren ska ange
anledningen till Férseningen samt om majligt ange en ny tidpunkt da utférandet av
Kontraktet beraknas kunna ske. Ramavtalsleverantéren ska vidta alla skaliga atgarder for
att motverka och begransa Forsening.

Avropsberattigad ska utan dréjsmal skriftigen meddela Ramavtalsleverantéren om
Avropsberattigad misstanker att Férsening kommer att foreligga.

6.21.1.3 Vite vid Forsening
Om inte annat framgar av Kontraktet galler féljande.

Vid Forsening utgar vite for varje pabdrjad vecka som Forseningen kvarstar, med en (1)
procent av vardet pa den forsenade delen. Om Upphandlingsféremalet inte kan tas i bruk
pa grund av den forsenade delen beraknas vardet pa hela leveransen. Maximalt vite
uppnas efter 20 veckor och kan maximalt uppga till 20 procent av vardet av berort
Upphandlingsféremal. Om maximalt vite uppnatts, eller om Forseningen annars ar av
vasentlig betydelse for Avropsberattigad, anses det utgdra ett vasentligt avtalsbrott vilket
ger Avropsberattigad ratt att sdga upp Kontraktet enligt avsnitt Avropsberéttigads
uppséagningsrétt.

Vite ska dock inte utga i den man férseningen beror pa éverprévning enligt lagen
(2016:1145) om offentlig upphandling (LOU) eller vid varje tidpunkt géllande motsvarande
lagstiftning.

6.21.2 Ansvar vid Fel

6.21.2.1 Vad som avses med Fel

Med Fel avses att Upphandlingsféremalet avviker fran kraven eller villkoren i Ramavtalet
eller Kontraktet.

Fel foreligger inte om Ramavtalsleverantéren kan visa att Felet beror pa férhallanden som
Avropsberattigad ansvarar for enligt Kontraktet, under forutsattning att:

1. Ramavtalsleverantéren inte bidragit till Avropsberattigads avtalsbrott,

2. Ramavtalsleverantoren inte skaligen kunde ha undvikit eller évervunnit foljderna,

3. Ramavtalsleverantéren nar denne far kannedom eller borde ha fatt kAnnedom om
Avropsberattigads avtalsbrott, omedelbart skriftligen underratta Avropsberattigad om
detta och hur det paverkar méjligheten fér Ramavtalsleverantoren att tillhandahalla
Upphandlingsféremalet,

4. Ramavtalsleverantoren forsokt tillhandahalla Upphandlingsféremalet trots
Avropsberattigads avtalsbrott.

6.21.2.2 Reklamation, avhjalpande av och pafoéljder vid Fel

For Fel som inte regleras i Bilaga Servicenivaavtal galler féljande.

Avropsberattigad far gora gallande ett Fel om Ramavtalsleverantdren skriftligen meddelas
inom skalig tid fran det att Felet upptackts eller borde ha upptackts (reklamation).

Reklamation som lamnas inom sex (6) manader fran det att Avropsberattigad upptackt
Felet eller bort upptacka Felet, anses ha Iamnats inom skalig tid.
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Efter det att Ramavtalsleverantéren tagit emot reklamation fran Avropsberattigad ska
Ramavtalsleverantoren avhjalpa Felet skyndsamt. Om Ramavtalsleverantdren inte kan
avhjalpa Felet skyndsamt ska Avropsberattigad skriftligen ge Ramavtalsleverantoren en
skalig frist for avhjalpande. Om avhjalpande inte sker inom skalig tid har Avropsberattigad
ratt att om majligt avhjalpa Felet pa Ramavtalsleverantérens bekostnad, begéra prisavdrag
enligt avsnitt Prisavdrag vid Fel eller sdga upp Kontraktet enligt avsnitt Avropsberattigads
uppsagningsratt.

Avropsberattigads godkannande av Ramavtalsleverantérens forslag, atgarder eller
handlingar befriar inte Ramavtalsleverantéren fran ansvar for Fel.

6.21.2.3 Prisavdrag vid Fel

Ratt till prisavdrag foreligger i de fall avhjalpande av Felet inte ar magjlig eller inte kan
forvantas forsatta Avropsberattigad i samma situation som om Felet inte férelegat.
Prisavdraget ska utgdra skillnaden i varde mellan avtalsenlig och avtalsstridig prestation vid
tiden foér prestationen. Om Ramavtalsleverantdren inte avhjalper Felet inom skalig tid, har
Avropsberattigad aven ratt till vite enligt avsnitt Vite vid Férsening.

6.21.2.4 Fel som utgor vasentligt avtalsbrott

Utgor Felet ett vasentligt avtalsbrott har Avropsberattigad ratt att skriftligen saga upp
Kontraktet enligt avsnitt Avropsberéttigads uppségningsrétt.

6.21.3 Servicenivaer (SLA) och servicenivaviten
Om inte annat framgar av Kontraktet galler féljande.

Servicenivaer och servicenivaviten regleras i Bilaga Servicenivaavtal.

6.21.4 Ansvar och vite vid ovriga avtalsbrott

Avtalsbrott foreligger om Part brister i att uppfylla sina ataganden som féljer av Ramavtalet
eller Kontraktet. Part ska inom skalig tid lamna skriftligt meddelande till motparten om att
avtalsbrott féreligger. Bristen ska rattas skyndsamt om inte Parterna kommer dverens om
annat.

Om inte annat framgar av Kontraktet galler féljande.

Vite utgar om Ramavtalsleverantéren bryter mot krav eller villkor i Kontraktet om
Ramavtalsleverantoren:

1. inte rattar bristen inom 25 Arbetsdagar fran Avropsberattigads skriftliga begaran om
rattelse.
2. pa ett systematiskt satt brutit mot Kontraktet.

Vitets storlek uppgar till 25 000 SEK och utgar per pabdrjad vecka som bristen kvarstar.
Vite ska hogst uppga till 100 000 SEK. Understiger Kontraktets varde 100 000 SEK ska
vitet hdgst uppga till Kontraktets varde.

Om bristen inte atgardas utgar maximalt vite. Om maximalt vite uppnatts, eller bristen
annars ar av vasentlig betydelse fér Avropsberattigad, har Avropsberattigad ratt att saga
upp Kontraktet enligt avsnitt Avropsberéttigads uppségningsritt.
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6.21.5 Skadestand

Part har ratt till skadestand till féljd av motpartens avtalsbrott. Eventuella prisavdrag och
viten ska avraknas fran skadestand for det aktuella avtalsbrottet.

Avropsberattigads uttryckliga eller underforstadda godkdnnande av Upphandlingsféremalet
eller avstdende fran att géra gallande en viss pafdljd befriar inte Ramavtalsleverantéren
fran skadestandsskyldighet.

Parts skadestandsansvar ar begransat till direkt skada, och omfattar saledes inte utebliven
vinst, utebliven besparing eller annan indirekt skada. Ramavtalsleverantérens ansvar for
direkt skada kan aven omfatta forlust eller férvanskning av data, sdsom Avropsberattigads
information, om det framgar av Kontraktet att Ramavtalsleverantéren har ansvar for
sakerhetskopiering eller lagring av data. Skadestandsansvar for direkt skada med
anledning av forlust eller férvanskning av data ska aven anses omfatta aterlasning och
rekonstruktion av data.

Parts totala skadestandsansvar det forsta kontraktsaret ar begransat till 50 procent av
Kontraktets uppskattade varde enligt LOU det forsta kontraktsaret.

Parts totala skadestandsansvar for resterande kontraktsar ar begransat till 50 procent av
arsmedelvardet av Kontraktets faktiska varde for samtliga féregaende kontraktsar.

Avropsberattigad kan i Avrop valja att &ndra villkoren i foregaende tva stycken.

Ansvarsbegransningarna galler inte for Ramavtalsleverantorens ersattningsskyldighet till
foljd av krav fran tredje part avseende intrang i Immateriella rattigheter. Vidare galler inte
ansvarsbegransningarna vid person- eller sakskada, avtalsbrott mot sakerhetsskyddsavtal
samt vid avtalsbrott enligt avsnitten Sekretess och konfidentiell information och Behandling
av personuppgifter.

Ansvarsbegransningarna galler inte heller vid Ramavtalsleverantérens Fel i
Sakerhetskopiering eller lagring av data enligt Kontraktet. Det innebar till exempel att
Ramavtalsleverantoren ansvarar fér bade direkt och indirekt skada till féljd av férlorad,
skadad eller forvanskad data. Ramavtalsleverantérens totala skadestandsansvar per
kontraktsar enligt detta stycke ar begransat till tre (3) ganger det skadestandsansvar som
framgar av fjarde och femte stycket. Ansvarsbegransningarna galler inte heller vid uppsat
eller grov oaktsamhet.

6.21.6 Ursaktligt avtalsbrott (force majeure)

Om Part forhindras att fullgéra sina skyldigheter enligt Kontraktet av omstandighet utanfor
Partens kontroll som denne inte skaligen kunde forvantas ha réaknat med eller tagit i
beaktande vid Kontraktets tecknande och vars féljder Parten inte heller skaligen kunde ha
undvikit eller dvervunnit ar avtalsbrottet ursaktligt (sa kallad force majeure). Med ursaktligt
avtalsbrott avses exempelvis men inte uteslutande krig, naturkatastrofer, pandemi, epidemi,
beslag, uppror, upplopp och brand. Daremot avses inte cyberattacker sasom
Overbelastningsattack eller angrepp med skadlig kod som ursaktligt avtalsbrott.
Avtalsbrottet ar ursaktligt under sa lang tid som ar rimlig med hansyn till hindrets
konsekvenser for Partens mojligheter att fullgora sitt atagande enligt Kontraktet. Om
Kontraktets fullgorande till vasentlig del férhindras under langre tid an 90 kalenderdagar pa
grund av sadan angiven omstandighet, har motparten ratt att sdga upp Kontraktet utan
ersattningsskyldighet.

For att Part ska ha ratt att géra gallande ursaktligt avtalsbrott ska Part, nar denne far
kannedom eller borde ha fatt kAnnedom om sadan omstandighet, omedelbart skriftligen
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underratta motparten om hindret och hur det paverkar maojligheten att fullgoéra atagandet
enligt Kontraktet.

6.21.7 Avropsberattigads uppsagningsratt
Avropsberattigad har ratt att sdga upp hela eller delar av Kontraktet om

1. Ramavtalsleverantéren gor sig skyldig till ett vasentligt avtalsbrott,

2. det framkommer att Ramavtalsleverantoren lamnat oriktiga uppgifter eller underlatit
att lamna begarda uppgifter i Avropssvaret eller pa annat satt i samband med
Avropet och dessa uppgifter har varit av vasentlig betydelse vid bedémning nar
Ramavtalsleverantoren tilldelades Kontraktet,

3. Ramauvtalsleverantéren inte uppfyller de krav eller villkor som stallts i Ramavtalet,
Avropsforfragan eller de tilldelningskriterier som Ramavtalsleverantoren uppfyllde vid
anbudsutvarderingen och denna brist har varit av vasentlig betydelse nar
Ramavtalsleverantéren tilldelades Kontraktet,

4. det framkommer att Ramavtalsleverantdren lamnat oriktiga uppgifter i samband med
den upphandling som foregatt tecknandet av Ramavtalet utan att Kammarkollegiet
sagt upp Ramavtalet,

5. Kammarkollegiet har sagt upp Ramavtalet till foljd av att Ramavtalsleverantéren gjort
sig skyldig till ett vasentligt avtalsbrott enligt Ramavtalet,

6. Ramavtalsleverantéren i 6vrigt agerar pa ett sadant satt att det, hanforligt ill
relevanta delar av Kontraktets fullgérande, ur allmanhetens synvinkel, skulle vara
stétande for Avropsberattigad att fullfolja Kontraktet,

7. Ramavtalsleverantoren befinner sig i nagon av de situationer som framgar av 13 kap.
1-3 §§ LOU,

8. Domstol finner att Ramavtalet eller Kontraktet har varit foremal fér en andring som
inte ar tillaten enligt 17 kap. 9-14 §§ LOU,

9. Europeiska unionens domstol finner att Sverige allvarligt &sidosatt sina skyldigheter
enligt fordraget avseende Europeiska unionen, EUF-férdraget eller LOU-direktivet
enligt 17 kap. 17 § punkten 3 LOU.

Uppsagning ska ske skriftligen. Avropsberattigad avgér om uppsagning sker med
omedelbar verkan eller vid en senare tidpunkt. Om uppsagning sker vid en senare tidpunkt
ska tidpunkten vara skalig med hansyn till Avropsberattigads behov av avvecklings- och
etableringsatgarder, dock senast nio (9) manader efter uppsagningen. Avropsberattigad
avgor om det fortida upphorandet ska innebara atergang av Avropsberattigads respektive
Ramavtalsleverantdrens prestationer med avrakning for den nytta Avropsberattigad haft av
Upphandlingsféremalet, eller om det fortida upphérandet endast ska ha framatriktad effekt.

Uppsagningsratt enligt detta avsnitt galler oavsett om bristen rattats eller inte.
Avropsberattigad ar inte skyldig att utge ersattning vid uppsagning enligt detta avsnitt.
Ramavtalsleverantoren ar skyldig att ersatta de direkta skador som Avropsberattigad lider
till foljd av uppsagning enligt punkterna 1-8 i detta avsnitt. Skadestandet kan jamkas om
vallande pa Avropsberattigads sida har medverkat till skadan.

6.21.8 Avropsberattigads uppsagning utan angivande av skal
Om inte annat anges i Kontraktet galler foljande.

Avropsberattigad har efter halva Kontraktstiden, dock tidigast efter 3 ar fran och med att
Kontraktet har tratt i kraft, ratt att sdga upp hela eller delar av Kontraktet utan angivande av
skal.

Vid uppséagningen enligt detta avsnitt har Ramavtalsleverantdren ratt till ersattning enligt
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Kontraktet fram till Kontraktets upphdrande. Om inte annat framgar av Kontraktet har
Ramavtalsleverantoren ratt till ersattning for tiden efter Kontraktets upphérande och fram till
den ursprungliga Kontraktstidens utgang endast under férutsattning att

1. Kostnader for personal som blir dvertalig i och med den fértida uppsagningen och
som inte i tid innan den ursprungliga Kontraktstidens utgang enligt lag och gallande
anstallningsavtal kan avvecklas eller omplaceras.

2. Kostnader for den del av utrustning som anvands vid utférandet av
Upphandlingsféremalet till Avropsberattigad och som inte kan séljas eller anvandas
for andra andamal. For hyrd utrustning utgar ersattning som langst fram till den
tidigaste tidpunkt till vilken gallande hyresavtal kan sagas upp.

3. Kostnader for den del av lokal som anvands vid utférandet av Upphandlingsféremalet
till Avropsberattigad under tiden fram till den tidigaste tidpunkt da sadant avtal kan
sagas upp eller lokalerna kan anvandas for andra andamal hos
Ramavtalsleverantdren.

4. Forbetalda kostnader och andra oundvikliga kostnader fér licensavtal och andra avtal
under tiden fram till den tidigaste tidpunkt da sadana avtal kan sagas upp eller kan
anvandas for andra andamal hos Ramavtalsleverantoren.

5. Ovriga icke avskrivna investeringar som varit nédvandiga for utférandet av
Upphandlingsféremalet.

Utebliven skalig handelsvinst enligt Kontraktet under tiden mellan Kontraktets upphdrande
och den ursprungliga Kontraktstidens utgang enligt ovan. Vid uppsagningen enligt detta
avsnitt ska Ramavtalsleverantoren vidta alla rimliga atgarder for att begransa kostnaderna.
Ramavtalsleverantoren har endast ratt till ersattning for styrkta kostnader respektive
utebliven vinst.

Avropsberattigad ska pa motsvarande villkor som framgar i avsnitt Insyn i Inférandet ha ratt
att ta del av och granska Ramavtalsleverantorens rakenskaper och annan dokumentation.
Granskningen géaller endast rakenskaper och annan dokumentation till den del innehallet ar
relevant for att bedoma ersattningens storlek enligt detta avsnitt.

6.21.9 Ramavtalsleverantorens uppsagningsratt

Ramavtalsleverantdren har ratt att sdga upp hela Kontraktet om Avropsberattigad gor sig
skyldig till ett vasentligt avtalsbrott och inte Avropsberattigad inom 30 kalenderdagar efter
skriftlig begaran av Ramavtalsleverantdren har vidtagit rattelse. Uppsagning ska ske
skriftligen och ha en uppsagningstid om minst sex (6) manader.

6.21.10 Kontraktets fortida upphorande av annan anledning

Kontraktet upphér med omedelbar verkan om Kontraktet har forklarats ogiltigt enligt en
lagakraftvunnen dom. Ramavtalsleverantéren har inte ratt till skadestadnd med anledning av
ett sddant upphérande om inte annat framgar av tvingande ratt.

Parterna kan dven komma 6verens om att Kontraktet ska upphoéra i fortid i andra fall.
6.22 Andringar av Kontraktet
Om inte annat framgar av Kontraktet galler féljande.

Andring i eller tillagg till Kontraktet kan endast ske efter skriftlig dverenskommelse mellan
behoriga foretradare for bada Parter.

Om Avropsberattigad begar andring av Kontraktet ska Ramavtalsleverantéren utan
dréjsmal meddela Avropsberattigad vilken eventuell paverkan Avropsberattigads
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andringsbegaran far pa avtalat pris, tidplan och andra relevanta omstandigheter.
Ramavtalsleverantdrens forslag till villkor ska vara skaliga.

Darefter ska Avropsberattigad meddela Ramavtalsleverantéren om justering av villkoren i
Kontraktet i relevant avseende accepteras.

Ramavtalsleverantéren har endast réatt till ersattning fér merarbete i samband med
andringsbegaran om detta sarskilt avtalats och skriftligen godkants av Avropsberattigad.

Ramavtalsleverantoren ska informera Avropsberattigad om nagon relevant del inte
omfattas av andringsbegaran och darmed inte omfattas av avtalat pris. Overenskommelse
om andring ska i férsta hand géras med tillampning av bestdmmelserna i Kontraktet.

Andringar och tillagg till Kontraktet som inte &r tillatna enligt LOU &r ogiltiga, men de
paverkar inte Kontraktets giltighet i 6vrigt.

6.22.1 Andring av Underleverantor

Andring, det vill séga tillagg, byte eller borttagande, av Underleverantdr kan endast ske
efter skriftligt godkdnnande av Avropsberattigad. Till ansékan om att andra Underleverantor
ska bifogas uppgifter och handlingar som visar att Underleverantéren uppfyller relevanta
krav och villkor.

6.22.2 Avropsberattigads ratt till 6verlatelse av Kontraktet

Avropsberattigad har ratt att overlata Kontraktet helt eller delvis till en annan organisation.
Avropsberattigads meddelande om &verlatelse av Kontraktet ska skickas till
Ramavtalsleverantéren senast tre (3) manader fore det planerade datumet for dverlatelsen.

6.22.3 Ramavtalsleverantorens ratt till overlatelse av Kontraktet

Vid byte av Ramavtalsleverantér kravs att den befintliga Ramavtalsleverantéren far ett
skriftligt godkannande fran Avropsberattigad innan bytet sker. Med byte avses samtliga
andringar av juridisk eller fysisk person genom exempelvis 6verlatelse, fusion,
féretagsomstruktureringar, uppkdp, sammanslagningar, férvarv eller insolvens.

Ramavtalsleverantoren har inte ratt att utan Avropsberattigads skriftliga godkannande i
forvag, helt eller delvis, dverlata rattigheter (exempelvis fordringar) eller skyldigheter enligt
Kontraktet till annan juridisk eller fysisk person.

Avropsberattigad kan komma att begara in handlingar for att bedéma om bytet ska godtas
eller inte. Avropsberattigad ar inte skyldig att godkanna ett byte av Ramavtalsleverantér.

6.23 Icke-avstaende (no waiver)

Parts underlatenhet att tilldampa nagot villkor i Kontraktet strikt enligt ordalydelsen ska inte
anses innefatta nagot avstaende fran nagon rattighet enligt Kontraktet och underlatenheten
ska inte heller medféra att Parts forlorar ratten att senare pakalla en strikt tillampning enligt
ordalydelsen av det aktuella villkoret eller annat villkor i Kontraktet.

6.24 Ataganden vid Kontraktets upphérande
Om inte annat framgar av Kontraktet galler féljande.

Vid upphdrande av hela eller delar av Kontraktet, oavsett orsak, ska Ramavtalsleverantéren
vara behjalplig i samband med avvecklingen av Upphandlingsforemalet, inkluderande
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overflyttning av ansvaret for Upphandlingsféremalet till annan leverantor eller till
Avropsberattigad.

Avveckling ska tillhandahallas med borjan senast 30 kalenderdagar efter Avropsberattigads
begaran och paga under den tid Avropsberattigad begar, dock langst sex (6) manader efter
hela eller delar av Kontraktets upphérande. For perioden efter Kontraktets upphérande ska
Kontraktets villkor i tillampliga delar galla for avveckling. Inom ramen for avveckling ska
Ramavtalsleverantoren tillhandahalla det stdd och underlag som kravs for en sa stérningsfri
avveckling som mdjligt. Detta inkluderar att Ramavtalsleverantdéren ska bidra med sin
kompetens om Upphandlingsféremalet genom besvarande av fragor, teknisk assistans och
overlamning av dokumentation. Avveckling inkluderar aven att Ramavtalsleverantéren ska
bistd Avropsberattigad att tillhandahalla dokumentation och information som kravs for att en
avveckling av relevanta delar av Kontraktet kan ske respektive att dverflyttning av ansvar
kan ske. Ramavtalsleverantéren ska pa Avropsberattigads begaran uppratta en detaljerad
plan for hur avvecklingen ska genomféras.

Ramavtalsleverantéren ska pa Avropsberattigads begaran samarbeta med annan
leverantor till Avropsberattigad som ar involverad i avvecklingen.

Ramavtalsleverantdren ska under avveckling sakerstalla att nyckelkompetens ar tillgangliga
for medverkan i avvecklingen i den omfattning som Avropsberéattigad begar. Med
nyckelkompetens avses personal som ar viktiga for avvecklingen pa grund av att den har
speciell kompetens eller har haft en speciell roll. Nyckelkompetens ska vara tillgangliga i
upp till tre (3) manader fran Kontraktets upphdérande om inte annat anges i Kontraktet.

Ramavtalsleverantoren ska upphéra med all hantering av Avropsberattigads Data vid
upphdrandet av Kontraktet, dock med undantag foér utldamnande till Avropsberattigad. Vid
Kontraktets upphdrande ska Ramavtalsleverantdren se till att Avropsberattigad Data
permanent raderas fran Ramavtalsleverantérens Driftsmiljo inom skalig tid, dock senast
inom 180 dagar, om inte annat framgar av tvingande ratt.

Ramavtalsleverantéren ansvarar for samt ska kunna visa att all information och
dokumentation tillhérande Avropsberattigad har éverlamnats till Avropsberattigad eller den
av Avropsberattigad utpekad leverantor. | detta atagande ingar ocksa att
Ramavtalsleverantéren permanent ska radera all information och dokumentation tillhérande
Avropsberattigad, om inte annat framgar av tvingande ratt.

Om Avropsberattigad begar tjanster enligt detta avsnitt utgar ersattning enligt Kontraktet.
For tjanst som inte ar prissatta i Kontraktet utgar ersattning enligt pris for narmsta
motsvarande tjanst i Kontraktet. Om motsvarande tjanst inte finns utgar skalig ersattning.
Ovriga avvecklingstjanster ska tillhandahallas pa Avropsberattigad begaran mot skalig
ersattning.

Vid férsening av avveckling som, enligt Avropberattigads skaliga bedémning, innebar att en
smidig, storningsfri och séker 6vergang av Upphandlingsféremalet inte kan vara avslutad
vid upphdrande av hela eller delar av Kontraktet, har Avropsberattigad ratt att begara
tillfallig férlangning av tillhandahallandet av Kontraktet avseende hela eller delar av
Upphandlingsféremalet, dock under hégst sex (6) manader fran den tidpunkt Kontraktet
skulle ha upphért. Om Parterna inte avtalat om annat ska Kontraktet galla med oférandrade
villkor.

6.25 Tillamplig lag och tvistelosning
Om inte annat framgar av Kontraktet gallande foljande.
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Rattigheter och skyldigheter enligt Kontraktet regleras av svensk ratt med undantag av
dess lagvalsregler.

Tvister angaende tolkning eller tillampning av Kontraktet och darmed sammanhangande
rattsférhallanden, som inte kan I6sas av Parterna gemensamt, ska avgoéras av svensk
allman domstol dar Avropsberattigad har sitt sate.
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