Fragor och svar

Kopare Upphandling
Kopare: Statens inkdpscentral vid Namn: IT-drift 2023, omrade Stérre
Kammarkollegiet
Handldggare: Johan Aksberg Referensnr: 23.3-10639-2023
Telefon: 08-700 0650 Beskrivning: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet
valkomnar leverantdrer att lamna
E-post: johan.aksberg@kammarkollegie
t.se
Publikt informationsmeddelande Datum: 2024-02-16 09:11
Fran: Johan Aksberg/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Observera att ny bilaga, 240216 Kvalitet i leveranser ar bifogad annonsen i TendSign. Den nya bilagan
ersatter befintlig bilaga Kvalitet i leveranser. Vid anbudssvar ska den nya bilagan 240216 Kvalitet i
leveranser bifogas anbudet.

Publikt informationsmeddelande Datum: 2024-03-07 15:27
Fran: Johan Aksberg/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Fér information har vi flyttat fram anbudstiden enligt féljande:
- flyttat fram sista anbudsdag till: 2024-03-15

13 Publik frdga Datum: 2024-02-08 09:50
Fran: Dold Till: Alla
Gallande avsnitt 3.3.1.2 Avtalspart: Om anbudsgivarens majoritetsagda (och kontrollerat av anbudsgivaren)
dotterbolag ar avtalspart, betraktas det som att det &r anbudsgivaren som ar avtalspart?
Publikt svar Datum: 2024-02-13 16:06
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Med avtalspart avses endast det féretag som ar angivet som part i kontraktet/avtalet med kunden
14 Publik fraga Datum: 2024-02-13 08:59
Fran: Dold Till: Alla

3.2 Utvéarderingsmodell

Jamfdrelsesumma = Mervardespoang for leveranskvalitet (maximalt 1200 poang) + prispodng (maximalt 200
poéng)

Maximal jamférelsesumma &r 1 400 poang enligt nedan.

Ovan angivna maxpodng &r inte mdjliga att uppna da en (1) bilaga ska avse kunder med 201 - 500
anstallda.

Detta gor det i praktiken omajligt att uppna nivd 4 poédng for Leverans av IT-drifttjénster, inom block 4
Hardvara som tjénst som kraver hdrdvara som tjanst till 500 av kundens anstéllda och helt oméjligt
att uppnd niva 6 poang som kraver hardvara som tjénst till 1000 av kundens anstéllda.

Vanligen uppdatera punkten med ratt maxpoang.
Publikt svar Datum: 2024-02-16 09:09
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Fortydligande punkt 3.3.1.8 Leverans inom block 4 - H&rdvara som tjanst;
Har anbudsgivaren inom uppdraget under minst 6 manader levererat hdrdvara som tjanst? For att

godkannas ska tjansten ha omfattat minst PC med operativsystem. Vidare ska tjansten minst ha
omfattat imagehantering/konfiguration, I6pande uppdateringar och patchhantering.

Poang erhalles om uppdraget omfattat hdrdvara som tjanst enligt ovan till minst antingen:
For bilaga med 201-500 anstallda:

* 100 av kundens anstallda: 2 poang

e 250 av kundens anstallda: 4 poang

* 400 av kundens anstallda: 6 poang
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Foér bilaga med 501-2000 anstéllda, och for bilaga med 2001 eller fler anstallda
e 200 av kundens anstéllda: 2 poédng

e 350 av kundens anstallda: 4 poang

e 1000 av kundens anstallda: 6 poang

1 poang erhalls om tjansten dven har omfattat 8tertag, rekonditionering for aterbruk, alternativt
3tervinning, med méjlighet till sparbarhet/verifikation av aterbrukade/atervunna enheter. Tjansten ska
&ven ha omfattat ett dtagande fr8n anbudsgivaren att odterkalleligt ta bort kunddata p3 3tertagna
enheter.

Observera att ny bilaga, 240216 Kvalitet i leveranser ar bifogad annonsen i TendSign. Den nya bilagan
ersatter befintlig bilaga Kvalitet i leveranser. Vid anbudssvar ska den nya bilagan 240216 Kvalitet i
leveranser bifogas anbudet.

15

Publik fraga Datum: 2024-02-13 16:11
Fran: Dold Till: Alla

Kundreferenser med SUA-leveranser som utgangspunkt bor omfattas av stark sekretess och vi 6nskar
bekraftelse av Kammarkollegiet att man inte har for avsikt att Idmna ut kdnslig information, samt bekréfta att
vi far méjlighet att ha synpunkter pd eventuell begaran om utldmnande.

Publikt svar Datum: 2024-02-16 09:28
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Vénligen se punkt 2.12 Sekretess for svar pa fragan “Om anbudsgivaren véljer att begéra kommersiell
sekretess avseende delar av sitt anbud anges detta i bilaga Sekretessbegéran.

Kammarkollegiet kan inte pd férhand ge besked om en viss uppgift kommer att omfattas av sekretess,
utan sekretessprovning sker forst i samband med att en uppgift begars ut. Eventuell tvist om en
uppgift omfattas av sekretess kan komma att prévas i domstol”.

16 Publik frdga Datum: 2024-02-14 15:28
Fran: Dold Till: Alla
3.3.1.1 Allmanna forutsattningar for detta tilldelningskriterium
Hér stalls krav pa att redovisa antalet anstallda hos kunderna vars uppdrag redovisas. Vi férutsatter att
antalet anstallda
galler fér det organisationsnummer som anges for respektive uppdrag och ska stémma vid tidpunkten for
anbudets inlamnande.
Hur anser Kammarkollegiet att anbudsldmnarna ska kontrollera antalet anstallda vid tidpunkten for
anbudets inlamnande?
Publikt svar Datum: 2024-02-16 09:29
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Antalet anstallda galler for det organisationsnummer som anges for respektive uppdrag for tidpunkten
da uppdraget avslutades eller, om det &r padgdende, tidpunkten fér anbudets inlamnande. Det &r
kunden som intygar antalet anstdllda (samt évriga uppgifter i bilagan) och Kammarkollegiet kan
komma att kontrollera detta med kunden och vid behov annan dokumentation.
17 Publik frdga Datum: 2024-02-19 13:30
Fran: Dold Till: Alla
I avsnitt 3.3 Tilldelningskriterium - Leveranskvalitet anges att Anbudsgivaren bér kunna visa pad formaga att
genomfdra leveranser av tjanster inom IT-drift till offentligt styrda organisationer i Sverige s& som statliga
myndigheter, regioner och kommuner. Tolkar vi det ratt att minst ett av de maximalt fem inskickade
uppdragen enligt bilaga Kvalitet i leveranser ska vara utfort hos offentligt styrda organisationer i Sverige?
Publikt svar Datum: 2024-02-20 08:40
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Nej, ingen av bilagorna maste innehalla utférda uppdrag hos offentligt styrda organisationer i Sverige.
18 Publik frdga Datum: 2024-02-20 10:44
Fran: Dold Till: Alla

I upphandlingsunderlaget star om sista dag for frdgor och svar: "Sista dag for att stalla fr&gor &r
2024-03-07". I TendSign anges 2024-03-05. Vilken &r sista dag for frégor och svar?

Publikt svar Datum: 2024-02-21 08:31
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
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I Punkt 2.8.1 Fragor och svar om upphandlingsdokumenten &r angivet datum i datumfaltet inte korrekt
uppdaterat.

Fortydligande, sista dag for att stélla frdgor &r 2024-03-05, sista dag fora att besvara frdgor &r senast
sex kalenderdagar innan sista dagen for att lamna anbud.

19 Publik fréga Datum: 2024-02-20 10:55
Frén: Dold Till: Alla
Foljdfraga till ert svar pa frdga 17: Ska vi tolka ert svar som att poédng fér bilaga Kvalitet i leveranser ges
oavsett typ av organisation (offentlig eller privat) och oavsett land, dar uppdraget genomférts/genomfors?
Publikt svar Datum: 2024-02-21 08:44
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Ja, det finns inget obligatoriskt krav att ndgon av bilagorna ska inneh3lla utférda uppdrag hos
offentligt styrda organisationer i Sverige.
Fortydligande: angiven kontaktperson i bilaga 24-02-16 Kvalitet i leveranser ska kunna svara pa
svenska eller engelska i fall att Kammarkollegiet kontaktar angiven kontaktperson i det enskilda
referensuppdraget for att verifiera inldmnade uppgifter.
20 Publik frdga Datum: 2024-02-20 11:59
Fran: Dold Till: Alla
Om anbudgsgivaren avser anvdnda underleverantor for att uppfylla SKA-kraven i ett Block, ska denna
underleverantérs kapacitet aberopas nu eller kan detta géras senare i samband med en avropsforfragan?
Publikt svar Datum: 2024-02-21 08:45
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
De underleverantdrer som Ramavtalslevrantéren behdver for att uppfylla behov fér att kunna svara pd
avropsforfrdgan, anmals vid behov under ramavtalsperioden.
21 Publik frdga Datum: 2024-02-20 17:55
Fran: Dold Till: Alla
Gaéllande férfarandet.
Hur anser ni att leverantérerna bér pakalla férhandling? Vill ni att det pakallas genom att fradgan lyfts for
enskilda avtalspunkter inom fr@gor och svar, eller racker det att det pdkallas i anbudet?
Publikt svar Datum: 2024-02-21 13:17
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Leverantdrerna har ingen ratt att pe°1ka||a forhandling. Det ar Kammarkollegiet som p%kallar eventuell
forhandling, se avsnitt 2.2 Upphandlingsférfarande.
22 Publik fraga Datum: 2024-02-20 17:54
Fran: Dold Till: Alla
Gaéllande férfarandet.
D3 detta ar ett forhandlat férfarande s behéver leverantérerna ha méjlighet att uppdatera sitt anbud efter
att férhandlingen har avslutats, da resultatet av férhandlingen har stor inverkan pd leverantdrernas
mojlighet att leverera samt prissattning. Mdéjligheten att uppdatera anbudet ar viktig for att anbudet ska bli
s8 konkurrenskraftigt som méjligt. Enligt 6 kap 11 § LOU ska myndigheten for att avsluta férhandlingarna ge
alla parter i forhandlingen en gemensam tidsfrist att lamna slutligt anbud. Vi ber er klargéra hur detta
kommer att hanteras, da det utifrén punkt 2.2, 2.7.4 och 2.7.5 framstdr som att det anbud som l&mnas in
senast 2024-03-13 inte kommer att kunna andras av leverantdren utifran vad férhandlingen resulterar i.
Publikt svar Datum: 2024-02-21 13:17
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Om Kammarkollegiet valjer att férhandla om ndgra delar av ett godtagbart anbud kommer
leverantoren att ha mdojlighet att andra sitt anbud enligt LOU.
23 Publik fraga Datum: 2024-02-21 15:02
Frén: Dold Till: Alla

I Bilaga Prévning och utvardering, kapitel 3.3.1.2 Avtalspart, anges att; Anbudsgivaren far 3 poang om
referensen kommer frdn anbudsgivaren och inte fr&n annat bolag som aberopats. Vi &r en koncern med en
organisationsstruktur som ar uppdelad p8 flera aktiebolag ur bokféringssynvinkel men vi arbetar som en
enda koncern. Vi anser att det blir oskaligt att vi skulle f& podngavdrag pa grund av var
organisationsstruktur jamfért med andra bolags organisationsstruktur. Vi vet att det finns flera leverantorer
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som har valt att konsolidera och fusionera dotterbolag till en och samma AB och de skulle i dessa fall fa en
bedémningsmassig férdel som vi anser strider med likabehandlingsprincipen. Vi dnskar darfor ett
fértydligande att referenser fr@n koncerngemensamma bolag bedéms som “anbudsgivaren” och darmed
erhdller 3 poéng.

Publikt svar Datum: 2024-02-23 13:20
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

For att uppfylla utvarderingskravet i 3.3.1.2 Avtalspart och erhdlla poéng i bilaga 24-02-16 Kvalitet i
leveranser (med kryss i rutan att "Anbudsgivaren ar avtalspart, 3 podng), ar det godtagbart om
anbudsgivaren kan visa att denne haft ansvar for kvalitet och leveransen av tjdnster i uppdraget trots
att sjalva avtalsparten ar en annan.

For att bevisa detta kravs ett separat intyg signerat av kund, avtalspart och anbudsgivaren dar det
tydligt framgar att samtliga parter forsakrar p8 heder och samvete att ansvaret fér kvalitet och
leverans av tjénster skétts av anbudsgivaren samt att denne besitter kompetensen och férmagan
som kravs for att leverera med en hdg leveranskvalitet till avropande organisationer. Detta géller
oavsett om underleverantéren ingdr i samma koncern eller ej.

24

Publik fraga Datum: 2024-02-21 16:00
Fran: Dold Till: Alla

Uppféljande fraga till fréga/svar 16. Av svaret till fraga 16 framgar att antalet anstallda géller for det
organisationsnummer som anges for respektive uppdrag. Leverantéren avser inkomma med uppgift om
uppdrag avseende ett avtal med en kund som har ett antal franchisetagare med egna
organisationsnummer. Leverantdéren har tecknat avtal med kunden fér tjanst under vilket franchisetagarnas
far nyttja tjdnsterna som om dessa var kunden. Kunden ansvarar fullt ut mot leverantéren for
franchisetagarnas nyttjande av tjénsterna. Leverantdren fakturerar endast kunden for samtliga tjanster.
Leverantdren utgdr fran att franchisetagarna kan ingd i berékningen av kundens antal anstéllda. Kan detta
bekréftas?

Publikt svar Datum: 2024-02-23 13:21
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Fortydligande till punkt 3.3.1.1

Antalet anstallda galler per organisationsnummer eller per grupp av franchisetagare. Det ska tydligt
framga i avtalet att uppdraget och leverans av tjénster avser samtliga franchisetagare med angivna
organisationsnummer och en kontaktperson ska kunna svara pa frdgor om uppdraget fér hela
organisationen. Det samma géller aven om en kund har flera bolag med olika organisationsnummer.

25 Publik fréga Datum: 2024-02-23 16:15
Fran: Dold Till: Alla
Uppféljande friga till svaret till fréga 24. Vi tolkar svaret till frga 24 att man raknar antalet anstallda per
organisationsnummer hos kunden och antalet anstéllda hos franchisetagare tillsammans. Ar detta korrekt
uppfattat?
Publikt svar Datum: 2024-02-26 11:38
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Ja, det ar korrekt. Antalet anstallda per franchisetagare summeras till totalt anstéllda inom samma
franchisegivare.
26 Publik fraga Datum: 2024-02-23 16:41
Fran: Dold Till: Alla

Angdende 6.8.3. Givet omfattningen av de sorters leveranser som kommer vara féremal fér avropen under
detta ramavtal sd &r det antagligen s3 att det i m&nga fall inte kommer vara lampligt med en avhjalpandetid
pd 30 dagar. Vi ber er justera 30 dagar till "enligt 6verenskommelse” s att parterna i samrad kan
sakerstalla lamplig avhjalpandetid utifrén omstandigheterna i den enskilda fallet.

Publikt svar Datum: 2024-02-26 11:42
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Avsnittet inledes med "Om inte annat anges i Kontrakt" vilket ger leverantéren och avropsberattigad
méjlighet till att ange annat i kontrakt. Skrivningen kvarstar.

27

Publik frdga Datum: 2024-02-23 16:39
Frén: Dold Till: Alla

En foljdfréga ang8ende era svar kring férfarandet. Vi har givet upplagget och innehdllet i upphandlingen
svart att se vad som kan bli foremal for férhandling. Avtalsvillkoren utgér i all vasentlighet de krav som stills
och mojligheten att férbattra anbudet genom férhandling torde i huvudsak enbart kunna ske om
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avtalsvillkoren blir fosremal for forhandling. Vi ber er darfér évervéga att géra villkoren till foremal for
férhandling.

Publikt svar Datum: 2024-02-26 11:47
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Vi hanvisar till svaret for fréga 21. I évrigt hdnvisar vi till méjligheten att stalla frégor via denna
funktion.
28 Publik fraga Datum: 2024-02-23 16:40
Frén: Dold Till: Alla

Angdende 6.21.5 och undantaget frdn ansvarsbegransningarna vid avtalsbrott enligt 6.18 Behandling av
personuppgifter. Ar avsikten med detta undantag att reglera situationen déar leverantdrens avtalsbrott
orsakar registrerade skada?

Publikt svar Datum: 2024-02-26 13:59
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Nej. Avsikten med undantaget ar att det ska tolkas enligt sin ordalydelse.

29 Publik fréga Datum: 2024-02-27 17:09
Frén: Dold Till: Alla

Allmanna villkor - 6.11.2 Prisjustering
Har stdr: “Prisjustering sker inte om prisférandringen &r mindre &n tva (2,0) procent”

Exempel: Tvd pa varandra féljande ar kan prisférandringar ligga strax under tva (2) procent varje ar och d&
skulle ingen prisjustering ske alls trots kdnnbara kostnadsdkningar for ramavtalsleverantdren.
Med beaktande att marknaden &r foranderlig och det ar ltt att folja indexering foreslar vi foreslar att grans
for prisforandring stryks och att meningen stryks helt. Kan Kammarkollegiet acceptera detta?

Publikt svar Datum: 2024-02-28 12:44
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Meningen kvarstar oférandrad. Enligt avsnittet &r avldsningsmanad for justering det senast
publicerade indexvardet vid tidpunkt for justeringen. Eftersom ingen justering sker d& den berérda
meningen ar tillamplig innebar det att hansyn kommer att tas till prisforandringarna vid framtida
justeringar. T.ex. om prisférandringen &r 1,9 procent ar 1 och 1,5 procent ar 2 kan inte prisjustering
ske &r 1, ddremot kan prisjustering ske 8r 2 med 3,4285 procent.

30 Publik frdga Datum: 2024-02-28 12:51
Frén: Dold Till: Alla

Gallande krav 5.16.8 Redovisning av statistik.

Statistik som till exempel ska redovisas &r "andel av total omsattning som avser miljé- och h8llbarhetsmarkta
varor och tjanster".

Hur definierar Kammarkollegiet miljé- och hallbarhetsmarkta tjanster? Vilka méarkningar &r relevanta? Kan ni
ge ndgra exempel?

Publikt svar Datum: 2024-02-28 13:13
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Med miljé- och h8llbarhetsmarkta tjénster avses tjanster som antingen har en certifiering eller pa
annat likvardigt satt gynnar miljé och hallbarhet.

31 Publik frdga Datum: 2024-02-26 17:30
Fran: Dold Till: Alla

Foljdfréga med anledning av ert svar till var tidigare fraga, nr 28. Vi forstar inte ert svar (att avsikten med
undantaget ar tolkning enligt ordalydelse) och ber er fortydliga vilka typer av skador som denna
bestdmmelse avser. Eftersom GDPR &r skyddslagstiftning for registrerade och avsnittet 6.18 behandlar
dtaganden enligt GDPR s &r vart antagande att undantaget avser skadestdnd som har grund i skador som
orsakats registrerade.

Publikt svar Datum: 2024-02-29 10:30
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Det berérda undantaget fr&n ansvarsbegrénsningen avser alla typer av skador som kan uppkomma
vid ramavtalsleverantdrens avtalsbrott enligt avsnittet 6.18 Behandling av personuppgifter. I avsnittet
regleras ramavtalsleverantéren skyldigheter i flera avseenden. Dvs. avsnittet reglerar inte enbart
ramavtalsleverantérens hantering av registrerades personuppgifter.
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Publik frdga Datum: 2024-02-27 10:05
Frén: Dold Till: Alla

Avseende fr8gor 3, 4 och 5 under Block 1 Datacentertjénster:

For Ja pa frdga 3, 4 och 5 ar kravet att tjdnsterna (eg. de privata molntjénsterna IaaS & PaaS, datalagring &
sakerhetskopiering) “driftas av anbudsgivaren i datacenter som anbudsgivaren férfogar 6ver”.

Det finns leverantdrer som dger sina egna datacenter (alternativt kontrollerar och driftar datacenter i sin
helhet) och kan garantera nivan av fysisk sdkerhet, kontinuitet och redundans, dvs. férfogar dver datacenter
inklusive all infrastruktur sdsom kylsystem och reservkraft. Detta innebéar att anbudsgivaren har radighet
over hela tjansten.

Det finns dven leverantdrer som hyr serverrack i andras datacenter, dvs. férfogar inte éver datacenter och
har inte heller rédighet over fysisk sakerhet, kontinuitet och redundans.

Vi har uppfattat det som att podng pa dessa tre frdgor kraver att anbudsgivaren ska forfoga éver sina
datacenter — dvs. ager (eller har kontroll 6éver) datacenter och att enbart hyra rack i andras datacenter €j
medger poang pa dessa tre fragor. Kan ni bekréfta detta?

Publikt svar Datum: 2024-02-29 10:31
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Det ar korrekt uppfattat betraffande 3.3.1.4 Leverans inom block 1 - Datacentertjanster att poang

kommer att erhallas for punkterna 3-5 utifall att anbudsgivare forfogar éver datacentret. Med férfoga
dver menas att bestdmma eller rdda éver.

33

Publik frdga Datum: 2024-02-29 11:15
Fran: Dold Till: Alla

Vi forutsatter utifr@n svaret pa fraga 30 att redovisning av statistik kommer att hanteras tillsammans med
ramavtalsleverantérerna infor forsta rapporteringstillféllet, i syfte att sakerstélla att alla
ramavtalsleverantdrer redovisar statistik pa ett enhetligt satt som inte kraver stora manuella insatser.
Vanligen bekrafta detta.

Publikt svar Datum: 2024-02-29 14:56
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Ramavtalsférvaltarna kommer i inledningen av ramavtalsperioden att instruera ramavtalsleverantérer

géllande statistik som ska levereras till Kammarkollegiet. Ramavtalsférvaltarna kommer att skicka ut
en mall (Excel) i vilken statistiken ska redovisas och sedan skickas in till Kammarkollegiet.

34

Publik frdga Datum: 2024-02-29 09:12
Fran: Dold Till: Alla

Vi foresldr att kravet for referensuppdrag med 201-500 anstéllda och 501-2000 eller 2001+ anstéllda ses
som en lagsta niva och att ett referensuppdrag for ett hégre antal anstéllda anses uppfylla kravet. Detta
beror pd att ju fler antal anstéllda ett foretag har, desto mer komplext och omfattande blir vanligtvis
tjansterna som levereras till dem. Genom att tilldta anvandningen av ett referensuppdrag for ett hogre antal
anstdllda kan vi sakerstalla att de kompetenser och erfarenheter som kravs for att hantera ett mindre antal
anstéllda ocksd &r uppfyllda. P& sa satt mojliggor vi en mer réttvis och realistisk bedémning av leverantérens
formaga att tillgodose kundens behov, oavsett storleken pd deras organisation.

Exempel: Skulle vi kunna anvanda ett referensuppdrag med 700 anstallda for att uppfylla ett krav med
intervallet 201-500 anstallda?

Godkéanner ni att referensuppdrag med fler anstéllda &n intervallet tillats?

Publikt svar Datum: 2024-02-29 15:08
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Anbudsgivare kan anvanda ett referensuppdrag med exempelvis 700 anstallda for att uppfylla

intervallet 201-500 anstallda. Kammarkollegiet godkanner referensuppdrag med fler anstallda an
angivna intervall men inte farre antal anstéllda &n angivna intervall.

35

Publik fraga Datum: 2024-03-01 11:36
Fran: Dold Till: Alla

I punkt 5.16.8 Redovisning av statistik. Har framgar att leverantdrerna ska redovisa “total omséattning och
totala antal timmar per konsultroll”. Tolkar vi det ratt om vi tolkar det som att det &r konsultrollerna
Cybersakerhetskonsult, Losningsarkitekt samt Projektledare som ska redovisas?

Publikt svar Datum: 2024-03-01 15:37
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
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Ja, bland annat. Det &r samtliga konsultroller som avropas under hela perioden som kontrakt ar

giltiga.
36 Publik fraga Datum: 2024-03-01 16:12
Fran: Dold Till: Alla

Avseende bilaga Kvalitet i leverans, avsnitt “Leverans av it-driftstjanster, inom block 4 Hardvara som tjénst”:
For att f& 1 podng i den andra delen som omfattar atertag, radering av kunddata etc - férutsatter det att
kravet i forsta delen besvaras med "Ja" eller ar kraven i detta avsnitt oberoende av varandra?

Publikt svar Datum: 2024-03-01 17:04
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Enligt texten i kriteriet "3.3.1.7 Leverans inom block 4 - Hardvara som tjanst", sista stycket, star det
"1 poang erhdlls om tjansten &ven har omfattat atertag,..." vilket innebar att det samma uppdrag som

avses.
37 Publik fraga Datum: 2024-03-01 15:34
Fran: Dold Till: Alla
I den utvalda utvarderingsmodellen ingdr att prissatta timpris for tre roller. Prissattningen &r till viss man
reglerad genom begrénsning om max 150% av angivet pris for andra roller pd nivd 4 och av att niva 1-3
priser maste understiga angivna priser med minst 10%. Med tanke pd att konsultférsaljning vanligen utgér
en mindre del av ett outsourcingdtagande av den typ (oftast max 10% av avtalsvardet) som vanligen avropa
pa dessa avtal ger denna utvarderingskonstruktion en méjlighet att anvanda sig av “taktisk prissattning”
och darmed en méjlighet att f8 en hogre utvarderingspoing genom att sétta ett onormalt 18gt timpris for
denna typ av roller.
Hur avser upphandlande myndighet att hantera denna typ av taktisk prissattning?
Publikt svar Datum: 2024-03-04 14:09
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Om ett anbud forefaller vara onormalt 1dgt, kommer Kammarkollegiet begara att leverantéren forklarar
det 13ga priset enligt LOU.
38 Publik frdga Datum: 2024-03-01 17:50
Frén: Dold Till: Alla
Angdende 5.15. Vi ber er lgga till att den externa parten ska vara oberoende och inte konkurrent till
leverantoren. Detta till sékerstéllande att den externa part som anlitas inte har ndgot eget intresse i den
insyn i leverantérens och dess kunders verksamhet som de kommer beredas genom uppféljningen. En
sadan justering vore éverensstammande med skrivningen i 6.20, dar det anges att den tredje part som
avropsberattigad anlitar ska vara oberoende. Skrivelsen i 5.15 skulle da férslagsvis bli: ” Vid uppfdljning har
Kammarkollegiet ratt att anlita oberoende extern part for genomférandet. Den externa parten ska inte vara
en konkurrent till Ramavtalsleverantéren”.
Publikt svar Datum: 2024-03-04 14:14
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Tilldgg till avsnitt 5.15 andra stycket:
"Den tredje parten ska inte vara en konkurrent till Ramavtalsleverantéren”.
39 Publik frdga Datum: 2024-03-01 17:52
Fran: Dold Till: Alla
Angdende ramavtalsleverantérens skyldighet att ersatta skador till f6ljd av uppsagningen, enligt 5.16.3. Har
ramavtalet varit foremal for en otilldten &ndring (p. 6) sa kan inte leverantdren klandras for det till den grad
att den ska ersatta Kammarkollegiets skador. Parterna bér std sina egna kostnader om detta intraffar. Vi
ber er justera s8 att enbart punkterna 1-5 &r de som ndmns i det sammanhanget.
Publikt svar Datum: 2024-03-04 14:18
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Texten kvarstar oférandrad. Notera att det uttryckligen framgar av avsnittet att skadestandet kan
jamkas om vallande pa Avropsberattigads sida har medverkat till skadan.
40 Publik fraga Datum: 2024-03-01 17:59
Fran: Dold Till: Alla

Angdende 6.19.1. Det &r inte marknadsmaéssigt att leverantéren ska svara for andra belopp &n de som har
faststallts i dom eller forlikning (inklusive ombudskostnader). En férutséttning for ansvar i dessa
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sammanhang ar dessutom att leverantdren har ratt att kontrollera de forhandlingar som &ger rum for att
hantera kravet, da frdgan i dessa foérhandlingar kommer avse leverantorens rétt till de immateriella
rattigheter som &r ett led i upphandlingsforemalets tillhandahllande. Leverantéren maste ha ratten att
styra forsvaret gentemot den tredje parten om denne ocksa ska béra fullt ersattningsansvar for utfallet av
en sddan process. Det &r praxis i dessa fragor. Vi foresldr foljande skrivelse for det stycket:
"Ramavtalsleverantoren darfor ska pd egen bekostnad forsvara Avropsberattigad om krav riktas eller talan
fors mot Avropsberéttigad om intréng i patent, upphovsrétt, monsterskydd, varumarke eller annan
immateriell rattighet pa grund av Avropsberattigads anvéndning av Upphandlingsféremalet.
Ramavtalsleverantéren ska vidare ersatta Avropsberéttigad for belopp som Avropsberattigad betalat ut pa
grund av lagakraftvunnen dom eller av Ramavtalsleverantéren godkand férlikning, inklusive
ombudskostnader, utan tillampning av ansvarsbegransningen i avsnitt Skadestdnd. Ramavtalsleverantérens
ansvar enligt avsnitt Skadestand galler endast under forutsattning att Avropsberattigad inom skalig tid
underrattar Ramavtalsleverantéren om framférda krav eller vackt talan samt ges méjlighet att kontrollera
domstolsférhandlingar respektive férlikningsférhandlingar.”

Publikt svar Datum: 2024-03-04 14:19
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Texten kvarstar oférandrad. Avsnittet &r dispositivt ("Om inte annat framgar av Kontraktet galler
foljande.”). Parterna kan alltsd avtala om annat i avropet.

41

Publik frdga Datum: 2024-03-01 18:00
Frén: Dold Till: Alla

1 6.21.2.1 anges att fel utdver avvikelse frén krav &ven avvikelse fran villkor i ramavtal eller kontraktet. Vad
som &r ett fel i upphandlingsforemalet begrénsas till ett fel i den tjanst som levereras (avvikelse frn
kravspecifikationen). Avvikelse fran 6vriga avtalsvillkor bér hanteras som ett avtalsbrott. Sammanblandning
av dessa tva kategorier kan bli mycket olyckligt, och 6ppna upp for tvistighet mellan parterna hur avvikelser
fran villkor ska hanteras. Vi ber er justera denna definition av fel till att enbart avse avvikelse fran kraven.

Publikt svar Datum: 2024-03-04 14:20
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Fel tar sikte pa och &r enbart kopplad till Upphandlingsféremalet. Det framg&r uttryckligen av forsta

meningen i avsnitt 6.21.2.1.
Definition av Upphandlingsforemalet framgar av avsnitt Definitioner.

42

Publik frdga Datum: 2024-03-01 17:09
Fran: Dold Till: Alla

Med hanvisning till ert svar pa fraga 23, undrar vi om det &r férenligt med 14 kap. 6 § LOU, dar anbudsgivare
har en l18ngtgdende mdjlighet att beropa andra leverantérers kompetens och kapacitet, att krava "ett
separat intyg signerat av kund, avtalspart och anbudsgivaren dér det tydligt framgar att samtliga parter
forsakrar pd heder och samvete att ansvaret for kvalitet och leverans av tjanster skétts av anbudsgivaren
samt att denne besitter kompetensen och férmagan som kravs for att leverera med en hog leveranskvalitet
till avropande organisationer.", for att erhdlla 3 poang?

Publikt svar Datum: 2024-03-04 15:47
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kapitel 14 i LOU reglerar kvalificeringskrav och ar inte tillamplig fér detta tilldelningskriterium.

43

Publik fraga Datum: 2024-03-01 17:51
Fran: Dold Till: Alla

Angdende 5.16.3. De punkter som anges for Kammarkollegiets rétt att sdga upp avtalet &r med undantag
for punkt 2 rimliga. Uppsagning pa grund av avtalsbrott bor vara forbehallet vésentliga avtalsbrott s8 som
anges i punkt 1. Punkt 2 inneb&r en mycket 18g tréskel for uppsdgning, vilket givet de mycket 18ngtgdende
konsekvenserna som en fortida uppsagning har for en leverantér inte &r skaligt. Regleringen star vidare i
klar kontrast till den ratt som leverantdren har att sdga upp avtalet enligt 5.16.4, dar det kravs att
Kammarkollegiet i vasentlig utstrackning brister i sina 8taganden. Vi ber er ta bort punkt 2 i 5.16.3, eller
anpassa den till motsvarande bestémmelse i 5.16.4.

Publikt svar Datum: 2024-03-04 15:48
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Texten kvarstar oférandrad. Om en Ramavtalsleverantdr vid minst tre (3) tillfallen under en period av
tolv (12) manader ska betala vite enligt avsnitt "Ramavtalsleverantérens vitesgrundande avtalsbrott"
utgor det ett vasentligt avtalsbrott.
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Publik fraga Datum: 2024-03-01 17:58
Fran: Dold Till: Alla

Angdende 6.6 och punkten 2. Leverantdren kan inte utvardera sin méjlighet att leverera
upphandlingsféremalet eller prissatta upphandlingsféremalet pd andra grunder &n de krav och villkor som
avropsberattigad staller i upphandlingen. Vaga utdkningar av upphandlingsféoremélets omfattning till “vad
Avropsberéattigad med fog kunnat férutsitta med hénsyn tagen till Upphandlingsféremalets art och
omfattning,” bor darfor utgd. Vi ber er stryka den delen av punkten 2 i 6.6.

Publikt svar Datum: 2024-03-04 15:49
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Texten kvarstar oférandrad. Vad Avropsberattigad med fog kan forutsatta &r i hog grad paverkad av
de krav och villkor som avropsberéttigad stéller i upphandlingen.

45

Publik frdga Datum: 2024-03-04 13:26
Fran: Dold Till: Alla

Fortydligande kring fraga 34 och dess tolkning av svar.

Kammarkollegiet har svarat enligt foljande:

" Anbudsgivare kan anvanda ett referensuppdrag med exempelvis 700 anstdllda for att uppfylla intervallet
201-500 anstédllda. Kammarkollegiet godkanner referensuppdrag med fler anstéllda &n angivna intervall men
inte farre antal anstallda &n angivna intervall.”

Fréga:

Vi skulle vilja f3 ett fortydligande hur de 5 referenserna ska mappas in mot respektive intervall, s8 att det blir
ratt i nasta steg. Godkannes referenser om samtliga referenser har 6ver antalet anstallda som efterfrégas
inom intervallen? Ska anbudsgivaren peka in referenserna mot vilket intervall som avses?

Publikt svar Datum: 2024-03-04 16:20
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Med hanvisning till svar pa frdga 38 godkénns samtliga bilagor med fler anstéllda eller det minsta
vardet i respektive bilaga. Om anbudsgivaren exempelvis har fler an 2001 anstallda i samtliga fem
bifogade bilagor s& godkénner vi samtliga fem bilagor.

Om en annan anbudsgivare har tva bilagor med 700 anstéllda s8 godkénns: En (1) bilaga ska avse
kunder med 201 - 500 anstallda och En (1) bilaga avse kunder med 501 - 2000 anstallda men inte En
(1) bilaga fér En (1) bilaga avse kunder med 2001 eller fler anstallda.

46

Publik frdga Datum: 2024-03-05 08:34
Frén: Dold Till: Alla

I nuvarande ramavtal finns méjlighet for avropande myndigheter att anvanda férhandling i sitt avrop.
Vanligen bekrafta att avropande myndigheter dven i detta ramavtal har mojlighet att férhandla i sitt avrop.

Publikt svar Datum: 2024-03-05 09:52
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ja, férhandling ar maéjlig vid avrop.

47

Publik frdga Datum: 2024-03-04 10:12
Frén: Dold Till: Alla

Gallande punkt 5.16.2.

Ni skriver dér "Ramavtalsleverantérens viten kan maximalt uppgé till 25 procent av Ramavtalsleverantorens
totala férséljning genom Ramavtalet."

Vi uppfattar er skrivning att det maximala vitet géller fér hela ramavtalsperioden. Stammer var uppfattning?

Publikt svar Datum: 2024-03-05 16:26
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Det &r korrekt uppfattat

a8

Publik frdga Datum: 2024-03-01 17:57
Fran: Dold Till: Alla

Beloppsbegransningen for leverantéren under 5.16.6 p8 den totala férsaljningen ar orimligt hég givet
leverantorens parallella ansvar under varje kontrakt, med den begrénsning som ar satt fér det enligt 6.21.5.
Vi ber er justera beloppsbegransningen i 5.16.6 till 50 procent av total férsaljning for att uppna balans.

Publikt svar Datum: 2024-03-05 16:27
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Krav i 5.16.6 kvarstar
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Publik fraga Datum: 2024-03-05 07:37
Frén: Dold Till: Alla

Angdende 6.8.3. Eftersom faktisk/avtalad startdag ar den dag s& upphandlingsforemalet ska uppfylla krav
och villkor, sd kan ett Fel inte foreligga innan dess. I 6.8 anges dock att Fel kan uppsta under
Acceptanskontrollperioden, som foregar startdagen. Avvikelser i detta skede ska inte ses som Fel som ska
rattas inom viss tid, men det 3ligger leverantéren att ratta alla avvikelser i testet skyndsamt. I detta skede
bor reklamationer leda till att leveransen antingen inte blir godkand (vilket innebar att leverantéren blir
forsenad) eller att avvikelser (som inte vasentligen paverkar anvandning) fors upp pa en restlista och rattas
parallellt med att leverans sker (efter 6verenskommelse mellan parterna). Mot denna bakgrund s& ber vi er
att ni tar bort "Om Ramavtalsleverantéren inte har atgérdat avvikelsen inom 30 Arbetsdagar efter
reklamation utgér det ett Fel.” eller i annat fall forklarar hur vi ska férstd hur Fel kan féreligga innan dess
Upphandlingsféremélet ska uppfylla kraven och villkoren, samt hur det forhaller sig till Férsening och de
pafoljder som i s fall tillampas parallellt i fall dar acceptanstestet inte godkanns

Publikt svar Datum: 2024-03-05 16:27
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
I avsnitt 6.8.3 ersatts meningen "Om Ramavtalsleverantéren inte har 8tgérdat avvikelsen inom 30

Arbetsdagar efter reklamation utgor det ett Fel.” med “Om Ramavtalsleverantéren inte har atgérdat
avvikelsen inom 30 Arbetsdagar efter reklamation utgor det ett Fel om Faktisk Startdag d& har intratt.”

50

Publik fraga Datum: 2024-03-05 07:38
Fran: Dold Till: Alla

Angdende 6.13.3. Rétten till innehdllande bor begransas till krav pa grund av fel i tjansten. Krav pa viten
eller skadestdnd brukar normalt sett hanteras separat. Sarskilt skadestand da det belopp som sedermera
faststalls séllan 6verensstammer med det belopp som till en bérjan hills inne. Vi ber er darfor stryka
"Avropsberattigad har dock ratt att halla inne betalning till den del Avropsberattigad har motkrav avseende
vite, skadestand eller liknande fr&n Ramavtalsleverantéren enligt Kontraktet.”, eller i vart fall begransa det
till viten.

Publikt svar Datum: 2024-03-05 16:27
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Texten kvarstar oférandrad.

51

Publik frdga Datum: 2024-03-05 07:39
Fran: Dold Till: Alla

6.18. De tekniska och organisatoriska atgarder som ska vidtas maste konkretiseras i den instruktion som
personuppgiftsansvarig ger personuppgiftsbitrddet. Detta bor klargéras i 6.18, d& det annars uppfattas som
att bitradet ska vidta 8tgérder i sin behandling i annan omfattning &n vad ansvarig har bestamt. Vi ber er
klargéra detta genom att I&gga till “sdsom anges i de instruktioner som Avropsberéattigad lamnar” efter
"Ramavtalsleverantoren ska vidta ldmpliga tekniska och organisatoriska atgérder”, eller genom ndgon
motsvarande skrivning.

Publikt svar Datum: 2024-03-05 16:28
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Texten kvarstar oférandrad.

Det féljer av de allmanna principerna i artikel 5 i dataskyddsforordningen (genom kravet pd integritet
och konfidentialitet) att all personuppgiftsbehandling ska ske med beaktande av Iampliga tekniska och
organisatoriska atgarder. Notera &ven personuppgiftsbitradets generella dtaganden géllande

tekniska och organisatoriska atgarder i avsnitt 6 i mallen fér personuppgiftsbitradesavtal. Darutéver
ska personuppgiftsbitradet alltid félja de sarskilda instruktioner som den personuppgiftsansvarige ger
i det har avseendet - observera att det i instruktionen/bilagan till mallen for
personuppgiftsbitradesavtal anges vara "kompletterande” instruktioner gallande tekniska och
organisatoriska atgérder.

52

Publik frdga Datum: 2024-03-05 07:40
Fran: Dold Till: Alla

De fyra férutsattningar som anges i 6.21.1.1 och 6.21.2.1 innebér att avropsberattigads avtalsbrott orsakar
leverantéren allvarliga konsekvenser. Paféljderna &r kdnnbara som de &r vid leverantérens egna avtalsbrott,
och det ar orimligt att de i samma omfattning kan géras gallande nar det &r avropsberattigad som brister i
sina taganden. Detta kommer verka prisdrivande, da leverantérerna inte kan garantera sin motparts
avtalsefterlevnad och i stallet far ta hojd for viten och andra paféljder. Vi stéller oss sarskilt frégande till
punkten 3, och i den punkten séarskilt “borde fatt kdnnedom” vars skonsmassighet innebar mycket hdg risk
sett ur leverantdrens perspektiv. Vi ber er ta bort foérutsattningarna i punkterna 1 - 4, och/eller justera de
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pafoljder som utgdr i dessa sammanhang s3 att leverantéren inte drabbas lika hart vid avropsberattigads
avtalsbrott som vid sina egna. Under alla férhallanden ber vi er évervdga om “borde fatt kdnnedom” i punkt
3 @r motiverad, givet den hdga risk den innebar.

Publikt svar Datum: 2024-03-05 16:28
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Texten kvarstar oférandrad. Fragan om ndr Ramavtalsleverantéren "borde ha fatt kdnnedom” avgérs
inte av en skdnsmassig bedémning, utan avgoérs utifrdn de objektiva forutsattningarna i det enskilda

fallet.
53 Publik fraga Datum: 2024-03-05 07:41
Fran: Dold Till: Alla

Betraffande 6.21.8 punkt 2. Ar det korrekt att forstd “langst fram till den tidigaste tidpunkt till vilken géllande
hyresavtal kan sidgas upp” som att det ocksa inkluderar den uppségningstid och de avgifter som enligt
hyresavtalet 16per efter den tidigaste tidpunkten som en uppséagning kan goras?

Publikt svar Datum: 2024-03-05 16:28
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
For hyrd utrustning kan ersattning utg8 som langst fram till den tidigaste tidpunkt till vilken gallande

hyresavtal kan sédgas upp till upphérande. Punkten inkluderar allts8 ersattning for
ramavtalsleverantérens kostnader under uppségningstiden som framgar i hyresavtalet.

54 Publik fraga Datum: 2024-03-05 09:59
Fran: Dold Till: Alla

Foljdfraga till svar pd friga 32.

Vi vill be Kammarkollegiet fortydliga att det inte &r ett krav att &ga datacentret for att erhdlla poéng

for fragorna 3-5 under punkt 3.3.1.4 utan att tjanster utférda i de datacenter som leverantérerna enligt
sanningsforsdkran

forfogar dver enligt punkt 4.1.5.1 i inbjudan till upphandlingen medger poang pa dessa fragor.
Stéammer det?

Publikt svar Datum: 2024-03-05 16:29
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

se svar pd fraga 32

55 Publik frdga Datum: 2024-03-05 15:05
Frén: Dold Till: Alla

Géllande 3.3.1.1 Allménna férutsattningar for detta tilldelningskriterium krav pd antal anstéllda per referens.
Det finns flertal bolag och entiteter som har fler anvéndare an bokfért anstéllda. Vi anser att en korrekt bild
ar att referenserna bor utvarderas pa antal anvéndare och inte antal anstéllda. Antal anvéndare speglar
referensens faktiska omfattning och storlek.

Kan ni korrigera kravet pa antal anstillda till antal anvéndare?

Publikt svar Datum: 2024-03-05 16:29
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Krav pa antal anstallda kvarstar

56 Publik fraga Datum: 2024-03-05 15:37
Fran: Dold Till: Alla

1 6.20 och 6.21.4 sd anges olika frister for rattelse av avtalsbrott. Vi ber er justera rattelsetiden i 6.20 sd att
den 6verensstammer med den som anges i 6.21.4 (25 dagar), eftersom vi inte férstar vad som motiverar en
kortare rattelsetid for brister som upptacks inom ramen av en uppféljning @n i andra sammanhang. I annat
fall ber vi er forklara hur ska de frister for réttelse som anges i 6.20 och 6.21.4 ska forstas i relation till
varandra, och om 25-dagars fristen enligt 6.21.4 borjar I6pa nar avropsberattigad inte godkénner
dtgardsplanen enligt 6.20 eller om det sker efter den frist om fem arbetsdagar som anges i 6.20.

Publikt svar Datum: 2024-03-06 14:26
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Texten kvarstar oférandrad. 6.20 och 6.21.4 &r oberoende av varandra. T.ex. kan ett avtalsbrott som
upptécks under uppféljning enligt 6.20 resultera i vite enligt 6.21.4. Om avropsberattigad godkanner
en atgardsplan enligt 6.20 och ramavtalsleverantdren féljer dtgardsplanen anses avropsberattigad ha
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avstatt fran sin ratt till eventuellt vite enligt 6.21.4.

57

Publik frdga Datum: 2024-03-05 15:38
Fran: Dold Till: Alla

Vi ber er klargéra hur beloppsgrénsen i 6.21.5 ska uppfattas. Ar det korrekt uppfattat att “Parts totala
skadestandsansvar for resterande kontraktsar &r begrénsat till 50 procent av drsmedelvérdet av
Kontraktets faktiska varde for samtliga foregdende kontraktsar.” ska forstds som att ansvaret for skador
som uppstar under ett sarskilt kontraktsdr baseras pd medelvardet av alla foregdende kontraktsar?
Exempelvis: begransningen for skador som intraffar under &r 4 &r 8rsmedelvardet av &r 1, 2 och 3.

Publikt svar Datum: 2024-03-06 14:26
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Det ar korrekt uppfattat.

58

Publik fraga Datum: 2024-03-05 18:46
Fran: Dold Till: Alla

Med anledning av ert svar till frdga 52. En bedémning kring nar ndgon borde ha fatt kdnnedom om négot,
som denne inte faktiskt fatt kdnnedom kring, &r till sin natur skénsmassig. Oavsett, vill vi uppmarksamma er
pa den oro som dessa villkor medfér. Det &r inte praktiskt méjligt for leverantoren att uppfylla kraven enligt
punkten 3 (att kontakta avropsberattigad for att informera om foéljderna av avtalsbrottet) innan leverantdren
faktiskt har kdnnedom om avtalsbrottet.

Publikt svar Datum: 2024-03-06 14:29
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Texten kvarstar oférandrad.

59

Publik frdga Datum: 2024-03-05 20:54
Frén: Dold Till: Alla

Efter att ha granskat fraga 34 och ert svar, noterade vi att ni 6ppnar upp for leverantérer som fokuserar pa
stora organisationer och som kanske inte har referensuppdrag i det lagre segmentet. Vi bedémer (baserat
p& dagens ramavtal) att detta kan leda till att framtida avropsberéattigade, sarskilt de med farre antal
anstéllda, inte far tillrackligt m8nga svar i deras upphandlingar.

For att sakerstélla att ramavtalet gynnar alla avropsberattigade foresldr vi att ni 8tergdr till det ursprungliga
kravet avseende storleken p& referensuppdrag. Detta skulle bidra till att undvika att de avropsberattigade
organisationerna tillhérande det segmentet med l&gre antalet anstallda hamnar i en situation dér de inte far
tillgang till de leverantérer och tjanster de behéver.

Vi delar inte uppfattningen i frdga 34 att det riacker med referensuppdrag i segmentet med 2001 eller fler
anstéllda. Det &r skillnad p& mindre och storre leveranser och det kan inte anses klarlagt att stérre
leveranser alltid medfér en storre komplexitet. Tvartom &r det av stor vikt att kunna pdvisa goda leveranser i
alla segment. Det torde ha varit syftet initialt med att dela upp referensuppdragen p8 sa satt som gjorts.

Vidare, ert svar pd frgorna 34 och 45 &ndrar helt villkoren géllande krav pd referensuppdrag och ékar
risken for en eventuell dverprévning av upphandlingen. Det obligatoriska kravet som alla anbudsgivare har
varit tvungna att ratta sig efter fram till ert svar p3 frdga 34 var:

Observera att:

. En (1) bilaga ska avse kunder med 201 - 500 anstallda
. En (1) bilaga avse kunder med 501 - 2000 anstallda

. En (1) bilaga avse kunder med 2001 eller fler anstéllda
e Tva (2) bilagor avse ndgot av alternativ 1-3 ovan.

Vanligen bekrafta att ni aterinfor ursprungligt krav pa referensuppdrag for att sakerstalla en
leveranskapacitet till alla segment av avropsberéttigade.

Publikt svar Datum: 2024-03-06 15:21
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kravet kvarstar i svar pd fraga 34 och fortydligande i svar p3 fraga 45.

Observera att hanvisning i svar pa fr@ga 465 till fréga 38 &r felaktig. Korrekt hdnvisning i svar pd fréga
45 &r till fréga 34.

Utskrivet: 2024-07-29 13:34 Sida 12 av 13



60 Publik fraga Datum: 2024-03-05 21:01
Fran: Dold Till: Alla

Vi 6nskar ett fortydligande géllande ert svar pa fraga 45.

Enligt ert svar pd fraga 45 géller detta: “Om en annan anbudsgivare har tva bilagor med 700 anstéllda s8
godkanns: En (1) bilaga ska avse kunder med 201 - 500 anstallda och En (1) bilaga avse kunder med 501 -
2000 anstéllda men inte En (1) bilaga for En (1) bilaga avse kunder med 2001 eller fler anstallda.”

Erh3ller anbudsgivaren i ovan fall 6 poéng avseende Hardvara som tjanst om hardvara har levererats till
minst 400 av kundens anstallda for de referensuppdraget med 700 anstéllda som avser kunder med 201 -
500 anstallda

respektive max 4 poadng for referensuppdrag med 700 anstédllda som avser kunder med 501 - 2000

anstallda?
Publikt svar Datum: 2024-03-06 15:21
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Vi kan inte pd férhand svara p8 hur manga poéng man far for en bilaga men godkénner bilagor med
fler anstallda an angivet intervall.

61 Publik fraga Datum: 2024-03-05 21:15
Fran: Dold Till: Alla

Foljdfraga till svar pa fraga 54

Vi bad i nedan frga om ett fortydligande p8 svaret till frga 32. Att ni i ert svar hanvisar till samma svar gav
inte 6nskat fortydligande.

"Féljdfraga till svar pa frdga 32.

Vi vill be Kammarkollegiet fortydliga att det inte &r ett krav att &ga datacentret for att erhalla podng

for fragorna 3-5 under punkt 3.3.1.4 utan att tjanster utférda i de datacenter som leverantérerna enligt
sanningsforsdkran

forfogar dver enligt punkt 4.1.5.1 i inbjudan till upphandlingen medger poang pa dessa fragor.
Stammer det?"

For att inte riskera att kryssa fel i bilaga "24-02-16 Kvalitet i leveranser " ber vi er att vénligen bekréfta att
tjdnster utférda i de datacenter som

redovisats med sanningsforsékran i inbjudan till denna upphandling medger poéng fér frégorna 3-5 under
punkt 3.3.1.4.

Stammer det?
Publikt svar Datum: 2024-03-06 15:22
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Det &r inte ett krav att dga datacentret for att f& poang men daremot ska anbudsgivaren forfoga Gver
datacentret. Med forfoga 6ver menas att bestamma eller rdda 6ver Datacentret, antigen exempelvis
via agande eller via avtal som ger denna ratt 6éver Datacentret.

62 Publik frdga Datum: 2024-03-05 20:10
Frén: Dold Till: Alla

I Ramavtalet under 5.8.6.2 Arbetsrattsliga villkor enligt kollektivavtal star
"Ramavtalsleverantdren ska fullgéra Kontrakt i enlighet med de vid var tid géllande arbetsrattsliga villkoren
avseende 16n, semester och arbetstid enligt branschens géllande kollektivavtal.”

I Allmanna villkor 6.11.1.1 Ersattning for arbete utanfor Arbetsdag star

”- Faktor 1,2 under en i Sverige helgfri mandag till fredag kl. 06.00-07.59 samt kl. 17.01- 21.59.
- Faktor 1,5 under en i Sverige helgfri mandag till fredag kl. 22.00-05.59.

- Faktor 2,0 under Iérdag, sondag och allmanna helgdagar.”

Vi dnskar att Allménna villkor ska férhélla sig till enligt branschens gallande kollektivavtal dvs anvanda sig av
ersattning med faktor 1,5 for arbete utanfor arbetsdag i intervallet 06-20 helgfri mandag-fredag samt faktor
2,0 for arbete som infaller under all annan tid.

Publikt svar Datum: 2024-03-06 15:23
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

kravet kvarstar

Utskrivet: 2024-07-29 13:34 Sida 13 av 13



