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10. Allmanna villkor

10.1 Inledning

Dessa Allmanna villkor utgdr en del av Ramavtalen IT-konsulttjanster, diarienummer 23.3-2940-20.

Allmanna villkor ar tillampliga pa avtalsférhallandet mellan Ramavtalsleverantor och Kund, utgoér en
bilaga till Kontrakt och galler fér samtliga Avrop som sker inom ramen fér Ramavtalet, oavsett om det
sarskilt hanvisas till Allmanna villkor i Avropsforfragan/Bestéllning eller inte. | dessa Allmanna villkor
framgar vilka punkter som uttryckligen kan preciseras i Kontrakt.

Innehaller Ramavtalsleverantérens Avropssvar uppgifter eller villkor som inte efterfragats i
Avropsforfragan eller Bestallning blir dessa endast giltiga om en skriftlig dverenskommelse traffats
sarskilt angaende detta och forutsatt att uppgiften eller villkoret inte strider mot Ramavtalet eller lag
(2016:1145) om offentlig upphandling (LOU). Vid tolkning av Kontraktet, ska oklarheter tolkas i enlighet

med bestdmmelserna i LOU.

10.2 Definitioner

Vid tillampningen av Kontrakt ska nedanstaende begrepp ha angiven betydelse savida inte annat
uppenbarligen féljer av omstandigheterna.

Begrepp

Forklaring

Allméanna villkor

Med Allmanna villkor avses detta dokument som innehaller villkor for
fullgérande av Kontrakt, vilket reglerar avtalsférhallandet mellan Kund
och Ramavtalsleverantor.

Avrop

Med Avrop avses anskaffning som Kund gér genom Bestallning eller
Avropsforfragan under Ramavtalet.

Avropsforfragan

Med Avropsforfragan avses den forfragan som Kund skickar till
Ramavtalsleverantor vid Avrop med férnyad konkurrensutsattning.

Avropssvar

Med Avropssvar avses det anbud/den bekraftelse som
Ramavtalsleverantor lamnar pa en Avropsférfragan och/eller
Bestallning. Med Avropssvar avses aven svar, inklusive motivering, till
Kund att Ramavtalsleverantér inte kan erbjuda det Kund efterfragar.

Bestillning

Med Bestallning avses anskaffning som Kund goér fran Ramavtal med
samtliga villkor faststallda. Bestallning inkluderar en specifikation
inklusive antal och tillhérande leveransinformation.

Konsult

Med Konsult avses en fysisk namngiven person anstélld hos
Ramavtalsleverantor eller hos Underleverantdr/aberopat foretag.
Konsult kan utféra kundunik utbildning. Med Konsult avses inte larare
som genomfor dppen utbildning.

Konsulttjanst

Med Konsulttjdnst avses Resurskonsulttjanst.
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Kontrakt Med Kontrakt avses det skriftliga avtal (inklusive avtal som exempelvis
ingas elektroniskt via e-post, e-handelssystem eller bokningssystem)
rérande anskaffning av Konsulttjanster under Ramavtalet som
upprattas mellan Kund och Ramavtalsleverantoren efter Avrop.

Kontraktstid Med Kontraktstid avses den tid under vilket Kontrakt ar giltigt. Savida
inte annat framgar av omstéandigheterna inkluderar Kontraktstid
eventuella i Kontrakt angivna férlangningsoptioner.

Kund Med Kund avses sadan organisation som har ingatt Kontrakt med
Ramavtalsleverantér via Ramavtalet.

Part Med Part avses Kund eller Ramavtalsleverantor.

Ramavtal Med Ramavtal avses villkoren som reglerar férhallandet mellan

Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantér.

Ramavtalsleverantor

Med Ramavtalsleverantdr avses den anbudsgivare som efter
upphandling tecknat Ramavtal med Kammarkollegiet.

Resurskonsulttjanst

Med Resurskonsulttjanst avses att Ramavtalsleverantor tillhandahaller
Konsult som resurs som arbetsleds av Kund och dar
Ramavtalsleverantor inte atagit sig att tillhandahalla ett visst avtalat
resultat med dverenskomna egenskaper samt som ar férknippat med
ett formellt leveransgodkannande.

Skadestandsgrundande
belopp

Skadestandsgrundande belopp utgdrs av medelvardet per kontraktsar
under hela Kontraktstiden, av det vid Kontrakts tecknande beraknade
totala vardet av Kontrakt inklusive optioner. Om Kontrakistiden ar unde
ett ar utgors beloppet av det totala vardet av Kontraktet.

Underleverantor

Med Underleverantor avses en juridisk person eller enskild
naringsidkare som Ramavtalsleverantor anlitar for att fullgéra hela eller

delar av det atagande som féljer av Ramavtalet och Kontrakt.

Definition Kompetensnivaer enligt Kammarkollegiets kompetensmodell

Niva2 | Kunskap - har utbildning inom aktuell roll, viss svarighetsgrad.

Erfarenhet - har deltagit i utférandet av ett flertal liknande uppdrag.
Nivan uppnas normalt efter 1-3 ars arbete inom aktuell roll.

Ledning - kréver arbetsledning.

Sjalvstandighet - kan sjalvstandigt utféra avgransade arbetsuppagifter.

Sida 5/19



Niva 3

Kunskap — hog kompetens inom aktuell roll.

Erfarenhet — ar forebild for andra Konsulter pa lagre niva.
Nivan uppnas normalt efter 4-8 ars arbete inom aktuell roll.

Ledning — tar ansvar for delomrade, kan leda en mindre grupp.

Sjalvstandighet — kan arbeta sjalvstandigt.

Niva 4

Kunskap — hog generalistkompetens, eller mycket hdg kompetens inom aktuell roll.

Erfarenhet — har utfért komplexa uppdrag inom aktuell roll och genomfér
Konsulttjanst med mycket hdg kvalitet. Nivan uppnas normalt tidigast efter 9-12 ars
arbete inom aktuell roll.

Ledning — tar huvudansvar for ledning av stérre grupp.
Sjalvstandighet — mycket stor.
En konsult pa niva 4 motsvarar normalt att vara pa hégsta niva sett till kunskap och

erfarenhet etc. Arbete inom en viss roll eller inom ett visst kompetensomréde i mer &n
12 ar innebér inte per automatik att en Konsult uppnar en hégre niva.

Niva 5

Kunskap — kompetens av hdgsta rang inom aktuell roll, anses vara expert pa marknaden.
Erfarenhet — (utdver niva 4)

Ledning — har stor vana och erfarenhet att verka i ledande befattning.

Sjalvstandighet — mycket stor.

En konsult pa niva 5 motsvarar att vara en specialist och omfattar pa marknaden relativt
fé och ytterst erfarna och kompetenta konsulter inom en viss roll eller inom ett visst
kompetensomrade.

10.3 Kontraktet

10.3.1 Handlingar och ordning
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Kontraktet bestar av:

tecknat sékerhetsskyddsavtal

tecknat personuppgiftsbitradesavtal eller datadelningsavtal
skriftliga &ndringar och tillagg till Kontraktet,

Kontraktet,

bilagor till Kontraktet, inklusive Allmanna villkor,
eventuella andringar av Avropsforfragan eller Bestallning,
Avropsforfragan eller Bestallning med bilagor,

eventuella tilldtna &ndringar av Avropssvar,

Avropssvar med bilagor

©CEeNOORWN=

Om de handlingar som Kontraktet bestar av eller hanvisas till skulle visa sig vara motsagelsefulla i
nagot avseende eller skulle visa sig innehalla motstridig information galler handlingarna, om inte
omstandigheterna uppenbarligen féranleder annat, i den ordningsfoljd som framgar ovan.

10.4 Konsulttjanstens genomfoérande A

10.4.1 Ramavtalsleverantorens allmanna atagande A

Ramavtalsleverantoren ansvarar for att Konsulttjansten uppfyller i Kontraktet och Ramavtalet stallda
krav och att Konsulttjansten utférs med omsorg och pa ett i 6vrigt fackmannamassigt satt och i
Overensstammelse med tillampliga lagar och regler. Konsulttjansten ska motsvara vad Kund rimligen
haft att férvanta sig med hansyn till den information om Konsulttjansten och dess beskaffenhet eller
andamalsenlighet som Ramavtalsleverantoren, eller ndgon som agerat for dennes rakning eller med
dennes vetskap, lamnat i samband med ingdende av Ramavtalet eller Kontraktet. Konsultens
kompetens och erfarenhet ska minst motsvara det som specificerats i Avropsférfragan eller Bestallning
om inte annat 6verenskommes med Kund.

Konsulttjansten ska vidare tillhandahallas i enlighet med god sedvanja och med for Konsulttjansten
allmant beprévade och I[ampliga metoder samt i enlighet med etiska riktlinjer och évriga yrkesetiska
regler som galler for branschen. Ramavtalsleverantéren ska tillvarata och féretrada Kundens intressen
och garanterar att Ramavtalsleverantéren, till dess Konsulttjansten slutforts eller avbrutits, inte kommer
att vara beroende av eller har ekonomiska eller andra intressen som kan paverka
Ramavtalsleverantdrens objektivitet i forhallande till Konsulttjansten. Ramavtalsleverantéren ska, om
Ramavtalsleverantéren misstéanker att Konsulttjansten kan komma att sta i konflikt med annat intresse,
genast informera Kunden darom och avvakta Kundens instruktioner.

Ramavtalsleverantéren ska verka for att en god avtalsrelation uppratthalls genom att halla sig informerad
om Kunds verksamhetsbehov samt kontinuerligt informera Kund om handelser som paverkar eller kan
komma att paverka fullgérandet av Kontrakt. Ramavtalsleverantéren ansvarar i samband med
kontraktsstart for att Konsulterna erhaller nédvandig kunskap och forstaelse for Konsulttjansten och
dess fullgérande. Ramavtalsleverantoren ska saledes tillse att nédvandig information om
Konsulttjansten erhalls fran Kund. Ramavtalsleverantéren ansvarar for att Konsulter som utfor
Konsulttjansten innehar den enligt Kontraktet faststallda kompetensen. Ramavtalsleverantéren ska inte
fran annan an Kund motta eller inhamta direktiv for Konsulttjanstens genomférande.

Det aligger Ramavtalsleverantoren att pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla sedvanlig forsakring
med betryggande ansvarsbelopp med hansyn till Konsulttjanstens art och omfattning. Pa begaran av
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Kunden ska Ramavtalsleveranttren uppvisa en kopia av gallande forsakringsbrev.

Ramavtalsleverantdren ska anvanda distansoverbryggande teknik om Kunden sa begér i syfte att
minska antalet resor. Om Kunden sa begar, ska Ramavtalsleverantéren folja Kundens motes-, rese-
och miljépolicy och/eller Kundens uppstéllda miljomal.

| den utstrackning Ramavtalsleverantéren anlitar andra foretag, sa som Underleverantérer, for utférande
av ataganden enligt Kontraktet svarar Ramavtalsleverantdren for anlitat féretag sasom for egen del.
Ramavtalsleverantdr ager inte ratt att byta ut Underleverantdr utan Kundens skriftliga godkédnnande.
Underleverantérer ska uppfylla de krav som uppstélls i Ramavtalet och Kontrakt avseende
tillhandahallandet av Konsulttjanster som Underleverantor ska utféra. | detta ingar att
Ramavtalsleverantéren inte far anlita foretag som omfattas av uteslutningsgrund enligt 13 kap 1-3 §§
LOU samt inte fullgér sina atagande avseende svenska skatter eller sociala avgifter.
Ramavtalsleverantoren ska pa begaran av Kund uppvisa dokumentation som visar vilka
Underleverantdrer som nyttjas for utférande av Konsulttjansten samt att dessa uppfyller sina ataganden.
Ramavtalsleverantoren ska utan oskaligt drojsmal byta ut Underleverantérer om de inte uppfyller sina
ataganden enligt Kontraktet. Parterna kan i Kontraktet 6verenskomma om hur byte och tillagg av
Underleverantorer ska ga fill.

Ramavtalsleverantdren ska vara val inforstadd med, samt félja Kundens sakerhetsangivelser vid tillirade
till Kundens lokaler. Ramavtalsleverantor ska folja villkor i Kunds miljdpolicy som Kund angivit i
Kontrakt. Om Kund sa medger, far Ramavtalsleverantor istallet uppfylla Ramavtalsleverantérs egen
miljdpolicy. Ramavtalsleverantor ska folja villkor i Kunds uppférandekod och andra etiska villkor som
Kund angivit i Kontrakt. Om Kund medger det far Ramavtalsleverantér istéllet uppfylla
Ramavtalsleverantdrs egen uppférandekod och etiska villkor.

Ramavtalsleverantéren ager inte ratt att anvanda Kundens namn eller det faktum att
Ramavtalsleverantoren utfér Konsulttjanst 4t Kunden i reklam- och marknadsféringssammanhang utan
att ha inhamtat skriftligt medgivande fran Kunden.

10.4.2 Sakerhetsskyddsavtal A

| det fall Avrop med férnyad konkurrensutsattning enligt Kund omfattas av sakerhetsskydd enligt
sakerhetsskyddslagen (2018:585), ska tillampliga bestdmmelser i namnda lag beaktas. Om Kund sa
begar ska Ramavtalsleverantdren och berérd Underleverantér inga sakerhetsskyddsavtal med Kund pa
den nivd som Kund begéar och i férekommande fall pa de villkor som Kund anger. | sddana fall ar
Kontraktets giltighet villkorat av att ett gallande sakerhetsskyddsavtal féreligger mellan Kund och
Ramavtalsleverantoren.

Ramavtalsleverantéren har inte ratt till ersattning i det fall Kund sager upp Kontraktet till féljd av att
gallande sakerhetsskyddsavtal saknas. Om det forekommer motstridiga uppgifter mellan
sakerhetsskyddsavtalet och Kontraktet i 6vrigt ska sékerhetsskyddsavtalet galla framfér Kontraktet och
dess bilagor. Sakerhetsskyddsavtalet ska inte omfatta affarsmassiga villkor sdsom avgifter, viten,
betalning, etc.

10.4.3 Kundens allmanna ataganden A

Kunden ska lamna Ramavtalsleverantoren tillgang till lokaler, utrustning och underlag erforderliga for
Konsulttjanstens genomférande. Kunden ansvarar for att erforderliga tillstdnd, anmalningar och/eller
dispenser erhalls for Konsulttjanstens genomfoérande. Det aligger dock Ramavtalsleverantéren att

Sida 8/19



informera Kunden om Konsulttjanstens genomférande kraver att viss anmalan gors eller att ett visst
yttrande, myndighetstillstand eller beslut inhamtas.

10.5 Kontaktpersoner och samverkan A

Parterna ska i Kontraktet ange varsin kontaktperson for Konsulttjanstens genomférande.
Kontaktpersonerna ska vara behoriga att fatta beslut i fragor som rér Kontrakt och fragor kopplade till
Kontraktet. Byte av Kontaktperson ska meddelas motparten skriftligen. Om Parterna inte
overenskommer om annat ska all kommunikation som sker inom ramen for Kontraktet ske pa det
svenska spraket. Kontaktperson hos Ramavtalsleverantéren ska ha behorighet att pa
Ramavtalsleverantdrens vagnar fatta beslut och féretrada Ramavtalsleverantoren i fragor avseende
Kontraktet. Ramavtalsleverantren ska inte fran annan an av Kunden utpekad person pa aktuellt
omrade motta eller inhdmta direktiv gallande Kontraktet. Ramavtalsleverantéren ar skyldig att utan
oskaligt dréjsmal byta ut kontaktperson om Kunden begar det och om Kunden har sakliga skal for sin
begaran, sasom att kontaktpersonen saknar erforderlig kompetens, inte dterkommer inom angivna
tidsramar eller att upprepade samarbetssvarigheter férekommer.

Om Kunden sa 6nskar ska Parternas kontaktpersoner halla moéte for samrad och uppfdljning av
Kontrakt minst tva (2) ganger per ar utan kostnad for Kund.

10.6 E-handel A

10.6.1 Generell information och fakturering A

Enligt lag ska leverantdrer skicka elektroniska fakturor (e-fakturor) till upphandlande myndigheter och
enheter. E-fakturorna ska vara utformade enligt en europeisk standard som i Sverige kallas Peppol BIS
Billing 3. Upphandlande myndigheter och enheter som omfattas av lagen maste vara registrerade i
Peppols registerfunktion for att kunna ta emot fakturor. En leverantérsportal ar ett webbgranssnitt dar
leverantérer som saknar relevant it-stéd manuellt kan registrera elektroniska produktkataloger, ta emot
elektroniska bestéllningar och skicka elektroniska fakturor med mera.

De standarder som anvands ska vara rekommenderade av SFTI eller offentligt styrd organisation

som ersatter SFTI:s roll i friga om att rekommendera standarder. Standarder som anges i detta avsnitt
Krav pa e-handel galler sa lange SFTI-rekommendationen kvarstar. | det fall den

standard Ramavtalsleverantdren kan uppfylla inte Iangre ar gallande ska Ramavtalsleverantéren uppfylla
minst ett annat alternativ. Meddelanden som skickas via Peppol-natverket ska underhallas i enlighet
med Peppols regler. Ramavtalsleverantoren star sjalv for de kostnader som det innebar att utveckla,
anvanda och underhalla [ampligt systemstdd for de affarsprocesser, standardiserade meddelanden och
kommunikationssatt som refereras till i upphandlingsdokumenten. Ramavtalsleverantéren som tillampar
alternativet med manuell hantering av affarsmeddelanden i leverantdrsportal som anvisas

av avropsberattigad star sjalv for de kostnader som kan forknippas med det. Ramavtalsleverantér som
skickar och tar emot av SFTI rekommenderade Peppol-meddelanden ska kunna skicka dem via
Peppol-natverket.

Ramavtalsleverantéren ska kunna sanda elektronisk faktura enligt PEPPOL BIS Billing.

10.6.2 Elektronisk order A

Ramavtalsleverantdren ska kunna ta emot en elektronisk order enligt minst ett av féljande alternativ:
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e Peppol BIS Ordering
e SFTI/ESAP 6 — Avrop
o | fri form via e-post

Ramavtalsleverantoren ska kunna sénda svar pa mottagen order enligt minst ett av féljande alternativ:

e Peppol BIS Ordering (Ordersvar)
e SFTI/ESAP 6 — Avropssvar
e | fri form via e-post

10.7 Forsening och vite gillande Konsulttjinst A

Konsulttjanst ska pabdrjas enligt det datum eller inom den tidperiod som framgar av Kontrakt eller
Bestallning. Pabdrjas inte Konsulttjanst enligt avtalat datum eller inom avtalad tidsperiod foreligger
férsening. Forsening foreligger inte om Ramavtalsleverantdren forsenas eller hindras att fullfélja
Konsulttjanst pa grund av férhallande som ensidigt beror pa Kunden eller om férseningen kan harréras
till registerkontroll enligt sékerhetsskyddsavtal. Ramavtalsleverantoren ager ratt att flytta fram tidpunkt
da konsulttjanst ska pabdorjas till en med hansyn till omstéandigheterna motiverad tidpunkt om
forseningen ensidigt beror pa Kunden. Tidpunkten ska skriftligen 6verenskommas mellan Parterna.

Finner Ramavtalsleverantoren att forsening kommer att intraffa eller férsening framstar som sannolik,
ska Ramavtalsleverantren utan oskaligt drojsmal skriftligen meddela Kunden detta. Darvid ska orsaken
till férseningen anges samt om majligt ny tidpunkt for pabdrjande av Konsulttjanst. Underlater
Ramavtalsleverantoren att inom skalig tid lamna sadant meddelande, har Kunden réatt till ersattning for
den skada som kunde ha undvikits om meddelandet [amnats i tid.

Om inte Parterna 6verenskommit om annat avseende vite till féljd av férsening galler detta avsnitt.
Forsening som beror pa Ramavtalsleverantoren eller nagot forhallande pa Ramavtalsleverantérens sida
berattigar Kunden till vite. Vite utgar med 2 500 kr per pabdrjad Arbetsdag som respektive forsening av
enskild Konsult varar. Vitet ar vid var tid per Konsult begransat till 25 000 kr.

| det fall maximalt vite uppnatts eller férseningen annars ar av vasentlig betydelse féor Kund, har Kund
ratt att skriftligen sédga upp Kontrakt med omedelbar verkan i dess helhet eller den del av Kontrakt som
hanfor sig till férseningen. Kunden avgér hur reglering av vite ska ske, genom separat faktura, kvittning
pa kommande faktura eller genom kreditfaktura. | det fall Kunden véljer att skicka en faktura forfaller vite
till betalning 30 dagar réknat fran och med fakturadatum. Kunden har alltid ratt till skadestand inom
ramen for avtalad ansvarsbegransning. Vite som har utgatt pa grund av férsening ska avraknas fran
eventuellt skadestand.

10.8 Ansvar for fel eller brist vid utféorande av Konsulttjanst A

Fel eller brist anses foreligga om Konsulttjanstens utférande avviker fran vad som anges i avtalad
kravspecifikation eller om Ramavtalsleverantéren i dvrigt brister i utférandet av Konsulttjansten enligt
dessa Allmanna villkor, tecknat Personuppgiftsbitradesavtal, tecknat sékerhetsskyddsavtal eller
Ramavtal. Vid fel eller brist ar Ramavtalsleverantoren skyldig att, efter anmalan fran Kunden, utan
oskaligt uppehall, vidta rattelse. Rattelse ska ske genom att Ramavtalsleverantéren fullgor
Konsulttjansten eller rattar felet/bristen. Rattelse anses foreligga da Kunden skriftligen accepterat
rattelsen.

Kund far inte vagra acceptera rattelsen om inte sakliga skal fér sadan vagran foreligger. Sker inte
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rattelse utan oskaligt uppehall har Kunden ratt till nedsattning av den avtalade ersattningen med ett
belopp som skaligen kan anses motsvara felet/bristen. Skalig tid for atgard ska faststallas med hansyn
till felets eller bristens art samt paverkan hos Kund.

Ar bristen av vasentlig betydelse fér Kunden och har réttelse inte skett inom trettio (30) dagar fran det
att Kunden reklamerade felet/bristen har Kunden ratt att med omedelbar verkan saga upp Kontraktet i
dess helhet eller den del av Kontraktet som ar hanférlig till felet eller bristen.

Kunden har alltid ratt till skadestand pa grund av brister eller fel i Konsulttjanstens utférande inom
ramen for avtalad ansvarsbegransning. Eventuell nedsattning av ersattning som har utgatt pa grund av
fel/brist ska avraknas fran sadant skadestand.

Ramavtalsleverantérens ansvar galler for fel eller brist som Kunden anmaler inom tre (3) manader efter
det att Kunden har upptackt felet eller bristen, dock senast ett (1) ar efter den tidpunkt da
Konsulttjansten avslutats hos Kund. Detta stycke ager inte tilldmpning vid fel eller brist som hanfors till
behandling av personuppgifter.

Kundens godkadnnande av Ramavtalsleverantérens forslag, atgarder eller handlingar befriar inte
Ramavtalsleveranttren fran ansvar for sadana fel och brister som uppenbart inte kunnat upptackas av
Kunden. Kunds betalning av faktura befriar inte Ramavtalsleverantoren fran ansvar for fel eller brist.

10.9 Ersattning 4

Kunden ska erlagga betalning till Ramavtalsleverantéren i enlighet med och under de férutsattningar
som framgar av Kontrakt. Utférs Konsulttjansten enligt I6pande rakning utgar timarvode enligt
tidsatgangen for Konsulttjanstens utférande. Avtalade priser avser pris exklusive mervardeskatt och
andra skatter i den man inte annat sarskilt anges.

Om Parterna inte har éverenskommit om ersattningsform i en férnyad konkurrensutsattning utgar
ersattning per timme enligt Idpande rakning enligt pris i Kontraktet. Vid Bestallningar enligt dynamisk
rangordning utgar fast pris per timme enligt Ramavtalets bilaga Pris och I6pande rakning.

Ersattningar sasom dvertidsersattning, ersattning for jour och beredskap och extra ersattning for arbete
under obekvam arbetstid utgar endast under férutsattning att Parterna 6verenskommit om detta. Om
Parterna har éverenskommits att vertidsersattning vid beordrad 6vertid ska utga, men inte
overenskommits om ersattningens storlek, galler att Ramavtalsleverantéren har ratt att fakturera 150 %
av timpriset for enkel dvertid och 200 % av timpriset for kvalificerad évertid. Med kvalificerad évertid
avses arbete som utférs pa vardagar mellan kl. 22.00 och kl. 06.00 kl. samt mellan kl. 19.00 pa fredag
och kl. 07.00 pa mandag. Med enkel 6vertid avses arbete som utfors utanfér normal arbetstid men inte
inom tid som avser kvalificerad dvertid. Normal arbetstid, om inget annat har 6verenskommits mellan
Parterna, ar vardagar mellan kl. 08.00 och klI. 17.00.

Ersattning utgar inte for resa till och fran platser for Konsulttjanstens utférande (stationeringsort/er).
Endast vid av Kunden beordrad resa har Ramavtalsleverantdren ratt till ersattning for verifierade
kostnader samt traktamenten. Ersattning utgar enligt Skatteverkets vid var tid gallande regler fér
ersattning for rese- och traktamentskostnader. Konsulterna ar skyldig att resa pa ett for Kunden
fordelaktigt satt. Restidsersattning utgar inte savida inte annat 6verenskommits.

| 6vrigt ersatts utlagg endast om verifierad kostnad ar naturlig och nédvandig for genomférandet av
Konsulttjansten under forutsattning att Kunden godkant utlagget.
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Konsulterna ér inte att anses som anstalld hos Kunden och Kontraktet innebér inte att ett
anstalliningsforhallande uppstar mellan Konsulterna och Kunden. Ramavtalsleverantéren svarar darfor for
skatter, sociala avgifter och 6vriga kostnader forenade med Konsulternas anstallning. Skulle Kunden
enligt lag vara skyldig att erlagga skatter och/eller sociala avgifter pa ersattning som ska betalas till
Ramavtalsleveranttren, ska Ramavtalsleverantdren ersatta Kunden for sddana avgifter. Om mojligt ska
detta ske genom avrakning fran ersattning som utgar till Ramavtalsleverantoren.

10.10 Betalnings- och faktureringsvillkor A

Om inte annat framgar av Kontrakt har Ramavtalsleverantéren ratt att fa betalt en (1) gang per manad
for utfért och redovisat arbete, eventuella kostnader och utlagg som ar verifierade och godkdnda. Endast
Ramavtalsleverantéren ager ratt att fakturera Kunden, d v s faktura far ej skickas fran Underleverantor.

Betalning sker mot faktura. Betalning, inklusive mervardeskatt, ska ske inom trettio (30) dagar fran
fakturadatum. Ramavtalsleverantor ska enligt lag (2018:1277) om elektroniska fakturor till foljd av
offentlig upphandling fakturera elektroniskt. Kund och Ramavtalsleverantér kan i Kontrakt ange att Kund
fran sitt e-handelssystem gor elektroniska bestallningar i enlighet med SFTI:s affarsprocesser.

Av faktura ska framga, om inte annat 6verenskommits med Kunden, ramavtalsnummer, arten och
omfattningen av det arbete som utférts under den tidsperiod som fakturan avser, kostnader under
perioden, eventuell annan ersattning som 6verenskommits. Fakturan ska dven omfatta tidsperiod,
antalet arbetstimmar under tidsperioden samt timersattning for Konsulterna. Av faktura ska dven framga
om den avser slutlikvid. Ramavtalsleverantéren ager ej ratt att debitera faktureringsavgift eller andra
liknande avgifter.

Pa Kundens begéaran ska Ramavtalsleverantdren uppvisa detaljerad redovisning av utfoért arbete samt
upparbetad tid. Avrapportering ska ske enligt Kundens anvisningar.

Ramavtalsleverantdren ska, savida inte annat 6verenskommits, inom tre (3) manader efter det att
Konsulttjansten slutforts, till Kunden 6versanda slutfaktura upptagande samtliga aterstaende fordringar
avseende Konsulttjansten. Fér Ramavtalsleverantérs fordringar géller en preskriptionstid om tolv
manader raknat fran den dag fordringen uppkommit och Ramavtalsleverantor haft ratt att fakturera Kund.
Efter preskriptionsavbrott géller en preskriptionstid om tolv manader.

Kund ager ratt till vite vid upprepade felaktiga fakturor dar information vasentligen avviker eller saknas
eller belopp ar felaktiga. Kund har ratt till vite efter den tredje felaktiga fakturan som Kund erhallit under
en ettarsperiod. Vite utgar med 500 SEK per felaktig faktura. Vitet kan per ar maximalt uppga till 10%
av kontraktsvardet. Vid den femte felaktiga fakturan har Kund ratt att med omedelbar verkan saga upp
Kontraktet.

Om Kunden helt eller till nagon del inte anser sig vara betalningsskyldig enligt faktura, dger Kunden ratt
att innehalla det omstridda beloppet. Kunden har vidare ratt att innehalla betalning till den del Kund har
motkrav avseende prisavdrag, skadestand eller annan ersattning frin Ramavtalsleverantor enligt
Kontraktet.

Betalar Kunden inte avtalsenlig faktura i ratt tid, har Ramavtalsleverantéren ratt att erhalla
drojsmalsranta enligt rantelagen (1975:635) eller annan vid var tid gallande lag pa fakturerat ostridigt
belopp. Ranta regleras pa anmodan av Ramavtalsleverantéren pa nastkommande faktura. Kunden har
pa motsvarande satt ratt till drojsmalsranta i det fall Ramavtalsleverantoren alagts att betala viten eller
skadestand och betalning inte sker pa utsatt dag. Ranta ska i sadant fall regleras pa anmodan av
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Kunden.

Viten regleras pa anmodan av Kund. Kunden avgor hur reglering av vite ska ske, genom separat
faktura, kvittning pa kommande faktura eller genom kreditfaktura. | det fall Kunden valjer att skicka en
faktura forfaller vite till betalning 30 dagar raknat fran och med fakturadatum.

10.11 Ratten till resultatet A

Betraffande rattigheten till ett resultat ska punkten (a) nedan galla om Parterna inte éverenskommit att
punkten (b) eller annan reglering i Kontraktet ska galla.

(a) Kunden erhaller full &ganderéatt till resultatet inkluderande upphovsratt och évriga immateriella
rattigheter med ratten att andra och korrigera i resultatet och éverlata det vidare. Ramavtalsleverantéren
har inte utan Kundens skriftliga medgivande ratt att utnyttja resultatet i sin fortsatta verksamhet.
Ramavtalsleverantdren ska gentemot anlitad Underleverantor géra forbehall for Kundens har foreskrivna
ratt till resultatet.

(b) Kunden erhaller en kostnadsfri, icke exklusiv och i tiden obegransad nyttjanderatt med ratt att &ndra
och korrigera i resultatet. Kunden far dock inte dverlata resultatet vidare utan Ramavtalsleverantérens
godkannande.

Av Kontraktet ska det aven framga vilka rattigheter som Kunden ska erhélla till andra materiella
och/eller immateriella resultat, inklusive dokumentation, som levererats till Kunden som en foljd av
Ramavtalsleverantorens utférande av Konsulttjansten och som inte omfattas av avtalad specifikation.
Punkten (a) ovan ska har galla pa motsvarande satt som for ett Resultat om Parterna inte féreskriver att
punkten (b) eller annan reglering ska galla.

Ramavtalsleverantdren far inte publicera eller pa annat satt nyttja utredningsmaterial eller arbetsresultat
till vilka Kunden har rattigheter enligt punkten (a) och (b) ovan utan Kundens skriftliga medgivande. Allt

sadant material ska dverlamnas till Kunden nar det inte langre behdvs eller senast vid Konsulttjanstens
slut.

10.12 Rittighetsintrang A

Ramavtalsleverantor ansvarar for att denne ar innehavare av samtliga rattigheter, eller har inhamtat
nddvandiga godkannanden fran samtliga berérda rattighetsinnehavare, som erfordras for fullgérande av
Kontraktet. Vidare ansvarar Ramavtalsleverantor for att det inte erfordras nagon ytterligare licens eller
royaltybetalning eller dylikt for Kunds anvandning av resultatet om annat inte framgar i Kontrakt.
Ramavtalsleverantor garanterar att Kunds anvandning av och/eller férfogande av hela eller del av
resultatet i enlighet med Kontrakt inte gor intrang i tredje parts immateriella rattigheter.

Ramavtalsleverantor atar sig att pa egen bekostnad férsvara Kund om krav riktas eller talan férs mot
Kund om intrang pa grund av anvandningen av resultatet. Ramavtalsleverantor ska ata sig att fora talan
eller forlikningsforhandlingar i samrad med Kund om Kund sa begar. Kund ska inom skalig tid fran det
att Kund fick reda pa att tredje part framfort ansprak mot Kund informera Ramavtalsleverantér om
anspraket.

Ramavtalsleverantor atar sig att fora talan respektive forlikningsforhandlingar pa det for Kund mest

fordelaktiga sattet och enligt Kunds skaliga synpunkter vad galler fragor om hur talan fors. Detta
innebar inte en ratt for Kund att ge instruktioner eller besluta om innehallet i en eventuell forlikning.
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Ramavtalsleverantor atar sig vidare att ersatta Kund for de ersattningar och skadestand som Kund
genom forlikning eller dom kan bli skyldig att utge. Ramavtalsleverantors atagande galler endast under
forutsattning att Ramavtalsleverantér inom skalig tid fran det att Kund fick reda pa att tredje part framfort
ansprak eller vackt talan blivit skriftigen underrattad om framférda ansprak eller vackt talan.

Om intrang slutgiltigt befinns foreligga och Ramavtalsleverantér enligt vad som angetts i detta avsnitt
Rattighetsintrang, fatt deltaga i rattegang och forlikning eller om det enligt Ramavtalsleverantors egen
beddmning ar troligt att sddant intrang féreligger, ska Ramavtalsleverantor pa egen bekostnad endera:

a. tillférsakra Kund ratt att fortsatta anvanda resultatet ; eller

b. ersatta den del av resultatet som utgdr intrang med motsvarande vars anvandning inte innebar
intrang och som Kund godkanner; eller

c. andra resultatet sa att intrang inte foreligger; eller

d. som ett sista alternativ, aterta resultatet och kreditera Kund for ett belopp motsvarande vardet
med avdrag for tid for anvéandning och normal avskrivningstid.

Fullgér Ramavtalsleverantor inte inom skalig tid sin skyldighet enligt ovan har Kund réatt till sddant
avdrag pa priset som svarar mot resultatets nedsatta varde pa grund av intrdnget.

10.13 Personuppgifter A

Behandling av personuppgifter ska folja Europeiska unionens dataskyddsférordning (EU) 2016/679 med
tilhérande genomférandeforfattningar. Ramavtalsleverantéren ska vidta de erforderliga tekniska och
organisatoriska atgarder som kravs for att skydda de personuppgifter som behandlas. Behandlar
Ramavtalsleverantdr eller dess Underleverantdr personuppgifter for Kunds rakning, ska ett sarskilt
skriftligt personuppgiftsbitradesavtal ingas.

10.14 Sekretess och sikerhet A

Sekretess enligt detta avsnitt galler &ven nar Kontraktet i dvrigt upphort att galla.

Part far inte till tredje man I[dmna ut handlingar eller pa annat satt aterge uppgifter om motpartens
verksamhet som kan vara att betrakta som affars- eller yrkeshemlighet eller som i évrigt rér motpartens
interna forhallanden, i annan utstrackning an som erfordras fér Konsulttjanstens genomférande.
Sekretesskyldigheten galler inte for sddan information som Part kan visa har blivit kand fér honom péa
annat satt an genom tillhandahallandet av tjansten eller som ar allmant kénd. Sekretesskyldigheten
galler inte heller nar Part ar skyldig enligt lag att Iamna ut uppgifter eller pa grund av beslut i domstol
eller av annan myndighet.

| de fall Ramavtalsleverantéren ges tillgang till enligt Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL,
skyddad information ska tillampliga bestammelser i namnda lag beaktas. Ramavtalsleverantéren ska
informera Konsult och anlitad Underleverantdér om gallande sekretess. Om Kunden énskar ska sarskild
sekretessforbindelse undertecknas av Konsult och anlitad Underleverantér innan arbetet pabdrjas.

Ramavtalsleverantoren ska folja de sékerhetsforeskrifter som Kunden redovisar fran tid till annan samt
tillse att berdrd Konsult och anlitad Underleverantér iakttar dessa foreskrifter. Om
sdkerhetsforeskrifterna forandras efter Kontraktets ingaende har Ramavtalsleverantéren ratt till
ersattning om Ramavtalsleverantéren kan pavisa att férandringarna inneburit betydande
kostnadsokningar.
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Sekretessbelagd information som erhallits fran Kunden far endast anvandas av Ramavtalsleverantoren i
syfte att fullgéra Kontraktet. Om Kunden och Ramavtalsleverantoren inte avtalat om annat galler
sekretess for Kundens konfidentiella information under Kontraktstiden samt under fem ar efter
Kontraktets upphoérande. Nar det galler uppgifter som ar sekretessbelagda enligt lag géller sekretessen
under den tid som anges i lagen.

Ramavtalsleverantoren ar inforstadd med att Kunden i egenskap av offentligrattsligt organ ar skyldig att
folja tillampliga forfattningar om handlingars offentlighet och sekretess. | det fall Kunden inte ar skyldig
att folja tillampliga forfattningar om handlingars offentlighet och sekretess, atar sig Kunden sekretess
avseende Ramavtalsleverantdrens konfidentiella information motsvarande vad som anges ovan.

10.15 Befrielsegrund (Force majeure) A

Om Part hindras fullgéra Kontrakt av en omstandighet som ligger utanfor Parts kontroll och som Part
inte skaligen kunde férvantas ha raknat med eller tagit i beaktande vid tiden fér Kontrakts tecknande
och vars foljder Part inte heller skaligen kunde ha undvikit eller dvervunnit, eller av att nagon som Part
forlitar sig pa forhindras prestera gentemot Part pa grund av omstandigheter som har angetts, ska det
utgodra befrielsegrund som medfor framflyttning av tidpunkt fér prestation och befrielse fran vite och
andra pafdljder. Om Part inte kan fullgéra Kontrakt och befrielsegrund foéreligger, ska Part skyndsamt
meddela den andra Parten skriftigen om hindret och hur det paverkar mojligheten att fullgéra Kontrakt.
Om inte meddelande skett inom skalig tid efter det att Parten fick kdAnnedom om eller borde ha fatt
kédnnedom om hindret, ar Parten skyldig att utge ersattning for den skada som kunde ha undvikit om
meddelandet ldmnats i ratt tid.

Befrielsegrund galler under sa lang tid som ar rimlig med hansyn till hindrets konsekvenser for Parts
moéjligheter att prestera enligt Kontrakt. Om Kontrakts fullgérande till vasentlig del férhindras fér langre
tid an 90 kalenderdagar har dock Part, utan ersattningsskyldighet, ratt att skriftligen saga upp, enligt
Parts val, hela eller del av Kontrakt.

10.16 Skadestand och ansvarsbegriansning A

Part ansvarar fér skada som denne vallar motparten om skadan orsakats pa grund av Parts avtalsbrott
eller vardsléshet. Parternas skadestandsansvar ar begrénsat till direkt skada. Om inte annat ar angivet i
Kontrakt, ar Parts skadestandsansvar per kontraktsar begransat till 25 procent av
Skadestandsgrundande belopp. Eventuellt utgivet vite ska avraknas fran skadestand.

De angivna ansvarsbegransningarna géller inte fér Ramavtalsleverantérens ersattningsskyldighet till fljd
av krav fran tredje part avseende intrang i tredje parts immateriella rattigheter, brott mot tecknat
sakerhetsskyddsavtal, brott mot sekretesskyldigheten enligt avsnitt Sekretess och Sakerhet, brott mot
villkor for behandling av personuppgifter, person- eller sakskada eller for skada som vallats uppsatligen
eller genom grov vardsléshet.

10.17 Utbyte av Konsult A

Ramavtalsleverantoren ar skyldig att utan oskaligt drojsmal ersétta i Kontraktet namngiven Konsult om
Kunden begar det och har sakliga skal for sin begéran, sasom exempelvis att Konsulten saknar
erforderlig kompetens eller att samarbetssvarigheter forekommer. Om Konsultens kompetens och
erfarenhet inte motsvarar specifikation enligt Avropsforfragan eller Bestalining ager Kund ratt till vite om
1500 SEK for respektive Konsult.
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Ramavtalsleverantor ager inte ratt att utan skalig grund aterta eller byta ut offererad och namngiven
konsult i ett Avropssvar efter sista anbudsdag och innan tecknande av Kontrakt under upp till och med
17 Arbetsdagar mellan sista anbudsdag och tecknande av kontrakt om inte annat anges |
avropsforfragan. Ramavtalsleverantdr ager inte ratt att byta ut namngiven konsult under Kontraktstiden
utan skalig grund. Skalig %und kan vara att namngiven konsult avslutar sin anstalining hos
Ramavtalsleverantdr eller Underleverantér eller blir sjukskriven. Om ramavtalsleverantor &tertar eller
byter ut en namngiven konsult utan skalig grund enligt ovan &ger kund rétt till vite om 5000 SEK den
forsta gadngen detta sker under en period om 24 ménader. Om ramavtalsleverantér atertar eller byter ut
en namngiven konsult utan skalig grund en andra gadng under samma period utgar vite om 7500

SEK. Om ramavtalsleverantor atertar eller byter ut en namngiven konsult utan skalig grund en tredje
gang under samma period utgar vite om 10000 SEK. Om ramavtalsleverantor atertar eller byter ut en
namngiven konsult utan skalig grund en fjarde gang under samma period utgar vite om 20000 SEK.
Maximalt vite enligt denna grund under 24 manader ar 42500 SEK. Viten regleras enligt Allmanna
villkor, avsnitt Betalnings- och faktureringsvillkor. Kund ska snarast mojligt meddela ramavtalsleverantor
om en kandidat ar aktuell eller inte fér uppdraget och intervju.

Ramavtalsleverantoren far ersatta i Kontraktet namngiven Konsult med annan Konsult efter skriftli?t
medgivande fran Kunden. Sadant medgivande far inte vagras om skélig grund utbytet féreligger enligt
ovan. En forutsattning for utbyte av Konsult ar att ny Konsult har motsvarande kompetens inom aktuellt
kompetensomrade som ersatt Konsult samt att utférandet av Konsulttjansten inte blir lidande av bytet.
Ramavtalsleverantoren svarar sjalv for kostnader och tidsatgang for byte av Konsult och for att ny
Konsult ska satta in sig i Konsulttjansten.

Om Kunden anda lider skada pa grund av utbytet och detta inte beror p4 omstéandigheter utom
Ramavtalsleveranttrens kontroll har Kunden ratt till skéligt avdrag pa ersattning motsvarande
uppkommen skada trots att skriftligt medgivande av utbytet har givits av Kunden.

10.18 Andringar, tilligg och dverlatelse A

Anstkan om andringar och Overlatelser ska stallas till den andra Parten i god tid fére det planerade
datumet for andringen. Vid Ramavtalsleverantdrens ansdkan om andring eller 6verlatelse enligt nedan
kan Kunden komma att begéra in handlingar for att bedéma om andringen eller dverlatelsen kan godtas
eller inte. Kunden har aldrig skyldighet att godk&nna en andring eller éverlatelse.

10.18.1 Andringar A

Andring och tillagg till Kontrakt far endast ske efter skriftlig verenskommelse mellan Parterna och
inom de ramar som Ramavtalet och LOU uppstéller. | det fall Kund begar andring ska
Ramavtalsleverantor utan oskaligt dréjsmal meddela Kund vilken eventuell paverkan Kunds
andringsbegéaran far pa avtalat pris, tidplan och andra relevanta omstandigheter, varefter Kund ska
meddela Ramavtalsleverantor huruvida justering av villkoren i Kontrakt i relevant avseende accepteras.
Overenskommen &ndring ska dokumenteras skriftligen, vara skriftligen undertecknad av Kund och
Ramavtalsleverantor, och bildggas Kontrakt.

Andring av Kontrakt kan darutéver i vissa fall ske enligt vad som anges i personuppgiftsbitradesavtal
eller sakerhetsskyddsavtal.

10.18.2 Overlatelse A

Kund har inte ratt att utan Ramavtalsleverantors skriftiga godkdnnande Overlata eller pantsatta
rattigheter och/eller skyldigheter enligt Kontrakt. Kund far dock éverlata Kontrakt helt eller delvis till
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annan myndighet eller organisation med motsvarande kreditvardighet som helt eller delvis trader in eller
dvertar Kunds verksamhetsomrade eller offentliga uppdrag. Onskemal eller meddelande om dverlatelse
enligt denna punkt ska framféras i god tid. Medgivande, dar s kravs, ska inte oskaligen forvagras.

Vid byte av leverantor i enlighet med 17 kap 13 § LOU, ska Ramavtalsleverantéren inhamta ett skriftligt
godkannande fran Kunden innan bytet sker. Med byte av leverantér avses samtliga andringar av juridisk
eller fysisk person genom exempelvis Gverlatelse, fusion, foretagsomstruktureringar, uppkop,
sammanslagningar, férvarv eller insolvens.

Ramavtalsleverantdren har inte ratt att utan Kundens skriftliga godkannande i férvag, helt eller delvis,
Overlata eller pantsatta rattigheter (inklusive fordringar) eller skyldigheter enligt Kontraktet till annan
juridisk eller fysisk person.

10.19 Ritt att avsluta Kontrakt A

10.19.1 Uppsiagningstid A

Kontraktstid, inklusive eventuella férlangningsoptioner och uppséagningstid, framgar av Kontrakt. Kund
har ratt att sdga upp Kontraktet om Kontraktet ingatts efter att det maximala vardet for
ramavtalsomradet uppnatts.

Kunden har, om inget annat éverenskommits, ratt att utan skal saga upp Kontraktet eller del darav
savitt avser icke genomférda delar. Om uppsagning av ett Kontrakt berér upp till fyra (4) konsulter ska
Kunden iaktta en fjorton (14) dagars uppsagningstid raknat i kalenderdagar. Om uppsagning av ett
Kontrakt berér fem (5) eller fler konsulter ska Kunden iaktta en uppséagningstid om tjugoen (21) dagar
raknat i kalenderdagar. Kunden har ratt att disponera Konsult under uppsagningstiden inom andra delar
av Kundens verksamhet.

Ramavtalsleverantéren ska utover ersattning for utfort arbete erhalla ersattning under uppsagningstiden
for tid da Konsult inte kan sysselsattas till foljd av att Kunden sagt upp Kontraktet.

| handelse av att Ramavtalsleverantdren kan beldgga uppsagd Konsult med arbetsuppgifter hos andra
kunder ska Kunden endast erlagga betalning fér den tid Konsult varit utan beladggning till féljd av
uppsagningen.

10.19.2 Kunds ratt att saga upp Kontrakt A

Utover vad som anges pa annan plats i Kontraktet eller i 6vrigt i dessa Allmanna villkor har Kunden ratt
att sdga upp Kontraktet eller delar av Kontraktet om:

a. Ramavtalsleverantoren vasentligt bryter mot sina ataganden enligt Kontrakt och inte inom 30
kalenderdagar efter skriftlig anmodan har vidtagit rattelse; eller

b. Ramavtalsleverantoren vid upprepade tillfallen bryter mot sina ataganden enligt Kontrakt, oavsett
om Ramavtalsleverantéren vidtagit rattelse eller inte. Med upprepande tillfallen avses att
Ramavtalsleverantéren vid mer an sex tillfallen under en period om tolv manader bryter mot sina
ataganden enligt Kontrakt; eller

c. Kund far kdnnedom om att Ramavtalsleverantor gjort sig skyldig till nagon uteslutningsgrund
enligt 13 kap 1-3 §§ LOU; eller

d. det framkommer att Ramavtalsleverantor lamnat oriktiga uppgifter i Avropssvar eller pa annat satt
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i samband med det Avrop som har foregatt tilldelningen av Kontrakt, och dessa uppgifter har varit
av icke ovasentlig betydelse vid valet av Ramavtalsleveranttér. Kund har som en féljd av detta ratt
att sdga upp hela eller del av Kontrakt om det har ingatts i forlitan pa sadana oriktiga uppgifter;
eller

e. Kammarkollegiet har sagt upp Ramavtal till foljd av att det framkommit att Ramavtalsleverantér
lamnat oriktiga uppgifter i samband med den upphandling som féregatt tecknandet av Ramavtal,
och dessa uppgifter har varit av icke ovasentlig betydelse vid bedémning och tilldelning av
Ramauvtal; eller

f. Ramavtalsleverantor eller dennes Underleverantdr behandlar personuppgifter pa satt som i inte
ovasentlig utstrackning star i strid med Europeiska unionens dataskyddsférordning (EU)
2016/679 bestammelser eller tecknat personuppgiftsbitradesavtal; eller

g. Ramauvtalsleverantor eller av Ramavtalsleverantoren anlitat féretag brustit i sina ataganden enligt
sakerhetsskyddsavtal; eller

h. Ramavtalsleverantor, eller av Ramavtalsleverantéren anlitat féretag, domts i domstol for brott mot
diskrimineringslagen (2008:567); eller

i. Ramavtalsleverantoren inte fullgor sina ataganden pa sa satt att maximalt vite utgar fér nagon

del; eller

Kontrakt varit foremal for en andring som inte ar tillaten enligt 17 kap. 9-14 §§ LOU; eller

k. Europeiska unionens domstol finner att Sverige allvarligt asidosatt sina skyldigheter enligt
fordraget avseende Europeiska unionen enligt 17 kap. 17 § 3 p. LOU avseende Ramavtalet eller
Kontrakt.

—

Ratt att sdga upp Kontrakt utan angivande av skal kan vidare félja enligt vad som anges i
personuppgiftsbitradesavtal eller sakerhetsskyddsavtal.

Vid uppsagning enligt avsnitt Kunds ratt att sdga upp Kontrakt, punkterna a-j, har Kund ratt till
skadestand inom ramen for ansvarsbegransningen.

10.19.3 Ramavtalsleverantors ratt att saga upp Kontrakt A

Ramavtalsleverantor har ratt att sdga upp Kontrakt till fortida upphdrande enligt vad som anges i
Kontrakt. Dessutom foreligger sadan ratt om Kund vasentligt bryter mot sina ataganden enligt Kontrakt
och inte inom 30 kalenderdagar efter skriftlig anmodan har vidtagit rattelse. Vid uppsagning enligt
avsnitt Ramavtalsleverantors ratt att saga upp Kontrakt har Ramavtalsleverantoren ratt till skadestand
inom ramen for ansvarsbegransningen.

10.19.4 Uppséagningsform och betalning A

Uppsagning ska skriftligen stallas till den andra Partens kontaktperson. Med skriftligen avses aven e-
post. Om uppsagning sker enligt avsnitt Kunds ratt att sdga upp kontrakt eller avsnitt
Ramavtalsleverantors ratt att sadga upp kontrakt, ska Part uppge grunden fér uppsagningen. Har detta
skett ska uppsagning anses vara fullgjord.

Om Kund har ratt att sdga upp Kontraktet, far Kund bestamma vid vilken tidpunkt Kontraktet ska
upphéra, som ska vara skalig med hansyn till Kunds behov av avvecklings- och etableringsatgarder.
Uppséagningen kan darfor trada i kraft omedelbart. Ramavtalsleverantdren ska vara behjalplig med att
Overfora resultatet av Konsulttjanst eller Kontrakt till Kund eller annan Ramavtalsleverantér. Kunds
uppséagning av Kontraktet i fortid far, enligt Kunds val, avse hela eller del av Kontraktet.

Vid Kontraktets fortida upphérande ska pa Kundens begaran dittills utférda Konsulttjanster, oavsett skal
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for uppsagning samt vilken Part som sagt upp Kontraktet, omedelbart redovisas for och éverlamnas till
Kunden, varvid rattigheterna till resultatet av Konsulttjansten évergar till Kunden enligt Kontraktet eller
dessa allmanna villkor. Har Ramavtalsleverantéren sagt upp Kontraktet med hanvisning till bristande
betalning 6vergar rattigheterna forst nar Kunden erlagt full betalning. Ramavtalsleverantéren har ratt till
ersattning for nedlagt arbete fram till tidpunkten fér uppsagningen. Vid Kundens uppsagning pa grund av
Ramavtalsleverantérens avtalsbrott, ager Kunden som alternativ till dverlamning av resultat och
erlaggande av ersattning for nedlagt arbete, ratt att begara att erlagda ersattningar aterbetalas till
Kunden. Kunden ska i sa fall aterlamna erhallet material och ager inte efter uppsagningen ratt att nyttja
resultatet av Konsulttjansten.

10.20 Tvistelosning och tillamplig lag

Tvist med anledning av Kontrakt ska i forsta hand I16sas genom férhandlingar mellan Kunds och
Ramavtalsleverantors kontaktpersoner. Om dessa inte kommer Overens, ska tvisten eskaleras till
respektive kontaktpersons chef. Forst darefter far talan vackas i domstol med anledning av tvisten
savida inte Kund eller Ramavtalsleverantor riskerar att lida rattsforlust om inte talan vacks inom viss tid.

Tvister angaende tolkning eller tillampning av detta Kontrakt samt ¢vriga dartill hérande handlingar och

darmed sammanhangande rattsférhallanden ska avgéras av svensk allman domstol. Rattigheter och
skyldigheter enligt Kontrakt bestams av svensk lag med undantag av dess lagvalsregler.

Sida 19/19



