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Nagra tips for att 6ka mojligheter att fa fler avropssvar i avrop vid
fornyad konkurrensutsattning (FKU).

Avrop pa ramavtal for IT-konsulttjanster, Resurskonsulter (ITK)

e Beskriv uppdraget sd noga som mdjligt. Bifoga garna beskrivningar av teknisk miljo
eller exempel pa de produkter och tjanster som ska levereras i uppdraget. Detta hjalper
leverantOrerna att hitta ratt kompetenser lika mycket som sjalva kravspecifikationen.

e FOrsok att undvika alltfor specificerade "ska-krav”, till exempel kunskap om kundunika
system, verktyg och miljéer som inte finns hos andra kunder, eller som konsulten
endast indirekt kommer att komma i kontakt med i uppdraget. IT-konsulter har ofta Iatt
att lara sig nya system och miljoer sa det ar ofta inte dar som svarigheterna finns. Man
kan i stéllet stalla krav pa kunskap inom den teknik, plattform eller motsvarande som
ett visst system bygger pa, eller att kunskap i andra system med samma funktionalitet
kan accepteras. Man kan ocksa vélja att formulera specifika krav som "bor-krav”. Ett
annat alternativ ar att lamna 6ppet for leverantorerna att offerera flera kandidater som
tillsammans klarar alla krav.

e Lat inte kompetensnivaerna (2-5) styra fér hart. Dessa kan ses som riktmérken eller
rekommendationer. Det ar kraven pa den aktuella tjansten som ar viktigast. De
roller/omraden som beskrivs for kompetensomradena ar pa en generell niva (till
exempel Projektledare och Systemutvecklare) och ska inte appliceras pa en specifik
roll (till exempel agil coach och javautvecklare).

e Kravstill inte pa en hog kompetensniva om det inte behdvs. Vissa uppdrag, till exempel
utvecklingsuppdrag, gors bade billigare och effektivare av en mer junior konsult som ar
battre uppdaterad inom senaste tekniken. GOr det mojligt for leverantéren att offerera
flera konsulter inom olika nivaer pa ett uppdrag. Da kan till exempel en seniorkonsult
och en juniorkonsult genomfdra ett uppdrag tillsammans.

o QOvervag om det gar att tillampa "flextid”, dvs. i stéllet for att avropa en konsult som ska
jobba pa heltid i ett uppdrag kan man ange antal timmar som ska levereras under en
viss period. Da har konsulten mojlighet att ta enstaka uppdrag vid sidan om sa lange
denne levererar det resultat som avtalats. Detta galler framfor allt for mer seniora
konsulter med unik kompetens som leverantdrerna ogarna vill offerera om de maste
lasa denne till en enda kund under en langre tid.

o Distansarbete. Om det ar svart att avropa konsulter till en viss geografisk plats kan
det vara vart att 6vervaga om delar av uppdraget kan genomféras pa distans.

e Framférhallning. Om ni har framférhalining och kan lagga planerad start for uppdraget
nagra manader fram i tiden 6kar mojligheten for leverantérerna att hitta lampliga
kandidater.
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e Satt inte for lang giltighetstid for anbudssvaret. Forsok att inte satta datum for hur
lange avropssvaret ska vara giltigt allt for langt fram i tiden. | detta ramavtal ar
normalt avropsprocessen kort. Tiden mellan avropsforfragan och tilldelningsbeslut
brukar vara ett fatal veckor. Om giltighetstiden for avropssvaret da sétts till flera
manader efter sista anbudsdag kan leverantérerna uppfatta detta som
oproportionerligt och tveka till att offerera vissa resurser. | detta ramavtal ar risken for
Overprovning dessutom liten sa behovet av en 1ang bindningstid for avropssvar for att
ta hojd for detta ar litet.

e Begéar in forklaringar fran leverantérerna nar de avbdjer att lAmna avropssvar pa era
forfragningar. Acceptera inte ett allmant som svar som "resursbrist” utan be dem
kommentera specifikt om det beror pa era krav, svarstider, leveranstider eller ndgot
annat.

Request For Information (RFI) - marknadsundersdkning

Avropande organisation kan gora en sorts marknadsundersokning for att ta reda pa
leveranskapacitet och olika satt att tillgodose ett behov. En sddan forfragan kallas RFI
(Request For Information) och skickas ut till samtliga ramavtalsleverantérer inom det
ramavtal dar avrop avses goras.

| RFI:n beskriver ni dversiktligt nuldget och ert behov samt ber ramavtalsleverantdrerna
beskriva om de kan tillhandahalla det som efterfragas av er. Ni kan ocksa be
ramavtalsleverantorerna lamna forslag pa 16sning, omfattning, pris eller upplagg fér ert behov.

Ange att det inte ar ett skarpt avrop utan enbart en férberedande fraga samt datum néar ni
vill fa in svar.

Via RFl-svaren far ni en uppfattning om ramavtalsleverantérernas méjligheter att leverera.
Ramavtalsleveranttrerna far ocksa vardefull information om ert behov och ar mer foérberedda
nar avropsforfragan sedan skickas ut. En ramavtalsleverantor ar inte skyldig att besvara en
RFI.



