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1 Delomradet,
kompetensomraden och
exempelroller

1.1 Verksamhetens IT-behov

Verksamhetens IT-behov omfattar foljande kompetensomraden och exempelroller:

1.1.1 Verksamhetsutveckling och krav

Avser konsulttjanster 1 syfte att utveckla verksamheten eller nyttan av IT. Exempel pa
aktiviteter och arbetsuppgifter som omfattas; utveckling av strategier, utredningar,
forstudier, workshopledning, behovsanalyser, kravfangst, framtagning av krav, kravanalys,
kravspecificering och metodarbete, utredningar samt framtagning av
systemkravspecifikationer utifran genomférd verksamhetsanalys.

Exempel pa kompetenser som omfattas ar konsulttjdnster knutna till avropsberittigades
IT-system for ekonomiadministrativa och 16ne- och personaladministrativa processer
(EA/PA). Till exempel framtagning av forstudier och kravstallning infér anskaffning eller
inférande av, eller vidareutveckling av, ett administrativt I'T-system inom ekonomi
och/eller personalomradet.

1.1.1.1 Kravhantering och Kravanalys

Avser arbete med att leda, samordna och/eller ansvara for framtagning av krav pa system.
Kan dven avse arbete med utredningar och framtagning av systemkravspecifikationer
utifran genomford verksamhetsanalys.

1.1.1.2 Metodstod
Avser arbete med anpassning, inforande, utveckling och vidareutveckling, uppféljning och
utbildning i metodik och modeller inom IT.

1.1.1.3 Modelleringsledning
Avser arbete med att leda och organisera verksamhetsmodellering, operativ ledning av
modelleringsarbete samt kartlaggning av processer.

1.1.1.4 Verksamhetsanalys och Verksamhetsutveckling

Avser arbete med att analysera behov och identifiera problem samt utveckla IT-relaterade
verksamheter pa ett strukturerat sitt. Bland annat genom att beskriva och dokumentera
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processer, begrepp, verksamhetsregler men dven genom att ta fram mal och visioner for att
utveckla en verksamhet.

1.1.1.5 Krav vid dynamisk rangordning

Den roll som gar att avropa via dynamisk rangordning ar Kravanalytiker/Kravhanterare.
Konsulten ska:

e Arbetat minst 6 4r som konsult inom rollen med erfarenhet av uppdrag enligt
beskrivning ovan (se punkt 1.1.1.1).

e Tala och skriva svenska flytande.

e Inneha utbildning med examen pa universitets/hégskole/yrkeshogskoleniva eller
motsvarande, om utbildning saknas ska konsulten arbetat minst 8 4r inom rollen.
En avropande kund far inte i en bestéllning stélla krav pa specifik utbildning.

e Inneha giltig IREB certifiering eller likvardigt.

e Genomgatt relevanta kurser inom omradet, inneha relevanta certifikat samt en hog
och aktuell kompetens inom omradet, kunna leda grupper och arbeta sjalvstandigt.

e Ha gatt minst tre olika kurser inom kompetensomradet varav en det senaste aret
riaknat fran och med bestdllningsdatum.

e Ha genomgdtt minst tre kurser inom sitt kompetensomrade som omfattat minst tva
heldagar vardera (det behéver inte vara samma kurser som punkten ovan).

e Ha erfarenhet av olika system och genomgéatt kurser i dessa system. Kund far
specificera vilka system konsulten ska ha god kunskap i. Med god kunskap avses i
forutom genomgangna kurser, tidigare genomforda uppdrag relaterade till dessa
system om totalt minst 1500 timmar.

Observera att samtliga villkor ar faststidllda i dynamisk rangordning sa det gar inte att
stalla ytterligare krav sdsom kompetensniva i detta avropsforfarande.

1.1.2 Anvandbarhet och tiliganglighet

Anvindbarhet avser arbetsuppgifter som kartlaggning av behov, kravformulering,
framtagande av koncept och granssnitt, framstéllning av tillgdngliga pdf-filer, utvirdering
av prototyper och befintliga system, tillgdnglighetsspecialist samt att skriva, strukturera
och analysera information. Omréadet kan 4ven omfatta kompetens som ror s6kexpertis och
sokoptimering.

Tillgéanglighet avser kunskap om relevanta standarder och riktlinjer inom

anvandbarhet och tillgdnglighet, exempelvis WCAG och EN 301 549. Omradet omfattar
aven kompetens om Webbtillgédnglighetsdirektivet, kunskap och erfarenhet av ISO 9241-11
samt kompetens om metoder fér anvindarcentrerad systemutveckling, verktyg for
visualisering av koncept och grénssnittsforslag, W3Cs standarder for webb (www.w3c.org).

1.1.2.1 Anvandbarhetsarkitektur

Avser ansvar for att nédvandiga anvandbarhetsaktiviteter genomfors i projektet vilket kan
avse allt 1 fran analys av méal och anvéndningsbehov, framtagning av prototyper pa
anvandargranssnitt till utformning och utvéardering och/eller test av anvandargrianssnitt.
Kan dven omfatta arbete med kartldggning av en verksamhets och/eller malgruppers behov
samt interaktionsdesign.
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1.1.2.2 Anvandbarhetsdesign/UX-designer

Avser arbete med User experience (UX) och anvéndarcentrerad design av system, arbete
att utifran verksamhets- och malgruppsanalysen beskriva interaktionen som dger rum
mellan anvidndarna och systemet samt hur informationen 1 systemet ska struktureras och
presenteras med fokus pa att uppna anvandarnytta och kundupplevelse.

1.1.2.3 Grafisk formgivning
Avser arbete att ta fram den grafiska formen for ett system for att skapa ett tydligt och
lattanvént grafiskt anvindargranssnitt (GUI) mot anvandare av systemet.

1.1.2.4 Teknisk skribent/dokumentation/teknisk information

Avser arbete med att skriva, strukturera och analysera information for olika typer av
kommunikationskanaler. Vidare kan ocksa avses att arbeta med framtagning av olika
typer av tekniska beskrivningar inom IT som bl.a. anvindare- och systemdokumentation. I
arbetet kan dven fokus ligga pa informationsdesign och att géra information, savél 1 text
som 1 bild, begriplig och lattillgdnglig eller att ansvara for informations- och
kommunikationsprocessen i en organisation eller i ett projekt.

1.1.2.5 Test av anvandbarhet och anvandargranssnitt

Avser arbete med att kontrollera att ett system fungerar i anvandning, till exempel att
anviandarna enkelt bade kan anvidnda systemet och har nytta av det. Vidare kan dven
arbete med framtagning och utférande av anvindningstester avses. Anviandningstester kan
ockséa goras pa ett befintligt system.

1.1.2.6 Tillgénglighetsanpassning

Avser arbete med att granska forslag till nya eller befintliga system utifran ett
tillganglighetsperspektiv. En tillgdnglighetsspecialist kan ockséa delta i kravarbete

och programmering vid framtagning av nya system sa att till exempel grinssnitt, texter,
pedagogik och kodning utformas pa ett tillgiangligt siatt. Kan vidare sdkerstélla att ett
system foljer standarder och utformas utan att det utestdnger grupper av anvindare. D.v.s.
att systemet gar att anvanda oberoende av anvandarens formagor och férutsattningar, till
exempel en anvandares eventuella funktionsnedsittningar.

1.1.2.7 Webbdesign
Avser arbete som omfattar ansvar for design och funktionalitet fo6r hemsidor och
webbplatser.

1.1.2.8 Krav vid dynamisk rangordning

Den roll som gar att avropa via dynamisk rangordning dr Anvindbarhetsdesigner/UX-
designer. Konsulten ska:

e Arbetat minst 6 ar som konsult inom rollen med erfarenhet av uppdrag enligt
beskrivning ovan (se punkt 1.1.2.2).

e Tala och skriva svenska flytande.

e Inneha utbildning med examen pa universitets/hogskole/yrkeshégskoleniva eller
motsvarande, om utbildning saknas ska konsulten arbetat minst 8 &r inom rollen.
En avropande kund far inte i en bestéllning stélla krav pa specifik utbildning.

¢ Genomgatt relevanta kurser inom omrédet, inneha relevanta certifikat samt en hog
och aktuell kompetens inom omradet, kunna leda grupper och arbeta sjalvstiandigt.
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e Ha gatt minst tre olika kurser inom kompetensomradet varav en det senaste aret
raknat fran och med bestdllningsdatum.

e Ha genomgéatt minst tre kurser inom sitt kompetensomriade som omfattat minst tva
heldagar vardera (det behéver inte vara samma kurser som punkten ovan).

e Ha erfarenhet av olika system och genomgéatt kurser i dessa system. Kund far
specificera vilka system konsulten ska ha god kunskap i. Med god kunskap avses i
forutom genomgéangna kurser, tidigare genomforda uppdrag relaterade till dessa
system om totalt minst 1500 timmar.

e Ha erfarenhet av tillgdnglighetsanpassning i anvandargréanssnitt fér personer med
funktionsvariationer.

Observera att samtliga villkor ar faststéllda i dynamisk rangordning sa det gar inte att
stalla ytterligare krav sdsom kompetensniva i detta avropsforfarande.

For beskrivning av 6vriga delomradena (2-5) i upphandlingen se dokumentet
"Véagledning for avrop fran IT-konsulttjanster”.

2 Kompetensnivaer

Niva 1-5, enligt Statens ink6pscentral vid Kammarkollegiets kompetensmodell, kan
avropas pa detta Ramavtal. Kompetensnivaer ar tillampbara 1 avropsforfarande FKU.
Endast niva 2-5 beskrivs nedan.

Nivabeskrivningarna &r profilbeskrivningar pa en 6vergripande niva. Erfarenhet i antal ar
innebér totalt antal arbetade ar inom efterfragad roll, dvs. inte nédvandigtvis 1 antal ar
som Konsult 1 aktuell roll. Se 4ven 1 dokumentet Kravkatalog fér tolkning och utvardering
av kompetens och kompetensnivaer.

2.1 Niva 2

e Kunskap - har utbildning inom aktuell roll, viss svarighetsgrad

e Erfarenhet - har deltagit 1 utférandet av ett flertal liknande uppdrag. Nivan uppnas
normalt efter 1-3 ars arbete inom aktuell roll

e Ledning — kraver arbetsledning

e Sjalvstandighet — kan sjalvstiandigt utfora avgransade arbetsuppgifter

2.2 Niva 3

e Kunskap — hog kompetens inom aktuell roll
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Erfarenhet — &r forebild for andra konsulter pa ldgre niva. Nivadn uppnéas normalt
efter 4-8 ars arbete inom aktuell roll

Ledning — tar ansvar for delomrade, kan leda en mindre grupp

Sjalvstandighet — kan arbeta sjalvstandigt

iva 4

Kunskap — hog generalistkompetens, eller mycket hoég kompetens inom aktuell roll
Erfarenhet — har utfért komplexa uppdrag inom aktuell roll och genomfér
Konsulttjdnst med mycket hog kvalitet. Nivan uppnas normalt tidigast efter 9-12
ars arbete inom aktuell roll

Ledning — tar huvudansvar for ledning av stérre grupp

Sjalvstandighet — mycket stor

En konsult pa niva 4 motsvarar att vara pa i princip hogsta niva sett till kunskap och

erfa

renhet etc. Arbete inom en viss roll eller inom ett visst kompetensomrdde 1 mer dn 12

ar innebdr inte per automatik att en Konsult uppndr nivad 5.

24N

Enk
relat
visst

iva 5

Kunskap — kompetens av hogsta rang inom aktuell roll, uppfattas som expert pa
marknaden

Erfarenhet — (som niva 4)

Ledning — har stor vana och erfarenhet att verka i ledande befattning
Sjalvstandighet — mycket stor

onsult pd nivd 5 motsvarar att vara en specialist och omfattar pd marknaden
vt fa och ytterst erfarna och kompetenta konsulter inom en viss roll eller inom ett
kompetensomrade.
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