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1 Delomradet,
kompetensomraden och
exempelroller

[Tank pa att konsultrollerna nedan vid fornyad konkurrensutsattning endast ar
exempelroller och utgor darfér inte en uttommande lista pa vad som kan avropas fran detta
ramavtal. Sa ldnge ni haller er inom ramavtalets ramar kan ni utforma konsultrollerna
som det passar er. Ta gidrna hjalp av Kravkatalogen som finns pa avropa.se under
gemensamma dokument vid utformningen. Vid dynamisk rangordning ar samtliga villkor
faststéllda, sa det gar inte att stilla ytterligare krav sasom kompetensniva.]

1.1 Arkitektur och utveckling

Arkitektur och utveckling omfattar féljande kompetensomraden och exempelroller:

1.1.1 Arkitektur
Omfattar konsulttjdnster med ansvar for att framtagen systemteknisk 16sning dr forankrad
i de krav som stélls pa utveckling och drift bade gidllande programvara och hardvara saval
pa klientsidan som pa serversidan. En arkitekt ser till att valda tekniska l6sningar
resulterar 1 en implementering av ett system som svarar upp mot stillda krav samt att
valda l6sningar ansluter sig till val av systemarkitektur. Det kan dven innebédra ansvar for
den 6vergripande arkitekturen, definiera arkitekturmonster och modelleringsregler for
analys och design samt utveckla riktlinjer for design och konstruktion. Det krdvs ofta
kunskap och erfarenhet om involverade system och aktuella utvecklingsplattformar.

1.1.1.1 Enterprisearkitektur

En enterprisearkitekturfunktion (EA-funktion) 4r en sammanhallande funktion for
arkitekturarbetet inom en organisation med fokus pa helhetssyn och som sikerstéaller att
IT-stodet realiseras effektivt och ar langsiktigt hallbart. Alla olika typer av arkitekter
bidrar till enterprisearkitekturarbetet men styrningen och beslutsfattandet i EA-
funktionen genomfors ofta av mer erfarna arkitekter, s.k. Enterprisearkitekter. Det kan
dven omfatta arbete med affirsstrategier och affarsprocesser kopplat till IT och system.
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1.1.1.2 Infrastrukturarkitektur

Avser arbete med att strukturera, dokumentera och féresla den infrastruktur som matchar
organisationens behov och &r ofta inblandad 1 de flesta IT-relaterade projekten men dven
med l6pande drift, forbéattringar, designar och optimerar de mojliggérande IT-
infrastrukturerna.

1.1.1.3 Lésningsarkitektur

Avser arbete med att planera realiseringen av I'T-16sningar baserat pa verksamhetens
behovsbild och med férutsattningar fran existerande I'T-tjdnster i organisationen. Det kan
dven omfatta arbete med att se till att den befintliga funktionaliteten ateranvénds och
sakerstélla att de myndighetsévergripande arkitekturprinciperna och riktlinjerna kring
standarder f6ljs 1 den tekniska arkitekturen.

1.1.1.4 Mjukvaruarkitektur

Avser arbete med att strukturera och designa mjukvaror sa att de uppfyller funktionella
krav samt de olika arkitektuella kvalitetskrav som kan stallas pa systemen. Arbetar
vanligen pa en mer detaljerad nivd dn Losningsarkitekt och kan darfor ses som en
specialisering.

1.1.1.5 Verksamhetsarkitektur

Avser exempelvis arbete med att beskriva och analysera verksamhetsprocesser och
informationsfléden. Det kan 4ven innebéra ansvar for att krav pa IT-stod utgar fran
verksamhetens behov.

1.1.2 Systemutveckling och Systemforvaltning
Omfattar konsulttjanster 1 olika steg inom systemutveckling, systemintegration och
forvaltning av befintliga system. Med system avses allt fran enkel programvara till
komplexa system bestdende av programvaror med i forekommande fall tillhérande
maskinvara. Omradet omfattar 4&ven exempelvis kompetenser for systemutveckling och
utveckling av webbplatser, app:ar, kunskap om olika operativsystem samt konfigurations-
och versionshantering. Omradet kan dven omfatta konsulttjinster som exempelvis
systemtekniker och/eller drifttekniker (kopplat till avropsberittigades datacenter) samt
applikationspaketerare. Vidare omfattas konsulttjanster som exempelvis systemutvecklare
och arkitekter med kompetens specifikt inom Al (Artificial Intelligence), Business
intelligence, middleware (program som linkar samman eller integrerar programvara som
exempelvis transaktionshanterare, meddelandehantering och Web Services), Geografiskt
Informations System (GIS, system for insamling, lagring, analys och presentation av
lagesbunden information) samt Scrum master.

1.1.2.1 Databasdesign- och administration

Avser exempelvis arbete att utforma databaser och utarbeta sikerhetsrutiner for
databaser. Omfattar dven att, utifran verksamhetens krav, arbeta fram samt
implementera en val fungerande databasdesign som passar in i den 6vergripande IT-
arkitekturen.

1.1.2.2 Konfigurations- och versionshantering
Avser arbete att utféra konfigurations- och versionshantering. Omfattar dven
motsvarande Configuration Manager som exempelvis innebér att ansvara fér processen for

Exempelroller och kompetensomraden 240814
Delomrade 4, Arkitektur och utveckling



Datum Sid 5 (8)
2024-08-14 Dnr 23.5-03893-2021

3
1(())]
M KAMMARKOLLEGIET

konfigurations- och versionshanteringen, bl.a. genom att organisera arbetet och infoéra
verktyg som stottar processen.

1.1.2.3 Systemintegration

Avser arbete med att integrera komponenter till en enhet sa att de fungerar

tillsammans och pa den tekniska plattformen (infrastrukturen). Vidare kan det dven avse
arbete med att integrera utvecklade system med andra system, exempelvis i samband
med verksamhetsutveckling, automatisering och digitalisering av sina tjanster.

1.1.2.4 Systemutveckling

Avser arbete med framstillning av programkod. Det kréavs god kunskap om
programmeringssprak, ramverk, verktyg och utvecklingsmiljéer. Inom systemutveckling
riaknas dven konsulttjdnster som avropas under forvaltningsperioden av ett system,
systemforvaltning, exempelvis for att ratta fel m.m.

1.1.2.5 Webbutveckling

Avser exempelvis arbete med programmering for att framfor allt bygga lésningar pa
webben. Det kravs ofta kompetens inom exempelvis granssnittsprogrammering, grafik och
anvandarvinlighet.

1.1.2.6 Krav vid dynamisk rangordning

Den roll som gar att avropa via dynamisk rangordning ir Systemutvecklare. Konsulten
ska:

e Arbetat minst 6 4r som konsult inom rollen med erfarenhet av uppdrag enligt
beskrivning i detta avsnitt ovan (se punkt 1.1.2.4).

e Tala och skriva svenska flytande.

e Inneha utbildning med examen pa universitets/hégskole/yrkeshogskoleniva eller
motsvarande, om utbildning saknas ska konsulten arbetat minst 8 4r inom rollen.
En avropande kund far inte i en bestéllning stéilla krav pa specifik utbildning.

e Genomgatt relevanta kurser inom omradet, inneha relevanta certifikat samt en hog
och aktuell kompetens inom omradet, kunna leda grupper och arbeta sjalvstandigt.

e Gatt minst tre olika kurser inom respektive kompetensomrade varav en
genomgatts senaste aret rdknat fran och med bestdllningsdatum.

o Genomgatt minst tre kurser inom sitt kompetensomrade som omfattat minst tva
heldagar vardera (det behéver inte vara samma kurser som punkten ovan).

e Ha goda kunskaper i minst Java och/eller .NET. Systemutvecklare inom Java ska
inneha giltig certifiering 1 Java. Avropande kund far ange vilket av dessa
programmeringssprak konsulten ska ha goda kunskaper 1. Med goda kunskaper
avses har forutom genomgatt kurser dven utférda uppdrag om totalt minst 6000
timmar i Java eller NET. Observera dock att systemutvecklare fortfarande ska ha
arbetat minst 6 ar som konsult inom systemutveckling.

e Ha erfarenhet av programmeringssprak C, C#, C++, Javascript och Python.
Avropsberittigad anger 1 bestédllning vilka av dessa programmeringssprak
konsulten ska ha god kunskap 1. Med god kunskap avses i detta fall férutom att
genomgatt kurser dven utfort uppdrag om minst totalt 3000 timmar 1
programmeringsspraket.
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Observera att samtliga villkor ar faststéllda i dynamisk rangordning sé det gar inte att
stélla ytterligare krav sdsom kompetensniva 1 detta avropsforfarande.

1.1.3 Test och testledning

Gallande test omfattar omradet konsulttjdnster sdsom exempelvis utférande av test,
utviardering av testresultat samt testledning. Omradet krdver kunskap och erfarenhet om
bland annat systemen/applikationen/arkitekturen for det som ska testas, testmetodik,
testverktyg, utveckling- och driftsmiljé samt standarder som systemet ska f6lja. Vidare kan
omradet 4ven omfatta konsulttjanster som exempelvis testkoordinator, testanalytiker samt
kompetens om teknisk test.

1.1.3.1 Test

Avser arbete med utférande av test samt att utvardera testresultat och/eller testa att ett
IT-system uppfyller de krav pa prestanda och belastning som stéllts. Detta kan vara att
méta hur val IT-system klara denna typ av test samt att analysera testresultatet 4r nagra
andra av prestandatestarens uppgifter. Det omfattar dven testautomatisering d.v.s. arbete
med att planera infér och utféra test med programvara for automatisk testexekvering samt
att analysera och rapportera testutfallet.

1.1.3.2 Testledning

Avser arbete att ansvara for och leda testarbete. Detta gors bl.a. genom att leda den
personal som utfor test, planera infor test, skapa testplaner, utvirdera testresultat, ta fram
testfall som behovs och verifiera forviantad funktion eller resultat.

1.1.3.3 Krav vid dynamisk rangordning
Den roll som gar att avropa via dynamisk rangordning ar Testare. Konsulten ska:

e Arbetat minst 6 ar som konsult inom rollen med erfarenhet av uppdrag enligt
beskrivning i detta avsnitt ovan (se punkt 1.1.3.1).

e Tala och skriva svenska flytande.

e Inneha utbildning med examen pa universitets/hogskole/yrkeshégskoleniva eller
motsvarande, om utbildning saknas ska konsulten arbetat minst 8 ar inom rollen.
En avropande kund far inte 1 en bestéllning stdlla krav pa specifik utbildning.

e Inneha giltig ISTQB certifiering eller likvardigt.

¢ Genomgatt relevanta kurser inom omradet, inneha relevanta certifikat samt en hog
och aktuell kompetens inom omradet, kunna leda grupper och arbeta sjalvstiandigt.

e Ha gatt minst tre olika kurser inom respektive kompetensomrade varav en
genomgatts senaste aret rdknat fran och med bestédllningsdatum.

e Ha genomgatt minst tre kurser inom sitt kompetensomrade som omfattat minst tva
heldagar vardera (det behéver inte vara samma kurser som punkten ovan).

Observera att samtliga villkor 4r faststéallda 1 dynamisk rangordning sa det gar inte att
stalla ytterligare krav sdsom kompetensniva 1 detta avropsforfarande.
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2 Kompetensnivaer

Niva 1-5, enligt Statens inkopscentral vid Kammarkollegiets kompetensmodell, kan
avropas pa detta Ramavtal. Kompetensnivaer ar tillampbara 1 avropsforfarande FKU.
Endast niva 2-5 beskrivs nedan.

Nivabeskrivningarna &r profilbeskrivningar pa en 6vergripande niva. Erfarenhet i antal ar
innebér totalt antal arbetade ar inom efterfragad roll, dvs. inte nédvandigtvis 1 antal ar
som Konsult i aktuell roll. Se 4ven 1 dokumentet Kravkatalog fér tolkning och utvardering
av kompetens och kompetensnivaer.

2.1 Niva 2

e Kunskap - har utbildning inom aktuell roll, viss svarighetsgrad

e Erfarenhet - har deltagit i utférandet av ett flertal liknande uppdrag. Nivan uppnés
normalt efter 1-3 ars arbete inom aktuell roll

e Ledning — kraver arbetsledning

o Sjalvstandighet — kan sjalvstandigt utfora avgransade arbetsuppgifter

2.2 Niva 3
e Kunskap — hog kompetens inom aktuell roll
e Erfarenhet — ar forebild for andra konsulter pa lagre niva. Nivan uppnéas normalt
efter 4-8 ars arbete inom aktuell roll
¢ Ledning — tar ansvar fér delomrade, kan leda en mindre grupp
e Sjalvstandighet — kan arbeta sjalvstéandigt

2.3 Niva 4
e Kunskap — hog generalistkompetens, eller mycket hog kompetens inom aktuell roll
e Erfarenhet — har utfért komplexa uppdrag inom aktuell roll och genomfor
Konsulttjdnst med mycket hog kvalitet. Nivan uppnas normalt tidigast efter 9-12
ars arbete inom aktuell roll
e Ledning — tar huvudansvar for ledning av stérre grupp
e Sjalvstandighet — mycket stor

En konsult pa niva 4 motsvarar att vara pa i princip hogsta niva sett till kunskap och
erfarenhet etc. Arbete inom en viss roll eller inom ett visst kompetensomrdde i mer dn 12
ar innebdr inte per automatik att en Konsult uppndr nivd 5.

2.4 Niva 5

e Kunskap — kompetens av hégsta rang inom aktuell roll, uppfattas som expert pa

Exempelroller och kompetensomraden 240814
Delomrade 4, Arkitektur och utveckling



Datum Sid 8 (8)
2024-08-14 Dnr 23.5-03893-2021

3
1(())]
M KAMMARKOLLEGIET

marknaden

Erfarenhet — (som niva 4)

Ledning — har stor vana och erfarenhet att verka i ledande befattning
Sjalvstandighet — mycket stor

En konsult pd nivd 5 motsvarar att vara en specialist och omfattar pd marknaden
relativt fa och ytterst erfarna och kompetenta konsulter inom en viss roll eller inom ett
visst kompetensomrdde.
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