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1 Delomradet,
Kompetensomraden och
exempelroller

IT-konsultléosningar omfattar samtliga fyra kompetensomraden och exempelroller som
beskrivs nedan.

[Tank pa att konsultrollerna nedan vid fornyad konkurrensutsattning endast ar
exempelroller och utgor darfér inte en uttommande lista pa vad som kan avropas fran detta
ramavtal. Sa ldnge ni haller er inom ramavtalets ramar kan ni utforma konsultrollerna
som det passar er. Ta gidrna hjalp av Kravkatalogen som finns pa avropa.se under
gemensamma dokument vid utformningen. Vid dynamisk rangordning ar samtliga villkor
faststallda, sa det gar inte att stilla ytterligare krav sasom kompetensniva.]

1.1 Inom Verksamhetens IT-behov omfattas foljande
kompetensomraden och exempelroller

1.1.1 Verksamhetsutveckling och krav

Avser konsulttjanster i syfte att utveckla verksamheten eller nyttan av IT. Exempel pa
aktiviteter och arbetsuppgifter som omfattas; utveckling av strategier, utredningar,
forstudier, workshopledning, behovsanalyser, kravfangst, framtagning av krav, kravanalys,
kravspecificering och metodarbete, utredningar samt framtagning av
systemkravspecifikationer utifran genomford verksamhetsanalys.

Exempel pa kompetenser som omfattas dr konsulttjanster knutna till avropsberittigades
IT-system for ekonomiadministrativa och lone- och personaladministrativa processer
(EA/PA). T.ex. framtagning av férstudier och kravstéllning infér anskaffning eller
inférande av, eller vidareutveckling av, ett administrativt IT-system inom ekonomi
och/eller personalomradet.
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1.1.1.1 Kravhantering och Kravanalys

Avser arbete med att leda, samordna och/eller ansvara for framtagning av krav pa system.
Kan dven avse arbete med utredningar och framtagning av systemkravspecifikationer
utifran genomford verksamhetsanalys.

1.1.1.2 Metodstod

Avser arbete med anpassning, inforande, utveckling och vidareutveckling, uppféljning och
utbildning i metodik och modeller inom IT.

1.1.1.3 Modelleringsledning

Avser arbete med att leda och organisera verksamhetsmodellering, operativ ledning av
modelleringsarbete samt kartlaggning av processer.

1.1.1.4 Verksamhetsanalys och Verksamhetsutveckling

Avser arbete med att analysera behov och identifiera problem samt utveckla IT-relaterade
verksamheter pa ett strukturerat sitt. Bl.a. genom att beskriva och dokumentera
processer, begrepp, verksamhetsregler men dven genom att ta fram mal och visioner for att
utveckla en verksamhet.

1.1.1.5 Krav vid dynamisk rangordning

Den roll som gar att avropa via dynamisk rangordning ar Kravanalytiker/Kravhanterare.
Konsulten ska:

e Arbetat minst 6 ar som konsult inom rollen med erfarenhet av uppdrag enligt
beskrivning ovan (se punkt 1.1.1.1).

e Tala och skriva svenska flytande.

e Inneha utbildning med examen pa universitets/hogskole/yrkeshogskoleniva eller
motsvarande, om utbildning saknas ska konsulten arbetat minst 8 4r inom rollen.
En avropande kund far inte 1 en bestéllning stélla krav pa specifik utbildning.

e Inneha giltig IREB certifiering eller likvardigt.

e Genomgatt relevanta kurser inom omradet, inneha relevanta certifikat samt en hog
och aktuell kompetens inom omradet, kunna leda grupper och arbeta sjalvstandigt.

o Ha gatt minst tre olika kurser inom kompetensomradet varav en det senaste aret
riaknat fran och med bestdllningsdatum.

e Ha genomgatt minst tre kurser inom sitt kompetensomrade som omfattat minst tva
heldagar vardera (det behéver inte vara samma kurser som punkten ovan).

o Ha erfarenhet av olika system och genomgéatt kurser i dessa system. Kund far
specificera vilka system konsulten ska ha god kunskap i. Med god kunskap avses i
forutom genomgéangna kurser, tidigare genomforda uppdrag relaterade till dessa
system om totalt minst 1500 timmar.

Observera att samtliga villkor ar faststdllda i dynamisk rangordning s det gar inte att
stalla ytterligare krav sdsom kompetensniva i detta avropsforfarande.

1.1.2 Anvandbarhet och tiliganglighet

Anvindbarhet avser arbetsuppgifter som kartlaggning av behov, kravformulering,
framtagande av koncept och granssnitt, framstéllning av tillgdngliga pdf-filer, utvirdering
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av prototyper och befintliga system, tillganglighetsspecialist samt att skriva, strukturera
och analysera information. Omradet kan 4ven omfatta kompetens som rér sokexpertis och
sokoptimering.

Tillgéanglighet avser kunskap om relevanta standarder och riktlinjer inom

anvandbarhet och tillgdnglighet, exempelvis WCAG och EN 301 549. Omradet omfattar
aven kompetens om Webbtillgédnglighetsdirektivet, kunskap och erfarenhet av ISO 9241-11
samt kompetens om metoder fér anvandarcentrerad systemutveckling, verktyg for
visualisering av koncept och grénssnittsforslag, W3Cs standarder fér webb (www.w3c.org).

1.1.2.1 Anvandbarhetsarkitektur

Avser ansvar for att nédvandiga anviandbarhetsaktiviteter genomfors 1 projektet vilket kan
avse allt 1 fran analys av méal och anvéndningsbehov, framtagning av prototyper pa
anvandargranssnitt till utformning och utvéardering och/eller test av anvandargrianssnitt.
Kan dven omfatta arbete med kartldggning av en verksamhets och/eller malgruppers behov
samt interaktionsdesign.

1.1.2.2 Anvandbarhetsdesign/UX-designer

Avser arbete med User experience (UX) och anvidndarcentrerad design av system, arbete
att utifran verksamhets- och malgruppsanalysen beskriva interaktionen som dger rum
mellan anvéndarna och systemet samt hur informationen 1 systemet ska struktureras och
presenteras med fokus pa att uppnd anvindarnytta och kundupplevelse.

1.1.2.3 Grafisk formgivning
Avser arbete att ta fram den grafiska formen for ett system for att skapa ett tydligt och
lattanvént grafiskt anvindargrénssnitt (GUI) mot anvéndare av systemet.

1.1.2.4 Teknisk skribent/dokumentation/teknisk information

Avser arbete med att skriva, strukturera och analysera information for olika typer av
kommunikationskanaler. Vidare kan ocksa avses att arbeta med framtagning av olika
typer av tekniska beskrivningar inom IT som bl.a. anvindare- och systemdokumentation. I
arbetet kan dven fokus ligga pa informationsdesign och att géra information, savéil 1 text
som 1 bild, begriplig och lattillganglig eller att ansvara fér informations- och
kommunikationsprocessen i en organisation eller 1 ett projekt.

1.1.2.5 Test av anvandbarhet och anvandargranssnitt

Avser arbete med att kontrollera att ett system fungerar 1 anvandning, till exempel att
anviandarna enkelt bade kan anvidnda systemet och har nytta av det. Vidare kan dven
arbete med framtagning och utférande av anviandningstester avses. Anvindningstester kan
ocksa goras pa ett befintligt system.

1.1.2.6 Tillganglighetsanpassning

Avser arbete med att granska forslag till nya eller befintliga system utifran ett
tillganglighetsperspektiv. En tillgdnglighetsspecialist kan ockséa delta i kravarbete

och programmering vid framtagning av nya system sa att till exempel grianssnitt, texter,
pedagogik och kodning utformas pa ett tillgangligt satt. Kan vidare sdkerstéilla att ett
system foljer standarder och utformas utan att det utestanger grupper av anviandare. D.v.s.
att systemet gar att anvanda oberoende av anvandarens formagor och férutsattningar, till
exempel en anvéandares eventuella funktionsnedsattningar.
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1.1.2.7 Webbdesign
Avser arbete som omfattar ansvar for design och funktionalitet f6r hemsidor och
webbplatser.

1.1.2.8 Krav vid dynamisk rangordning

Den roll som gar att avropa via dynamisk rangordning 4r Anvandbarhetsdesigner/UX-
designer. Konsulten ska:

e Arbetat minst 6 4r som konsult inom rollen med erfarenhet av uppdrag enligt
beskrivning ovan (se punkt 1.1.2.2).

e Tala och skriva svenska flytande.

e Inneha utbildning med examen pa universitets/hégskole/yrkeshogskoleniva eller
motsvarande, om utbildning saknas ska konsulten arbetat minst 8 4r inom rollen.
En avropande kund far inte i en bestéllning stélla krav pa specifik utbildning.

e Genomgatt relevanta kurser inom omradet, inneha relevanta certifikat samt en hog
och aktuell kompetens inom omradet, kunna leda grupper och arbeta sjalvstandigt.

e Ha gatt minst tre olika kurser inom kompetensomradet varav en det senaste aret
riaknat fran och med bestdllningsdatum.

e Ha genomgéatt minst tre kurser inom sitt kompetensomrade som omfattat minst tva
heldagar vardera (det behéver inte vara samma kurser som punkten ovan).

e Ha erfarenhet av olika system och genomgatt kurser 1 dessa system. Kund far
specificera vilka system konsulten ska ha god kunskap i. Med god kunskap avses i
forutom genomgangna kurser, tidigare genomforda uppdrag relaterade till dessa
system om totalt minst 1500 timmar.

e Ha erfarenhet av tillgdnglighetsanpassning 1 anvindargrianssnitt for personer med
funktionsvariationer.

Observera att samtliga villkor ar faststéllda 1 dynamisk rangordning sa det gar inte att
stalla ytterligare krav sdsom kompetensniva i detta avropsforfarande.

1.2 Inom Ledning av IT-projekt omfattas foljande
kompetensomraden och exempelroller:

1.2.1 Ledning och styrning

Avser olika typer av konsulttjanster inom ledning och styrning med anknytning till IT och
kan exempelvis innebéra krav pa kunskap och erfarenhet inom projektledning, olika
projekt- och forvaltningsstyrningsmodeller samt metoder for kostnads- och nyttoberdkning.
Omradet kan vidare omfatta konsulttjadnster som agil coach samt kompetenser inom ITIL
(IT Infrastructure Library) som exempelvis Change manager, Incident manager, Problem
manager samt projekt- och portfoljstyrning och IT-controller.

1.2.1.1 Férvaltningsledning

Avser arbete med ledning och styrning av en organisations lépande forvaltning av
mjukvara, bade vad géller anvindarnéra och systemnéra programvaror. Arbetet kan,
forutom att ta fram férvaltningsplaner for mjukvaran, 4ven innebéra rattningar av fel och
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planering av vidareutveckling. Kompetens som krivs kan exempelvis vara kunskap om hur
forvaltningsorganisationen bor utformas for att vara effektiv och har kunskap om metoder,
verktyg och modeller for 16pande forvaltningsstyrning t.ex. pm3 eller liknande.

1.2.1.2 Projektledning

Avser arbete med att leda och ansvara for ett, 1 tid och omfattning, avgransat uppdrag.
Exempelvis omfattas arbete med att utarbeta projektmal och tidplaner,
bemanningsplanering, operativ ledning av projektets deltagare, uppfoljning och
rapportering, férdelning och prioritering av resurser och arbete samt dialog med och
samordning av bestéllare, anviandare och andra intressenter. Det kravs ofta kunskap om
exempelvis olika typer av projektstyrningsmodeller.

1.2.1.3 Teknisk Projektledning

Avser arbete att leda och ansvara for det tekniska arbetet 1 ett 1 tid och omfattning
avgriansat uppdrag, exempelvis ett projekt. Kan d4ven omfatta att tillsammans med
projektledaren bemanna projektet med teknisk kompetens och fatta beslut om och félja upp
tekniska fragor 1 projektet. Kompetens som kravs ér bl.a. att ha kunskap om olika
utvecklingsmetoder och arbetssétt 1 ett tekniskt utvecklingsprojekt inom IT.

1.2.1.4 Tjansteansvar

Avser arbete med att forvalta avropsberattigades organisations tjanstekatalog och att ta
fram, folja upp och forvalta de Service Level Agreement (SLA) som anvinds samt att
etablera och f6lja upp externa IT-avtal. Det finns oftast 1 en organisation som képer en stor
del av sina IT-system 1 form av tjansteleveranser fran externa leverantorer. Den kompetens
som kravs dr ofta en kombination av bade IT- och bestallarkompetens.

1.2.1.5 Krav vid dynamisk rangordning

De roller som gar att avropa via dynamisk rangordning ar Férvaltningsledare och
Projektledare.

En Forvaltningsledare ska:

e Arbetat minst 6 ar som konsult inom rollen med erfarenhet av uppdrag enligt
beskrivning ovan (se punkt 1.2.1.1).

e Tala och skriva svenska flytande.

e Inneha utbildning med examen pa universitets/hogskole/yrkeshogskoleniva eller
motsvarande, om utbildning saknas ska konsulten arbetat minst 8 4r inom rollen.
En avropande kund far inte 1 en bestéllning stélla krav pa specifik utbildning.

e Inneha giltig pm3 certifiering eller likvardigt.

o Genomgatt relevanta kurser inom omradet, inneha relevanta certifikat samt en hog
och aktuell kompetens inom omradet, kunna leda grupper och arbeta sjalvstandigt.

e Ha gatt minst tre olika kurser inom respektive kompetensomrade varav en det
senaste aret ridknat fran och med bestéllningsdatum.

e Ha genomgatt minst tre kurser inom sitt kompetensomrade som omfattat minst tva
heldagar vardera (det behéver inte vara samma kurser som punkten ovan).

Observera att samtliga villkor &r faststédllda 1 dynamisk rangordning sa det gar inte att
stélla ytterligare krav sdsom kompetensniva i detta avropsforfarande.
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En Projektledare ska:

e Arbetat minst 6 4r som konsult inom rollen med erfarenhet av uppdrag enligt
beskrivning ovan (se punkt 1.2.1.2).

e Tala och skriva svenska flytande.

e Inneha utbildning med examen pa universitets/hégskole/yrkeshogskoleniva eller
motsvarande, om utbildning saknas ska konsulten arbetat minst 8 4r inom rollen.
En avropande kund far inte i en bestéllning stélla krav pa specifik utbildning.

e Inneha giltig Prince2, PMP eller IPMA (A-C) certifiering eller likvardigt.

e Genomgatt relevanta kurser inom omradet, inneha relevanta certifikat samt en hog
och aktuell kompetens inom omradet, kunna leda grupper och arbeta sjalvstandigt.

e Ha gatt minst tre olika kurser inom respektive kompetensomrade varav en det
senaste aret rdknat fran och med bestéllningsdatum.

e Ha genomgédtt minst tre kurser inom sitt kompetensomrade som omfattat minst tva
heldagar vardera (det behéver inte vara samma kurser som punkten ovan).

e God erfarenhet av att leda storre projektgrupper. Med god erfarenhet avses att ha
lett minst fem projekt med projektgrupper om minst 20 personer.

Observera att samtliga villkor ar faststéllda i dynamisk rangordning sa det gar inte att
stalla ytterligare krav sdsom kompetensniva i detta avropsforfarande.

1.3 Inom Sakerhet i IT och IT-projekt omfattas foljande
kompetensomraden och exempelroller

1.3.1 IT-sakerhet

Omfattar konsulttjdnster inom IT-sdkerhet med inriktning pa utveckling och férvaltning av
verksamhetens IT-infrastruktur och system samt inforande av tekniska sékerhetslésningar
inom olika omraden. Omradet omfattar 4ven exempelvis utformning av metoder for
kontinuerligt informationssidkerhetsarbete, identitetshantering, framtagning av metoder
och modeller for riskanalys och véardering av informationstillgangar, kodgranskning,
utbildning och information av medarbetare, anpassning och implementering av
sékerhetslosningar m.m. Konsultstod vid utredning av GDPR-fragors paverkan pa
befintliga och nyutveckling av IT-16sningar kan inga.

Omradet kraver ofta kunskap och erfarenhet om aktuella standarder och vagledningar
inom omradet, s& som exempelvis etablerade standarder pa omradet, ISO/IEC 27001
respektive 27002, samt Myndigheten fér samhéllsskydd och beredskaps (MSB) viagledning
www.informationssakerhet.se.

1.3.1.1 Informationssakerhetsexpertis

Avser inriktning IT och exempelvis arbete med informationsskiktet inom
avropsberéittigades organisation for att skydda organisationens informationstillgdngar mot
risker som kan dventyra informationens konfidentialitet, riktighet och tillgdnglighet.
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1.3.1.2 IT-sékerhetsanalys/IT-sdkerhetsstrategi

Avser arbete med ledning och styrning av informationssidkerhet. Inriktning pa att utforma
och infora policy, strategi och 6vriga regelverk for en organisations informationssékerhet
och IT-sdkerhet med utgangspunkt fran etablerade standarder pa omradet. Kan dven avse
arbete med katastrof- och/eller kontinuitetsplanering med inriktning pa
informationsbehandling och utformning och etablering av rutiner fér incidenthantering,
overgripande IT-sédkerhetsarkitektur samt méatning/utvardering av informations- och IT-
sakerhet. Arbetet kan dven avse genomforande av riskanalyser, vardering av
informationstillgdngar och bedomning av sékerhetsnivaer.

1.3.1.3 IT-sakerhetsteknik

Avser arbete med att analysera behoven av struktur for styrning av anvindares

atkomst och behorighet, med hénsyn till verksamhetens I'T-milj6, krav pa sdkerhet och
effektivitet m.m. Exempelvis genom tillampning av rollbaserad behérighet och analysering
av intrangsskydd. Avser dven arbete med implementering av sdkerhetsteknik. Det kan
kravas kompetens for att utforma och implementera sikerhetslosningar, exempelvis med
inriktning pa behorighetskontrollsystem, sdkerhet i tillampningssystem, sdkerhet 1
webbtjanster, patchhantering, datakommunikation, brandviaggar och andra
intrangsskyddssystem, skydd mot skadlig kod, intrangsdetektering, penetrationstestning,
hantering av sdkerhetsloggar mm. Kriver ofta kunskap om sékerhetsarkitekturer, PKI,
certifikathantering, kryptering samt erfarenhet av implementationer av sdkerhetskoncept i
olika tekniska miljGer.

1.3.1.4 Krav vid dynamisk rangordning

De roller som gar att avropa via dynamisk rangordning ar IT-sdkerhetsanalytiker/IT-
sékerhetsstrateg och IT-sédkerhetstekniker.

En IT-sékerhetsanalytiker/IT-sékerhetsstrateg ska:

e Arbetat minst 6 ar som konsult inom rollen med erfarenhet av uppdrag enligt
beskrivning i detta avsnitt ovan (se punkt 1.3.1.2).

e Tala och skriva svenska flytande.

e Inneha utbildning med examen pa universitets/hogskole/yrkeshégskoleniva eller
motsvarande, om utbildning saknas ska konsulten arbetat minst 8 ar inom rollen.
En avropande kund far inte 1 en bestéllning stilla krav pa specifik utbildning.

e Inneha giltig certifiering CISSP, CISM eller likvardigt.

e Genomgéatt relevanta kurser inom omradet, inneha relevanta certifikat samt en hog
och aktuell kompetens inom omradet, kunna leda grupper och arbeta sjalvstiandigt.

o Ha gatt minst tre olika kurser inom respektive kompetensomrade varav en
genomgatts senaste aret rdknat fran och med bestédllningsdatum.

e Ha genomgéatt minst tre kurser inom sitt kompetensomriade som omfattat minst tva
heldagar vardera (det behéver inte vara samma kurser som punkten ovan).

Observera att samtliga villkor dr faststdllda 1 dynamisk rangordning sa det gar inte att
stalla ytterligare krav sdsom kompetensniva i detta avropsforfarande.
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En IT-sdkerhetstekniker ska:

e Arbetat minst 6 4r som konsult inom rollen med erfarenhet av uppdrag enligt
beskrivning i detta avsnitt ovan (se punkt 1.3.1.3).

e Tala och skriva svenska flytande.

e Inneha utbildning med examen pa universitets/hégskole/yrkeshogskoleniva eller
motsvarande, om utbildning saknas ska konsulten arbetat minst 8 4r inom rollen.
En avropande kund far inte i en bestéllning stélla krav pa specifik utbildning.

e Inneha giltig certifiering CISSP, CISM eller likvardigt.

e Genomgatt relevanta kurser inom omradet, inneha relevanta certifikat samt en hog
och aktuell kompetens inom omradet, kunna leda grupper och arbeta sjalvstindigt.

e Ha gatt minst tre olika kurser inom respektive kompetensomrade varav en
genomgatts senaste aret rdknat fran och med bestdllningsdatum.

e Ha genomgatt minst tre kurser inom sitt kompetensomrade som omfattat minst tva
heldagar vardera (det behéver inte vara samma kurser som punkten ovan).

Observera att samtliga villkor ar faststéllda i dynamisk rangordning sé det gér inte att
stalla ytterligare krav sdsom kompetensniva i detta avropsforfarande.

Ha erfarenhet av olika system och genomgatt kurser i dessa system. Avropsberattigad
anger bestédllning vilka typer av system konsulten ska ha god kunskap 1. Med god kunskap
avses hir forutom genomgatt kurser, utfért uppdrag om totalt minst 1000 timmar relaterat
till dessa system

1.4 Inom Arkitektur och utveckling omfattas foljande
kompetensomraden och exempelroller

1.4.1 Arkitektur

Omfattar konsulttjdnster med ansvar for att framtagen systemteknisk 16sning dr forankrad
1 de krav som stélls pa utveckling och drift bade gédllande programvara och hardvara saval
pa klientsidan som pa serversidan. En arkitekt ser till att valda tekniska l6sningar
resulterar 1 en implementering av ett system som svarar upp mot stillda krav samt att
valda l6sningar ansluter sig till val av systemarkitektur. Det kan dven innebéra ansvar for
den 6vergripande arkitekturen, definiera arkitekturmonster och modelleringsregler for
analys och design samt utveckla riktlinjer for design och konstruktion. Det krdvs ofta
kunskap och erfarenhet om involverade system och aktuella utvecklingsplattformar.

1.4.1.1 Enterprisearkitektur

En enterprisearkitekturfunktion (EA-funktion) 4r en sammanhallande funktion for
arkitekturarbetet inom en organisation med fokus pa helhetssyn och som sidkerstaller att
IT-stodet realiseras effektivt och ar langsiktigt hallbart. Alla olika typer av arkitekter
bidrar till enterprisearkitekturarbetet men styrningen och beslutsfattandet i EA-
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funktionen genomfirs ofta av mer erfarna arkitekter, s.k. Enterprisearkitekter. Det kan
dven omfatta arbete med affarsstrategier och affarsprocesser kopplat till IT och system.

1.4.1.2 Infrastrukturarkitektur

Avser arbete med att strukturera, dokumentera och féresla den infrastruktur som matchar
organisationens behov och &r ofta inblandad i de flesta IT-relaterade projekten men dven
med l6pande drift, forbéattringar, designar och optimerar de mojliggérande IT-
infrastrukturerna.

1.4.1.3 Losningsarkitektur

Avser arbete med att planera realiseringen av I'T-16sningar baserat pa verksamhetens
behovsbild och med forutsattningar fran existerande IT-tjdnster 1 organisationen. Det kan
dven omfatta arbete med att se till att den befintliga funktionaliteten ateranvéands och
sakerstélla att de myndighetsévergripande arkitekturprinciperna och riktlinjerna kring
standarder f6ljs 1 den tekniska arkitekturen.

1.4.1.4 Mjukvaruarkitektur

Avser arbete med att strukturera och designa mjukvaror s att de uppfyller funktionella
krav samt de olika arkitektuella kvalitetskrav som kan stéillas pd systemen. Arbetar
vanligen pa en mer detaljerad nivd 4n Losningsarkitekt och kan darfor ses som en
specialisering.

1.4.1.5 Verksamhetsarkitektur

Avser exempelvis arbete med att beskriva och analysera verksamhetsprocesser och
informationsfléden. Det kan 4ven innebéra ansvar for att krav pa IT-stod utgar fran
verksamhetens behov.

1.4.2 Systemutveckling och Systemforvaltning
Omfattar konsulttjanster 1 olika steg inom systemutveckling, systemintegration och
forvaltning av befintliga system. Med system avses allt fran enkel programvara till
komplexa system bestdende av programvaror med i forekommande fall tillhérande
maskinvara. Omradet omfattar 4&ven exempelvis kompetenser for systemutveckling och
utveckling av webbplatser, app:ar, kunskap om olika operativsystem samt konfigurations-
och versionshantering. Omradet kan dven omfatta konsulttjinster som exempelvis
systemtekniker och/eller drifttekniker (kopplat till avropsberittigades datacenter) samt
applikationspaketerare. Vidare omfattas konsulttjdnster som exempelvis systemutvecklare
och arkitekter med kompetens specifikt inom AI (Artificial Intelligence), Business
intelligence, middleware (program som linkar samman eller integrerar programvara som
exempelvis transaktionshanterare, meddelandehantering och Web Services), Geografiskt
Informations System (GIS, system for insamling, lagring, analys och presentation av
lagesbunden information) samt Scrum master.

1.4.2.1 Databasdesign- och administration

Avser exempelvis arbete att utforma databaser och utarbeta sékerhetsrutiner for
databaser. Omfattar dven att, utifran verksamhetens krav, arbeta fram samt
implementera en val fungerande databasdesign som passar in i den 6vergripande IT-
arkitekturen.
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1.4.2.2 Konfigurations- och versionshantering

Avser arbete att utféra konfigurations- och versionshantering. Omfattar dven
motsvarande Configuration Manager som exempelvis innebar att ansvara for processen for
konfigurations- och versionshanteringen, bl.a. genom att organisera arbetet och inféra
verktyg som stottar processen.

1.4.2.3 Systemintegration

Avser arbete med att integrera komponenter till en enhet si att de fungerar

tillsammans och pa den tekniska plattformen (infrastrukturen). Vidare kan det dven avse
arbete med att integrera utvecklade system med andra system, exempelvis 1 samband
med verksamhetsutveckling, automatisering och digitalisering av sina tjanster.

1.4.2.4 Systemutveckling

Avser arbete med framstéllning av programkod. Det kravs god kunskap om
programmeringssprak, ramverk, verktyg och utvecklingsmiljéer. Inom systemutveckling
riaknas dven konsulttjdnster som avropas under forvaltningsperioden av ett system,
systemforvaltning, exempelvis for att ratta fel m.m.

1.4.2.5 Webbutveckling

Avser exempelvis arbete med programmering for att framfor allt bygga losningar pa
webben. Det kriavs ofta kompetens inom exempelvis grinssnittsprogrammering, grafik och
anviandarvinlighet.

1.4.2.6 Krav vid dynamisk rangordning

Den roll som gar att avropa via dynamisk rangordning a4r Systemutvecklare. Konsulten
ska:

e Arbetat minst 6 4r som konsult inom rollen med erfarenhet av uppdrag enligt
beskrivning i1 detta avsnitt ovan (se punkt 1.4.2.4).

e Tala och skriva svenska flytande.

e Inneha utbildning med examen pa universitets/hogskole/yrkeshogskoleniva eller
motsvarande, om utbildning saknas ska konsulten arbetat minst 8 4r inom rollen.
En avropande kund far inte 1 en bestéllning stilla krav pa specifik utbildning.

e Genomgatt relevanta kurser inom omradet, inneha relevanta certifikat samt en hog
och aktuell kompetens inom omradet, kunna leda grupper och arbeta sjalvstandigt.

e  Gatt minst tre olika kurser inom respektive kompetensomréade varav en
genomgatts senaste aret rdknat fran och med bestdllningsdatum.

e Genomgéatt minst tre kurser inom sitt kompetensomride som omfattat minst tva
heldagar vardera (det behéver inte vara samma kurser som punkten ovan).

e Ha goda kunskaper i minst Java och/eller .NET. Systemutvecklare inom Java ska
inneha giltig certifiering i Java. Avropande kund far ange vilket av dessa
programmeringssprak konsulten ska ha goda kunskaper i. Med goda kunskaper
avses har forutom genomgatt kurser dven utférda uppdrag om totalt minst 6000
timmar i Java eller NET. Observera dock att systemutvecklare fortfarande ska ha
arbetat minst 6 ar som konsult inom systemutveckling.

e Ha erfarenhet av programmeringssprak C, C#, C++, Javascript och Python.
Avropsberittigad anger 1 bestéllning vilka av dessa programmeringssprak
konsulten ska ha god kunskap i. Med god kunskap avses 1 detta fall forutom att
genomgatt kurser dven utfort uppdrag om minst totalt 3000 timmar 1
programmeringsspraket.
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Observera att samtliga villkor ar faststéllda i dynamisk rangordning sa det gar inte att
stélla ytterligare krav sdsom kompetensniva 1 detta avropsforfarande.

1.4.3 Test och testledning

Gallande test omfattar omradet konsulttjdnster sdsom exempelvis utférande av test,
utviardering av testresultat samt testledning. Omradet krdver kunskap och erfarenhet om
bland annat systemen/applikationen/arkitekturen for det som ska testas, testmetodik,
testverktyg, utveckling- och driftsmiljé samt standarder som systemet ska f6lja. Vidare kan
omradet 4ven omfatta konsulttjanster som exempelvis testkoordinator, testanalytiker samt
kompetens om teknisk test.

1.4.3.1 Test

Avser arbete med utférande av test samt att utvardera testresultat och/eller testa att ett
IT-system uppfyller de krav pa prestanda och belastning som stéllts. Detta kan vara att
mata hur val I'T-system klara denna typ av test samt att analysera testresultatet 4r nagra
andra av prestandatestarens uppgifter. Det omfattar d4ven testautomatisering d.v.s arbete
med att planera infor och utféra test med programvara for automatisk testexekvering samt
att analysera och rapportera testutfallet.

1.4.3.2 Testledning

Avser arbete att ansvara for och leda testarbete. Detta gors bl.a. genom att leda den
personal som utfor test, planera infor test, skapa testplaner, utvardera testresultat, ta fram
testfall som beho6vs och verifiera féorviantad funktion eller resultat.

1.4.3.3 Krav vid dynamisk rangordning
Den roll som gar att avropa via dynamisk rangordning ar Testare. Konsulten ska:

e Arbetat minst 6 ar som konsult inom rollen med erfarenhet av uppdrag enligt
beskrivning i detta avsnitt ovan (se punkt 1.4.3.1).

e Tala och skriva svenska flytande.

e Inneha utbildning med examen pa universitets/hogskole/yrkeshégskoleniva eller
motsvarande, om utbildning saknas ska konsulten arbetat minst 8 ar inom rollen.
En avropande kund far inte 1 en bestéllning stdlla krav pa specifik utbildning.

e Inneha giltig ISTQB certifiering eller likvardigt.

e Genomgatt relevanta kurser inom omradet, inneha relevanta certifikat samt en hog
och aktuell kompetens inom omradet, kunna leda grupper och arbeta sjalvstiandigt.

e Ha gatt minst tre olika kurser inom respektive kompetensomrade varav en
genomgatts senaste aret rdknat fran och med bestédllningsdatum.

¢ Ha genomgatt minst tre kurser inom sitt kompetensomrade som omfattat minst tva
heldagar vardera (det behéver inte vara samma kurser som punkten ovan).

Observera att samtliga villkor 4r faststéallda 1 dynamisk rangordning sa det gar inte att
stélla ytterligare krav sdsom kompetensniva i detta avropsforfarande.
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2 Kompetensnivaer

Niva 1-5, enligt Statens inkopscentral vid Kammarkollegiets kompetensmodell, kan
avropas pa detta Ramavtal. Kompetensnivaer ar tillampbara 1 avropsforfarande FKU.
Endast niva 2-5 beskrivs nedan.

Nivabeskrivningarna &r profilbeskrivningar pa en 6vergripande niva. Erfarenhet i antal ar
innebér totalt antal arbetade ar inom efterfragad roll, dvs. inte nédvandigtvis 1 antal ar
som Konsult i aktuell roll. Se 4ven 1 dokumentet Kravkatalog fér tolkning och utvardering
av kompetens och kompetensnivaer.

2.1 Niva 2

e Kunskap - har utbildning inom aktuell roll, viss svarighetsgrad

e Erfarenhet - har deltagit i utférandet av ett flertal liknande uppdrag. Nivan uppnés
normalt efter 1-3 ars arbete inom aktuell roll

e Ledning — kraver arbetsledning

o Sjalvstandighet — kan sjalvstandigt utfora avgransade arbetsuppgifter

2.2 Niva 3
e Kunskap — hog kompetens inom aktuell roll
e Erfarenhet — ar forebild for andra konsulter pa lagre niva. Nivan uppnéas normalt
efter 4-8 ars arbete inom aktuell roll
¢ Ledning — tar ansvar fér delomrade, kan leda en mindre grupp
e Sjalvstandighet — kan arbeta sjalvstéandigt

2.3 Niva 4
e Kunskap — hog generalistkompetens, eller mycket hog kompetens inom aktuell roll
e Erfarenhet — har utfért komplexa uppdrag inom aktuell roll och genomfor
Konsulttjdnst med mycket hog kvalitet. Nivan uppnas normalt tidigast efter 9-12
ars arbete inom aktuell roll
e Ledning — tar huvudansvar for ledning av stérre grupp
e Sjalvstandighet — mycket stor

En konsult pa niva 4 motsvarar att vara pa i princip hogsta niva sett till kunskap och
erfarenhet etc. Arbete inom en viss roll eller inom ett visst kompetensomrdde i mer dn 12
ar innebdr inte per automatik att en Konsult uppndr nivd 5.

2.4 Niva 5

e Kunskap — kompetens av hégsta rang inom aktuell roll, uppfattas som expert pa
e marknaden
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e Erfarenhet — (som niva 4)
e Ledning — har stor vana och erfarenhet att verka i ledande befattning
e Sjalvstandighet — mycket stor

En konsult pd nivd 5 motsvarar att vara en specialist och omfattar pd marknaden
relativt fG och ytterst erfarna och kompetenta konsulter inom en viss roll eller inom ett
visst kompetensomradde.
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