Kopare

Kopare:

Handldggare:

Statens inkdpscentral vid
Kammarkollegiet
Sara Wedholm

Fragor och svar

Upphandling
Namn: Klienter och mobiltelefoner
Referensnr: Dnr 23.3-8108-19

Telefon: +46 8 700 07 64 Beskrivning:
E-post: sara.wedholm@kammarkollegiet
.se
Privat frdga Datum: 2020-02-20 11:15
Fran: Dold Till: Dold

Enligt 15 kap. 11 § punkt 7 LOU avser vi att 8beropa annat foretags kapacitet avseende referensuppdrag.

Privat svar Datum: 2020-02-20 12:59
Fran: Dold Till: Dold

Jag kan tyvarr inte utldsa en fraga fran er. Vanligen omformulera om det &r nagot ni undrar éver.

Publikt informationsmeddelande Datum: 2020-02-20 13:03
Frén: Sara Wedholm/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Sista anbud/ansokansdag &ndrad fr&n 2020-03-26 till 2020-03-30

Publikt informationsmeddelande Datum: 2020-02-20 13:05
Fran: Sara Wedholm/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Med anledning av svar p& frigor som lamnats av Kammarkollegiet den 2020-02-20 férléngs anbudstiden till
och med den 2020-03-30.

Publikt informationsmeddelande Datum: 2020-02-24 09:01
Fran: Sara Wedholm/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Sista anbud/ans6kansdag &ndrad fr&n 2020-03-30 till 2020-03-31

Publikt informationsmeddelande Datum: 2020-02-24 09:04
Fran: Sara Wedholm/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Observera att krav gallande HDMI v 2.0 for Bildskdrm 1 och 2 i krav 4.3.9 och Bildskarm 1 och 2 i krav 5.3.7
andras till HDMI v. 1.4 eller senare.
Tillbehér HDMI kabel 2 m i krav 5.3.9 &ndras fran HDMI 2.0 kabel 2 m till HDMI kabel v. 1.4 eller senare, 2 m.

Med anledning av detta férlangs anbudstiden till och med den 2020-03-31.

Privat frdga Datum: 2020-02-24 12:32
Fran: Dold Till: Dold

Saknar svar pa fréga frdn 2020-02-21 11:27
Tacksam for ett svar !

Privat svar Datum: 2020-02-24 12:43
Fran: Dold Till: Dold
Kammarkollegiet behandlar fragor I6pande och svarar s& fort som méjligt, i normalfallet inom tre
arbetsdagar.
Publikt informationsmeddelande Datum: 2020-02-27 09:55
Fran: Sara Wedholm/Statens inképscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Observera kraven 4.2.4, 5.2.2 och 6.2.2 innebar att priser som anges endast ska omfatta
stoldskyddsmérkning med etikett (inklusive allt arbete, material och registrering i samband med detta).
Kraven innebar vidare att anbudsgivaren ska kunna erbjuda stdldskyddsmarkning och kund ska kunna valja
ingravering eller etikett. Onskar kund stéldskyddsmaérkning med ingravering preciseras detta och prissatts
separat i en férnyad konkurrensutséattning.

4.2.4 Stoldskyddsmarkning

Anbudsgivaren ska kunna erbjuda stoldskyddsmaérkning av hdrdvara och tillbehér. Kunden ska kunna vélja
ingravering eller etikett. Etiketten for stdldskyddet ska vara tillverkad i ett riv- och petsakert material och ska
appliceras med lim som omdjliggér borttagande utan synbar averkan. Priset ska inkludera allt avseende
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stoldskyddsmaérkning (s8som etiketten, arbetet och registrering). Anbudsgivaren ska ange ett pris per
hardvara for denna tjanst som galler oavsett typ av hdrdvara eller tillbehor. Observera att detta pris endast
utvarderas enligt kapitel 3.1.

5.2.2 Stoldskyddsmarkning

Anbudsgivaren ska kunna erbjuda stéldskyddsmarkning av klienter och tillbehér. Kunden ska kunna valja
ingravering eller etikett. Etiketten for stdldskyddet ska vara tillverkad i ett riv- och petsakert material och ska
appliceras med lim som omdjliggér borttagande utan synbar averkan. Priset ska inkludera allt avseende
stoldskyddsmaérkning (s8som etiketten, arbetet och registrering). Anbudsgivaren ska ange ett pris per
hardvara for denna tjanst som galler oavsett typ av klient eller tillbehér. Observera att detta pris endast
utvarderas enligt kapitel 3.1.

6.2.2 Stoldskyddsmarkning

Anbudsgivaren ska kunna erbjuda stdéldskyddsmarkning av mobiltelefoner, surfplattor och tillbehér. Kunden
ska kunna vélja ingravering eller etikett. Etiketten for stoldskyddet ska vara tillverkad i ett riv och petsdkert
material och ska appliceras med lim som omojliggér borttagande utan synbar dverkan. Priset ska inkludera
allt avseende stéldskyddsmérkning (sdsom etiketten, arbetet och

registrering). Anbudsgivaren ska ange ett pris per styck fér denna tjanst som géller oavsett typ av
mobiltelefon, surfplatta eller tillbehor. Observera att detta pris endast utvarderas enligt kapitel 3.1.

Privat fraga Datum: 2020-02-27 14:53
Frén: Dold Till: Dold

Vi 6nskar ta del av volym per sdld mobil och surfplatta under 2019. Samt &ven till vilken myndighet de s8lts.

Privat svar Datum: 2020-02-27 14:58
Fran: Dold Till: Dold

Detta &r inte en frdga pd upphandlingsunderlaget och behandlas darfér inte har. Denna typ av fragor
stalls till respektive Ramavtalsansvarig for befintliga ramavtal alt. Ramavtalsservice. Se avropa.se for
mer information.
Publikt informationsmeddelande Datum: 2020-03-06 09:40
Fran: Sara Wedholm/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Observera gallande 5.3.5

Kravet i 5.3.5 Barbar dator 2i1 pd avtagbart tangentbord innebér att den ska fungera som en tablet. Kravet
omfattar aven och kan uppfyllas genom att datorn kan vikas 360 grader s att den blir platt och fungerar
som en tablet.

Publikt informationsmeddelande Datum: 2020-03-13 08:55
Fran: Sara Wedholm/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Observera att:

Kravet gallande att det inte far tillkomma kostnad foér eventuell uppackning och omhandertag av emballage
(inklusive miljéatervinning), utan det ska vara inkluderat i priset, om inte kund anger annat i sitt avrop utgar
helt, (se 4.1.5, 5.1.5 och 8.6.1).

Uppackning och omhéandertag av emballage ska sdledes inte ingd i priset i den dynamiska rangordningen.

4.2.5,5.2.3 och 6.2.3, /f\tertag av uttjant hdrdvara och tillbehér, utékas till att d&ven omfatta uppackning och
omhéndertag av emballage (inklusive miljédtervinning). Pris utvarderas enligt kapitel 3.1. Det blir tv8
tjanster men samma pris som anges per hardvara och/eller tillbehor for dtertag enligt kravet ska &ven gélla
per h8rdvara och/eller tillbehér fér uppackning och omhandertag av emballage (inklusive miljédtervinning).

Publikt informationsmeddelande Datum: 2020-03-13 09:54
Fran: Sara Wedholm/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Sista anbud/ansékansdag andrad fr&n 2020-03-31 till 2020-04-06
Publikt informationsmeddelande Datum: 2020-03-13 10:04
Frén: Sara Wedholm/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Med anledning av att de svar som lamnats p& inkomna fr@gor inneburit en anpassning av
upphandlingsunderlaget har anbudstiden tidigare férlangts och den férldngs nu ytterligare till och med den
2020-04-06.Tiden for frdgor och svar kommer inte att férlangas.

Kammarkollegiet arbetar fortfarande med att besvara inkomna frégor och svar kommer att ldmnas senast
den 2020-03-17.

Publikt informationsmeddelande Datum: 2020-03-16 08:36
Fran: Sara Wedholm/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Frégor och svarsperioden &r nu avslutad och samtliga inkomna frégor besvarade.

Publikt informationsmeddelande Datum: 2020-03-16 12:38
Fran: Sara Wedholm/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
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Med anledning av r&dande situation med covid-19 férlangs anbudstiden till och med den 2020-04-09.
Kammarkollegiet véljer att lagga anbudstiden innan pask for att minimera paverkan pa paskledigheter och
annat. Den totala anbudstiden blir darmed 6ver 70 dagar vilket bedéms vara tillréckligt och rimligt under
radande omstandigheter. Kammarkollegiet kommer vidare fortsatt att bevaka det allmanna laget och
dterkommer om eventuell ytterligare férlangning. Tiden for frdgor och svar kommer inte att férlangas da
denna enligt tidsplanen ar passerad.

Publikt informationsmeddelande Datum: 2020-03-16 12:37
Fran: Sara Wedholm/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Sista anbud/ansdkansdag andrad fran 2020-04-06 till 2020-04-09

Publikt informationsmeddelande Datum: 2020-03-19 10:50
Fran: Sara Wedholm/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Med anledning av anbudstidens férldangning och det allmanna laget 6ppnas mojligheten att stalla fragor fran
och med nu till och med 2020-03-20. Svar kommer att lamnas senast den 2020-20-26.

Publikt informationsmeddelande Datum: 2020-03-19 11:06
Fran: Sara Wedholm/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Svar kommer att lamnas senast 2020-03-26.

Publikt informationsmeddelande Datum: 2020-03-27 13:54
Fran: Sara Wedholm/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kammarkollegiet har forstatt att ndgra anbudsgivare har problem med att besvara frdga 5.1.1 i systemet.
Kammarkollegiet har idag bifogat ett dokument som heter krav 5.1.1 som istallet kan fyllas i och bifogas
anbudet. Anbudsgivare som enbart vill besvara anbudsomrade Klienter hoppar alltsd éver fragan i systemet
och bifogar ifyllt dokument. Om en anbudsgivare inte bifogar dokumentet kommer Kammarkollegiet under
utvardering att ta in bekréftelse att kravet uppfylls.

Anbudsgivare som enbart vill besvara anbudsomrdde Klient- och mobiltelefonlésningar i kap. 4 kan komma
att aven behova besvara frdga 5.1.1 i systemet. Kammarkollegiet kommer d& bortse fran svaret pa fraga
5.1.1 i utvérdering. Vad Kammarkollegiet forstdr sd ar det enbart frdga 5.1.1 som berdrs och inte hela kapitel
5.

Publikt informationsmeddelande Datum: 2020-04-01 10:17
Fran: Sara Wedholm/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Fortydligande om kriterium 4.1.14, 5.1.13 och 6.1.12, Radgivning miljé och hallbarhet, punkt 1. For att erhalla
poéng enligt punkt 1 ska det framga av beskrivningen om metoder, stéd och code of conduct att
anbudsgivaren har kunskap om hur sin leveranskedja géllande hdrdvara som omfattas av denna

upphandling ser ut och specifikt vilka villkor som anbudsgivaren stéller i kedjan av underleverantérer samt
vilka villkor som kan staéllas.

Publikt informationsmeddelande Datum: 2020-04-01 10:24
Fran: Sara Wedholm/Statens inképscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Sista anbud/ansdkansdag andrad frdn 2020-04-09 till 2020-04-15

Publikt informationsmeddelande Datum: 2020-04-01 10:30
Fran: Sara Wedholm/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Med anledning av Covid-19 etc. forldngs anbudstiden till och med den 2020-04-15. I Kammarkollegiets
tidsplaner maste det dven inga tid for eventuella éverprévningar i domstol, dérav kan det tyckas gott om tid
innan nya ramavtal ska borja galla men av erfarenhet vet vi att handldggningen kan dra ut p& tiden och vi
riskerar att std infor ett avtalslost tillstdnd. Ytterligare forlangningar kommer inte att géras.

Publikt informationsmeddelande Datum: 2020-04-08 10:26
Fran: Sara Wedholm/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Om anbudsgivare avser att bifoga filer som 6verstiger Tendsigns maximala filstorlek gar det bra att bifoga
dessa som exempelvis ZIP eller RAR. Vid eventuella tekniska fel kan Kammarkollegiet komma att begéara
komplettering, se vidare 3.1 sista stycket.

Publikt informationsmeddelande Datum: 2020-04-08 11:57
Fran: Sara Wedholm/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Observera att det finns inget krav i upphandlingen att en varumérkeségare i ett intyg maste ange exakta
specifikationer pd sin hdrdvara géllande prestanda och frekvenser etc. utan varumarkeségaren behdver
endast intyga att kraven och eventuella kriterier uppfylls. Se bilaga intyg kravuppfylinad varumarkesagare
och kapitel 3.1 samt upphandlingsdokumentet i évrigt.

Publikt informationsmeddelande Datum: 2020-04-08 13:21
Fran: Sara Wedholm/Statens inképscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kammarkollegiet kan under anbudstiden endast beskriva i generella termer hur ett krav uppfylls samt vad
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som kravs. Kammarkollegiet gér ingen utvardering av kravuppfylinad pd férhand utan tar stéllning till det
som faktiskt inkommer i anbudet, utvéarderar detta utifrén upphandlingsunderlaget samt tar in eventuella
kompletteringar/fortydliganden. Forst darefter tar Kammarkollegiet stallning till om krav uppfylls eller inte.

1 Publik fraga Datum: 2020-02-10 11:58
Fran: Dold Till: Alla

Kan vi ange samma referensféretag i olika anbudsomraden for att pavisa att kriteriet uppfylls enligt
punkterna 4.1.2, 5.1.2 och 6.1.2?

Publikt svar Datum: 2020-02-10 14:13
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ja, sa lange kriterierna i respektive anbudsomrade uppfylls kan samma kund aberopas i flera
anbudsomraden. Kriteriet géllande olika kunder géller endast inom ett och samma anbudsomrade.

2 Publik fraga Datum: 2020-02-10 12:12
Fran: Dold Till: Alla

I samtliga tre bilagor "Utférande och leverans" ska totalt antal som levererats de senaste tre dren anges.
For att sakerstalla likabehandling énskar vi ett klargérande att sista anbudsdag ska gélla som slutdatum vid
berékning av total volym fér pdgdende uppdrag.

Stammer det?

Publikt svar Datum: 2020-02-10 14:15
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

For att volym ska raknas ska hardvaran vara levererad och leveransgodkand senast sista anbudsdag.

3 Publik fraga Datum: 2020-02-10 12:05
Frén: Dold Till: Alla

I samtliga tre bilagor "Utférande och leverans" ska datum for leveransgodkédnnande anges. For flertalet av
referensforetag sker leveranser av produkter som omfattas av upphandlingen I6pande. Fér vilken leverans
ska datum for leveransgodkdnnande anges?

Publikt svar Datum: 2020-02-10 14:24
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Flera datum for leveransgodkannande kan anges for samma hardvarutyp om leverans och
leveransgodkénnande skett vid flera tillfallen de tre senaste 8ren riknat fran sista anbudsdag.

4 Publik fraga Datum: 2020-02-10 16:51
Frén: Dold Till: Alla

Punkterna 4.1.2, 5.1.2, 6.1.2. Ni skriver "Anbudsgivaren erhdller 25 podng per leverans och bifogad bilaga
dar denne sjalv &r avtalspart och har ansvarat for leveranserna.” For att erhalla 25 poang per leverans i
vilken bilaga anger vi/framgar det att det &r vi sjilva som har ansvarat for- och utfért leveranserna?

Publikt svar Datum: 2020-02-12 05:43
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Detta anges i faltet "Avtalspart till kund" i respektive anbudsomrades bilaga Utférande och leverans.

5 Publik fraga Datum: 2020-02-12 08:30
Frén: Dold Till: Alla

Géllande krav 4.3.1.2, 4.3.2.2, 4.3.3.2, 4.3.4.2. 6.3.1.2, 6.3.2.2, 6.3.4.2 samt 6.3.5.2, mobiltelefoner samt
surfplattor.

Ar det korrekt att tilldggspriset for ytterligare garanti skall vara varuméarkeségarens erbjudna garanti? Detta
for att sakerstélla transparens i anbuden och att avropande myndigheter kan kdnna sig trygga med en
tilldggsgaranti som méter férvantningarna.

Publikt svar Datum: 2020-02-14 14:21
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ja, observera dven ramavtalsleverantérens ataganden och ansvar enligt bilaga allménna villkor.
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6 Publik fraga Datum: 2020-02-17 16:05
Fran: Dold Till: Alla

Gallande "Bilaga intyg kravuppfyllnad varumarkeségare”.
For att undvika missférstand vore det bra om denna bilaga &ven fanns i en engelsk version.
Kan ni ténka er att ta fram en sadan version?

Publikt svar Datum: 2020-02-18 09:40
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ja, se nu publicerad bilaga Appendix brand owner certification regarding fulfiiment of requirements.

7 Publik fraga Datum: 2020-02-17 15:34
Fran: Dold Till: Alla

Frdga och fortydligande rérande pkt 9.11.6 samt 10.11.6 i Allmé&nna villkor (bagge bilagorna) Det star
angivet: Hardvara och/eller tillbehor skickas in till av Ramavtalsleverantéren angiven plats. Atgardstiden ska
vara fem Arbetsdagar efter att Kund skickat Hardvara och/eller tillbehér.

a. Ar det korrekt tolkat att Atgardstid endast avser Hardvara och Tillbehér som omfattas av garanti? Om EJ
beskriv vad som galler

b. Om Kunden gjort anmélan av Fel och det visar sig vara “icke-Fel” sdsom fel som kan harledas till felaktigt
nyttjande av Kund, yttre dverkan eller motsvarande s& utgdr oftast ett kostnadsforslag vilket ibland kan ta
Kund flera dagar att svara pd. Ar det korrekt tolkat att Atgardstid EJ omfattar sddant? Om EJ beskriv vad
som galler

|

Publikt svar Datum: 2020-02-18 09:44
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

a: Atgardstid avser endast Fel. Tiden under vilken Ramavtalsleverantéren ansvarar for Fel anges for
respektive typ av Hardvara och tillbehor i 9.11.6 samt 10.11.6. Har tiden gallande felansvar 16pt ut
enligt allmanna villkor eller kontrakt réknas inte Atgardstid enligt allmanna villkor. Observera att kund
kan kravstélla och precisera detta i samband med en férnyad konkurrensutsattning.

b: Ja, /&tgérdstid raknas endast for Fel, se 9.2 och 9.11.4 samt 10.2 och 10.11.4 etc.

8 Publik fraga Datum: 2020-02-17 15:12
Frén: Dold Till: Alla

P& mobiltelefoner (Punkt 6.3.1.1) har ni féljande krav:

"Processor: 64-bitars processor med minst 6 processorka  rnor klockfrekvens minst 2,45 GHz" och
"Processor: 64-bitars processor med minst 6 processorka rnor klockfrekvens minst 2,65 GHz”. De flesta
tillverkare har olika klockfrekvens p§ karnorna i sina mobiler. Vanligtvis kors tva karnor p% en hogre frekvens
(den som anges i text) och tva till fyra kérs pa en lagre frekvens pga att manga applikationer &r skrivna for
att utnyttja 2 karnor. Exempel p& produkter:

Samsung Galaxy S20 Ultra 5G, totalt: 8 st karnor. 2st karnor x 2.73 GHz, 2st karnor x 2.60 och 4 st kdrnor x
2.0 GHz.

Apple iPhone 11 Pro, totalt 6 st kdrnor. 2 st kdrnor x 2.65 GHz och 4 st karnor x 1.8 GHz

Apple iPhone XS, totalt 6 st kdrnor, 2 st kdrnor x 2.5 GHz och 4 st kdrnor x 1.6 GHz

Xiaomi Mi 10 Pro 5G, totalt 8 st karnor, 1 st karnor x 2.84 GHz, 3 st karnor x 2.42 GHz, 4 st karnor x 1.80 GHz

For att f8 in ett sd bra och brett anbud som méjligt fér basta méjliga pris och konkurrensutséttning
forutsatter vi att ni godtar processorer med 64bits teknik dér 2 av 6 kadrnor koérs i 6nskad klockfrekvens och
resterande ar ok om de ligger pd en lagre frekvens. Godtar ni detta?

Publikt svar Datum: 2020-02-18 09:53
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kravet innebér att processorn ska ha en mojlig klockfrekvens pa minst 2,45 GHz respektive 2,65 GHz.
Det ar godtagbart att en av processorkdrnorna uppfyller frekvensen.

9 Publik fraga Datum: 2020-02-18 16:04
Fran: Dold Till: Alla

Enligt forfrAgningsunderlaget framgar det tydligt att ramavtalsleverantéren inte har ratt att till
underleverantdr delegera rétten att ta emot avropsforfragan, ldmna avropssvar, teckna kontrakt eller att
fakturera kunden.

Med andra ord far en underleverantor inte fakturera en slutkund. V&r tolkning &r d& att detta aven galler
exempelvis finansbolag inom omrddet "Hardvara som tjanst med periodisk kostnad utan eget &gande".
Ar detta korrekt uppfattat?

Publikt svar Datum: 2020-02-19 08:30
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
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Ingen annan part &n Ramavtalsleverantdr far ta emot avropsforfragan, lamna avropssvar och/eller
teckna kontrakt. Kund kan vid avrop med férnyad konkurrensutséttning tillata att annan part
fakturerar kund enligt allménna villkor 9.17.2. Fér att en ramavtalsleverantér ska ha ratt att fakturera
via exempelvis ett finansbolag maste kund ha godkéant denna avvikelse fr&n Allménna villkor i
kontrakt. Hardvara som tjénst ska levereras enligt villkor i bilaga allmanna villkor kap 9. Villkor sdsom
Avtal 03 eller eventuellt finansbolags egna villkor far inte tillkomma till denna tjanst.

10

Publik fraga Datum: 2020-02-19 14:49
Fran: Dold Till: Alla

Angdende generellt krav pa vPro. Vi ser att ni i era obligatoriska krav fér samtliga datorer har féljande
skrivning: "Datorn ska vara av sa kallad professionell- eller féretagsmodell, d.v.s produktserier som framst
vander sig till stérre foretag och organisationer med en livscykel p@ minst 15 manader samt stéd fér vPro och
TPM eller likvardigt."

Kravet pa vPro ar onddigt och kostnadsdrivande. Sjalva komponentkostnaden fér en Core i5 med stdd for
vPro ligger drygt 700 kr 6ver en Core i5 utan vPro. I dag finns det knappast ndgon organisation inom
offentlig sektor i Sverige som har implementerat och anvdnder vPro. Darfér foresldr vi att kravet pd vPro
stryks.

Publikt svar Datum: 2020-02-20 06:01
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kravet kvarstar. Dar kravet "Datorn ska vara av sa kallad professionell- eller féretagsmodell, d.v.s
produktserier som framst vander sig till strre féretag och organisationer med en livscykel p8 minst 15
méanader samt stoéd for vPro och TPM eller likvardigt." framgz°ar i4.3.6,4.3.7,5.3.2, 5.3.3, 5.3.4 och
5.3.6, ska processorer vara vPro.

11 Publik fraga Datum: 2020-02-19 10:20
Fran: Dold Till: Alla
9.23 Forsakring "Om inte Kund angett annat i Avrop ingdr s3 kallad allriskférsékring for olyckor etc. i
Hardvara som en tjanst”
Definiera "allriskforsakring”
Publikt svar Datum: 2020-02-20 13:02
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
En forsakring som géller for oférutsedda héndelser da kund sjalv rdkar skada Hardvaran. Stold
omfattas inte. Om exempelvis skarmen pa en mobiltelefon g8r sénder genom en olyckshéndelse ska
Reparation av detta ingd i priset for tjansten. Reparation ska ingd utan extra kostnad vid upp till tva
tillfallen per Hardvara. Atgardstiden ska motsvara den vid Ringa fel enligt 9.11.7. Efter det andra
tillfallet har Ramavtalsleverantoren ratt att debitera Kunden for, av Ramavtalsleverantoren verifierad,
direkt skada om inte annat anges i Kontraktet. Kund kan vidare precisera krav gdllande detta i en
fornyad konkurrensutsattning.
12 Publik fraga Datum: 2020-02-20 16:56
Fran: Dold Till: Alla
Enligt 15 kap. 11 § punkt 7 LOU avser vi att beropa annat féretags kapacitet avseende referensuppdrag.
Har ni ndgot att invédnda mot det?
Publikt svar Datum: 2020-02-21 06:12
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Se upphandlingsdokumentet punkt 2.5 samt respektive krav.
13 Publik fraga Datum: 2020-02-20 15:37
Fran: Dold Till: Alla

Foljdfraga till Fréga och Svar nr 3 angdende att datum fér leveransgodkannande ska anges i samtliga tre
bilagor "Utférande och leverans" och Kammarkollegiets svar att fler datum kan anges om
leveransgodké&nnande skett vid flera tillfallen de tre senaste 8ren:

Eftersom flertalet av referensféretagen omfattas av Idpande leveranser av produkter s3 blir antalet datum
for leveransgodkannande valdigt manga, da det &r en tidsperiod om tre &r som efterfragas.

Accepteras att antingen nagra enstaka datum anges som exempel pa leveransgodkannandedatum eller kan
vi ange alla datumen separat, sist i dokumentet, med tydlig hanvisning till vilken produkt som avses, for att
bibehdlla bilagas éverskadlighet? Tacksam for fortydligande.

Publikt svar Datum: 2020-02-21 09:56
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Utskrivet: 2021-05-17 08:29 Sida 6 av 39



Det d@r aven godtagbart att ange tidsintervall i bilaga Utférande och leverans, med start- och
slutdatum, under vilka flera leveransgodkdnnanden skett. Observera att for att poang ska raknas ska
start- och slutdatum for tidsintervallet vara inom de tre senaste &ren, raknat fran och med sista

anbudsdag.
14 Publik fraga Datum: 2020-02-21 16:34
Frén: Dold Till: Alla
Ni har i punkterna 4.3.6, 4.3.7, 5.3.2, 5.3.3, 5.3.4 och 5.3.6, angivit kravet med 2 st likvardiga processorer
Intel i5 gen. 8, AMD Ryzen 5, ni har vidare angivit vPRO eller likvardig. Vi utgdr d ifr@n att ni i det fallet
menar AMD,s motsvarighet till vVPRO som gar under bendmning DASH. Stdmmer det?
Publikt svar Datum: 2020-02-24 08:35
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
AMD:s processorer Pro DASH anses likvardiga med Intels:s vPro
15 Publik fraga Datum: 2020-02-21 16:35
Fran: Dold Till: Alla
Ni har for datorer krav pd HDMI 1.4 men for bildskarmar ett krav p& HDMI 2.0. Det begrénsar utbudet av
skarmar och ar kostnadsdrivande d& HDMI 2.0 idag normalt 8terfinns inom skarmar for konsument
marknaden och tillampningar som ex "Gaming” dar krav pd mycket hégupplésande skarmar finns. Skarmar
avsedda till féretagsmarknaden bygger idag vanligtvis p& HDMI 1,4 standarden. Kravet med HDMI 2 i
skarmar ger heller inga férdelar ihop med en dator som har standarden HDMI 1.4 d3 datorn i det fallet &r
styrande.
Kan ni tanka er att likstalla kraven mellan datorer och skdrmar och acceptera HDMI 1.4 for skdrmar i punkt
4.3.9 och 5.3.9 och dven da &ndra HDMI 2.0 kabel i tillbeh&r?
Publikt svar Datum: 2020-02-24 08:59
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Ja. For Bildskédrm 1 och 2 i krav 4.3.9 samt Bildskdrm 1 och 2 i krav 5.3.7 andras kravet gallande HDMI
fran v. 2.0 till HDMI v. 1.4 eller senare.
Tillbehdr HDMI kabel 2 m i krav 5.3.9 &ndras fran HDMI 2.0 kabel 2 m till HDMI kabel v. 1.4 eller senare,
2m.
16 Publik fraga Datum: 2020-02-24 10:46
Fran: Sara Wedholm/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Fréga géllande tillbehor i 5.3.9.1 och ergonomiska “styrplattor” som bla efterfrdgas i upphandlingen.
I specifikationen star det att styrplattan, Rollermouse, ska vara tradlos. Ar det ett skallkrav?
Publikt svar Datum: 2020-02-24 10:46
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Ja och samtliga krav som anges pa respektive tillbehor &r obligatoriska krav.
17 Publik fréga Datum: 2020-02-21 11:27
Fran: Dold Till: Alla

Som alternativ till konsortium, enl 7.3 tolkar vi avsnitt 7.2 att kontrakt med tillrackligt starka
underleverantérer som har en omsattning enskilt eller flera sammantaget, enligt omsattningskrav i 7.6.2 och
som sdkrar bl.a. volymer och leveranstider enligt kravstallningen, uppfyller kravet for Ekonomisk och
finansiell stéllning.

Ar detta en korrekt tolkning ?

Publikt svar Datum: 2020-02-24 14:22
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Anbudsgivare har enligt 14 kap. 6 § LOU ratt att aberopa andra foretags kapacitet for att uppfylla krav
som avser ekonomisk och finansiell stéllning i upphandlingsdokumentet kapitel 7, aven
omsaéttningskravet enligt 7.6.2 omfattas av detta. Eventuellt aberopat féretag maste uppfylla
respektive krav i kapitel 7 dar 8beropat féretag star omnamnt. Observera att eventuellt 8beropat
foretag aven ska lamna en fullgérelsegaranti enligt 7.6.2.1 punkt 2. Observera vidare att det ar
ramavtalsleverantéren som ar primért ansvarig for leveransplikt samt eventuella viten och skadestand
enligt ramavtalets huvuddokument, kapitel 8.

Utskrivet: 2021-05-17 08:29 Sida 7 av 39



18 Publik fraga Datum: 2020-02-25 12:50

Frén: Dold Till: Alla

Gallande bilaga Hallbarhetsintyg varumarkeségare

Under punkt 3 finns ingen forklaringsrad dar varumarkesagaren skall fylla i att a och b uppfylls. Vi antar att
aven dessa skall verifieras.

Ar det korrekt uppfattat?

Publikt svar Datum: 2020-02-25 12:59
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Eftersom b&de 3a och 3b ska uppfyllas behdvs ingen forklaringsrad. Genom att signera bilagan intygar
varumarkesdgaren att kraven uppfylls.

19

Publik frdga Datum: 2020-02-25 12:46
Fran: Dold Till: Alla

Ni anger i punkt 8.6.1 att emballagefri leverans inklusive miljdatervinning skall ingd utan extra kostnad. Det
ar mycket kostnadsdrivande, framfor allt vid mindre leveranser 1-10 st, som inte &r ett ovanligt kopmonster
frdn sm& myndigheter, vid kép av exempelvis datorer, surfplattor eller mobiltelefoner. I praktiken innebar det
att man behdver inkludera en specialtransport som gar utéver ordinarie speditionsfléden till dessa
bestaliningar. Detta ger ocks8 negativa konsekvenser ur ett hdllbarhetsperspektiv. I dag ar det darfor

vanligt med emballagefria leveranser och miljatervinning vid stérre samlade volymer i s kallade
transportbehdllare och i ett kretsloppsforfarande dar kunden dven har méjlighet att returnera sin uttjant
utrustning i. Kan ni darfor tanka er att precisera kravet till att omfatta stérre volymer alternativt ta bort
kravet och ldagga det som tillval?

Publikt svar Datum: 2020-02-25 13:25
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Enligt 8.6.1 far det inte tillkomma ndgon kostnad fér eventuell uppackning och omhéandertag av

emballage (inklusive miljddtervinning) om inte Avropsberéttigad anger annat.
Kravet kvarstar.

20

Publik frdga Datum: 2020-02-26 10:41
Frén: Dold Till: Alla

Som en foljdfréga pa frdga/svar nr 19 6nskar vi veta om kravet innebér att det i offererade priser for
samtliga produkter ska ingd en tjanst som innebér att varan ska packas upp och att emballaget ska
omnhéandertas och 3tervinnas pd ett miljoriktigt satt. For att kravet inte ska riskera att tolkas olika av olika
anbudsgivare 6nskar vi f8 bekraftat att denna tjanst alltid ska utféras och ingd kostnadsfritt i samband med
leverans i de fall leveransen inte sker emballagefritt.

Publikt svar Datum: 2020-02-26 12:33
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ja, kravet innebdr att tjdnsten uppackning och omhéndertag av emballage (inklusive miljéatervinning)
ska ingd i priset for hdrdvaran och utféras i samband med leverans om kund énskar det. Kund kan
valja att tacka nej till detta samt aven valja att i ett avrop med férnyad konkurrensutsattning ange att
separat pris ska anges for detta. Det far alltsd inte tillkomma nagon kostnad for detta utan det ska
ingd i priset for hdrdvaran, om inte kund anger annat i sitt avrop.

21

Publik frdga Datum: 2020-02-27 08:23
Frén: Dold Till: Alla

I punkt 4.2.4, 5.2.2 samt 6.2.2 Stoldskyddsmarkning efterfrdgas en tjanst som skall innefatta allt avseende
stoldskyddsmarkning (sdsom etiketten, arbetet och registrering). Ni anger dven att kund skall kunna valja
ingravering eller etikett. Kravet &r tydligt nar det galler etikett dar det &r mojligt att p& hardvaran applicera
en for &ndamalet avsedd etikett som &r i riv och petsdkert material som om&jliggér borttagande utan synbar
dverkan. En stoldetikett har dven ett id-nummer, i klartext och/eller i streckkod som vanligtvis skall kopplas
samman med hardvarans serienummer vilket vi tolkar &r det ni avser med registrering som skall ing8 i
tjdnsten. Denna information kan &ven vid begédran registreras i ett stéldskyddsregister som Polisen har
tillgdng till och kan nyttja for att identifiera en dator som stulits eller av andra orsaker kommit pa villovégar.
N&r det kommer till ingravering som ocksa skall kunna valjas s& nyttjas inte denna tjanst for
stoldskyddsmarkning d& denna tjanst inte mojliggoér en unik markning p& hardvaran med ett unikt id-nummer
for varje hardvara som sedan kopplas till hdrdvarans serienummer. Denna tjanst bygger istéllet pa att en
mall/férlaga skapas som sedan graveras in pd hdrdvaran, det vill sdga alla hdrdvaror kommer att ha samma
markning. Vidare s& ar just ingravering kraftigt hammande nar det kommer till att s&tta s§ mycket av uttjant
IT-utrustning i terbruk da allt potentiellt dterbruksvéarde forsvinner om en hdrdvara &r graverad och det
leder da istallet till att fungerande hardvara destrueras istéllet for att nyttjas igen. Detta galler inte for
stoldskyddsmaérkt hrdvara som kan avidentifieras och d& endast far ett avdrag om den varit stoldmérkt.
Detta faktum har lett till att kunder idag inte efterfr@gar ingravering d@ det motverkar b&de ekonomi och
I&ng nyttjandetid av hardvaran.
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Ni efterfr%gar 2 st olika tjanster, ingravering eller etikett fér stéldmarkning som i sig har olika syften och
kostnadsbild dar vi skall ange ett pris. Vi foreslar att kravet pd ingravering utgdr eller &ndras till en option
och den tjanst som skall prissattas under 6.2.2 avser etikett. Kan ni acceptera detta fértydligande?

Publikt svar Datum: 2020-02-27 09:48
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kraven 4.2.4, 5.2.2 och 6.2.2 innebdr att anbudsgivaren ska kunna erbjuda stdldskyddsmarkning av
h&rdvara och tillbehor och kund ska kunna vélja om denna tjanst genomférs med ingravering eller
etikett. Vidare innebar kraven att priset endast ska omfatta stéldskyddsmarkning med etikett
(inklusive allt arbete, material och registrering i samband med detta). Onskar kund
stéldskyddsmarkning med ingravering preciseras detta och prissatts separat i en férnyad
konkurrensutsattning.

22 Publik frdga Datum: 2020-02-27 13:17
Fran: Dold Till: Alla

Gallande krav 4.1.14, 5.1.13 samt 6.1.12 Radgivning miljé och hallbarhet, punkt nummer tva. I kravets
andemening &r det tydligt att ni 6nskar Anbudsgivare som haft "aktivt utbyte kring hallbarhetsfrdgor". Ni
skriver ocksd att anbudsgivare ska "delta i att utveckla hallbarhetsarbetet i branschen".

For att verifiera att vi som Anbudsgivare varit aktiva i dessa fragor ber ni oss bifoga bevis for giltigt
medlemskap i en sddan organisation som exemplifieras i kravet (eller likvérdigt forum). Om en Anbudsgivare
&r medlemmar i en sddan organisation racker det for att f8 maximal poang. I flera av dessa forum &r det
mojligt att vara medlem utan att ndgonsin medverka i en dialog eller delta p ett mote. For att sékerstélla
att kravet uppfylls i sin helhet antar vi att ni utéver bevis p& medlemskap ocksd dnskar en redogérelse
rérande pd vilket satt Anbudsgivaren aktivt deltagit och haft ett utbyte kring hallbarhetsfrdgor, d& kravet
annars blir verkningslost.

Ar detta korrekt uppfattat?

Publikt svar Datum: 2020-02-27 14:45
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Av kriteriet 4.1.14, 5.1.13 och 6.1.12 punkt 2 framgar bland annat att anbudsgivaren erhaller 100
poang for strukturerat och aktivt utbyte kring hallbarhetsfragor, kontinuerligt erhdllande av kunskap
och deltagande i att utveckla hdllbarhetsarbetet i branschen. Fér att erh3lla poang ska organisation
som anbudsgivaren ar medlem i anges och beskrivas samt bevis for giltigt medlemskap bifogas. Av
frégan som &r kopplad till kriteriet framgar: Ange organisation och beskriv syfte, deltagare och arbetet
i den enligt punkt 2.

Ja, det ar anbudsgivarens deltagande och arbete i organisationen som ska beskrivas for att podng
ska kunna erh3llas enligt kriteriet. For att erhdlla poédng ska det av beskrivning och bifogad
information framga att punkt 2 uppfylls.

23 Publik frdga Datum: 2020-02-27 14:54
Fran: Dold Till: Alla

Kan vi f3 ut férstudien till denna upphandling.

Publikt svar Datum: 2020-02-27 15:15
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Se lank i punkt 1.4.3. Férstudierapporten finns att ladda ner pa den sidan.

24 Publik fréga Datum: 2020-02-27 15:19
Fran: Dold Till: Alla

6.2.8 Vad for bevis avses att bifogas under B och F?

Publikt svar Datum: 2020-02-27 15:34
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Dokumentation eller exempelvis ett signerat intyg fran varuméarkeségaren som bevisar att

anbudsgivaren &r auktoriserad 3terférsaljare for Apple respektive Samsung och kan erbjuda
enrollment tjanster enligt krav 6.2.8. Se aven 3.1.

25 Publik fréga Datum: 2020-02-28 09:56
Fran: Dold Till: Alla

Angdende frdga 5.3.2.3, Barbar dator 1 i utférande grund och avancerad bér uppfylla kraven och inneha
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maérkning enligt Den BI& dngeln, EU Blomman, TCO Certified gen. 8 eller annan likvardig miljoméarkning som
granskas och godkanns av en oberoende tredjepart.
Godkanns IT ECO Declaration som "likvardig miljémarkning"?

Publikt svar Datum: 2020-02-28 10:16
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Nej, IT Eco Declaration &r inte en miljomérkning med krav en produkt ska uppfylla for att vara

certifierad/godkand. Det &r en deklaration/information om vilka miljéegenskaper en produkt har och
kan endast anvéndas som bevis for att specifika miljokrav uppfylls.

26 Publik frdga Datum: 2020-03-02 13:03
Fran: Dold Till: Alla

Vad innebar formuleringen "Tvd modellbeteckningar/produktnamn och varumarkesagare samt kravuppfyllnad
ska anges enligt nedan." som t.ex. aterfinns i avsnitt 5.3.3.1? Innebér detta ett krav p3 att ange tv3 olika
varumérkeségare eller kan man ange tva olika modellbeteckningar fr&n samma varumarkesagare?

Publikt svar Datum: 2020-03-02 13:38
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Som framgar av 5.3 "Inom varje kategori kan ett antal olika klienter och tillbehér offereras som séljs

pa den svenska marknaden. Med olika avses olika modeller och/eller frén olika varumarkeségare." En
anbudsgivare kan ange klienter frén olika varumarkeséagare eller olika modeller frdn samma

varumarkesagare.
27 Publik fraga Datum: 2020-02-28 11:29
Fran: Dold Till: Alla

Vi noterar att Kammarkollegiet har satt ett maximalt varde om 1,6 miljarder kronor fér ramavtalet for
"Mobiltelefoner och surfplattor”. Baserat pa var egen omséttning i dagsldget avseende motsvarande
produkter till avropsberattigade myndigheter ser vi en risk for att detta vérde &r for 18gt satt. Var bedémning
ar att mycket av det som tidigare har gjorts som sjalvstandiga upphandlingar enligt LOU under kommande ar
istéllet kommer att ske som avrop under de nya ramavtalen. Vi ser aven att en stor del av upphandlingarna
avser just mobiltelefoner och surfplattor men att paketering mer sallan sker med andra typer av klienter. Mot
bakgrund av detta &r vart forslag att det maximala vardet pd ramavtalet fér “Mobiltelefoner och surfplattor”
hajs till tminstone 2,5 miljarder kronor. Vi ser annars en risk att kunder tvingas avropa under “fel” avtal och
darmed inte far tillgdng till de mest konkurrenskraftiga priserna pa dessa produkter. Kan vart forslag

accepteras?
Publikt svar Datum: 2020-03-02 13:47
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kammarkollegiet kommer inte att héja det maximala vardet for de olika ramavtalsomradena. Se 1.4.6
for information om véardet och grunder till detta. Kammarkollegiet kommer att 6vervaka det faktiska
uppnadda vérdet kontinuerligt under ramavtalsperioden och pabérja en eventuell ny upphandling i
god tid. Se &ven 8.4.1 och 8.19.

28 Publik fraga Datum: 2020-03-02 13:16
Frén: Dold Till: Alla

Ett borkrav pa klienter och bildskarmar, t.ex. 5.3.2.3, &r att produkten erhdller extra podng om den innehar
markning enligt BI& Angeln, EU Blomman, TCO Certified Gen.8 “eller annan likvardig miljémarkning som
granskas och godkdnns av en oberoende tredjepart”.

Ingen dator pa& marknaden innehar markningen BI& Angeln och EU Blomman har inte kriterier som omfattar
persondatorer utan endast TV.

Markningen EPEAT baserad pa IEEE 1680.1 och framtagen av GEC, Green Electronics Council, &r en
internationell standard som nu startar upp granskning av oberoende tredjepart, via ANSI. EPEAT omfattar
samma omraden och i vissa fall mer I8ngtgdende krav &n TCO certified gen.8, bland annat med en mer
omfattande lista dver delar som ska vara mdjliga att byta ut samt poéng for fler-pack som minskar
forpackningsmangden per produkt. EPEAT har nyligen blivit medlem i det globala natverket GEN, Global
Ecolabels Network. P& http://www.ecolabelindex.com/ecolabel/epeat hanvisas till att: Conformity with
EPEAT's standard is verified by an independent organization (third party) following ISO / IEC Guide 65
Product Certification.

Kan Kammarkollegiet bekréfta att de produkter som ar registrerade for EPEAT Silver och EPEAT Guld i Sverige
anses som en likvardig och godkénd miljémarkning?

Publikt svar Datum: 2020-03-02 15:32
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

EPEAT Guld anses som en likvardig méarkning till Den BI8 dngeln, EU Blomman och TCO Certified gen. 8
om EPEAT Guld méarkningen for den specifika hardvaran ar granskad och godkénd av en oberoende
tredje part.
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En anbudsgivare kan vidare hanvisa till en annan likvéardig markning genom att gd igenom kraven i
exempelvis TCO Certified gen. 8 eller Den BI& &ngeln (for relevant hrdvara enligt respektive
kriterium), pavisa att dessa krav técks in av en annan miljomarkning som granskas och godkénns av
en oberoende tredje part samt att den offererade hardvaran uppfyller och innehar den andra
likvardiga miljémarkningen.

29 Publik fraga Datum: 2020-03-03 07:23
Frén: Dold Till: Alla

9.11.6 Hardvara med eget dgande, Fel och vite / 10.11.6 Hardvara Fel och vite

“Det vitesgrundande beloppet for Hardvara ar 1 000 SEK initialt for den forsta Arbetsdagen och darefter 2 %
av vardet av den aktuella Hardvaran, enligt Kontrakt, som ar féoremal for Fel. Vite utgdr med det
vitesgrundande beloppet foér varje padbérjad Arbetsdag utéver tilldten ,&tgérdstid upp till maximalt vite.
Maximalt vite &r 1 000 SEK plus 20 % av vérdet av den aktuella Hardvaran”

Det ar oklart hur vitet skall berdknas, ar féljande korrekt 1000 SEK férsta pdbérjade Arbetsdagen (utdver
tilldten Atgardstid) och sedan 1000 SEK +2% av hardvarans varde per paborjad Arbetsdag (utdver tilldten
Atgardstid)?

Visa ett par exempel (Hardvara samt Tillbehor) dar det tydligt framgz‘%r hur vite skall berdaknas

Publikt svar Datum: 2020-03-03 09:47
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Exempel om Hardvarans varde enligt pris i Bestallning eller Kontrakt &r 10 000 SEK &r det maximala
vitet 1 000 SEK + 20 % av 10 000 SEK = 3 000 SEK. Vite utgdr férsta Arbetsdagen (utdver tillaten
Atgérdstid) med 1 000 SEK. Den andra Arbetsdagen utg8r vite med 2 % av 10 000 SEK = 200 SEK.
Den tredje Arbetsdagen utgdr vite med 2 % av 10 000 SEK = 200 SEK osv upp till att det maximala
vitet pa 3 000 SEK uppnas.

30 Publik frdga Datum: 2020-03-03 07:41
Fran: Dold Till: Alla

Vilka krav av 9.11.1-9.11.6 géller vid “"Hardvara som tjanst”?

Publikt svar Datum: 2020-03-03 09:51
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

9.11.1-9.11.5 galler vid Hardvara som tjanst

31 Publik frdga Datum: 2020-03-03 07:45
Frén: Dold Till: Alla

9.11.7 Kunden &r berattigad till vite vid langre /&tgérdstid &n vad som ar tilldtet. Vite regleras p& anmodan av
Kund i enlighet med avsnitt Betalnings- och faktureringsvillkor. Kunden har alltid ratt till skadestdnd inom
ramen for avtalad ansvarsbegransning. Vite som har utgdtt pa grund av Fel ska avrdknas fran eventuellt
skadestand. Vite utgdr endast under Servicetid. Det vitesgrundande beloppet for Allvarliga fel &r 2 % av den
faktiska eller om tillampligt den uppskattade kalenderkvartalskostnaden av den specifika tjéansten. Det
vitesgrundande beloppet berdknas inom det kalenderkvartal som Felet anmaldes. Det vitesgrundande
beloppet ska dock minst vara 1 000 SEK.

Vitet kan maximalt uppga till 50 % av kalenderkvartalskostnaden fér den specifika tjansten. Vite utgadr med
det vitesgrundande beloppet for varje paborjad timme utéver tilldten /&tgérdstid. Det vitesgrundande
beloppet fér Ringa fel &r 500 SEK per paborjad Arbetsdag utover tilldten Atgardstid, upp till maximalt 5 000
SEK. Vite utgdr med det vitesgrundande beloppet for varje pabérjad Arbetsdag utéver tilldten Atgardstid.
Frdga: Beskrivningen &r tvetydig, visa med rakneexempel hur vite beréknas for bdde Allvarliga fel samt Ringa

fel.
Publikt svar Datum: 2020-03-03 09:54
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Vitet for ringa fel &r 500 SEK per pabérjad Arbetsdag (utéver tilldten dtgardstid). Eftersom det
maximala vitet &r 5 000 SEK kan vite utgd i upp till 10 Arbetsdagar.
Exempel allvarligt fel och kalenderkvartalskostnaden ar 100 000 SEK. Det vitesgrundande beloppet ar
dé 2 % av 100 000 SEK = 2 000 SEK. Vite utgdr med 2 000 SEK per pabérjad timme (utdver tilldten
dtgardstid). Vitet kan maximalt utgd med 50 % av 100 000 = 50 000 SEK.
Vite utgdr endast under servicetid vilket innebér att det utgdr och raknas endast under arbetsdagar
kl. 08:00- 17:00.

32 Publik frdga Datum: 2020-03-03 07:42
Fran: Dold Till: Alla

Utskrivet: 2021-05-17 08:29 Sida 11 av 39



9.11.7, Kan Enskild hdrdvara kan utgéra Allvarligt fel?

Publikt svar Datum: 2020-03-03 09:58
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ja, om det berér en verksamhetskritisk del av kundens organisation.

33 Publik frdga Datum: 2020-03-03 07:42
Frén: Dold Till: Alla

9.11.7 "Avtalstiden regleras enligt Kontrakt” Definiera "Avtalstid”

Publikt svar Datum: 2020-03-03 09:59
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Avtalstid &r den I6ptid Kund anger i Kontrakt och Avropsforfragan.

34 Publik frdga Datum: 2020-03-03 07:24
Fran: Dold Till: Alla

10.11.3 Felavhjélpning / 9.11.3 Felavhjalpning

1. Leverantdren kan EJ utféra felavhjdlpning om funktionerna “Find my iPhone” och “Google factory reset
protection” ar aktiverade. Nar funktionerna ar aktiverade kan inte verkstaden genomfdra de obligatoriska
diagnostiktesterna som Varumarkesagaren kraver i sina allmanna villkor. (Kunden godkanner
Varumaérkes&dgarens allménna villkor d@ enheten startats upp).

2. Det samma galler dven de kunder med enrollment (DEP, Knox, Zero touch) dar maste Kund plocka bort
profilen for varje enrollad enhet som skickas in p8 service, annars kommer verkstaden inte in pd telefonen
for att genomfora diagnostiktester. Ansvaret ligger pa kunden enligt avtalet med Varumarkeségaren for
enrollment.

Med anledning av ovan tvd punkter maste det framgd i Allmé&nna villkor att

a. Kunden ansvarar for att Hardvaran &r 6ppen for Leverantéren att utféra Felavhjélpande insatser

b. Att /&tgérdstid EJ géller om Kunden inte féljt dessa krav.

Publikt svar Datum: 2020-03-03 11:09
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kund ansvarar for att hdrdvara &r 6ppen for ramavtalsleverantor att utféra felavhjalpande insatser,
enligt ramavtalsleverantérens instruktioner och dtgardstid raknas inte under tid hardvara inte &r
tillganglig eller 13st for ramavtalsleverantéren pd grund av kund. Se &ven 9.6.1 och 10.6.1 ” Kund ska
ge Ramavtalsleverantor tillgéng till sina lokaler, it-miljé och utrustning i den utstrackning och pd de
villkor som sarskilt specificeras i Kontrakt och i 6vrigt enligt vad som skaligen kan erfordras.”

Allméanna villkor 9.11.3 och 10.11.3 fértydligas med texten. "Kund ansvarar for att Kund inte
konfigurerat Hardvara pa s satt att Ramavtalsleverantér inte kan avhjalpa Fel.
Ramavtalsleverantdren ska lamna Kund skriftliga instruktioner gallande detta. Atgardstid raknas inte
under eventuell tid Hardvara p& grund av Kund inte &r tillgénglig for Ramavtalsleverantor att atgérda
Fel, det vill sdga om Kund inte foljt Ramavtalsleverantorens skriftliga instruktioner.”

35 Publik frdga Datum: 2020-03-03 07:46
Frén: Dold Till: Alla

Vi noterar att det i punkten 9.11.7 (H8rdvara som tjénst, Fel och vite) i Allmanna villkor (férnyad
konkurrensutsattning) anges att “Nar perioden upphor och Hardvaran returneras ska
Ramavtalsleverantéren tillse att all information pd lagringsmedia raderas med certifierade programvaror
samt att Hardvaran atervinns eller rekonditioneras.” Att hdrdvaran kan rekonditioneras &r vidare en
forutsattning for att Leverantdren over tid skall kunna erbjuda kunder méjlighet att avropa rekonditionerad
h&rdvara enligt 4.1.15 Rekonditionerad hdrdvara samt 6.1.13 Rekonditionerad Hardvara. Av hallbarhetsskal
samt for att leverantdren ska kunna halla basta méjliga pris &r det givetvis ocksd avgdrande att hardvara
kan ateranvandas.

For att rekonditionering av hdrdvara ska kunna ske maste varuméarkeségares funktioner sdsom Apples “Hitta
min iPhone” och Googles “Factory Reset Protection” avaktiveras av anvandaren innan hardvaran
dterlamnas. Om inte sddan avaktivering gérs av anvandaren blir h8rdvaran obrukbar och kan inte
rekonditioneras. Det &r endast den enskilda anvéandaren som kan avaktivera sadana funktioner.

Mot bakgrund av detta méaste det tydliggéras i de allmanna villkoren att det &r Kundens ansvar att tillse att
sadana funktioner &r avaktiverade nar perioden for nyttjanderatt upphor och Hardvaran returneras samt att
Ramavtalsleverantéren, om avaktivering inte har skett nar Hardvaran returneras, har rétt att debitera
Kunden de kostnader som detta medfér.

Kan férslaget accepteras? Som framgatt ovan &r en annan ordning an nu féreslagna mycket
kostnadsdrivande och paverkar &ven mojligheten att uppfylla kraven i upphandlingen samt méjligheten att
sakerstéalla hallbarhet.

Utskrivet: 2021-05-17 08:29 Sida 12 av 39



Publikt svar Datum: 2020-03-03 12:04
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kund ansvarar, enligt Ramavtalsleverantdrens instruktioner, for att Kund inte konfigurerat Hardvara
som tjdnst pa s satt att Ramavtalsleverantér inte kan 3tervinna eller rekonditionera Hardvaran.
Ramavtalsleverantdren ansvarar for att ge Kund skriftliga instruktioner gallande eventuell
dterstalining. Har Ramavtalsleverantdren gett dessa instruktioner inom skalig tid och Kund inte gjort
eventuell dterstéllning enligt instruktioner &ger Ramavtalsleverantéren ratt att fakturera Kund for
verifierade, direkta kostnader fér detta om inte annat anges i Kontrakt.

36 Publik fraga Datum: 2020-03-03 07:48

Frén: Dold Till: Alla

Enligt ett flertal krav &r “Ytterligare garantitid” begransad till ett 8r utdver den ursprungliga garantin pa ett
ar. Exempel pd krav ar 4.3.1.1, 4.3.2.1, 4.3.3.1, 4.3.4.1, 6.3.1.1, 6.3.2.1, 6.3.4.1 och 6.3.5.1.

Allmanna villkor 10 speglar det samt fortydligar att batterier E]J omfattas vid férlangning enligt 10.11.6
H&rdvara Fel och vite “Kund kan vélja att képa ytterligare garantitid i upp till ett 8r utéver ett &r och
Ramavtalsleverantéren ansvarar da for Fel enligt den tidsperioden som framgar av Kontrakt. En ytterligare
garantitid omfattar inte batterier”

Men kraven i Allménna villkor 9 har EJ samma begrénsningar enligt 9.11.6 Hardvara med eget dgande, Fel
och vite "Kund kan valja att kopa ytterligare garantitid utdver ett 8r och Ramavtalsleverantéren ansvarar da
for Fel enligt den tidsperioden som framgar av Kontrakt”

Vad galler?
Publikt svar Datum: 2020-03-03 12:06
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Allméanna villkor kapitel 9 galler fér avrop med férnyad konkurrensutsattning. Kund preciserar krav i sitt
avrop.

Allménna villkor kapitel 10 galler fér bestaliningar med samtliga villkor faststéllda dvs. den h8rdvara
som é&r specificerad for bestallning enligt dynamisk rangordning enligt 4.3, 5.3 och 6.3 samt prissatta
tjdnster enligt respektive kapitel.

37

Publik frdga Datum: 2020-03-03 07:49
Frén: Dold Till: Alla

Gallande 4.2.5 ,&tertag av uttjanta produkter samt 6.2.3 ,&tertag av uttjanta mobiltelefoner och surfplattor
For att rekonditionering av hdrdvara ska kunna ske maste varuméarkesagares funktioner sdsom Apples “Hitta
min iPhone” och Googles “Factory Reset Protection” avaktiveras av anvandaren innan hardvaran
dterlamnas. Om inte sddan avaktivering gérs av anvandaren blir h8rdvaran obrukbar och kan inte
rekonditioneras. Det &r endast den enskilda anvéndaren som kan avaktivera sadana funktioner.

Mot bakgrund av detta maste det tydliggéras att det &r Kundens ansvar att tillse att s&dana funktioner &r
avaktiverade nar Leverantéren hamtar Hardvaran samt att Leverantéren har rétt att debitera ett pris per
h8rdvara som inte kan rekonditioneras p& grund av att avaktivering inte skett.

Kan férslaget accepteras? Som framgatt ovan &r en annan ordning an nu féreslagna mycket
kostnadsdrivande och paverkar dven méjligheten att uppfylla kraven i upphandlingen samt méjligheten att
sakerstélla hallbarhet

Publikt svar Datum: 2020-03-03 12:33
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kund ansvarar, enligt Ramavtalsleverantdrens skaliga instruktioner, for att Kund inte konfigurerat
Hardvara pa sd satt att Ramavtalsleverantor inte kan tervinna eller rekonditionera Hardvaran men
képer Kund denna tjanst ager inte Ramavtalsleverantdren ratt att ta ut en kostnad utdver det pris
som anges i 4.2.5, 5.2.3 och/eller 6.2.3.

38

Publik fraga Datum: 2020-03-03 07:59
Frén: Dold Till: Alla

Enligt Definition star det "Varuméarkeségare lamnar garanti fér Hardvara” i krav 6.1.8 Garanti star det
“Anbudsgivaren ska tillhandahalla garanti” vad géller?

Publikt svar Datum: 2020-03-03 12:39
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Definitionen enligt frAgan &r en del av definitionen for varumarkesagare.

Det &r alltid ramavtalsleverantéren som har huvudansvar fér hdrdvaran och ska tillhandah3lla
avhjalpning av fel etc. enligt allménna villkor, dock kan &ven garantidtgérder kan utféras av
varumarkesdgaren.

Utskrivet: 2021-05-17 08:29 Sida 13 av 39



39 Publik fraga Datum: 2020-03-03 07:59
Fran: Dold Till: Alla
6.1.13 Rekonditionerad Hardvara ” hdrdvaran som avropas ska omfattas av minst ett ars garanti och
batterier tre manaders garanti”
a. Utifr@n hur kravet &r formulerat undrar vi om batterier inte ingdr i Hardvara?
b. Vad innebar “garanti”
c. Vilken part lamnar garantin?
Publikt svar Datum: 2020-03-03 12:40
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
a) Batterier ingdr i Hardvara
b) Tidsperioden under vilken Ramavtalsleverantdren ansvarar for Fel. Fel, /&tgérdstider och viten etc.
regleras enligt allmanna villkor kapitel 9.11.
c) Ramavtalsleverantoren
40 Publik fraga Datum: 2020-03-03 08:03
Fran: Dold Till: Alla

4.1.9 Garanti "Anbudsgivaren ska tillhandahalla garanti p& hardvara och tillbehér i enlighet med bilaga
Allmanna villkor”

Vi kan inte 3terfinna tydlig beskrivning dar, ordet garanti forekommer dock i olika former i underlagen, vi ber
er att definiera féljande:

Garanti

Ytterligare garanti

Standardgaranti

Garantitid

Garantivillkor

Publikt svar Datum: 2020-03-03 12:42
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Garanti ar tidsperioden under vilken Ramavtalsleverantéren ansvarar for Fel. Vad som galler for Fel
samt hantering och avhjalpning av Fel, Atgardstider etc. framgar av allménna villkor kap 9 och 10.

41 Publik fraga Datum: 2020-03-05 09:46
Fran: Dold Till: Alla
For bilagor Utférande och leverans anbudsomrade Klienter, kan vi ange en kontaktperson fér kunden som
arbetade déar under tiden vi levererade men som inte arbetar dar léngre?
Publikt svar Datum: 2020-03-05 10:20
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Nej, det &r en kontaktperson hos kund som ska anges for att erhdlla poéng.
42 Publik fraga Datum: 2020-03-05 11:21
Fran: Dold Till: Alla
4.1.1 Tillhandahalla hardvara, tillbehor och tjanster
Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla hardvara, tillbehér och tjanster for avrop inom samtliga delar i
anbudsomradet. Anbudsomradet omfattar klienter i form av olika typer av datorer och bildskarmar etc. samt
mobiltelefoner och surfplattor. Aven programvaror med néra anknytning till hdrdvaran ingdr samt tillbehor
och tjénster kopplade till denna. Hardvara ska kunna képas med eget dgande eller som en tjénst dar kund
betalar en periodiserad kostnad for nyttjandet. Se dven 1.4.2 for ytterligare information om vad som ingar i
anbudsomradet. Anbudsgivaren ska vara auktoriserad eller certifierad aterforsaljare eller likvardigt (eller
varumarkesagare) for de varumarken som denne kommer att sélja inom ramen for ramavtalet samt om
tillampligt inneha ett aterférsaljar-1D.
Frdga: Vi onskar fa bekraftat att Anbudsgivaren far anvénda sig av en underleverantér for att uppfylla
"Anbudsgivaren ska vara auktoriserad eller certifierad aterforsaljare eller likvardigt (eller varumarkeséagare)
for de varumarken som denne kommer att salja inom ramen for ramavtalet”
Publikt svar Datum: 2020-03-05 11:33
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Se kapitel 2.5 i upphandlingsdokumentet
43 Publik fréga Datum: 2020-03-05 11:57
Fran: Dold Till: Alla

Angdende Publik fréga 31 (gallande 9.11.7) samt ert svar.

Utskrivet: 2021-05-17 08:29 Sida 14 av 39



Vi 6nskar se ett klargérande av vad som utgdr grunden for “"kalenderkvartalskostnaden fér den specifika
tjansten”. Ar den specifika tjansten avgransad till respektive Hardvara? Eller ska kalenderkvartalskostnaden
for de enskilda Hardvarorna summeras till att utgéra specifika tjénsten?

Kan ni férklara med exempel baserat pa féljande belopp. En (1st) Hardvara har drabbats av “Allvarligt fel”
déar kalenderkvartalskostnaden for den enskilda Hardvaran &r 1500 SEK. Kunden har samlingsfaktura for
“H&rdvara som tjénst” med en kalenderkvartalskostnad baserat pa 50st enskilda Hardvaror. De enskilda
H&rdvaran tog fem arbetsdagar att atgarda. Vad blir vitet for den enskilda Hardvaran?

Publikt svar Datum: 2020-03-05 12:57
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Vitet réknas pd den specifika tjénsten dvs. de specifika hdrdvaror som omfattas av det allvarliga felet.
For allvarliga fel ar det vitesgrundande beloppet dock alltid minst 1 000 SEK vilket innebar att vitet
enligt frAgan &r 1000 SEK per timme utéver tilldten dtgardstid men vitet kan maximalt uppg3 till 50 %
av kalenderkvartalskostnaden foér den specifika tjdnsten. Enligt exemplet i frégan innebér det att det
maximala vitet &r 750 SEK och det uppnas efter en timme (efter tilldten 3tgardstid och under
servicetid).

Observera dven att Kund har rétt att erhalla en likvardig tillfallig utbytesenhet vid Fel omgdende som
ar klar att anvénda, genom att ett antal enheter finns hos Kund fér detta &ndamal eller utbytesenhet
tillhandahélls Kund inom en Arbetsdag. Se vidare 9.11.7

44

Publik fraga Datum: 2020-03-05 15:49
Fran: Dold Till: Alla

Krav pa svenskt tangentbord i datorerna 4.3.6, 4.3.7, 4.3.8, 5.3.2, 5.3.3, 5.3.4, 5.3.5, 5.3.8.
Vi férutsatter att tangentbord med s.k. Nordisk layout (dar svenska tecken ingdr) godk&nns.
Ar detta korrekt uppfattat?

Publikt svar Datum: 2020-03-05 15:56
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Ja
45 Publik fraga Datum: 2020-03-05 15:50
Fran: Dold Till: Alla

5.3.5 Barbar dator 2i1

Hér stalls krav pa skarmen i form av antireflexegenskaper.

Efter var kontroll av marknadsutbudet finner vi att denna egenskap &r ovanlig pa den héar typen av datorer.
For att sakerstalla att ni far svar pa ett s& brett sortiment som mojligt foreslar vi att detta krav stryks.

(Vill man absolut ha antireflex pa en sddan dator kan man alltid eftermontera ett sekretessfilter.)
Godkanns detta?

Publikt svar Datum: 2020-03-06 09:58
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Nej, kravet géllande antireflex kvarstar

46

Publik frdga Datum: 2020-03-05 17:11
Frén: Dold Till: Alla

Frgga ang. Underleverantdrsbilagan och punkten: “Foér krav Rekonditionerad hardvara (om tillampligt) ange
typ av hardvara samt kapacitet for respektive hdrdvara som underleverantér ger anbudsgivaren
forfoganderatt dver”.

Vi ber Kammarkollegiet fortydliga vad som avses med “ger anbudsgivaren férfoganderatt éver” och hur det
ska specificeras i dokumentet. Det ar i dagsldget okéant hur eventuell efterfrégan kommer att se ut fran de
avropande enheterna under 2021 d8 ramavtalet kan trada i kraft och svaret i denna bilaga skulle ddrmed
kunna ge en begrdnsning i mdjlig leveranskapacitet genom ramavtalet med nuvarande utformning.

Publikt svar Datum: 2020-03-06 12:44
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

For att erhdlla podng pa kriteriet 4.1.15 frga d, 5.1.14 frdga d och 6.1.13 frdga d ska anbudsgivaren
minst kunna tillhandah&lla angivet antal av respektive hardvara. Nyttjar anbudsgivaren en
underleverantdr for att uppfylla kriteriet ska det i bilagan framg8 att underleverantéren ger
anbudsgivaren férfoganderétt 6ver hdrdvara minst motsvarande kriteriet for att erhdlla poéng. Det
som ska anges ar ett minsta antal och ingen begransning.

Utskrivet: 2021-05-17 08:29 Sida 15 av 39



47

Publik fraga Datum: 2020-03-06 15:52
Fran: Dold Till: Alla

4.1.2, 5.1.2, 6.1.2 Kunskap om klienter, tillbehor och tjénster

Vi forutsatter att ni godkdnner en sammanslagning av t ex kommuner, som genomfért en gemensam
upphandling med ett gemensamt avtal, som en referenskund.

Stédmmer det?

Publikt svar Datum: 2020-03-06 16:35
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Ja
48 Publik fréga Datum: 2020-03-06 15:51
Fran: Dold Till: Alla
Foljdfraga till frdga 20.
Svaret pd fr@ga 20 innebér att samtliga produkter, som kan omfattas av dynamisk rangordning, kommer att
belastas med en kostnad for en tjanst som blir ondigt kostnadsdrivande vid mindre avrop och enligt var
erfarenhet inte heller efterfragas i ndgon storre utstréckning.
For att inte i onédan férdyra produkterna, for avropsberattigade, i samband med avrop enligt dynamisk
rangordning féreslar vi att tjansten “Uppackning och omhandertag av emballage (inklusive miljédtervinning)”
i stallet ska prissattas som en separat tjanst. Detta sd att avropsberattigade sjalva kan avgéra om tjansten
ska ingd eller inte, vid respektive dynamiskt avrop.
Accepterar ni denna férandring?
Publikt svar Datum: 2020-03-06 16:41
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Nej, se svar pa fraga 20.
49 Publik fraga Datum: 2020-03-08 00:08
Fran: Dold Till: Alla
Om man vill Iamna anbud som inneh8ller en ny leverantér av hardvara, var finns kraven for detta angivet och
krav pd referenser?
Publikt svar Datum: 2020-03-09 07:15
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Alla obligatoriska krav och tilldelnings kriterier aterfinns i upphandlingsunderlaget. Exempelvis
3terfinns uteslutning och kvalificeringskrav pd anbudsgivare i kapitel 7 och i respektive
anbudsomrades kravspecifikation aterfinns specifika krav och kriterier relaterade till det
anbudsomradet.
50 Publik fraga Datum: 2020-03-06 15:52
Fran: Dold Till: Alla
Foljdfraga till svar pd 2.
Som svar pa fraga 2 anger ni "For att volym ska réknas ska hardvaran vara levererad och leveransgodkand
senast sista anbudsdag.”
Som det dven framgar av fraga 13 omfattas de flesta referensféretagen av I6pande leveranser, sa antalet
datum foér leveransgodkannanden blir darfor valdigt manga. Vi forstar av era svar att vi kan ange ett
tidsintervall med tidpunkt for leveransgodkannande for den typen av referensféretag. Vi énskar dock ett
fortydligande av vilken typ av underlag ni godkanner som leveransgodkannande och hur dessa ska
redovisas.
Publikt svar Datum: 2020-03-09 07:26
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Det &r kunden som intygar att bestallning, leverans och godkannande skett. Kunden ska vidare vara
beredd att svara pd frégor géllande leveranser med datum och volymer. Om ytterligare verifikation
beddms behdvas kan bestéllningar och fakturor komma att granskas.
51 Publik fraga Datum: 2020-03-06 14:16
Fran: Dold Till: Alla

Angdende Ramavtalets Huvuddokument, punkt 8.5.3 Byte av hdrdvara och tillbehér:
Upphandlingen gors I8ngt innan planerad signering av avtal och méjliga leveranser av produkter. Tiden
mellan inldmning och signering utgdrs ocksa av en period da i stort sett alla varuméarkesdgare kommer med

nya och ersattande produkter av hardvara/tillbehor. Vi tolkar er text om att ” Byte av hdrdvara/tillbehér kan

Utskrivet: 2021-05-17 08:29 Sida 16 av 39



tidigast ske efter sex (6) manader réknat fran Ramavtalets signering och darefter hégst en (1) gdng per ar
om inte sarskilda skal foreligger” som att vi kan byta ut hardvara/tillbehor &ven under ramavtalets forsta 6
ma&nader om “sarskilda skal foreligger”, exempelvis att varumarkeségaren slutat tillverka
h&rdvaran/tillbehdret och den inte finns att tillgd langre. Har vi tolkat ert krav korrekt?

Publikt svar Datum: 2020-03-09 07:38
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ja

52

Publik frdga Datum: 2020-03-06 13:37
Frén: Dold Till: Alla

5 Publik fr8ga “Ar det korrekt att tilliggspriset for ytterligare garanti skall vara varumarkesigarens erbjudna
garanti”

Publikt svar “Ja, observera &ven ramavtalsleverantdrens ataganden och ansvar enligt bilaga allmanna
villkor”

Foljdfraga.

Enligt frégor och svar &r definition av Garanti (samt Ytterligare garanti) foljande “Garanti &r tidsperioden
under vilken Ramavtalsleverantéren ansvarar for Fel” vidare fértydligas féljande “Vad som galler for Fel samt
hantering och avhjalpning av Fel, Atgardstider etc. framgar av allménna villkor kap 9 och 10”

Enligt frégor och svar &r Garanti avseende Varuméarkesagare avgransat till “Definitionen enligt frégan ar en
del av definitionen for varumarkesagare.” med fortydligandet “"Det &r alltid ramavtalsleverantdéren som har
huvudansvar fér hardvaran och ska tillhandahalla avhjalpning av fel etc. enligt allmé&nna villkor, dock kan
&ven garantidtgérder kan utféras av varuméarkeségaren”

9.11.6 Hardvara med eget dgande, Fel och vite klargor att Garantin kan vara ett flertal 8r enligt “Kund kan
vélja att kopa ytterligare garantitid utéver ett 8r och Ramavtalsleverantéren ansvarar d& for Fel enligt den
tidsperioden som framgar av Kontrakt”. De flesta Varumaérkes&dgare har ett tak pa tva ar.

Med anledning av att Garanti &r tidsperioden under vilken Ramavtalsleverantdren ansvarar for Fel och att
den tidsperioden framgar av Kontrakt maste det vara Ramavtalsleverantdren som sjalv véljer hur den
ansvarar for Fel. Vi ber er att se 6ver och fortydliga vad som galler d&@ Ramavtalsleverantéren sjélv ansvarar
for hur denne tillser att Garantin motsvarar "ytterligare garanti” vid:

1. Avrop (Allmanna villkor kapitel 9 galler fér avrop med férnyad konkurrensutsattning)

2. Bestallningar (Allménna villkor kapitel 10 galler for bestdllningar med samtliga villkor faststallda)

Publikt svar Datum: 2020-03-09 13:36
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

I avrop med férnyad konkurrensutsattning kan kund precisera krav bland annat gallande fel och
felansvar enligt 9.11.1 etc. Om inte kund gjort detta i sin avropsforfragan galler allmanna villkor
oférandrade. Vad som utgér ett fel framgar i definitionen. Tiden under vilken ramavtalsleverantéren
ansvarar for fel borjar 16pa fran och med effektiv leveransdag. Hur felanmalan gérs och hur
felavhjélpning ska ga till framgdr av 9.11.2 och 9.11.3. Om inte kund i sin avropsforfraga anger att
ytterligare garantitid ska ingd ansvarar ramavtalsleverantéren for fel i tre ar for hdrdvara sdsom
klienter och i ett 8r for hdrdvara sdsom mobiltelefoner och surfplattor. Hardvara och/eller tillbehér
skickas in till av ramavtalsleverantoren angiven plats. Kund kan i avropsférfragan istallet specificera
att reparation ska ske pa plats hos kund. ,&tgérdstiden ska vara fem arbetsdagar efter att kund
skickat hdrdvara och/eller tillbehdr. Képer kund ytterligare garantitid och inte anger annat ska
hanteringen géllande fel och felavhjalpning etc. félja vad som framgar i allmanna villkor.

I bestéllningar med samtliga villkor faststéllda (dynamisk rangordning) géller allmanna villkor kapitel
10. Kund kan inte bestalla mer garantitid &n vad som anges i respektive anbudsomrades
kravspecifikation med tilldgg se 4.3, 5.3 och 6.3. Kund kan vidare inte precisera allmanna villkor utan
kapitel 10 galler oféréandrat vid bestallningar. Se exempelvis 10.11 vad som galler fér fel, felanmalan,
felhantering etc.

Enligt 9.11.2 och 10.11.2 framgar att om varumérkesédgare lamnar standardgaranti fér avropad
hardvara eller tillbehor och sddan standardgaranti i ndgot avseende &r mer generds mot kund an vad
som i 6vrigt foljer enligt avsnitt fel ska ramavtalsleverantér i sddant avseende ansvara for fel enligt
minst samma garantitid och garantivillkor som respektive varumarkesagare tillhandahaller.
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Publik fraga Datum: 2020-03-09 17:20
Frén: Dold Till: Alla

Uteslutning och kvalificering 7.2 ﬁ\beropande av annans kapacitet.

Vi ber er bekrafta att 3beropande av annans kapacitet for ekonomisk- och finansiell stallning géller nar
anbudsgivaren inte sjalv uppfyller kraven p& ekonomisk och finansiell stillning och inte behdver anges i
anbudet i andra sammanhang, t ex om det kan komma att bli aktuellt att anséka om godkdnnande av att
éverldta kundfordringar till annat koncernbolag under ramavtalets 16ptid. Vanligen fortydliga.

Publikt svar Datum: 2020-03-10 07:12
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Utskrivet: 2021-05-17 08:29 Sida 17 av 39



Ja, 8beropande av andra féretags kapacitet for ekonomisk- och finansiell stéllning galler nar
anbudsgivaren inte sjalv uppfyller kraven pa ekonomisk och finansiell stéllning i kapitel 7.

54 Publik fraga Datum: 2020-03-09 15:36

Fran: Dold Till: Alla

Publikt svar frdga 39 “Batterier ingdr i Hardvara”

Vi noterar Kammarkollegiets svar att batterier ingar i Hardvara. Samtidigt har i Allmanna villkor angetts olika
garantitider fér hardvara respektive batterier, vi utgdr darfér fran att Kammarkollegiet med sitt svar inte
menar att en garanti avseende h8rdvara innefattar batterier, vénligen bekréfta.

Publikt svar Datum: 2020-03-10 07:19
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Batterier ingdr i begreppet hardvara dock har specifikt batterier en annan omfattning vad géller
ansvar for fel an resten av klienten.

55 Publik fraga Datum: 2020-03-09 17:19
Fran: Dold Till: Alla
Frgga kring underleverantorer 2.5.
Dér stdr det att de inte ska publiceras en lista. Men i 8.17.1 stdr det att vi maste séka godkénnande hos
Kammarkollegiet. Vanligen fortydliga vad som galler.
Publikt svar Datum: 2020-03-10 07:37
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Som framgér i 2.5 behdver anbudsgivaren endast till anbudet bifoga ifylld bilaga underleverantér om
anbudsgivaren inte sjélv uppfyller krav eller kriterier i kapitel 4,5 och 6. Dessa eventuella
underleverantdrer som anbudsgivaren behéver stodja sig pa for att uppfylla krav eller kriterier far inte
bytas ut under ramavtalsperioden utan ett godkdnnande av Kammarkollegiet enligt 8.17.1.
Kammarkollegiet kommer inte att publicera en lista med samtliga godkdnda underleverantoérer till
ramavtalet dock ska ramavtalsleverantéren uppratthalla en aktuell forteckning éver vilka
underleverantdrer som anlitas i kontrakt samt pa vilket satt underleverantdren bidrar till kontraktets
fullgérande. Denna férteckning ska pd begaran lamnas ut till Kammarkollegiet enligt 8.17.3 eller till
kund enligt 9.5.3. Ramavtalsleverantéren ansvarar for att underleverantérer uppfyller krav enligt
ramavtalet och allmanna villkor samt ar skyldig att kontrollera detta.
56 Publik fraga Datum: 2020-03-09 17:21
Fran: Dold Till: Alla
Gallande 9.11.5 Begransning gallande Ramavtalsleverantérens ansvar fér Fel.
I punkten beskrivs ett antal situationer dar Ramavtalsleverantéren inte ar ansvarig for fel. Vi férutsatter att
denna lista av exempel inte &r uttémmande och att det kan finnas andra situationer &n de uppréknade. Ar
detta korrekt uppfattat?
Publikt svar Datum: 2020-03-10 07:45
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Det finns andra situationer omnadmnda i allménna villkor, sdsom tidsperioder under vilka
ramavtalsleverantéren &r ansvarig for fel etc. Framg8r inte en situation gallande begrénsning av
ansvar for fel enligt allmanna villkor s8 galler den inte, ramavtalsleverantér far inte pafora egna villkor
eller begransningar se vidare 9.1. Se &ven svar pa fraga 34.
57 Publik frdga Datum: 2020-03-09 15:34
Frén: Dold Till: Alla

Publikt svar pd fraga 40 "Garanti ar tidsperioden under vilken Ramavtalsleverantéren ansvarar fér Fel”
Foljdfréga: Begreppet “garanti” kan ha olika juridiska innebérder och garantier forekommer i olika varianter
som kan ha vitt skilda konsekvenser for kunden. Vi anser darfor att Kammarkollegiet maste tydliggéra vad
"garanti” innebar i de olika sammanhang som begreppet férekommer i upphandlingsdokumentationen,
exempelvis om med garanti menas en garanti for att fel inte féreligger vid kopet eller om en viss funktion
garanteras under viss tid. Vidare bor tydliggéras vad som avses med “standardgaranti”.

Publikt svar Datum: 2020-03-10 08:10
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Se svar péa fraga 52.

Utskrivet: 2021-05-17 08:29 Sida 18 av 39
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Publik fraga Datum: 2020-03-09 17:31
Fran: Dold Till: Alla

Gallande Modellbeteckningar/produktnamn och varumarkesagare samt Kammarkollegiets svar pd inkommen
frdga nr 26.

Kammarkollegiet svarar p& denna fréga att en anbudsgivare kan ange klienter frén olika varumarkesagare
eller olika modeller frdn samma varutillverkare.

Det &r var tolkning att en anbudsgivare &ven kan ange klienter fran samma varumaérkesédgare av samma
modell men med olika konfigurationer for att uppfylla kraven under t ex 5.3.3.1 inklusive uppgraderingar
vilket i sig oftast &stadkoms genom &ndringar i konfigurationer av samma modell.

Ar det en korrekt tolkning att det &r majligt att uppfylla kraven med klienter frdn samma varumarkeségare av
samma modell men med olika konfigurationer?

Publikt svar Datum: 2020-03-10 08:16
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ja
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Publik fraga Datum: 2020-03-10 09:53
Frén: Dold Till: Alla

Gallande kravspecifikation fér chromebooks under punkt 4.3.8 och 5.3.8. Dar &r det utskrivet att hdrddisken
ska vara av SSD-modell. Fér chromebooks &r branschstandard att minnestypen ar eMMc. Vi foresldr darfor
att Kammarkollegiet godkanner minnestypen eMMc under kravspecifikationerna fér chromebooks (4.3.8 och
5.3.8). Accepteras forslaget?

Publikt svar Datum: 2020-03-10 10:33
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ja, fér Chromebooks i 4.3.8 och 5.3.8 godkdnns eMMc
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Publik frdga Datum: 2020-03-09 17:29
Frén: Dold Till: Alla

En frga kopplat till vad som galler runt tillhandah8llande av garanti. Ni har tidigare lamnat svar pa en fraga
(nr 5) vilken typ av garanti som efterfrdgas och svarat att det skall vara varumérkeségarens erbjudna
garantier som efterfrdgas och skall prissattas. Detta &r tydligt och bra. Det sékerstaller transparens i
anbuden och avropande myndigheter vet att de far en garanti som skapar trygghet och likformighet da
garantin &r varumarkesagarens garanti och ar kopplad till varuméarkesagarens hardvara som avropats av
myndigheten. Alternativet ar att ramavtalsleverantéren konstruerar en egen garanti som moter kraven i
upphandlingen men d& helt saknar koppling till varuméarkeséagaren. I den dynamiska rangordningen s3 &r det
rimligt att tro att for den avropande myndigheten s8 kommer det vara olika ramavtalsleverantérer som
kommer att bli aktuella for leverans 6ver tid. D& ar det ohallbart fér en myndighet att 6ver tid hlla ordning
pa vilken hardvara som kommer frén vilken ramavtalsleverantdr och vilken typ av garanti som &r kopplad till
h&rdvaran, varuméarkesigarens garanti som styrs av registrering av serienummer i varumarkeségarens
register eller en av en ramavtalsdgare konstruerad garanti som da helt saknar koppling till
varumarkesagaren.

P3 temat garanti har det stéllts ytterligare en fraga (nr 38) dér man kan tolka Kammarkollegiets svar att det
inte nodvandigtvis &r varumarkesagaren garanti som efterfrgas utan att ansvaret for garantin pekas pd
ramavtalsleverantéren. Det &r ok att ramavtalsleverantdren skall ansvara for att kunna erbjuda garanti pa
hardvaran men vi vill att Kammarkollegiet ter fortydligar att det &r varumérkesagarens erbjudna garantier
som efterfrdgas av Ramavtalsleverantsren vilket &r det svar ni ldmnat pa tidigare stalld frdga nr 5. Ar det
korrekt att tilldaggspriset for ytterligare garanti skall vara varumarkesagarens erbjudna garanti for samtliga
produkter inom alla tre delomraden?

Publikt svar Datum: 2020-03-10 14:28
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Som &dven framgdr i svar pd fr@ga 5 ansvarar ramavtalsleverantéren for att tillhandah3lla
felavhjélpning under tidsperioder och enligt definitioner och férutsattningar enligt allmanna villkor. Se
&ven svar pd fraga 52.

Om fler fragor finns vénligen beskriv specifika krav gallande fel i allménna villkor jamfort med
standardgarantier och/eller exemplifiera problemstélliningar for att Kammarkollegiet ska kunna
besvara fradgor géllande detta.
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Publik frdga Datum: 2020-03-09 17:22
Frén: Dold Till: Alla

Gallande punkt 9.20 Ansvarsbegrénsning
Ni skriver: "Om inte annat &r angivet i Kontrakt, &r Parts skadestandsansvar per kontraktsar begransat till

Utskrivet: 2021-05-17 08:29 Sida 19 av 39



25 procent av hela vardet av Kontraktet inklusive optioner."

Det har kan tolkas som att forsta dret pa ett (teoretiskt fyradrigt) kontrakt skulle Ramavtalsleverantéren
behéva betala 25% inte bara av férsta 8rets varde, utan dven resterande avtalsvarde. Detta samtidigt som
en myndighet ndr som helst kan sdga upp kontraktet utan angivande av skal enligt punkt 9.25.1.

En mer rimlig tolkning skulle vara 25% av det aktuella arets varde. Ar det korrekt uppfattat?

Publikt svar Datum: 2020-03-10 14:36
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Skadestandsansvaret per kontrakts8r ar begrénsat till 25 procent av hela vardet av Kontraktet
inklusive optioner vilket innebar att om kontraktet &r 2+2 &r réknas vérdet p3 4 ar.

62 Publik fraga Datum: 2020-03-09 17:22
Fran: Dold Till: Alla
Gallande punkt 4.2.7, 5.2.5 och 6.2.5 Sakerhetskonsulter.
Ni skriver: "Priset ska daven galla for sakerhetskonsulter som har mer erfarenhet an angivna minimikrav”.
Vi tolkar ovan som att vi far erbjuda konsulter med mer erfarenhet &n minimikraven. Daremot kan inte
avropsberattigade i FKUer kréva att vi levererar konsulter med hégre krav pa &n de angivna minimikraven,
dtminstone inte till det pris som anbudsgivare offererat. Om hogre krav stélls som ska-krav géller ej
takpriset.
Ar detta korrekt uppfattat?
Publikt svar Datum: 2020-03-10 14:42
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Ja, ramavtalsleverantér far erbjuda konsulter som har mer erfarenhet. Det finns inga fordefinierade sa
kallade niv8er utan endast krav for tjdnsten och den ska prissattas utifrn angivna krav. Priset ska
géalla om inte avropsberattigad i en fornyad konkurrensutsattning valjer att anpassa kraven och stélla
hogre krav gallande konsultens erfarenhet i sin avropsférfragan.
I en bestallning med dynamisk rangordning kan inte kraven anpassas och priset géller.
63 Publik frdga Datum: 2020-03-09 17:23
Fran: Dold Till: Alla
Gallande punkt 4.2.8, 5.2.6 och 6.2.6 Tekniker.
Ni skriver: "Priset ska daven gélla for konsulter som har mer erfarenhet &n angivna minimikrav samt fér
samtliga konsulttjdnster som inte uppenbart kan réknas till sékerhetskonsulttjanster.”
Vi tolkar ovan som att vi far erbjuda konsulter med mer erfarenhet &n minimikraven.
Vi tolkar &ven att vi fr erbjuda andra konsulter inom anbudsomrddet som inte &r sakerhetskonsulter, med
motsvarande erfarenhet till detta pris.
Daremot kan inte avropsberattigade i FKUer kréva att vi levererar konsulter med hégre krav pd &n de
angivna minimikraven, dtminstone inte till det pris som anbudsgivare offererat. Om hégre krav stalls som
ska-krav galler ej takpriset.
Vanligen bekréfta att detta ar korrekt uppfattat.
Publikt svar Datum: 2020-03-10 14:45
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Ramavtalsleverantor far erbjuda konsulter som har mer erfarenhet. Aven konsulter inom andra
omraden far avropas, angivet pris galler d& for dessa enligt kravet. Det finns inga férdefinierade sa
kallade niv8er utan endast krav fér tjdnsten och den ska prissattas utifrn angivna krav.
Priset ska gdlla om inte avropsberattigad i en férnyad konkurrensutsattning véljer att anpassa kraven
och stélla hogre krav gallande konsultens erfarenhet i sin avropsférfragan.
I en bestallning med dynamisk rangordning kan inte kraven anpassas och priset géller.
64 Publik fraga Datum: 2020-03-09 17:23
Fran: Dold Till: Alla

Gallande punkt 4.2.7, 5.2.5 och 6.2.5 Sakerhetskonsulter samt 4.2.8, 5.2.6 och 6.2.6 Tekniker

Ni skriver: “Priset ska gélla pa plats hos kund eller ramavtalsleverantéren samt i dvrigt enligt villkor i bilaga
Allméanna villkor.”

S&som vi tolkar villkoren har en myndighet méjlighet att avropa en enstaka konsulttimme, helt frikopplat fran
kdp av produkter, och leverantéren har endast méjlighet att ta betalt fér den tid konsulttjanst utférs, inte
restid eller ndgra andra omkostnader om det inte &r en beordrad resa av kund. Stammer detta?

Om vi har uppfattat detta ratt ber vi er lamna ett fortydligande som séger att det &r tillatet for leverantdren
att debitera dven restid i skalig omfattning, om det vid avrop av fristdende konsulttjanst handlar om ett

antal timmar understigande en viss nivd, exempelvis mindre an fyra timmar. Accepteras detta?

Publikt svar Datum: 2020-03-10 17:47
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ja, avropsberdttigad kan bestélla eller avropa enstaka konsulttimmar. Ersattning for kostnad, som
inte ingdr i kontraktet, utgdr endast om verifierad kostnad &r naturlig och nédvéndig for

Utskrivet: 2021-05-17 08:29 Sida 20 av 39



genomférandet och om kunden i forvag skriftligen godkant kostnaden. Daremot kommer allméanna
villkor kapitel 9 och 10 att fortydligas med att: om kund bestéller eller avropar mindre an fyra timmar
av en konsulttjanst och den ska utféras pa plats hos kund dger ramavtalsleverantoren rétt att
debitera for ytterligare en timme for att tacka kostnader for resor och restid.
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Publik fraga Datum: 2020-03-09 17:30
Frén: Dold Till: Alla

Vi vill klargéra orimligheten i konsekvenserna fér oss som eventuell Ramavtalsleverantdr kopplat till kravet
pa uppackning och omhéndertagande av emballage under punkten 8.6.1 Priser hardvara och tillbehor och
svaren pa fraga nr 19, 20 och 48.

Som vi tolkar detta s8 skall vi p& samtliga vara produkter inom ramen fér ramavtalsomradena, bade fér
h&rdvara och tillbehor vilket punkt 8.6.1 handlar om, alltid utféra uppackning och omhéndertagande av
emballage. Det innebér att vi maste koppla denna tjénst till samtliga vara produkter och tillbehér som kan
tankas kopas av vara avropande myndigheter i alla vara bestéliningsinterface som till exempel en webshop.
Tjansten skall levereras oavsett det galler leverans av en kabel eller leverans av 100 datorer. Vi ar helt

sékra pa att Kammarkollegiet forstar att denna typ av tjénst kostar pengar och som kravet &r formulerat nu
s8 ar det p& produktpriset kostnaden for tjansten uppackning och omhéndertagande av emballage skall
hanteras alternativt att anbudsgivaren skall ta en orimlig risk vilket i sig skapar en skevhet. Som kravet &r
formulerat nu sd &r det avropande myndighet (&ven inom en FKU) som aktivt skall tacka nej till denna tjanst i
annat fall skall den utféras vilket ocksa &r en skevhet. Vi vill att Kammarkollegiet fortydligar pa tva punkter.

1) Denna tjanst skall inte férvaxlas med en avemballerad leverans utan avser en tjanst pd plats hos
avropande myndighet.

2) Om detta krav skall kvarstd och vara méjligt att efterleva sa behdver kravet formuleras om s& det blir
relevant. Kan Kammarkollegiet fortydliga att det ar upp till avropande myndighet att aktivt sjélva valja till
denna tjanst till leveransen d& den skall nyttjas?

Publikt svar Datum: 2020-03-10 17:49
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ja det &r en tjanst pd plats hos kund och avropsberattigad ska ange i bestallning eller

avropsforfrégan om tjansten ska utféras. For att satta detta i relation vill Kammarkollegiet upplysa om
att denna tjénst i nuvarande ramavtal for klienter ar av samtliga ramavtalsleverantorer prissatt till 100
kr per produkt eller mindre.
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Publik frdga Datum: 2020-03-09 17:33
Frén: Dold Till: Alla

Ett fortydligande énskas pd punkt 9.11.1 Felansvar och den del som reglerar rétten att beh8lla
lagringsmedia i form av harddisk eller motsvarande pa Hardvara och Tillbehér med Fel utan extra kostnad.

Detta &r ett relevant krav for ett antal avropande myndigheter pa viss typ av hardvara men I&ngt fran alla
avropande myndigheter har detta krav, vilket blir ett faktum sdsom 9.11.1 &r formulerat nu. All hdrdvara
kommer att ha varuméarkesagarens garanti kopplad till sig i ndgon form vilken i grunden oavsett val av
varumarkesagare inte tilldter att en avropande myndighet behdller t ex en h3rddisken vid ett utbyte. Fér att
detta skall vara majligt maste en utokning av grundgarantin avropas vilken d& majliggor att behalla
lagringsmedia vid ett utbyte resulterat av Fel. Att beh3lla lagringsmedia p3 alla typer av hardvaror sdsom
smartphones och surfplattor &r inte méjligt d& byten av dessa inte kan utféras pa plats hos avropande
myndighet. For att géra kravet mdjligt att uppfylla och inte driva omotiverade kostnader fér avropande
myndigheter eller exponera potentiella ramavtalsleverantérer for en omotiverad risk att uppskatta
kostnaderna fér hur m8nga avropande myndigheter eller antal hardvaror kopplat till att beh&lla
lagringsmedia.

Vanligen fortydliga att det ar varumarkeségarens utdkade garantiforstarkning, att behalla lagringsmedia
som avses och att det skall fortydligas i fornyade konkurrensutsattningar huruvida denna garantiniva skall
galla eller inte.

Publikt svar Datum: 2020-03-11 06:48
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kunden ska ange i sin avropsforfrdgan om detta 6nskas. I 9.11.1 utgdr meningen utan extra kostnad
och ersatts med "Eventuell kostnad for detta ska anges i Kontrakt".

Aktuellt stycke i 9.11.1 kommer lyda "Kund har rétt att vid utbyten av Hardvara och Tillbehér med Fel
behalla lagringsmedia i form av harddisk eller motsvarande pad grund av Kunds gallande
sdkerhetsforeskrifter. Eventuell kostnad for detta ska anges i Kontrakt."
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Publik frdga Datum: 2020-03-10 08:44
Fran: Dold Till: Alla
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Foljdfraga till Frdga 47 med tillhérande Ja-svar:

Frdga 47: 4.1.2, 5.1.2, 6.1.2 Kunskap om klienter, tillbehdr och tjénster
Vi forutsatter att ni godkdnner en sammanslagning av t ex kommuner, som genomfért en gemensam
upphandling med ett gemensamt avtal, som en referenskund. Stammer det?

Om referenser far anges som bestdr av t.ex. sammanslutningar av kommuner som gjort en gemensam
upphandling och deras totala inkép i antal barbara/stationdra datorer osv anges i de olika Bilaga Utférande
och leverans, hur kan en kontaktperson, som dd med stor sannolikhet &r anstalld inom en av kommunerna,
intyga och signera for andra kommuner, dar denne inte &ar anstalld, att de har haft ett visst antal inkdp av
olika produkter och &ven intyga att de andra kommunerna &r nojda med leveranserna? For att halla
referenspunkterna “rena” fran intygande utanfér den egna juridiska enheter och s att en avtalspart endast
kan intyga sitt eget bolags inkép och férmodade néjdhet med leveranserna, sd foreslas att
sammanslutningar av t.ex. kommuner inte godkanns som referenskunder i angivna punkter i denna
upphandling. Hur staller sig Kammarkollegiet till det?

Publikt svar Datum: 2020-03-11 06:59
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Har flera parter gdtt samman och gjort en upphandling &r det godtagbart att 8beropa dessa som en
kund i bilaga utférande och leverans, p& samma satt som om en kund har bestéllt hardvara och
tjanster till olika enheter pd olika geografiska platser. Ett avtal ses som en kund. En angiven
kontaktperson hos kund ska k&nna till vad som levererats och kunna svara pa fragor gallande
leveranser. Se &ven svar pa fraga 50.

68

Publik frdga Datum: 2020-03-10 14:28
Frén: Dold Till: Alla

Avseende Bilaga Utférande och leverans, Omrade 4-6:

Vi tolkar det som att antal hdrdvara som ska anges under “"Hardvara som levererats” ar hdrdvara som
kunden kopt och inte képer som tjanst. Om kunden daremot kdper tjansten "Hardvara som tjanst med
periodisk kostnad och utan eget dgande for kund” s8 kryssas detta i och eventuell antal hdrdvara som képs
som tjanst ska inte anges i antal ndgonstans i bilagan. Har vi tolkat det korrekt? Vi ber annars
Kammarkollegiet att fortydliga om och hur antal Hardvara som tjanst ska anges i Bilaga Utférande och
leverans, Omrade 4-6, sa att alla anbudsgivare anger antal hardvara pd samma sétt.

Publikt svar Datum: 2020-03-11 07:05
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Tjanster som levererats ska vara kopplade till i bilagan angiven hardvara som levererats. Om tjénsten

"Hardvara som tjénst med periodisk kostnad och utan eget &gande for kund" levererats ska aven typ
av hardvara kopplat till denna anges med datum och antal.

69

Publik fraga Datum: 2020-03-10 14:35
Fran: Dold Till: Alla

Vi 6nskar ett klargérande gallande svar pa frdga 50.

For samtliga tre bilagor “Utférande och Leverans”, stycket "Hardvara/Klienter som levererats”:

Kan vi i kolumn “Datum” ange ett tidsintervall nér leveranserna har skett till angiven kund, tex
180101-191231, och i kolumn “Antal” ange totalt antal levererade enheter till kunden inom det
tidsintervallet?

I och med att kunden skriver under bilagorna s8 verifieras d& att angivet antal levererade enheter under
angiven period stammer. Eventuellt kan &ven ytterligare verifiering, via utdrag ur tex anbudsgivarens
affarssystem som pavisar antalet levererade enheter till kunden under angiven tidsperiod, krévas.

Ar det korrekt uppfattat att de tre bilagorna kan fyllas i, och riktigheten verifieras, enligt ovan?
Om s8 inte &r fallet, vénligen fortydliga vad som géller.

Publikt svar Datum: 2020-03-11 08:01
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

I kolumn “datum” kan ett datumintervall anges som t.ex 180101-191231. I kolumn "“antal” anges da
det totala antalet som levererats till kund inom intervallet. Genom att signera bilagan intygar kund att
ifyllda uppgifter stammer etc. enligt texten i bilagan. Verifiering kan komma att géras genom att
kunden kontaktas, kontaktpersonen ska vara beredd att svara pa fragor relaterade till uppgifterna i
bilagan. Om ytterligare verifikation bedoms behévas kan bestéllningar och fakturor komma att
granskas for att pdvisa leveranser under angiven tidsperiod.

70

Publik frdga Datum: 2020-03-11 09:01
Frén: Dold Till: Alla

Med tanke p& upphandlingens omfattning, den framflyttade inlamningen samt det stora antalet frégor och
svar som behdver analyseras ber vi er férldnga tiden att stélla frgor till minst fredag 20/3.
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Accepterar ni detta?

Publikt svar Datum: 2020-03-11 09:37
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

I dagslaget kommer inte tiden att stalla frdgor att férléngas.

71 Publik fraga Datum: 2020-03-11 11:11

Frén:

Dold Till: Alla

Enligt 9.17.1 och 10.16.1 kan kunden sjélv bestamma hur reglering av vite ska ske, genom separat faktura,
kvittning pa kommande faktura eller genom kreditfaktura.

Standardférfarandet &r att en kreditfaktura utfirdas, som sedan kan kvittas mot en faktura. Ovriga
alternativ, t ex om kund skulle utfarda en faktura till leverantéren, innebar en 6kning av ingdende moms for
leverantéren och ar inte 6nskvért. Vi ber er darfor justera villkoret sd att utfardande av kreditfaktura géller.

Publikt svar Datum: 2020-03-11 11:44
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Villkoren kvarstar oférandrade.

72 Publik fraga Datum: 2020-03-11 10:51

Fran:

Dold Till: Alla

Angdende bilaga H3llbarhetsintyg Varumarkesagare. Vi 6nskar fortydligande av att ett intyg som &r ifyllt men
inte underskrivet av varumarkesdagaren kan godtas i anbudet forutsatt att intyget kompletteras med en
utskrift av offentligt publicerad underskrift (av behorig hos varumarkesagaren) eller andra underskrivna
dokument, som pdvisar att respektive krav enligt intyget uppfylls. Jdmférelse kan géras med 8.12 andra
stycket, dar dokumentation kan tillhandahallas for att "pa annat s&tt pavisa" att respektive krav enligt
intyget uppfylls, samt 3.1 stycke 8 dvs "Om signerat intyg fralln varuma rkesa garen bifogas fo r att
pallvisa att krav och kriterier a” r uppfyllda ska bilaga Intyg kravuppfyllnad varuma rkesa gare anva ndas
eller ett motsvarande da r samma efterfrallgade information framgar."

Publikt svar Datum: 2020-03-11 11:59
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Som framgar i de krav och kriterier dar kraven enligt Bilaga h3llbarhetsintyg varumérkeségare ska eller
bér vara uppfyllda (s8som 5.3.1) kan anbudsgivaren istallet fér signerade bilagor hallbarhetsintyg, till
anbudet bifoga annan dokumentation som tydligt visar att varje krav ar uppfyllt. Observera att det i
den bifogade dokumentationen d& ska framga att vart och ett av kraven enligt bilagan &r uppfyllda.
Dokumentation kan utgéras av varumarkesagarens offentligt publicerade information, rapporter eller
liknande, eller andra av varumarkesédgaren signerade dokument etc dar kravuppfylinad framgar.

73 Publik frdga Datum: 2020-03-11 10:57

Frén:

Dold Till: Alla

9.17.4 Preskription - Enligt 2 § Preskriptionslagen preskriberas en fordran tio ar efter tillkomsten.

Av 12 § framgar foljande "Avtal att en fordran inte skall preskriberas eller att preskription skall kunna
avbrytas pd annat satt &n som foreskrivs i denna lag &r ogiltigt." Vi ber er darfor fortydliga att det &r 10 ar
som galler alternativt var stod finns for en preskriptionstid om 12 manader?

Publikt svar Datum: 2020-03-12 07:08
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Villkoret kvarstdr. Det 3terfinns i flertalet av Kammarkollegiets nya ramavtal. 12 § preskriptionslagen
lamnar 6ppet for parterna att avtala om preskriptionstidens langd.

74 Publik frdga Datum: 2020-03-11 17:03

Frén:

Dold Till: Alla

Vi tolkar villkoren for fornyad konkurrensutsattning som att en ramavtalsleverantér, vid férnyad
konkurrensutsattning, kan offerera produkter frdn en varumaérkesagare som inte fanns med i
ramavtalsleverantérens ursprungliga anbud.

Ar detta ratt uppfattat?

Publikt svar Datum: 2020-03-12 07:11
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Ja
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Publik fraga Datum: 2020-03-11 16:26
Fran: Dold Till: Alla

Angdende avrop som sker enligt dynamisk rangoprdning énskar vi f& féljande fortydligat:

1. Har vi tolkat det ratt att det &r den avropsberattigade som sjélv ska jamféra produkter/priser fran
respektive ramavtalsleverantérs sortiment fér dynamisk rangordning och efter detta endast ta kontakt med
den ramavtalsleverantér som erbjuder det lagsta priset pd den/de produkter som ska avropas? Om ja - var
kommer respektive ramavtalsleverantors sortiment for dynamiskt tilldelning att vara publicerat? Om nej - kan
ni beskriva hur avropsforfarandet kommer att ga till.

2. Har vi tolkat det ratt att den avropsberattigade kan vélja att inte avropa fr@n den den

ramavtalsleverantér som erbjuder det l&gsta priset om den avropsberattigade har standardiserat pd ett

annat fabrikat an vad den ramavtalsleverantdr som erbjuder det I&dgsta priset har i sitt sortiment for
dynamisk rangordning? Om nej - under vilka omstandigheter kan fabrikat vara ett urvalkriterie vid avrop?

Publikt svar Datum: 2020-03-12 07:19
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

1. Ja, Kammarkollegiet kommer att publicera ett formular for detta p& avropa.se dar aven sortimentet
hos samtliga ramavtalsleverantdrer framgar.

2. Avropsberéttigad kan inte i den dynamiska rangordningen géra val enbart baserat pa fabrikat utan
det &r lagst pris for den hdrdvarutypen/specifikationen som bestéliningen ldggs mot. Om
avropsberdttigad har ett annat behov ska en férnyad konkurrensutsattning genomféras.

76

Publik frdga Datum: 2020-03-11 14:50
Fran: Dold Till: Alla

Gallande kravet i bilaga 9 allméanna villkor. Déar star det "Kund har rétt att vid utbyten av H3rdvara och
Tillbehdr med Fel, utan extra kostnad beh3lla lagringsmedia i form av harddisk eller motsvarande pa grund
av Kunds gallande sakerhetsforeskrifter". Vi tolkar detta som att forutsatt att kunden vid framtida avrop inte
explicit talar om att de ej vill ha denna tjanst, s& maste denna tjanst ligga med. Vilket kommer leda till
onddigt dyra produkter for de kunder som inte vill ha det med. Samtidigt som vi sett att de kunder som vill
ha med denna tjénst kravstaller pd det i upphandlingar. Vi féreslar darfor att detta krav tas bort frén
allmanna villkor for att undvika onddigt dyra produkter fér kunderna. Godkanns forslaget?

Vidare har vi sett att inte alla tillverkare erbjuder denna tjanst for chromebooks. Varfor vi foreslar att detta
krav tas bort fr&n chromebooks da priset pd denna tjénst i relation till priset pa en chromebook blir
procentuellt valdigt hdgt, samt att detta &r en tjénst som véldigt séllan efterfrdgas fér chromebooks. S3
forutsatt att Kammarkollegiet svarar nej p& ovanstdende del s& foreslar vi att man tar bort kravet for
chromebooks. Accepteras forslaget?

Publikt svar Datum: 2020-03-12 07:24
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Se &ven svar pa frdga 66. Stycket kommer lyda: Kund har réatt att vid utbyten av Hardvara och
Tillbehér med Fel behalla lagringsmedia i form av hdrddisk eller motsvarande pd grund av Kunds
gallande sdkerhetsforeskrifter. Eventuell kostnad for detta ska anges i Kontrakt.

Kund ska sdledes i ange detta i sin avropsforfragan.
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Publik frdga Datum: 2020-03-11 16:40
Frén: Dold Till: Alla

Angdende kraven under "4.2.3 Tjanster for Enrollment”, kan ni bekréfta att detta kan uppfyllas genom att
hanvisa till kapaciteten hos en underleverantér? Vad behover i s8 fall bifogas for att anbudet ska vara
kvalificerat?

Publikt svar Datum: 2020-03-12 07:34
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Se 2.5, anbudsgivaren ska bifoga ifylld bilaga Underleverantdr. Observera att ramavtalsleverantér inte

har réatt att till underleverantor delegera ratten att ta emot avropsforfragan, lamna avropssvar, teckna
kontrakt eller fakturera avropsberattigad. Se vidare 8.17 vad som galler fér underleverantorer.

78

Publik fraga Datum: 2020-03-12 07:36
Fran: Dold Till: Alla

8.4 Omfattning, Ar det rétt tolkat att "bilaga Pris" tas fram senare, mao den finns EJ med i upphandlingen?

Publikt svar Datum: 2020-03-12 07:42
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ja, den tas fram utifr&n vinnande anbud for respektive ramavtalsleverantor.
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Publik fraga Datum: 2020-03-12 07:36
Frén: Dold Till: Alla

Ar det korrekt tolkat att leveransen EJ ska ske inom tv8 arbetsdagar?

8.8.2 Avropssvar “Ramavtalsleverantéren ska alltid bekréafta Bestallningar inom tva arbetsdagar fr&n och
med att avropsberattigad skickat dem samt kunna leverera hardvara/tillbehor och/eller tjanster som ingar i
en Bestallning i den dynamiska rangordningen”

Publikt svar Datum: 2020-03-12 07:45
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Som framgdr av 8.8.2 &r det bekréftelse pd bestillningen som ska ldmnas inom tva arbetsdagar inte
att leverans ska ske.

80 Publik fréga Datum: 2020-03-11 16:09
Fran: Dold Till: Alla
Ni anger i punkt 10.16.2 i allménna villkor samtliga villkor faststéllda att ingen annan an
ramavtalsleverantéren far fakturera kund. Om vi tolkar det rétt innebéar det att fakturering inte kan ske av
underleverantérer vid avrop av produkter och tjanster som omfattas av samtliga villkor faststéllda, som
exempel olika Enroliment-tjanster som Apple DEP, Samsung Knox (KME) och Google Android Zero Touch.
Stammer det?
Publikt svar Datum: 2020-03-12 07:41
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Se 8.17.1, en ramavtalsleverantdr har inte ratt att till underleverantér delegera ratten att ta emot
avropsforfragan, lamna avropssvar, teckna Kontrakt eller fakturera avropsberéattigad. I avrop med
fornyad konkurrensutsattning kan kund tilldta att annan part &n ramavtalsleverantor fakturerar kund
enligt 9.17.2, detta ska da anges av kund i avropsférfragan. I avrop enligt samtliga villkor faststallda
finns inte den mdjligheten.
81 Publik fraga Datum: 2020-03-12 07:53
Fran: Dold Till: Alla

Ar det korrekt tolkat att Kunden EJ kan stélla andra krav &n att Servicetiden ska vara Arbetsdagar mellan
08:00 - 17:007? (Servicetid finns E]J med i kravkatalogen) om inte beskriv vad som galler samt hur det
paverkar Atgardstid

Publikt svar Datum: 2020-03-12 08:23
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Nej, som framgar av allmanna villkor 9.11.1 kan avropsberattigad i en fornyad konkurrensutsattning
precisera hela avsnittet Fel. Det framgar av respektive villkor vilka som kan preciseras i en férnyad
konkurrensutsattning.
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Publik fraga Datum: 2020-03-12 08:49
Frén: Dold Till: Alla

Vi 6nskar ett fértydligande avseende avrop enligt dynamiska rangordning.

Som svar pa frdga 75 har ni angivit:

2. Avropsberattigad kan inte i den dynamiska rangordningen géra val enbart baserat pd fabrikat utan det &r
lagst pris for den h8rdvarutypen/specifikationen som bestallningen ldggs mot.

Om avropsberattigad har ett annat behov ska en fornyad konkurrensutsattning genomforas.

Under punkt 8.8.4 Tilldelning delvis efter fornyad konkurrensutsattning (kombinerad avropsordning) framgar
det tvart om att "Avropsberattigad far avvika frdn rangordningen om féljande sarskilda skal foreligger:

om Avropet omfattar kompletterade hardvara dér det &r av vikt att dessa &r av samma typ och/eller
varumarke som tidigare bestallts av Avropsberattigad.

Vanligen fortydliga vad som galler.
Publikt svar Datum: 2020-03-12 08:54
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

8.8.4 galler men det ar ett undantag och kompletteringskép som kréver att avropsberattigad tidigare
gjort bestallningar enligt den dynamiska rangordningen. Har inga tidigare bestallningar lagts i den
dynamiska rangordningen kan inte avropsberattigad gora val baserat pa fabrikat.
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Publik fraga Datum: 2020-03-11 14:56
Fran: Dold Till: Alla

Gallande intyg som ska signeras och bifogas anbudet s antar vi att det &r tillatet att anvénda e-signering
for dessa. Ar detta korrekt uppfattat?

Publikt svar Datum: 2020-03-12 09:36
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Ja
84 Publik fraga Datum: 2020-03-12 10:39
Fran: Dold Till: Alla

Gallande mobil 1B, Godkanner ni bluetooth 4.27?

Publikt svar Datum: 2020-03-12 10:45
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

For att en hardvara eller ett tillbehor ska vara godkant ska den uppfylla till denna samtliga angiva
obligatoriska krav.

85 Publik fraga Datum: 2020-03-11 14:28
Frén: Dold Till: Alla
For att Kammarkollegiet ska f3 till en béattre konkurrenssituation fér chromebooks féreslar vi att kraven pd
USB-port och USB-C port med minst version 3.1 korrigeras ned till version minst 3.0. Godkdnns detta férslag?
Publikt svar Datum: 2020-03-12 10:37
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Kravet kvarstar
86 Publik fréga Datum: 2020-03-12 07:56
Fran: Dold Till: Alla
Férklara varfér EJ féljande finns med i 10.8.3 Leveranskontroll: "Vid éverenskomna Successiva leveranser
ska leveranskontroll utféras per Successiv leverans." 10.8.2 Avtalad leveransdag samt 10.16.1 Fakturering
och betalning omfattar Successiv leverans.
Publikt svar Datum: 2020-03-12 10:47
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Vid 6éverenskomna Successiva leveranser ska leveranskontroll utféras per Successiv leverans. 10.8.3
kommer uppdateras med denna punkt.
87 Publik fraga Datum: 2020-03-12 07:52
Frén: Dold Till: Alla
9.11.7 " I H8rdvara som tjénst ingdr Servicenivdavtal.” Definiera Servicenivaavtal
Publikt svar Datum: 2020-03-12 10:46
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Servicenivdavtal innefattar det som framg8r enligt 9.11.7.
88 Publik fraga Datum: 2020-03-12 07:37
Fran: Dold Till: Alla

Punkten 9.15 (Rattighetsintrang) i Allménna villkor. Vi noterar att det i denna bestammelse bl.a. anges att
"Ramavtalsleverantdr ansvarar for att denne ar innehavare av samtliga rattigheter, eller har inhamtat
nédvandiga godkannanden frdn samtliga berérda rattighetsinnehavare, som erfordras for tillhandah3llandet
av Kontraktsforemal. Vidare ansvarar Ramavtalsleverantor for att det inte erfordras ndgon ytterligare licens
eller royaltybetalning eller dylikt fér Kunds anvandning av Kontraktsféoremal om annat inte framgar i
Kontrakt.” Vanligen bekrafta att kravet pa "nédvandiga godkadnnanden etc.” inte utesluter att det &r en
forutsattning for tillhandahllande av kontraktsférmal att bestallare och/eller slutanvéndare godkénner
exempelvis varuméarkesigarens anvandarvillkor/end user license terms for hrdvara eller operativsystem
(t.ex. Apples villkor for iOS).
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Publikt svar Datum: 2020-03-12 12:15
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kravet utesluter inte att kund godkénner varumarkesagarens villkor.

89

Publik fraga Datum: 2020-03-12 07:53
Fran: Dold Till: Alla

Vi 6nskar fa verifierat att Varumarkesagarens Uppdateringar EJ omfattas av “kund ska meddelas minst 10
Arbetsdagar innan planerat arbete” 9.11.7 “"Ramavtalsleverantéren kan utféra planerat underhdll och
dtgarder pa Hardvara for att sakerstélla att den kontinuerligt uppfyller stallda krav. .&tgérdstider beraknas
inte under denna tid dock ska detta i normalfallet Idggas d& minsta méjliga paverkan sker fér Kund det vill
saga inte under Servicetid. Kund ska meddelas minst 10 Arbetsdagar innan planerat arbete”

Publikt svar Datum: 2020-03-12 12:16
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kravet omfattar ramavtalsleverantérens planerade underhdll och 8tgarder och inte
varumarkesdagarens uppdateringar.

90 Publik fraga Datum: 2020-03-12 07:58
Fran: Dold Till: Alla
Samtliga produkter ska levereras med strémadapter/komplett laddare 240 V och in-ear horlurar.
Extra stromadapter/komplett laddare, 240V, anpassad foér mobiltelefon 1.
Extra stromadapter/komplett laddare, 240V, anpassad foér mobiltelefon 2.
Extra stromadapter/komplett laddare, 240V, anpassad for mobiltelefon 3.
Extra stromadapter/komplett laddare, 240V, anpassad for surfplattor 1.
Extra stromadapter/komplett laddare, 240V, anpassad for surfplattor 2.
Frégor:
1. Det bor kravstallas "enligt svensk standard” géllande spédnning mao EJ 240V (Vissa laddare ar markt
med 230V)
2. Bekréfta att med "Extra stromadapter/komplett laddare” avses Strémadapter eller komplett laddare
Publikt svar Datum: 2020-03-12 13:19
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Enligt 4.1.3, 5.1.3 och 6.1.3 ska samtlig hdrdvara och tillbeh6r vara anpassade efter svenska
forhallanden. Laddare kan vara markta 230V. Det &r en komplett laddare som avses.
91 Publik fraga Datum: 2020-03-12 07:54
Frén: Dold Till: Alla
Punkten 9.11.7 (H3rdvara som tjanst, Fel och vite). I tredje stycket anges att “Kunden ska vidta nédvandiga
forsiktighetsatgarder i syfte att sdkerstélla att Hardvaran inte kommer till skada. Har Kunden vidtagit sddana
forsiktighetsatgarder svarar Kunden enbart for skada som dsamkas av Kundens vallande”. Vi undrar hur
denna skrivning om “skada” férhaller sig till ramavtalsleverantérens ansvar fér “Fel” och definitionen av
“Fel”. Vi utgdr frn att Kammarkollegiet inte med denna skrivning tanker sig att vidga leverantérens ansvar
for Fel s8 att det &ven inkluderar skador som inte faller under Fel-definitionen. Kan detta bekréftas? Vi
undrar vidare hur meningen "I det hdnseende Hardvaran skadats till féljd av att Kunden varit vardslos har
Ramavtalsleverantéren ratt att debitera Kunden fér, av Ramavtalsleverantéren verifierad, direkt skada om
inte annat anges i Kontraktet” férh3ller sig till kravet i 9.23 pa att allriskférsékring ska inga i priset om inte
annat anges?
Publikt svar Datum: 2020-03-12 15:39
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Avsikten &r inte att vidga ramavtalsleverantérens ansvar for fel utan ansvaret utgdr enligt allménna
villkor. Definitionen fér vad som ingar i allriskférsakringen 9.23 3terfinns i svar p& fréga 11, bland
annat att "Efter det andra tillféllet har Ramavtalsleverantdren ratt att debitera Kunden for, av
Ramavtalsleverantdren verifierad, direkt skada om inte annat anges i Kontraktet. Kund kan vidare
precisera krav gallande detta i en fornyad konkurrensutsattning."
92 Publik fraga Datum: 2020-03-12 12:44
Fran: Dold Till: Alla

Med anledning av den utvecklingen avseende Coronaviruset och den extraordindra situation vi befinner oss i
pa global skala anser vi att Kammarkollegiet bér omvardera nytt datum for sista anbudsdag sa att alla
anbudsgivare far en rimlig chans att ldmna in ett komplett anbud i dessa svara tider. Vart forslag ar att flytta
fram datumet minst en manad. Accepteras forslaget?
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Vara medarbetare behéver de facto stanna hemma for att minska smittspridningen i enlighet med
rekommendationer fr&n myndigheter. Bade nar de sjélva insjuknar men ocksa for att de behéver ta hand om
sina barn vid sjukdom under en avsevért ldngre period dér vi ocksd ser en 6verhéngande risk i att skolor och
forskolor snart kommer att stdngas ner i hela Sverige. Vi har redan fall dér vara medarbetares barns skolor
och férskolor har sténgt ner sin verksamhet och behdver tas om hand i hemmet med svarigheter i att arbeta
ordentligt och effektivt.

Utvecklingen gar i rasande fart och vi vet inte hur samhéllet och vdra myndigheter kommer att agera fram till
sista mars d& vi ska lamna in anbudet - det finns en risk i att det kommer att komma kraftiga restriktioner
som kommer att paverka var mojlighet i att kunna svara pd samtliga krav pa ett bra satt da det ar manga
medarbetare hos oss som samtidigt arbetar med att svara pd kraven och producera material till vart anbud.

Publikt svar Datum: 2020-03-12 15:42
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kammarkollegiet 6vervakar laget kontinuerligt och terkommer i frégan om forlangd anbudstid.

93 Publik fréga Datum: 2020-03-12 14:17
Fran: Dold Till: Alla
Med tanke p3 situationen med Corona i Sverige férlangs ledtiderna i alla v3ra och leverantérer féretag
avsevart.
Darfér hoppas vi att Kammarkollegiet forlanger svarstiden pd Ramavtalsupphandlingen med minst 2 veckor.
Publikt svar Datum: 2020-03-12 15:42
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Kammarkollegiet dvervakar laget kontinuerligt och 8terkommer i frégan om férlangd anbudstid.
94 Publik fréga Datum: 2020-03-12 12:34
Fran: Dold Till: Alla
Det pdgdende utbrottet av coronavirussjukdom (covid-19) samt de restriktioner for méten etc. som inforts
p& manga arbetsplatser pdverkar i hég grad méjligheterna att bedriva ett effektivt anbudsarbete och att
inhdmta nédvandiga underskrifter p& dokument. Vi 6nskar med anledning harav att Kammarkollegiet
forlanger tiden for att Idmna anbud med XX veckor
Publikt svar Datum: 2020-03-12 15:42
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Kammarkollegiet 6vervakar laget kontinuerligt och &terkommer i frégan om férlangd anbudstid.
95 Publik fraga Datum: 2020-03-12 10:02
Fran: Dold Till: Alla

Angdende 9.25.3 "Ramavtalsleverantors ratt att sdga upp Kontrakt”. Vi ber er fortydliga att denna ratt &ven
foreligger om Uppdragsgivaren anvander utrustningen i strid med lagar och forordningar eller undviker att
inhdmta nédvandiga myndighetstillstdnd och detta medfor vasentliga negativa konsekvenser for
Leverantoren.

Vi ber er @ven fortydliga att detta dven omfattar rattighet for ramavtalsleverantéren att sdga upp avtalet vid
utebliven betalning efter lagstadgad p&minnelse.

Publikt svar Datum: 2020-03-12 13:24
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Angivna exempel omfattas av i 9.25.3 ” Dessutom foreligger sddan ratt om Kund vésentligt bryter mot
sina ataganden enligt Kontrakt och inte inom 30 kalenderdagar efter skriftlig anmodan har vidtagit

rattelse.”
96 Publik fraga Datum: 2020-03-12 08:26
Frén: Dold Till: Alla

Vi vill som svar pa frdga nr 60 exemplifiera med en problemstalining och risk for avropande myndigheter
kopplat till ramavtalsleverantdrens ansvar att tillhandahalla garanti och felavhjalpning enligt allménna villkor
punkt 9.11 med underpunkter.

Det finns olika s&tt att uppfylla de krav pa garantier som stélls pd en ramavtalsleverantor. Antingen s
anvander man varumarkesagarens grundgaranti utdkad med varumarkesagarens garantiforstarkning
beroende pa vad hardvaran har for grundgaranti. Det andra sattet &r att man utdver grundgarantin fran
varumarkesagaren (exempelvis 1 ar) inte pa n§got vis kopplar hardvaran till varumarkesagaren utan
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konstruerar en helt egen utékad garanti som motsvarar de krav som stélls.

Alla varumarkesagare har ett garantiansvar for sina produkter. Det &r ocks8 varumaérkesigaren som
sakerstaller reservdelar och dess funktion i det sammanhanget. Tanken bakom en garanti fran
varumarkesdgaren &r ocksad att en kund alltid skall kunna fa ett fullgott garantiskydd under den tid som
avtalats, oavsett fran vem och var hjélpen behdvs i landet eller pd utlandsresa. Garantin garanteras av
varuméarkesdgaren om dennes garantiartikel finns inkluderad till produkten och ett utférande séikerstalls d&
alltid via ett n&t av auktoriserade servicegivare som kan verifiera vilken garanti som ingar.

En egen konstruerad garanti frn en ramavtalsleverantér som kommer p& obestind eller g&r i konkurs
kommer automatiskt att innebara att kunden star helt utan garantiskydd.

Vi 6nskar ett fortydligande har men utgdr ifr@n att det Kammarkollegiet menar &r att ramavtalsleverantéren
givetvis ansvarar for att tillhandahalla felavhjalpning under avtalad tid och nivd, men att det alltid bygger pa
att varumarkesédgarens inbyggda produktgaranti finns kopplat till produkten som avses och ar det som skall
prissattas for samtliga produkter inom samtliga delomrdden. Stammer det?

Publikt svar Datum: 2020-03-12 16:14
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Varumérkesédgarens garanti ska alltid ingd som grund i priset. Det kan finnas delar i allménna villkor
som gar utéver varuméarkesagarens garanti och dven dessa delar ska inga i priset for
hardvaran/tillbehdret. Ramavtalsleverantdren ansvarar mot kund for samtliga delar.

97 Publik fréga Datum: 2020-03-12 08:54
Fran: Dold Till: Alla
Hur kommer 6vriga ramavtalsleverantérer kunna kontrollera att avrop enligt dynamisk rangordning skett pa
ratt grunder i enlighet med férutsattningarna i underlaget?
Publikt svar Datum: 2020-03-12 15:51
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Avropsberattigad ansvarar for att folja forutsattningar och regler i ramavtalet och enligt LOU.
98 Publik fraga Datum: 2020-03-12 07:35
Fran: Dold Till: Alla
Savitt vi har forstatt kommer information inte ga ut till samtliga ramavtalsleverantérer nar avrop sker enligt
den dynamiska rangordningen. Hur sékerstaller Kammarkollegiet och hur kan ramavtalsleverantdrer fa insyn
i att reglerna for tilldelning foljs vid bestdllning/avrop nar samtliga villkor ar uppfylida?
Publikt svar Datum: 2020-03-12 10:40
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Avropsberattigad ansvarar for att folja forutsattningar och regler i ramavtalet och enligt LOU.
99 Publik fraga Datum: 2020-03-12 07:57
Fran: Dold Till: Alla

9.11.3 Felavhjalpning

"Ramavtalsleverantéren ska I6pande informera Kunden om hur arbetet med att atgérda Fel fortskrider,
forvantad Atgérdstid samt dversdnda genomfoérda 3tgarder for godkannande till utsedd person hos Klienter
och Kunden.”

Vad avses med klienter i ssmmanhanget?

Publikt svar Datum: 2020-03-12 10:25
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kammarkollegiet kan inte se att ordet klienter férekommer i 9.11.3.

100

Publik fraga Datum: 2020-03-12 07:45
Fran: Dold Till: Alla

Varfor omfattas EJ Tillbehor vid definition samt berakning av Atgardstid da det finns krav pa Atgardstid for
Tillbehor?

a. Definition "Atgardstid: Med Atgardstid avses den tid som Ramavtalsleverantoren har pa sig att atgarda
Fel. Atgardstiden berdknas fran den tidpunkt da Felet anmals till den tidpunkt Ramavtalsleverantéren
meddelat Kunden att Felet &r 3tgardat och Kund har en fungerande och godkénd Hardvara”

b. 9.11.4 Berékning av Atgérdstid samt 10.11.4 Berékning av Atgardstid
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”Atgérdstid for Fel raknas fr&n och med att Kunden anmaler Felet. Atg'ardstiden anses avslutad vid den
tidpunkt d@ Ramavtalsleverantéren meddelar Kunden att avhjélpning skett, Kund har Hrdvaran 3ter i sin
besittning och godkant avhjalpning. Om Kunden inte godkanner att Felet &r dtgardat dterupptas
berakningen av Atgardstiden frén att Kunden tagit emot Hardvaran”

Publikt svar Datum: 2020-03-12 15:47
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Definitionen av Atgérdstid ska omfatta tillbehor d& det finns en &tgérdstid for tillbehér i allménna
villkor och tillbehér ska framgd av 9.11.4 och 10.11.4. Definitionen ska lyda:

Med Atgardstid avses den tid som Ramavtalsleverantéren har p& sig att atgarda Fel. Atgardstiden
beréknas fran den tidpunkt d& Felet anméls till den tidpunkt Ramavtalsleverantéren meddelat Kunden
att Felet &r 3tgardat och Kund har en fungerande och godkand Hardvara och/eller tillbehér.

9.11.4 och 10.11.4 ska lyda: Atgardstid for Fel raknas fran och med att Kunden anmaler Felet.
Atgardstiden anses avslutad vid den tidpunkt d8 Ramavtalsleverantéren meddelar Kunden att
avhjalpning skett, Kund har Hardvaran och/eller tillbehéret ater i sin besittning och godkant
avhjalpning. Om Kunden inte godkénner att Felet &r 8tgérdat aterupptas berdkningen av ,&tg'ardstiden
frén att Kunden tagit emot Hardvaran och/eller tillbehoret.
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Publik fraga Datum: 2020-03-12 13:50
Fran: Dold Till: Alla

Av 9.26 framg@r foljande: "Kunden har ratt att vid Kontraktets upphorande éverta Hardvara som képs som
tjdnst och licens till

Programvara till 6verenskommet pris”. Vi ber er fértydliga att denna rattighet forutsatter att pris har
Overenskommits i samband med den férnyade konkurrensutsattningen. Detta for att sdkerstélla att samtliga
forutsattningar ar kanda for leverantéren nar den lamnar sitt avropssvar.

Har pris inte 6verenskommits i samband med avropet kan kunden fortfarande ha en mdéjlighet att dverta
forutsatt att parterna kan enas om priset.

Publikt svar Datum: 2020-03-12 16:09
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ja det anges i avropsforfrdgan i samband med den fornyade konkurrensutséttningen. Har detta inte
gjorts kan parterna komma 6verens om priset sa ldnge som detta inte utgér en vasentlig forandring
av kontraktet.
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Publik frdga Datum: 2020-03-12 16:16
Fran: Dold Till: Alla

Precis som en annan anbudsgivare papekar i frdga 51 sa &r det lang tid fram till avtalsstart och utbudet pd
marknaden kan férandras manga ganger fram till dess. Vi ber er darfor fortydliga att det inte &r ett krav att
samtliga produkter ska finnas tillgédngliga p& marknaden redan p& anbudsdagen, férutsatt att
varumarkesagare kan intyga att de kommer att vara tillgangliga i god tid innan avtalsstart.

Publikt svar Datum: 2020-03-13 07:13
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Samtliga krav och kriterier ska vara uppfyllda senast sista anbudsdag om inte annat specifikt framgar
av kravet.
Det &r ett krav att all hdrvara och tillbehor ska finnas tillgangliga pd marknaden. Se adven 4.1.3, 5.1.3
och 6.1.3.
103 Publik frdga Datum: 2020-03-12 07:50
Fran: Dold Till: Alla

Definitionen av "Allvarliga Fel” samt Kammarkollegiets svar pa frdga 33. Var uppfattning &r att anvandandet
av definitionen av "Allvarliga Fel” passar d3ligt fér denna leverans och &r kostnadsdrivande bl.a. eftersom
det &r mycket svart for leverantoren att forutse vilken/vilka delar av leveransen som kan komma att
omfattas av ett "Allvarlig Fel” eftersom det inte & méjligt fér leverantéren att avgéra vilken hdrdvara som av
kunden anses som “verksamhetskritisk” eller av “stor betydelse”. Vart forslag &r att definitionen av Allvarligt
Fel justeras s3 att det tydliggérs att enskild hdrdvara inte kan utgéra Allvarligt Fel, alternativt att Kunden vid
Avropsforfrégan méste ange volym for enskild Hrdvara som &r verksamhetskritisk och sedan vid
avrop/bestilining maste ange vilken enskild hdrdvara som &r verksamhetskritisk?

Publikt svar Datum: 2020-03-13 07:15
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kravet kvarstar
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Publik fraga Datum: 2020-03-12 22:08
Fran: Dold Till: Alla

Synpunkt och begéran om &ndring av avsnitt 4.1.14 Radgivning miljé och hallbarhet:

Enligt avsnitt 4.1.14 R3dgivning miljo och héllbarhet erhdller anbudsgivaren poéng i anbudsutvarderingen for
sammanfattningsvis:

1. foretagets externa policy for det egna hallbarhetsarbetet, inklusive senast publicerade externa

redovisning av hdllbarhetsarbete, samt Code of Conduct (100 po&ng), och

2. medlemskap i en organisation dar hallbarhetsfragor diskuteras av olika intressenter (100 poang).

Vi har mycket svart att se hur bérkravets punkt 1 och 2 &r hanforliga till det som nu upphandlas, i denna del
radgivning avseende miljé och hallbarhet, och féljaktligen ser vi inte hur dessa punkter &r férenliga med
LOU.

Enligt 16 kap. 2 § LOU maste utvarderingskriterier ha anknytning till det som anskaffas (se &ven prop.
2015/16:195 s. 1111 samt LOU-direktivets beaktandesats 97 andra stycket). Det som anskaffas &r i denna
del en rddgivningstjanst. Ddrmed maste de kriterier som anvénds for att utvdrdera anbudsgivarnas
radgivningstjénster vara hanforliga till just anbudsgivarnas radgivning och inget annat.

Vad galler punkt 1 sd avser detta kriterium inte anbudsgivarnas rddgivningstjénst till deras kunder, utan
istallet férekomsten av en féretagspolicy for anbudsgivarens eget hdllbarhetsarbete, forekomsten av
tidigare publicerade externa redovisningar av det egna hallbarhetsarbetet, samt forekomsten av en
foretagspolicy for anbudsgivarens leverantorskedja. Det &r uppenbart att inte ndgot av detta tar sikte pa
hur anbudsgivaren tillhandah3ller r&dgivning inom miljé och hallbarhet till sina kunder.

Det noteras ocks3 att kriteriet i praktiken endast uppfylls av féretag som sedan tidigare omfattas av
lagstiftningen om s.k. hallbarhetsrapporter, dvs. foretag med manga anstallda och/eller stor
balansomslutning. Féljden av detta &r att kriteriet inte bara saknar anknytning till upphandlingsféremalet,
utan &ven riskerar att snedvrida konkurrensen i upphandlingen till forman for stérre féretag och till nackdel
for mindre foretag. Detta trots att mindre foretag mycket val kan tillhandahalla radgivning i hallbarhetsfragor
lika bra eller battre an storre foretag.

Inte heller punkt 2 tar sikte p& anbudsgivarnas radgivningstjanst, utan pa anbudsgivarnas medlemskap i en
organisation. Aven om det ska vara frdga om organisationer dir medlemmarna utbyter kunskaper sa sager
naturligtvis sjalva medlemskapet ingenting om hur val anbudsgivaren kan/avser att utféra rddgivning inom
miljé och hallbarhet.

Som vi ser det &r det endast punkt 3 i avsnitt 4.1.14 som har en anknytning till utférandet av
rédgivningstjanster, eftersom denna punkt galler referenters bedémning av hur vél anbudsgivaren har utfort
liknande tjanster tidigare.

For att undvika onédiga ifrégasattanden och risken att hela upphandlingen behéver géras om pa grund av
det, begar vi att punkterna 1 och 2 i avsnitt 4.1.14 R3dgivning miljd och h&llbarhet stryks.

Publikt svar Datum: 2020-03-13 07:20
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kriterierna kvarstar. Samtliga krav och kriterier &r noga avvagda och har ett ndra samband med
upphandlingsféremalet.
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Publik fraga Datum: 2020-03-12 07:57
Frén: Dold Till: Alla

9.11.2 Felanmalan "Ldmnar Varumaérkeségare standardgaranti for avropad Hardvara eller Tillbehér och
sddan standardgaranti i ndgot avseende &r mer generts mot Kund &n vad som i évrigt foljer enligt avsnitt
Fel ska Ramavtalsleverantor i sddant avseende ansvara for Fel enligt minst samma garantitid och
garantivillkor som respektive Varumérkesagare tillhandah3ller”

Avgor Kunden eller Leverantéren vad som anses mer generost?

Vid val av Varumaérkesagare standardgaranti, kan d& enbart delar véljas eller blir det helheten?

Publikt svar Datum: 2020-03-13 07:24
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Detta géller delar som uppenbart &r mer fordelaktiga sdsom om varumérkeségarens standardgaranti
&r tva &r och allméanna villkor specificerar ett ar &r det varumarkesagarens tid som géller. Se &ven svar
pa fraga 96.
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Publik frdga Datum: 2020-03-12 07:47
Frén: Dold Till: Alla

9.11.4/10.11.4 "Om Kunden inte godkanner att Felet &r 3tgardat &terupptas berédkningen av Atgardstiden
frén att Kunden tagit emot Hardvaran” “Om Kundens personal eller tredje part har tillkallats for kontroll eller
dtgard av Fel och Fel konstateras har Kunden ratt att pd8 kommande faktura dra av motsvarande belopp eller
fakturera beloppet”
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a. Fortydliga vad som avses med "tillkallats for kontroll eller 3tgard av Fel” det maste framgd att Kunden EJ
kan krava betalt om Kunden EJ godkdnner reparation enligt 9.11.4/10.11.4 “"Om Kunden inte godkanner att
Felet &r &tgardat terupptas berdkningen av Atgardstiden fran att Kunden tagit emot H&rdvaran”

b. Hur berdaknas "belopp/beloppet”?

Publikt svar Datum: 2020-03-13 07:35
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kammarkollegiet antar att det i fr8gan saknas en hanvisning till 9.11.3 dar hela det aktuella stycket
lyder " Om Ramavtalsleverantorens personal tillkallas for kontroll eller dtgard av Fel som inte
Ramavtalsleverantéren ansvarar for eller dar inget Fel kan konstateras far Kunden debiteras for
dsamkade av onddiga kostnader enligt Kontraktet. Om Kundens personal eller tredje part har
tillkallats for kontroll eller 8tgard av Fel och Fel konstateras har Kunden rétt att pd kommande faktura
dra av motsvarande belopp eller fakturera beloppet." Det ar ramavtalsleverantéren som tillkallar
kundens personal eller tredje part i aktuellt stycke och om det sker ska kunden inte dsamkas négra
kostnader for detta samt erhalla ersattning fér eventuell egen tid. Beloppet ska vara verifierade
direkta kostnader.
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Publik frdga Datum: 2020-03-12 15:46
Frén: Dold Till: Alla

Punkt 4.2.3 och Punkt 6.2.8. Ni skriver att Anbudsgivaren ska vara auktoriserad aterforsaljare eller
motsvarande for den hdrdvara som séljs under ramavtalet samt minst kunna erbjuda enrollment tjanster for
Android Zero Touch, Apple DEP och Samsung Knox KME. Det framgar tydligt att bevis ska bifogas Vi ser
tydligt hur vi bifogar bevis fér Apple DEP och Samsung Knox KME med auktoriserad aterférsaljarbevis, men vi
saknar hur man sakerstéller att ska kravet med Android Zero Touch uppfylls. Vi forutsatter darfor att man
uppfyller kravet genom att pd motsvarande satt vara auktoriserad av Google som tillhandahaller Android

Zero Touch. Stammer detta? Vi ber er dven foértydliga om bevis ska bifogas anbudet eller om ni istallet
kommer att begara in bevis for att kontrollera att kravet uppfylls infor tilldelning?

Publikt svar Datum: 2020-03-13 07:40
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Anbudsgivaren ska kunna erbjuda enrollment tjanster fér Andriod Zero Touch och i och med att

besvara att kravet uppfylls besvarar anbudsgivaren hela kravet. Bevis som inte efterfragas behdver
inte skickas med anbudet.
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Publik frdga Datum: 2020-03-12 07:55
Fran: Dold Till: Alla

En Allriskforsékring &r en kostnadsdrivande komponent och innebar en merkostnad p8 ca 25- 30% extra per
hdrdvara. Mdnga av Kunderna har inget behov av denna och drabbas darmed av ett hégre pris till ingen
nytta. Vi ber er dndra kravet s3 att det blir ett aktivt val frdn kunden vid de fall Allriskférsakring el
motsvarande onskas, ok?

Vid ett aktivt val frdn kund, men d& de inte specar ndgot, sa blir det enligt Kammarkollegiets definition. Men
om de valjer till en allriskférsakring el motsvarande s& bér kunden kunna valja sin egen definition av
allriskférsakring el motsvarande. Vi har som ex Idsningar som motsvarar allriskférsékring, men som inte ar
lika kostnadsdrivande da vi gor en riskbedémning baserat pd typ av kund, verksamhet, antal enheter osv.

Publikt svar Datum: 2020-03-13 07:43
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Om inte kund anger annat i sin avropsforfragan ska detta inga till de villkor som &r specificerade i svar

pa frdga 11. Kund kan vidare precisera krav och omfattning av allriskférsékringen i en fornyad
konkurrensutsattning.
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Publik frdga Datum: 2020-03-12 07:43
Frén: Dold Till: Alla

Det finns flera avgérande moment som Leverantéren EJ kan paverka géllande Atgardstid.

a. Tiden fr@n att Kunden felanmalt till att H&rdvaran/Tillbehéret verkligen skickats fran Kunden

b. Sjalva transporten fran Kunden till att Hardvaran/Tillbehdret kommit Leverantéren tillhanda

c. Tiden frdn att Hardvaran/Tillbehéret 8ter kommit Kunden tillhanda tills att Kunden avprovar och kan
godkénna reparationen

d. Om Kunden EJ godkénner reparationen 8terupprepas faktor 1-3 enligt 9.11.4/10.11.4 "Om Kunden inte
godkanner att Felet &r atgardat dterupptas berakningen av Atgardstiden frén att Kunden tagit emot
Hardvaran”

Var framg8r kraven p& Kunden? Det maste finnas motkrav p8 Kunden for att villkoren skall vara acceptabla
d& det alltid kan finnas férutsattningar hos Kunden som resulterar i att skyndsamhet EJ finns, vilket da kan
drabba Leverantoren i form av Vite. Ett annat alternativ &r att Atgardstid for reparation av
H&rdvara/Tillbehoér berdknas mellan de tidpunkter Leverantéren sjalv har kontroll, fran d& “enheten” kommit
Leverantoren tillhanda till att Felet &r atgardat och “enheten” kommit Kunden tillhanda.
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Publikt svar Datum: 2020-03-13 07:50
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kund ansvarar for att vid felanméalan under samma arbetsdag &ven géra hardvaran/tillbehdret
tillgangligt for transport och utskick da kund, enligt 9.6.1 och 10.6.1, ska ge ramavtalsleverantér
tillgdng till sina lokaler, it-miljé och utrustning i den utstrackning och p& de villkor som sarskilt
specificeras i kontrakt och i 6vrigt enligt vad som skéligen kan erfordras. Allmanna villkor fértydligas
med detta.

Vid Fel ansvarar Ramavtalsleverantéren, enligt 9.11.3 och 10.11.3, fér samtliga eventuella transporter
vad géller risk och kostnad.
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Publik fraga Datum: 2020-03-12 16:21
Fran: Dold Till: Alla

Vi har tolkat att det inte behdvs inldmnas nagra verifikat i form av produktblad eller intyg av
varumarkesagare eller motsvarande avseende tillbehdr under punkterna 4.3.5 och 4.3.10 samt 5.3.9 och
6.3.6 d& det inte finns n8got stalle att bifoga dessa i TendSign och att ingen fullstandig kravspecifikation
finns for tillbehoren i ovan namnda punkter liknande den fér hdrdvara. Men att ni kan komma att begéra in
detta for tillbehéren som komplettering under utvarderingsfasen. Stémmer det?

Publikt svar Datum: 2020-03-13 07:55
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Produktblad fér tillbehdr behdver inte bifogas anbudet. Pris per styck samt varumarke och

modellbenédmning ska anges samt kravuppfyllnaden intygas. Kammarkollegiet kan komma att begara
in verifikat pa kravuppfyllnad under utvardering.
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Publik fraga Datum: 2020-03-12 11:50
Fran: Dold Till: Alla

I den dynamiska rangordningen med villkor fastlagda finns i punkt 10.11.1 samma krav angivet som reglerar
ratten att behalla lagringsmedia i form av harddisk eller motsvarande pd Hardvara och Tillbehér med Fel utan
extra kostnad som ocksa 8terfinns i Allménna villkor 9.11.1. I fréga 66 samt 76 s8 framgar det att all
hdrdvara som &r moéjlig att avropa inte &r m&jlig att behalla lagringsmedia i som t ex smartphones,
surfplattor och chromebooks. Det framgdr ocksa att det &r ett krav som driver kostnader och att det &r ett
krav som I1&ngt fran alla myndigheter staller. Vi forutsatter att Kammarkollegiet gér samma bedémning har
som for kravet 9.11.1. For att gora kravet 10.11.1 méjligt att uppfylla och inte belasta hardvarans pris med
denna uttkade varumarkesagares garanti sa behdver ratten att behlla lagringsmedia i form av harddisk
eller motsvarande p& Hardvara och Tillbehér med Fel kostnadsfritt justeras till en option (vilket nu géller for
9.11.1) som skall prissattas separat och avropas enligt villkor fastlagda nar och om behov finns. Accepterar
Kammarkollegiet detta fértydligande?

Publikt svar Datum: 2020-03-13 08:11
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kammarkollegiet gér samma bedémning fér bada avropsformerna, dock kommer stycket "Kund har ratt
att vid utbyten av Hardvara och Tillbehér med Fel, utan extra kostnad behalla

lagringsmedia i form av harddisk eller motsvarande pa grund av Kunds géllande

sakerhetsforeskrifter." helt utgd frdn 10.11.1.
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Publik fraga Datum: 2020-03-11 17:08
Fran: Dold Till: Alla

Né&r vi laser Kammarkollegiets svar pd fraga 65, samt évriga svar gallande kravet pd att det far inte tillkomma
ndgon kostnad fér eventuell uppackning och omhandertagande av emballage (inklusive miljéatervinning) om
inte

avropsberattigad anger annat enligt punkt 8.6.1, misstanker vi att Kammarkollegiet inte inser problemet
med formuleringen och de konsekvenser detta medfér vid avrop enligt dynamisk rangordning.

Som svar pa fraga 1) "Denna tjanst skall inte férvaxlas med en avemballerad leverans utan avser en tjanst
p& plats hos avropande myndighet.” svarar ni “Ja”, vilket borde innebéra att ni inser att kostnaden for
tjdnsten vida Overstiger

de 100 kr per produkt ni hanvisar till i nuvarande ramavtal. Ni borde &ven inse att det inte heller gar att
samordna leveranser for olika transportdrer, d3 tjansten ska utféras pa plats, vilket ger en negativ
miljopaverkan.

Som svar pa frdga 2) "Om detta krav skall kvarstd och vara méjligt att efterleva sa behéver kravet
formuleras om s det blir relevant. Kan Kammarkollegiet fortydliga att det &r upp till avropande myndighet
att aktivt sjdlva valja till denna tjanst till leveransen d& den skall nyttjas?”

anger ni att avropsberattigad kan ange i bestallningen om tjénsten ska utféras eller inte. Detta géller inte
vid avrop enligt dynamisk rangordning, d& priset for tjidnsten maste ldggas till i samtliga produktpriser som
ligger till grund for tilldelning.

Det blir &ven problematiskt att avropa tjénsten vid en férnyad konkurrensutsattning dd tjénsten inte
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prissatts separat, med ett gallande takpris.

Detta sammantaget medfér att ni i princip omdjliggér avrop enligt dynamisk rangordning for
avropsberattigade som inte 6nskar betala for tjansten eller som manar om miljon.

Vi ber darfor, 3terigen, Kammarkollegiet att exkludera tjansten "uppackning och omhandertag av emballage
(inklusive miljoatervinning)” fran offererade produktpriser i samtliga tre anbudsomraden, samt att l&gga till
denna som en separat prissatt tjdnst som avropsberattigade sjdlva avgér om de vill avropa vid dynamisk
rangordning.

Om ni inte godkanner detta vill vi att ni motiverar hur ni anser att kravet kommer avropsberattigade eller
ramavtalsleverantérer till godo.

Godkanner ni denna férandring?

Publikt svar Datum: 2020-03-13 08:55
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kravet géllande att det inte far tillkomma kostnad for eventuell uppackning och omhéndertag av
emballage (inklusive miljédtervinning), utan det ska vara inkluderat i priset, om inte kund anger annat
i sitt avrop utgdr helt, (se 4.1.5, 5.1.5 och 8.6.1).

Uppackning och omhé&ndertag av emballage ska séledes inte ingd i priset i den dynamiska
rangordningen.

4.2.5, 5.2.3 och 6.2.3, Atertag av uttjant h8rdvara och tillbehér, utokas till att &ven omfatta
uppackning och omhéndertag av emballage (inklusive miljéatervinning). Pris utvérderas enligt kapitel
3.1. Det blir tv tjanster men samma pris som anges per hdrdvara och/eller tillbehor for 3tertag enligt
kravet ska dven gélla per hdrdvara och/eller tillbehdr for uppackning och omhandertag av emballage
(inklusive miljéatervinning).

113 Publik fréga Datum: 2020-03-12 07:48
Fran: Dold Till: Alla

Enligt Allmanna villkor 9 &r Servicetid avgrénsat till "Hardvara som tjénst” enligt féljande definition "Med
Servicetid avses den tid d& avropad Hardvara som tjénst ska matas enligt Gverenskomna servicenivaer, da
anmalan om Fel ska kunna géras samt nar Atgardstid och viten raknas”

Men krav pa Servicetid finns, trots avgransning till "Hardvara som tjanst”, dven vid Hardvara med eget
agande/Bestadllningar i kraven 9.11.2 Felanmélan samt 10.11.2 Felanmalan "Kundens samtal till
Kundtjénstens gruppnummer ska besvaras inom 90 sekunder fran och med férsta signalen i minst 90 % av
inkommande telefonsamtal under Servicetiden” och aven vid definitionen av Kundtjanst i Allm&nna villkor 9
och 10 aterfinns Servicetid “Kundtjédnst Med Kundtjanst avses den kontaktyta som tillhandahalls fér Kunden
angdende Kontraktsfdremal exempelvis for anmalan av Fel. Kundtjanst ska arbeta med att ta emot anmalan
om Fel inom angiven Servicetid”

Vad galler angdende Servicetid?

Publikt svar Datum: 2020-03-13 09:30
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Servicetid galler for hardvara som tjénst. I Definitionen for kundtjénst ska inte servicetid sta utan
arbetsdag. I 9.11.2 och 10.11.2 andra stycket ska inte servicetiden std utan arbetsdag.

Definitionen av kundtjanst ska lyda: Med Kundtjénst avses den kontaktyta som tillhandahalls for
Kunden angdende Kontraktsféremal exempelvis fér anmélan av Fel. Kundtjénst ska
arbeta med att ta emot anmalan om Fel inom Arbetsdag.

Forsta meningen i andra stycket 9.11.2 och 10.11.2 ska lyda: Kundens samtal till Kundtjénstens
gruppnummer ska besvaras inom 90 sekunder fran och med férsta signalen i minst 90 % av
inkommande telefonsamtal under Arbetsdag.

114 Publik frdga Datum: 2020-03-12 07:44
Fran: Dold Till: Alla

Det finns motstridiga krav i villkoren enligt foljande:

"Klockan startar”

10.11.4 "Atgardstid for Fel raknas fran och med att Kunden anmaéler Felet."

10.11.6 "Atg'ardstiden ska vara fem Arbetsdagar efter att Kund skickat Hardvara och/eller tillbehér"
"Klockan stoppar”

9.11.3/10.11.3 “Fel &r att anses som atgardat nar Kontraktsforemalet ar funktionellt och uppfyller krav i
Kontraktet och i 6vrigt motsvarar vad Kunden med fog kunnat férutsatta, avseende de &ndamal for vilket
Kontraktsforemal av samma slag i allménhet anvands for och vad Kund rimligen haft fog att férvénta sig av
en professionell aktér i branschen”

9.11.4 "Rtgardstiden anses avslutad vid den tidpunkt d& Ramavtalsleverantéren meddelar Kunden att
avhjalpning skett, Kund har Hardvaran &ter i sin besittning och godké&nt avhjélpning”
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Publikt svar Datum: 2020-03-13 09:45
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Se svar pa fraga 109. Kund ska vidare godkanna avhjalpning nar kontraktsféremalet &r funktionellt
och uppfyller krav i kontraktet etc. enligt 9.11.3 och 10.11.3.

115

Publik frdga Datum: 2020-03-12 09:59
Frén: Dold Till: Alla

Foljdfréga pa Fraga 71 angdende 9.17.1.

Ett avtalat vite ar att likstdlla med en metod for att ange priset. Ett vite ar darmed en prisnedsattning, som
reducerar beskattningsunderlag och utgdende moms. Av den anledningen kan inte vite regleras genom att
kunden utfardar en faktura mot leverantéren (eftersom det skulle innebéra dkning av ingdende moms). Med
hanvisning till 7 kap. 6 § och 11 kap. 10 § Momslagen ber vi er &nnu en gang fortydliga att det &r
leverantéren som ska utfarda kreditnota och inte kunden som ska fakturera leverantéren.

Publikt svar Datum: 2020-03-16 07:23
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kravet kvarstar. P& samma s&tt som Kammarkollegiet kan skicka en vitesfaktura om
ramavtalsleverantéren inte fullgér sina ataganden enligt ramavtalet kan kund skicka en vitesfaktura
om ramavtalsleverantoren inte fullgor sina 8taganden enligt allmanna villkor eller kontrakt.
Berdkningsgrunden for vitets storlek enligt allmanna villkor utgdr frén varans eller tjanstens pris men
det innebér inte att vitet maste kvittas mot fakturor for varan eller tjénsten. Vite kan i detta
sammanhang likstéllas med skadestand och det utgdr ingen moms.
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Publik frdga Datum: 2020-03-12 10:03
Fran: Dold Till: Alla

9.25.1 Uppsagningstid

Enligt denna punkt, sista meningen, galler inte ratten att sdga upp kontrakt utan angivande av skal vid kop
av Hardvara som en tjénst. Hanvisningen ar endast till "detta stycke" dvs andra stycket. Vi ber er fértydliga
att detsamma galler aven forsta stycket, dvs att kund inte har ratt att saga upp kontrakt om
Kammarkollegiet har sagt upp Ramavtal till féljd av att det maximala vardet fér ramavtalsomrédet uppnas,
om kontraktet galler kép av hdrdvara som tjénst.

Publikt svar Datum: 2020-03-16 08:33
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

9.25.1 kvarstar oférandrad
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Publik fraga Datum: 2020-03-12 14:47
Frén: Dold Till: Alla

Enligt 9.25.4 “"Uppsagningsform och betalning” Har Kund ratt att vid Parts uppsagning i fortid begara att
"uppsagningen ska trada i kraft vid senare angiven tidpunkt, dock senast sex manader efter uppsagningen,
for det fall det kravs enligt Kunds bedémning for sdkerstallande av kontinuerlig tillgang till Kontraktsféremal.

”

Vi ber er fortydliga att detta inte géller vid avtal om kép av hdrdvara som tjénst i det fall leverantéren gar i
konkurs. I en sddan situation ska kunden kontakta konkursboet for att komma 6verens om hur kontinuerlig
tillgdng till Kontraktsforemal kan sakerstéllas.

Kunden far besked om huruvida konkursboet kommer att fullgéra service- och underhéllsavtalet. Om det inte
ar mojligt ska kunden omedelbart kontakta Ramavtalsleverantdrens eventuella finansiar i syfte att
tillsammans hitta en ny service- och underh3lisleverantor och pd s& satt sakerstélla fortsatt tillgang.

Publikt svar Datum: 2020-03-16 08:31
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

9.25.4 " Kund ratt att begara att uppsagningen ska trada i kraft vid senare angiven tidpunkt” omfattar
inte konkurssituationer.
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Publik fraga Datum: 2020-03-19 12:15
Fran: Dold Till: Alla

Ni skriver att "Dokumentation kan utgéras av varumarkesagarens offentligt publicerade information,
rapporter eller liknande". Om anbudsgivaren sammanstéller ett dokument dar vi redogor for hur
varumarkesagaren uppfyller varje krav, och sedan lankar till varumarkesagarens offentligt publicerad
information, ar detta accepterat eller krdvs det att anbudsgivaren dessutom bildgger de faktiska
dokumenten i anbudet?
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Publikt svar Datum: 2020-03-20 07:05
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Dokumentationen ska bifogas anbudet men denna kan vara i form av skarmdumpar eller liknande dar
datum och webb-adress tydligt framgar.
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Publik frdga Datum: 2020-03-19 16:17
Frén: Dold Till: Alla

Med anledning av att ni har forlangt anbudstiden ett antal ganger hittills vill vi géra Kammarkollegiet
uppméarksamma p& att om ni skulle gora ytterligare férlangningar framover kan det komma att bli véldigt
utmanande for att inte séga praktiskt taget omdjligt att fa tag pa@ kontaktpersoner/referenter om nuvarande
situation med pandemin Covid-19 kvarstdr. Manga anbudsgivare har garanterat redan fatt sina
referensbilagor signerade da det &r en stor arbetsinsats som behéver pdbérjas i god tid innan sista
anbudsdag. P& dessa bilagor redovisas levererade volymer med datum som stracker sig tre &r tillbaka i
tiden, och med en eventuell férlidngning sa skulle dessa datum delvis bli ogiltiga, varpa nya referensbilagor
behodver tas fram av anbudsgivare och skrivas under av kontaktperson hos kunden.

For att redan underskrivna referensbilagor skall kunna anvéndas av alla anbudsgivare féres|ar vi att
Kammarkollegiet vid eventuell férldangning av anbudstid samtidigt forlanger den godkanda referenstiden
avseende redovisade volymer pd max tre 8r med lika manga dagar som férldngningen i s3 fall skulle bli.
Godkanda datum for redovisade volymer skulle i sddant fall vara fran nuvarande inldmningsdatum och tre &r
bakat, det vill siga 2017-04-09.

Vanligen ta detta i beaktning om ytterligare férlangning av anbudstid blir aktuell.
Publikt svar Datum: 2020-03-20 15:15
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kammarkollegiet kommer att godta bilagor Utférande och leverans som &r daterade fran 2017-03-26,
som beréknas fran den ursprungliga anbudstiden, till den 2020-04-09 som &r den nuvarande sista

anbudsdagen.
120 Publik frdga Datum: 2020-03-19 15:56
Frén: Dold Till: Alla

Foljdfraga till frdga 5, 60 och 96. I punkterna 9.11.6 respektive 10.11.6 i Allmanna villkor anges att kunden
ska kunna vélja att képa ytterligare garantitid utéver den fasta garantitiden. Det anges ingenting i dessa
bestdmmelser om att denna ytterligare garantitid maste tillhandahallas genom garanti fran
varumarkeséagaren. P3 flera stéllen i frAgor & svar (t.ex. fraga 38) har ni framhallit att det &r
ramavtalsleverantoren som har huvudansvar fér h8rdvaran och ska tillhandah&lla avhjalpning av fel etc.
enligt allmanna villkor (men att garantidtgérder kan utféras av varumérkeségaren) samt att med “garanti”
menas den period under vilken ramavtalsleverantdren svarar for Fel (t.ex. fraga 39). Dvs. i forhallande till
kunden &r det ramavtalsleverantéren som Idmnar “garantin”. Med anledning harav énskar vi att
Kammarkollegiet bekréaftar att ytterligare garantitid i tillagg till den ordinarie garantitiden INTE m8ste lamnas
i form av varumarkeségarens garanti utan att ramavtalsleverantéren kan utforma en egen garanti som
uppfyller samtliga krav i allménna villkor.

Publikt svar Datum: 2020-03-20 16:09
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Varumérkesédgarens garanti ska alltid ingd som grund i priset. Det kan finnas delar i allménna villkor
som gar utéver varuméarkesagarens garanti och dven dessa delar ska inga i priset for
h&rdvaran/tillbehoret. Aven tillaggspriset for ytterligare garantitid till hdrdvara for bestalining i den
dynamiska rangordningen ska sdledes omfatta och inkludera varumérkeségares ytterligare garantitid.
Ramavtalsleverantdren ansvarar mot kund fér samtliga delar.
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Publik frdga Datum: 2020-03-20 10:23
Fran: Dold Till: Alla

6.1.4 Priser p& mobiltelefoner, surfplattor, tillbehor och tjanster “Priser pa tjanster i kapitel 6.2 blir priser for
bestéllningar enligt samtliga villkor faststallda som galler under hela ramavtalsperioden samt takpriser som
inte far 6verstigas vid férnyad konkurrensutsattning, om inte avropsberattigad anpassar allmanna villkor”

9.11.6 Hardvara med eget &gande, Fel och vite “Kund kan valja att képa ytterligare garantitid utover ett ar
och Ramavtalsleverantéren ansvarar d& for Fel enligt den tidsperioden som framgar av Kontrakt”

6.3.2.2 Prisuppgifter Mobiltelefon 2 "Ange tillaggspris for ytterligare garantitid fér mobiltelefon”
Fragor, kommer det tillaggspris vi anger utgora ett takpris vid Avrop da:

a. Kund képer ytterligare garantitid utéver ett &r med ytterligare ett (1) ar (Kunden har INTE anpassat
allméanna villkor i 6vrigt)
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b. Kund koper ytterligare garantitid utéver ett &r med ytterligare tva (2) ar (Kunden har INTE anpassat
allménna villkor i 6vrigt)

c. Kund kdper ytterligare garantitid utéver ett &r med ytterligare ett (1) &r (Kunden har anpassat allménna
villkor som inte avser felhantering/garantier)

d. Kund koper ytterligare garantitid utdver ett &r med ytterligare tva (2) &r (Kunden har anpassat allménna
villkor som inte avser felhantering/garantier)

Publikt svar Datum: 2020-03-20 16:14
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Prisuppgifter som lamnas i kap 4.3, 5.3 och 6.3 galler endast for bestallning enligt dynamisk
rangordning och enligt samtliga villkor faststédllda, Bilaga allmanna villkor kapitel 10 galler.
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Publik fraga Datum: 2020-03-20 13:22
Fran: Dold Till: Alla

For att 0ka transparensen i prissattningen dnskar vi att man omformulerar kravet avseende "allrisk
forsakring" i punkten 9.23 till att man vid avrop ska ange om man 6nskar en sddan forsakring.
Prissattningen och konkurrensen sker dven d&. Detta eftersom en férsakring &r beroende p8 antal, risk och
flera andra faktorer som paverkar priset och vid ett avrop, om myndigheten 6nskar denna typ av forsékring
gar det att berdkna dessa faktorer pd ett mer korrekt satt vilket d@ skapar en stérre likvardighet i anbudet
till ramavtalet utan att géra avkall pd konkurrens vid ett avrop.

Publikt svar Datum: 2020-03-20 16:19
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Kravet kvarstdr. Om inte kund anger annat i sin avropsforfrdgan ska detta inga till de villkor som &r

specificerade i svar pa fraga 11 och 108. Denna &r endast aktuell i avrop med férnyad
konkurrensutsattning.
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Publik frdga Datum: 2020-03-20 14:46
Fran: Dold Till: Alla

Vi utgdr fran att svaren pa frdga 1 och fraga 13 &dven géller for motsvarande uppgifter enligt punkterna
4.1.14,4.1.15, 5.1.13, 5.1.14, 6.1.12 och 6.1.13
Stammer det?

Publikt svar Datum: 2020-03-23 07:15
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Som framgar av svar pa frdga 1 kan samma kund &beropas i olika anbudsomraden. Det &r godtagbart
att ange tidsintervall for leveranser.
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Publik fraga Datum: 2020-03-20 19:59
Fran: Dold Till: Alla

Ar ni medvetna om att Svenskt Naringsliv och LO anser att vi stdr infor en katastrof? Skjut upp
Ramavtalsupphandlingen minst en manad.

Publikt svar Datum: 2020-03-23 09:10
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Anbudstiden kommer inte att forldangas i dagsldget men Kammarkollegiet évervakar laget
kontinuerligt.
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Publik fraga Datum: 2020-03-20 16:22
Fran: Dold Till: Alla

Frdga angdende valutajustering i 8.6.1.

Enligt 8.6.1 kan prisfoérandringar i den dynamiska rangordningen p& befintlig hardvara genomforas forst sex
manader efter ramavtalets signering. Under perioden fran att ni annonserade upphandlingen fram till idag
har valutakursen fér USD genomgatt en férandring pa 7,2 %. I radande l&ge har vi anledning att tro att
laget inte kommer att vara stabilt under 18ng tid framat, vilket i kombination med att det &r valdigt 18ng tid
kvar tills avtalet trader i kraft &r en valdigt stor risk ndgot som naturligtvis ocksa driver upp priset. Vi ber er
darfor fortydliga att det kommer att vara méjligt att genomfora forsta justeringen avseende valutakurs
redan infor avtalsstart. Dessutom ber vi er vervaga med vilken frekvens valutajustering far pakallas,
forslagsvis en gdng per kvartal. Justering kan sjélvklart géras bade uppat och nedat.

Publikt svar Datum: 2020-03-23 09:15
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
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Med anledning av det allménna ldget kommer Kammarkollegiet tilldta valutajustering enligt 8.6.1 vid
tidpunkten da ramavtalet trader i kraft. Frekvensen sedan kommer inte att &ndras.

126 Publik frdga Datum: 2020-03-20 15:23

Fran: Dold Till: Alla

Foljdfrdga pa fraga-svar 104:

I Fraga 104 beskrivs utférligt varfor vissa kriterier i avsnitt 4.1.14 inte &r hanforliga till rddgivning inom miljé
och hallbarhet och darfér oférenliga med LOU. I svaret anges att "Samtliga krav och kriterier &r noga
avvagda och har ett ndra samband med upphandlingsféremalet". Det gar inte att forsta detta svar mot
bakgrund av Fraga 104.

- For det forsta adresserar inte svaret de konkreta brister som papekats i Fréga 104. Om Kammarkollegiet
"noga har 6évervagt" kriterierna och deras "samband" med upphandlingsféremalet borde detta vara en
mycket enkel sak att redovisa. Om kriterierna alltjamt kvarstar emotser vi darfér en redogorelse for
Kammarkollegiets dvervaganden, dvs. hur Kammarkollegiet rent faktiskt menar att férekomsten av en
foretagspolicy respektive medlemskap i en organisation har négon som helst baring pa tillhandah&llandet av
radgivningstjanster.

- For det andra ar det enligt LOU inte tillréckligt att aktuella kriterier har ett samband med milj6é och
hallbarhet i storsta allménhet for att kriterierna ska anses ha anknytning till upphandlingsféremélet. S& som
pdpekats i Frdga 104 framgar det uttryckligen av LOU-direktivet att just sddana foretagspolicys som
efterfragas i kriteriet INTE &r att anse som kopplade till kontraktsféoremalet (beaktandesats 97 i
LOU-direktivet). Vidare anges i férarbetena till 16 kap. 2 § LOU uttryckligen att "kravet p& samband innebéar
att kriterierna t.ex. inte far galla en allmén foretagspolicy hos leverantérerna som inte kan anses vara en
faktor som karakteriserar det specifika tillhandahallandet av den vara, tjanst eller byggentreprenad som
kontraktet rér" (prop. 2015/16:195, s. 1111). Den typ av féretagspolicy som efterfragas i avsnitt 4.1.14
karaktariserar 6verhuvudtaget inte tillhandah3llandet av r@dgivningstjanster inom miljé och hallbarhet. Det
samma galler forekomsten av medlemskap i sddana organisationer som efterfragas.

Det sagda innebar i praktiken att vissa anbud tillerkanns férdelar i utvarderingen, trots att dessa anbud
saknar négra faktiska fordelar i fraga om rédgivningstjénster. Utvarderingen blir ddrmed missvisande och de
myndigheter som avropar radgivningen kommer far naturligtvis inte fa del av ndgra fordelar. Vi vill ocksa
dterigen understryka att dessa brister innebér en stor risk for att upphandlingen kan komma att dverprévas
och slutligen behéva géras om av de skdl som sammanfattats ovan.

Det &r darfor mycket angeldget, sdval ur ett affarsmassigt som upphandlingsréttsligt perspektiv, att
Kammarkollegiet tar bort eller justerar aktuella kriterier s& att de har en adekvat koppling till
upphandlingsféremalet.

Publikt svar Datum: 2020-03-23 09:31
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kriterierna kvarstdr oférandrade. Infér en upphandling gér Kammarkollegiet en noga avvédgning av de
krav som stallts. Krav och kriterier som stalls ar hanférliga till upphandlingsf(‘jremélet samt uppfyller
LOU och de unionsrattsliga principerna. Nu aktuella kriterium har nara koppling till
upphandlingsféremalet som sadant.
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Publik frdga Datum: 2020-03-20 16:26
Fran: Dold Till: Alla

Punkt 9.25.1 Forsta stycket ger kund ratt att séga upp kontrakt om Kammarkollegiet har sagt upp
Ramavtalet till féljd av att det maximala vérdet for ramavtalsomradet uppnatts.

N&r kund koper hdrdvara som tjanst betyder det att Ramavtalsleverantéren har investerat i utrustning som
ar placerad hos kund. Vi forutsatter att kund kan ange i kontrakt vilken metod som ska anvandes som skalig
kompensation till Ramavtalsleverantéren om kund valjer att anvéanda denna ratt till att séga upp kontrakt i
fortid.

Skalig kompensation anses vara:

Summan av fakturerad ej betalda manadsbetalningar for hdrdvara som &r kopt som tjanst, resterande
manadsbetalningar till kontraktslut fér hdrdvara som ar képt som tjanst tillagt forvantad marknadsvarde vid
ordinart kontrakt avslut samt det av de féljande alternativen som passar kunden bast.

1 Retur av utrustningen till ramavtalsleverantéren, varefter ramavtalsleverantéren gér 3terbetalning
gentemot kunden med vad utrustningen inom 30 dagar frén returtillfallet kan saljas for med avdrag av
forsaljningskostnader.

2 Utkdp av utrustningen till marknadsvarde av kunden, varefter ramavtalsleverantdr goér avdrag i
kompensationen med motsvarande belopp.

Ar detta korrekt uppfattat?
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Publikt svar Datum: 2020-03-23 10:15
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Enligt 9.25.1 framgar att Kontraktstid, inklusive eventuella férlangningsoptioner och uppségningstid,
framgar av Kontrakt, vilket innebar att Kund kan i féornyad konkurrensutsattning precisera krav
gallande detta samt @ven krav gallande hur skalig kompensation ska regleras vid uppsagning i fortid
av hardvara som tjénst.

Kammarkollegiet kommer att évervaka maximala varden och kommunicera I6pande nar dessa borjar
ndrma sig, se vidare 8.4.1 och 8.19.1.

128 Publik frdga Datum: 2020-03-20 16:50

Frén: Dold Till: Alla

Vi énskar ett fortydligande kring bér-kravet pa halogenfria strémkablar, se exempelvis 4.3.6.3

Dar framgar att stromkablarna bér uppfylla kraven gallande grénsvarden for halogener enligt IEC
61249-2-21. Enligt de uppgifter vi har innebér det att stromkabeln inte f8r innehdlla mer &n foljande
gransvarden och att det alltsd inte récker att kabeln endast &r PVC-fri och/eller BFR-fri. Gransvardena &r:
Chlorine < 900 ppm, Bromine < 900 ppm, Total Halogens < 1500 ppm. Stammer det?

Vi dnskar dven att ni fortydligar att kravet endast géller strémkabeln frén vagguttaget fram till adaptern
(vilket anvands for barbara datorer).

Syftet med kravet torde vara att inte producera denna typ av kablar, for att minska anvandning av skadliga
amnen i produktion, anvandning och avfallsfasen. Vi ber er darfor aven fortydliga att kravet inte kan
uppfyllas genom att férutom tillverkarens medféljande stromkabel dven bildagga en extra stromkabel
alternativt byta ut den medféljande stromkabeln. Detta eftersom syftet med kravet inte uppfylls om
stromkabeln som inte ar halogenfri anda tillverkas. Vénligen fortydliga att det &r varuméarkeségarens
medféljande strémkabel som ska vara halogenfri enligt den angivna standarden.

Publikt svar Datum: 2020-03-23 09:49
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ja, gransvérdena ar maximalt innehdll 900 ppm klor, 900 ppm brom och 1500 ppm halogener totalt. Se
&ven 1.4.1. Om det av kriteriet framgar att strémkablar bér uppfylla kraven géllande gransvarden for
halogener enligt IEC 61249-2-21, galler detta for externa strémkablar fran vagguttag till adapter.
Kriteriet galler varumarkesigarens medféljande stromkabel. Kriteriet kan alltsd inte uppfyllas genom
att pa nagot satt byta ut stromkabeln.
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