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1 Om vagledningen

1.1 Inledning

Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet (nedan kallad SIC) har tagit fram denna
véagledning 1 syfte att ge stod till avropsberattigade myndigheter/organisationer vid avrop
fran ramavtal géillande Kontorspapper. Aven ramavtalsleverantérer kan ha nytta av
vigledningen dven om den 1 forsta hand ger ett myndighetsperspektiv pa avrop. Pa
www.avropa.se finner du mer information om ramavtalsomréadet, samt kontaktuppgifter
till ramavtalsansvarig och ramavtalsleverantoérer.

Vigledningen innehéller rekommendationer fran SIC, men det 4r avropets omfattning och
komplexitet, samt eventuell anvindning av elektroniska system f6r avrop, som avgor 1
vilken grad véigledningen ar tillimplig.

For mer information avseende avrop fran ramavtal sa hanvisas till SIC generella
végledning som finns publicerad paA www.avropa.se.

1.2 Utveckling av vagledningen

Vigledningen kommer att uppdateras kontinuerligt. Det ar alltid den senaste publicerade
versionen pd www.avropa.se som géller. Dina kommentarer till viagledningen &r vardefulla.
E-posta girna dina synpunkter till ramavtalsansvarig (se www.avropa.se) eller till
ramavtalsservicec@kammarkollegiet.se.


http://www.avropa.se/
http://www.avropa.se/
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2 Ramavtalsomrade

2.1 Allman information

2.1.1 Avropsberattigade

Ramavtalen for Kontorspapper kan nyttjas av statliga myndigheter, samt offentligt styrda
organ som ldmnat bekréiftelse (fullmakt). Avropsberéttigade organisationer finns angivna
pa www.avropa.se.

2.1.2 Ramavtalsleverantorer
Ramavtalsleverantorer inom Kontorspapper, nedan bendmnda leverantérer, framgar av
WWW.avropa.se.

2.1.3 Ramavtalsomradets giltighetstid

Ramavtalen ar giltiga fran och med 2023-01-31 till och med 2027-01-30 men kan péa
initiativ av Statens inképscentral avslutas efter 24 manader, med minst tre manaders
uppségningstid.

2.2 Ramavtalsomradets omfattning

Ramavtalet omfattar varor inom omradet for kontorspapper, exempelvis papper for
utskrift, kopiering och tryck.

Ramavtalet dr uppdelat 1 tva delomraden:

Delomrade A: Leverans upp till en hel pall (per myndighetskontor/leveransadress — har

en myndighet tva kontor pd samma ort kan vardera kontor avropa upp till en hel pall per
kalendermanad). Avropas genom sirskild fordelningsnyckel (I4s mer om hur avrop genom
sarskild fordelningsnyckel gar till i avsnitt 3.1).

Inom delomrade A kan foljande sortiment avropas:

= Vitt kopieringspapper

= Papper for fyrfargskopiering motsvarande 4CC

» Firgat papper (svag/mellansvag nyans i fargerna gul, bld, gron, rosa samt i rod
nyans)

= Arkivbestandigt papper

= Aldringsbesténdigt papper


http://www.avropa.se/
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Delomrade B: Leverans mer dn en hel pall och/eller 6vrigt sortiment. Det gdr dven att
avropa leveransavtal. Avropas genom férnyad konkurrensutsattning. (14s mer om hur
avrop genom férnyad konkurrensutsattning gar till 1 avsnitt 3.2)

Observera:

- om oOvrigt sortiment ingdar i avropet ska avrop ske genom fornyad konkurrens, oavsett
volym.

- kontrakt inklusive eventuell forldngningsoption far maximalt lopa i 12 mdnader.

Inom delomrade B kan foljande sortiment avropas:

= Vitt kopieringspapper

»  Papper for fyrfargskopiering motsvarande 4CC

» Fargat papper (svag/mellansvag nyans i fargerna gul, bla, gron, rosa samt i rod
nyans)

= Arkivbestindigt papper

] Aldringsbesténdigt papper

» Papper for offsettryck

»  Ovrigt sortiment (Papper som anvdinds vid tryckning, bl.a. bestruket och
obestruket papper i storformat och i olika fiberriktningar samt olika ytor, fukttaligt
papper och fargat papper i andra fdrger samt storformat.)

En pall A4 bestar av 48 kartonger och en pall A3 bestar av 24 kartonger.

2.2.1 Avgransningar

Ramavtalet omfattar inte kontorsmateriel (t.ex. kuvert, post-it lappar, anteckningsblock
m.m.) eller stdd- och hygienprodukter.

2.3 Miljokrav i upphandlingen av ramavtalsomradet

2.3.1 Miljokrav

I upphandlingen har det stéillts krav pa miljoméarkning, blekmetod, utslapp av
vaxthusgaser samt skogsravarans ursprung. Lis mer 1 avsnitt 4.3 1
upphandlingsdokumentet.

2.4 Priser

Delomrade A prissitts 1 bilaga utrakningsmall.

Delomrade B prissitts vid avrop genom férnyad konkurrens. Observera att lamnat pris vid
avropssvar ska understiga géallande pris for respektive vara 1 anbudsomrade A (i bilaga
utrdkningsmall).
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Priserna ska anges i SEK exklusive mervardesskatt.

2.5 Leverans

Leverans ska ske helgfri arbetsdag mellan 08:00-16:00 savida bestéllare inte godkant
annat. Leverans sker till bestéllares godsmottagning/lastkaj eller officiella entré.
Leveranstider for delomrade A anges i bilaga utrdkningsmall.

Leveranstider for delomrade B anges av bestillare.

2.6 Uppbarning

Leverantor ska kunna erbjuda uppbérning vid leverans och har da ratt att ta ut en avgift.
Priser for uppbérning finns publicerad under respektive leverantor pa avropa.se.
Med uppbiarning avses leverans till av bestdllare anvisad plats, t.ex. kopiatorrum.

2.7 Frakt

Vid bestéllningar med ett totalt orderviarde pa 1000 SEK eller mer (exklusive
mervirdesskatt) ska leverans ske fraktfritt. Vid avrop fran Delomrade B med delleveranser
har leverantor dock ratt att ta ut en fraktavgift pa 200 SEK per delleverans.

For bestallningar med ett totalt ordervarde understigande 1000 SEK (exklusive
mervardesskatt) far en fraktavgift tas ut om 200 SEK.

2.8 Kundtjanst

Leverantorerna ska tillhandahalla kostnadsfri kundtjénst till avropsberittigad.
Kundtjansten ska kunna nas via telefon och e-post mellan 08.00 och 16.00, svensk tid, varje
helgfri arbetsdag aret runt.

2.9 Stoddokument for avrop

P& www.avropa.se finns féljande stéddokument f6r avrop publicerade under fliken
gemensamma dokument:

- Avropsblankett fér avrop genom férnyad konkurrensutséittning (delomrade B)
- Utkast till personuppgiftsbitriadesavtal
- Utkast till sdkerhetsskyddsavtal Niva 1

Utkast till sdkerhetsskyddsavtal Niva 2

Utkast till sdkerhetsskyddsavtal Niva 3


http://www.avropa.se/
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3 Om avropet

For detta ramavtalsomrade géller en kombination av sédrskild férdelningsnyckel och
fornyad konkurrensutsattning.

Beroende pa myndighetens behov sker avrop genom sérskild fordelningsnyckel (med hjalp
av bilaga utriakningsmall) eller fornyad konkurrensutsittning. Las mer 1 avsnitt 2.2
"Ramavtalets omfattning’ for att identifiera vilken avropsordning/delomrade som géller for
ert avrop.

Oavsett avropsform/metod for kontakt med leverantorerna ar det viktigt att ange att
bestéllningen avser ett avrop fran Kammarkollegiets ramavtal fér kontorspapper.

3.1 Sarskild fordelningsnyckel - utrakningsmall (delomrade A)

Vid avrop fran delomrade A géiller sarskild fordelningsnyckel vilket innebar att
myndigheten avropar fran den leverantér som kan erbjuda den vara eller tjinst som bést
kan tillgodose myndighetens behov vid avropstillfallet utifran en eller flera av 1 ramavtalet
faststdllda parametrar.

Rangordningen av leverantoérerna bestdms i en utridkningsmall (se bilaga utrdkningsmall —
publicerad under gemensamma dokument) och baseras pa leverantérernas aktuella priser
och varor vid avropstillfallet.

Avropsberittigad har réatt att vid varje Avrop avgéra sammanséttningen av de Varor som
ska ingé i1 Avropet. Detta innebér att rangordningen fé6r Ramavtalsleverantorerna varierar
beroende av vilka Varor och volymer som ingér i Avropet.

Det dr viktigt att vid varje nytt avrop alltid anvdnder den senaste versionen av
utrdkningsmallen sd avropet baseras pad de senaste uppdaterade uppgifterna. I mallen finns
en sdarskild flik med instruktioner om hur mallen ska anvdindas/fvllas i.

3.1.1 Mojlighet att avvika fran rangordningen

Avropsberittigad far avvika fran rangordningen om nagot av féljande séarskilda skal
foreligger:

1. om ramavtalsleverantoren inte (for tillfallet) kan leverera efterfragad vara,

2. om ramavtalsleverantoren inte (for tillfallet) kan leverera efterfragad vara i 6nskad
kvantitet,

3. om ramavtalsleverantoren har en langre leveranstid pa avropet 4n lagre rangordnade
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ramavtalsleverantorer,

4. om ramavtalsleverantoren inte har lamnat en orderbekréiftelse inom senast en arbetsdag
5. om avropet avser en ersittningsanskaffning som beror pa att avropsberittigad tidigare
sagt upp ett kontrakt och detta beror pa ramavtalsleverantoren, eller

6. om avropsberittigad har pakallat sin réatt till vite och/eller skadestand.

3.2 Fornyad konkurrensutsattning (delomrade B)

Vid avrop fran delomrade B géller fornyad konkurrensutsittning. Den sker genom att
avropande myndighet skickar en skriftlig avropsforfragan samtidigt till samtliga
leverantorer. Utifran stdallda krav och utviarderingsmodell sa tilldelas kontrakt till den
leverantor som inkommit med det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet.

Under gemensamma dokument finns en avropsblankett for avrop genom fornyad
konkurrensutsdtining man kan anvdnda.

3.2.1 Kravstallning

De krav som kommer att ligga till grund for tilldelning av kontraktet ska anges 1
avropsforfragan. Observera att lamnat pris vid avropssvar ska understiga pris for
respektive vara 1 anbudsomrade A.

Punkterna nedan kan Avropsberittigade tillimpa vid avrop genom férnyad
konkurrensutsattning utéver de krav som anvéants 1 upphandlingen.

1. Pris
- Totalpris.
- Pris per 1000 ark.

2. Leverans

- Leveranstid.

- Mojlighet att vélja EU-pall vid leverans.

- Mojlighet att testtrycka papper 1 egna maskiner.

- Mojlighet att erhalla olika varor och volymer vid leverans.

3. Avancerade miljokrav

- Blekmetod: AOX-utsléapp lagre dn 0,10 kg/ton massa.

- Vaxthusgaser: Utsldpp av fossil koldioxid fran energianvandning till tillverkning av
massa och papper (inkl. inkopt el) understiger 300 kg/ton producerat papper.

4. Sortimentsbredd — observera att detta avropas genom “6vrigt sortiment”
- Matt, storlekar samt vikter.

- Farger.

- Ytor.

- Kvalitet.
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5. Uppbéarning — observera att uppbdrning prissatts separat per leverantor och ska priset for
detta ska inte utvdrderas vid avrop genom fornyad konkurrensutsdtining.

- Antal trappor.

- Antal timmar.

- Speciallyft.

3.2.2 Tilldelningsgrund

Vid upphandling av dessa ramavtal anvandes tilldelningsgrund ekonomiskt mest
fordelaktiga utifran pris.

3.2.3 Utskick av avropsforfragan

Avropsforfragan ska skickas till samtliga leverantérer — siandlista finns pa avropa.se.

3.2.4 Avropssvar

Vid avrop fran delomrade B ska samtliga leverantérer svara senast av bestdllare angiven
sista svarsdag. Tank pa att inte 6ppna inkomna svar forrén sista dag for sista avropssvar.

3.2.5 Utvardering av avropssvar och tilldelningsbeslut

Val av ramavtalsleverantor ska ske utifran utvarderingsresultatet. Kontrakt ska tilldelas
den ramavtalsleverantor som har lamnat det for avropsberéattigad bista avropssvaret pa
grundval av de kriterier som angetts i avropsforfragan.

D& utvarderingen resulterat 1 att ramavtalsleverantor tilldelats kontrakt ska
tilldelningsbeslut fattas och skickas ut till samtliga ramavtalsleverantorer, dven till dem
som inte ldmnat avropssvar. Tilldelningsbeslutet ska innehalla uppgift om vilken
ramavtalsleverantor som blev tilldelad kontrakt och skélen for beslutet samt &ven om en
frivillig avtalssparr kommer att tillampas.

3.3 Ersattningsprodukt

Om avropad vara inte kan levereras ska denna ersittas och levereras forst efter
overenskommelse med avropsberittigad. Erséattande vara ska uppfylla de stéllda kraven i
upphandlingen och vara likvéardig. Priset for den ersidttande varan ska vara detsamma som
priset for den vara som ursprungligen avropats.

3.4 Kontraktsvillkor

Kontraktet bestar av nedan angivna handlingar. Handlingarna kompletterar varandra om
inte omstidndigheterna foranleder annat. Om handlingarna innehéaller motstridiga
uppgifter giller de i féljande ordning:
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. Skriftliga dndringar och tillagg till sdkerhetsskyddsavtal

. Sdkerhetsskyddsavtal

. Skriftliga dndringar och tillagg till personuppgiftsbitriadesavtal

. Personuppgiftsbitridesavtal eller datadelningsavtal

. Skriftliga dndringar och tillagg till Kontrakt med bilagor

. Kontraktet med bilagor

. Skriftliga dndringar och tillagg till Avropsforfragan med bilagor

. Avropsforfragan med bilagor

. Skriftliga andringar och tillagg till Ramavtalsleverantérens Avropssvar med
bilagor inklusive av Avropsberittigad godkédnda rattelser, kompletteringar och
fortydliganden.

10. Ramavtalsleverantérens Avropssvar med bilagor.

© 00 IO Ut &~ W N+

Inga andra handlingar 4n de ovan ndmnda ingar i Kontraktet. Parterna kan komma
overens om att en dndring eller tillagg till Kontraktet far genomslag pa den hierarkiska
niva dar den berdrda handlingen &dr placerad. Innehaller Ramavtalsleverantdrs Avropssvar
uppgifter som inte efterfragats eller reservationer blir dessa endast giltiga om Parterna
uttryckligen och skriftligen 6verenskommer om detta. Exempel pa uppgift som inte
efterfragats eller reservation kan vara Ramavtalsleverantorens egna avtalsvillkor eller
liknande som innebér ett aldggande for Avropsberittigad som strider mot krav eller villkor
1 Avropsforfragan.

Lis mer i Allménna villkor som ligger publicerade under gemensamma dokument pa
WWW.avropa.se.

Observera att kontrakt inklusive eventuell forlingningsoption far maximalt lopa i 12
mdnader.


http://www.avropa.se/
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