e

KAMMARKOLLEGIET

Upphandlingsdokument

Upphandlande organisation

Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet
Birgitta Osterman

Upphandling

Litteratur 2023
23.3-13045-2023

Sida 1/106



Innehall

1. Inbjudan

1.1 Valkommen

1.2 Innehalisfoérteckning

1.3 Om upphandlingsdokumenten
1.4 Bakgrund och syfte

1.5 Malsattning och fokusomraden
1.6 Upphandlingsforemal

1.7 Omsittning

1.8 Ramavtalets ingaende och I6ptid
1.9 Antal Ramavtalsleverantorer
1.10 Avropsberittigade

1.11 Metod for tilldelning och Avrop av Kontrakt

2. Administrativa forutsattningar och krav

2.1 Allméanna foérutsattningar och krav
2.2 Upphandlingsforfarande
2.3 Upphandlingens anbudsomraden
2.4 Flera anbud fran samma féretagsstruktur
2.5 Anbud med alternativa utféranden
2.6 Villkor for Ramavtalets fullgérande
2.7 Anbudets form och innehall
2.7.1 Anbudets sprak
2.7.2 Inlamning av anbud
2.7.3 Kostnader i samband med lamnande av anbud
2.7.4 Tidpunkt fér lAmnande av anbud
2.7.5 Anbudets giltighetstid
2.8 Fragor och svar om upphandlingen m.m.
2.8.1 Fragor och svar om upphandlingsdokumenten
2.8.2 Rattelse av fel, fortydligande och komplettering
2.9 Tidpunkt for anbuds6ppning
2.10 Tidpunkt for tilldelningsbeslut
2.11 Hantering av personuppgifter
2.12 Sekretess
2.13 Underskrift av Ramavtal

3. Provning, utvardering och kvalificering
3.1 Process for provning, utvardering och kvalificering

3.2 Utvéarderingsmodell
3.2.1 Anbudsomrade A - Svensk litteratur
3.2.2 Anbudsomrade B - Utlandsk litteratur
3.2.3 Anbudsomrade C - Juridisk litteratur

Sida 2/106

© © O 0 0 0 o

10
10
10
11
11
13
13
13
13
13
13
13
14
14
14
14
14
15
15
15
15
15
16
16
16
17
18
18
19
19
20
20



3.2.4 Anbudsomrade D - Specialorder

. Tekniska krav - Kravspecifikation Anbudsomrade A - Svensk litteratur

4.1 Inledning anbudsomrade A - Svensk litteratur
4.2 Utbud av litteratur

4.3 Amnesomraden

4.4 Kundtjanst

4.5 Paslag i procent pa F-pris

4.6 Utrustning

. Tekniska krav - Kravspecifikation Anbudsomrade B - Utlandsk litteratur

5.1 Inledning anbudsomrade B - Utldandsk litteratur
5.2 Utbud av litteratur

5.3 Amnesomraden

5.4 Kundtjanst

5.5 Avdrag i procent pa L-pris

5.6 Utrustning

. Tekniska krav - Kravspecifikation Anbudsomrade C - Juridisk litteratur

6.1 Inledning anbudsomrade C - Juridisk litteratur
6.2 Utbud av litteratur
6.3 Rattsomraden
6.4 Paslag pa F-pris och avdrag pa L-pris
6.5 Kundtjanst
6.6 Radgivning och Sokning
. Tekniska krav - Kravspecifikation Anbudsomrade D - Specialorder
7.1 Inledning anbudsomrade D - Specialorder
7.2 Utbud av litteratur
7.3 Amnesomraden
7.4 Kundtjanst
7.5 Krav pa aterkoppling
7.6 Sokning
7.7 Staende order
7.8 Antikvarisk litteratur
7.9 Pris for S6kning
. Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare
8.1 Inledning
8.2 Aberopande av andra féretags kapacitet
8.3 Gemensamt anbud av grupp av leverantorer (konsortium)
8.4 Skal for uteslutning
8.4.1 Uteslutningsgrunder som ror fallande dom i brottmal
8.4.1.1 Deltagande i en kriminell organisation
8.4.1.2 Bestickning och korruption
8.4.1.3 Bedrageri
8.4.1.4 Terroristbrott eller brott med anknytning till terroristverksamhet

Sida 3/106

21
23
23
23
23
24
24
25
27
27
27
27
28
28
29
31
31
31
31
32
34
35
36
36
36
36
37
37
37
38
38
38
40
40
40
41
42
42
43
44
45
46



8.4.1.5 Penningtvatt eller finansiering av terrorism
8.4.1.6 Barnarbete och andra former av manniskohandel
8.4.2 Obetalda skatter och socialférsakringsavgifter
8.4.2.1 Betalning av skatter

8.4.2.2 Betalning av socialférsakringsavgifter

8.4.3 Uteslutningsgrunder som rér insolvens, intressekonflikter, allvarligt fel i

yrkesutdvning m.m.

8.4.3.1 Asidoséttande av skyldigheter enligt miljélagstiftning
8.4.3.2 Asidoséttande av skyldigheter enligt sociallagstiftning
8.4.3.3 Asidoséttande av skyldigheter inom arbetsrétt

8.4.3.4 Konkurs

8.4.3.5 Insolvens

8.4.3.6 Ackordsuppgdrelse med borgenarer

8.4.3.7 Situation som enligt nationell lagstiftning motsvarar konkurs
8.4.3.8 Tvangsforvaltning

8.4.3.9 Avbruten naringsverksamhet

8.4.3.10 Avtal med andra féretag i syfte att snedvrida konkurrensen
8.4.3.11 Allvarliga fel i yrkesutévningen

8.4.3.12 Intressekonflikt pa grund av deltagande i upphandlingen

8.4.3.13 Direkt eller indirekt deltagande i férberedelserna av upphandlingen
8.4.3.14 Fortida uppsagning, skadestand eller andra jamforbara sanktioner

8.4.3.15 Oriktiga uppgifter, undanhallande av information, avsaknad av
nddvandiga dokument och tillagnande av konfidentiell information i detta
forfarande

8.5 Utredning
8.6 Kvalificeringskrav
8.6.1 Behdrighet att utdva yrkesverksamhet
8.6.1.1 Inskrivning i handelsregister eller motsvarande
8.6.2 Ekonomisk och finansiell stallning
8.6.2.1 Alternativa satt att styrka ekonomisk och finansiell stallning
8.7 Uteslutning med anledning av EU-sanktioner
8.8 Sammanstillning 6ver kompletterande dokument

9. Ramavtalets Huvuddokument

9.1 Allmant
9.2 Parter och Avropsberittigade
9.2.1 Parter
9.2.2 Avropsberattigade
9.2.3 Kontaktpersoner och meddelanden
9.3 Definitioner
9.4 Ramavtalets handlingar och deras inboérdes ordning
9.5 Omfattning
9.6 Omsattning
9.7 Ramavtalets ikrafttradande och 16ptid

Sida 4/106

47
48
49
50
51
53

53
53
54
54
55
55
56
57
57
58
58
59
59
59
60

60
60
61
61
61
62
63
64
66
66
66
66
66
66
67
68
69
69
70



9.8 Metod for Avrop och tilldelning av Kontrakt
9.8.1 Kontrakt mellan Ramavtalsleverantéren och Avropsberattigad
9.9 Ramavtalsleverantorens atagande
9.9.1 Uppfyllande av krav och villkor
9.9.2 Kommunikation vid Avrop
9.9.3 Avropssvar
9.9.4 Foérsakring
9.9.5 Miljdhansyn
9.9.6 Sociala hansyn
9.9.6.1 Antidiskriminering
9.9.6.2 Grundlaggande rattigheter for arbetstagare
9.9.7 Antikorruption
9.9.8 Sekretess
9.10 Priser
9.10.1 Priser och procentsatser
9.10.2 Factoring och fakturahantering
9.11 Samverkan
9.11.1 Lojalitets- och informationsplikt
9.11.1.1 Upplysningar med avseende sarskilt p4 EU-sanktioner
9.11.2 Méten
9.11.3 Information om och marknadsféring av Ramavtalet
9.12 Underleverantér
9.12.1 Aberopade féretag
9.13 Ersittning till Kammarkollegiet och redovisning av statistik
9.13.1 Administrationsavgift till Kammarkollegiet
9.13.2 Redovisning av férsaljning
9.13.3 Redovisning och statistik
9.14 Uppfoljning
9.15 Krav pa aterkoppling
9.16 Avtalsbrott och paféljder
9.16.1 Réttelse vid avtalsbrott
9.16.2 Ramavtalsleverantérens vitesgrundande avtalsbrott
9.16.2.1 Lépande vite
9.16.2.2 Engangsvite
9.16.2.3 Begransning av viten
9.16.3 Kammarkollegiets uppsagningsratt
9.16.4 Ramavtalsleverantérens uppsagningsratt
9.16.5 Ramavtalets fortida upphdérande av annan anledning
9.16.6 Skadestand
9.16.7 Ursaktligt avtalsbrott (force majeure)
9.17 Andringar av Ramavtalet
9.17.1 Andringar och tillagg

Sida 5/106

70
71
71
71
71
71
71
72
72
72
72
73
74
74
74
74
75
75
75
75
76
76
77
77
77
77
78
78
79
79
79
80
80
80
81
81
82
82
82
82
83
83



9.17.2 Kammarkollegiets ratt till 6verlatelse av Ramavtalet
9.17.3 Ramavtalsleverantorens ratt till overlatelse av Ramavtalet
9.18 Konsekvenser av Ramavtalets upphorande
9.19 Tillamplig lag och tvistelésning

10. Allmanna villkor

10.1 Allmant
10.2 Definitioner
10.3 Kontaktpersoner och kommunikation
10.4 Kontraktets handlingar och deras inb6rdes ordning
10.5 Ramavtalsleverantorens ansvar for Upphandlingsforemalet
10.6 Forsakring
10.7 Ramavtalsleverantérens ansvar for personal
10.8 Plastning av bocker
10.9 Priser och procentsatser
10.10 E-handel
10.10.1 Generellt
10.10.2 Ansvar for format, kommunikationssatt och kostnader
10.10.3 Integration med avgransad webbutik — Punch Out
10.10.4 Order och ordersvar
10.10.5 Katalogpost
10.11 Webbutik
10.11.1 Webbutik - Svensk litteratur samt Utlandsk litteratur
10.11.2 Webbutik - Juridisk litteratur
10.12 Fakturering och betalning
10.12.1 Fakturering
10.12.2 Fakturans innehall
10.12.3 Drojsmalsranta
10.12.4 Betalning
10.13 Sekretess och konfidentiell information
10.14 Samverkan
10.14.1 Lojalitets- och informationsplikt
10.14.1.1 Upplysningar med avseende sarskilt pa EU-sanktioner
10.14.2 Moten
10.14.3 Marknadsforing av Kontraktet
10.15 Underleverantor
10.16 Sakerhet och sakerhetsskyddsavtal
10.17 Behandling av personuppgifter
10.18 Leverans
10.18.1 Smaorderavgift och utldndsk frakt
10.18.2 Leveranstid
10.18.3 Returratt
10.18.3.1 Svensk litteratur och utlandsk litteratur

Sida 6/106

83
83
83
83
85
85
85
86
87
87
87
88
88
88
89
89
89
89
90
90
90
90
91
92
92
92
93
93
93
94
94
95
95
95
95
96
96
96
97
97
98
98



10.18.3.2 Juridisk litteratur
10.18.3.3 Specialorder
10.19 Uppfoljning
10.20 Avtalsbrott och paféljder
10.21 Rittelse vid avtalsbrott
10.21.1 Ansvar vid Forsening
10.21.1.1 Vad som avses med Foérsening
10.21.1.2 Meddelandeskyldighet vid misstanke om Férsening
10.21.2 Ansvar vid Fel
10.21.2.1 Vad som avses med Fel
10.21.2.2 Reklamation och avhjalpande av Fel
10.21.2.3 Prisavdrag vid Fel
10.21.2.4 Fel som utgdr vasentligt avtalsbrott
10.21.3 Ansvar vid 6vriga avtalsbrott
10.21.4 Ramavtalsleverantérens vitesgrundande avtalsbrott
10.21.4.1 Lopande vite
10.21.4.2 Engangsvite
10.21.4.3 Begransning av viten
10.21.5 Skadestand
10.21.6 Ursaktligt avtalsbrott (force majeure)
10.21.7 Avropsberattigads uppsagningsratt
10.21.8 Ramavtalsleverantérens uppsagningsratt
10.21.9 Kontraktets fortida upphoérande av annan anledning
10.22 Andringar av Kontraktet
10.22.1 Andringar och tillagg
10.22.2 Andring av Underleverantér
10.22.3 Avbestallning av Upphandlingsféremal
10.22.4 Avropsberattigads ratt till 6verlatelse av Kontraktet
10.22.5 Ramavtalsleverantorens ratt till dverlatelse av Kontraktet
10.23 Icke-avstaende (no waiver)
10.24 Ataganden vid Kontraktets upphérande
10.25 Tillamplig lag och tvistelésning

Sida 7/106

98

98

99

99

99

99

99
100
100
100
100
100
101
101
101
101
102
102
102
103
103
104
104
104
104
104
105
105
105
105
105
105



1. Inbjudan

1.1 Vialkommen

Statens inképscentral vid Kammarkollegiet valkomnar leverantérer att lamna anbud i
upphandlingen av Litteratur 2023.

Upphandlingen kommer att resultera i ett Ramavtal dar alla statliga myndigheter och ett
antal andra upphandlande myndigheter kommer att kunna tillgodose sina behov av
litteratur. Upphandlingen &r uppdelad i fyra (4) anbudsomraden dar anbudsgivarna kan
vélja hur manga anbudsomraden de vill lagga anbud pa. Anbudsomradena ar:

< A. Svensk litteratur med och utan utrustning (nedan kallat Svensk litteratur)

- B. Utlandsk litteratur med och utan utrustning (nedan kallat Utléandsk litteratur)
« C. Juridisk litteratur utan utrustning (nedan kallat Juridisk litteratur)

« D. Specialorder

| upphandlingen ingar totalt fyra (4) anbudsomraden. Kammarkollegiet kommer i nartid
annonsera ytterligare en (1) upphandling inom E-litteratur.

Kammarkollegiet uppskattar omséattningen pa Ramavtalen i denna upphandling till totalt 535
miljoner SEK exklusive mervardesskatt under dess l6ptid om 48 manader. Kammarkollegiet
kommer att tilldela Ramavtal till tre (3) Ramavtalsleverantérer i varje anbudsomrade, under
férutsattning att s manga Anbud uppfyller stallda krav. Tilldelning av Kontrakt sker enligt
rangordning.

1.2 Innehallsforteckning
Upphandlingsdokumenten bestar av nedanstaende kapitel och bilagor.

Kapitel

. Inbjudan

. Administrativa forutsattningar och krav

. Prévning, utvardering och kvalificering

. Tekniska krav - Kravspecifikation anbudsomrade A - Svensk litteratur

. Tekniska krav - Kravspecifikation anbudsomrade B - Utlandsk litteratur
. Tekniska krav - Kravspecifikation anbudsomrade C - Juridisk litteratur
. Tekniska krav - Kravspecifikation anbudsomrade D - Specialorder

. Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare

. Ramavtalets Huvuddokument

. Allmanna villkor

CQOWONOOOPA WN-

—

Bilagor

Avropsberéattigade

Sekretessbegéran

Sanningsforsdkran (begars in fore tilldelningsbeslut)
Intygande med anledning av EU-sanktioner

.

1.3 Om upphandlingsdokumenten

| detta kapitel /nbjudan finns information om upphandlingen och Ramavtalet. | kapitel
Administrativa férutséattningar och krav beskrivs bland annat hur man lamnar anbud. |
kapitel Prévning, utvardering och kvalificering redogérs for hur Kammarkollegiet bedémer

Sida 8/106



anbud. | kapitel Tekniska krav - Kravspecifikation fér anbudsomradena A-D (fyra (4) kapitel)
framgar obligatoriska krav pa Upphandlingsféremalet och tilldelningskriterier. | kapitel
Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare framgar obligatoriska krav pa anbudsgivare. |
kapitel Ramavtalets Huvuddokument framgar krav och villkor fér fullgorande av Ramavtalet
som ar tillampligt pa avtalsférhallandet mellan Kammarkollegiet och
Ramavtalsleverantoren. | kapitel Allménna villkor framgar krav och villkor for fullgérande av
Kontrakt som ar tillampligt pa avtalsférhallandet mellan Avropsberattigad och
Ramavtalsleverantdren.

Begrepp som anvands i upphandlingsdokumenten finns definierade i kapitel Ramavtalets
Huvuddokument respektive Allménna villkor.

1.4 Bakgrund och syfte

Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet ansvarar for upphandlingsverksamheten inom
den statliga inkbpssamordningen. Detta innebar att Kammarkollegiet ingar samordnade
Ramavtal eller andra gemensamma avtal i syfte att effektivisera upphandlingar avseende
varor och tjanster som myndigheter upphandlar ofta, i stor omfattning eller som uppgar till
stora varden. | uppdraget ingar aven att tillhandahalla stédverksamhet fér inkdp vid Avrop
fran de samordnade Ramavtalen. Ytterligare information om oss och vara pagaende
upphandlingar, samordnade Ramavtal och praktiska vagledningar finns pa Avropa.

Kammarkollegiet har under ar 2023 genomfort en forstudie rérande Litteratur avseende
behovet av ett statligt samordnat Ramavtal inom omradet Litteratur. | férstudien konstateras
att det finns behov av ett statligt Ramavtal for olika typer av Litteratur. Med anledning av
detta kommer Kammarkollegiet i nartid att annonsera ytterligare en upphandling inom E-
litteratur.

Syftet med upphandlingen ar att Avropsberattigade ska kunna Avropa
Upphandlingsféremalet pa ett enkelt och effektivt satt, for att darigenom generera tids- och
kostnadsbesparingar, samt mojliggora anskaffningar till fordelaktiga villkor.

1.5 Malséttning och fokusomraden

Kammarkollegiets malsattning ar att inom ramen for verksamhetens uppdrag, offentlig
sektors behov och lagstiftningens méjligheter, pa ett ansvarfullt satt beakta miljohansyn och
sociala hansyn vid upphandling och férvaltning av Ramavtalet. Ramavtalet ska bidra till att
offentlig sektor kan méta de mal som satts i den nationella upphandlingsstrategin, Agenda
2030 och de nationella miljémalen.

Kammarkollegiet tar aven sarskild hansyn till féljande tva omraden: hallbarhet och e-
handel. Kammarkollegiet vill darfor sarskilt uppmarksamma anbudsgivaren pa att det i
samtliga delar av upphandlingsdokumenten kan finnas krav, kriterier eller villkor kopplade
till ovan namnda fokusomraden. Vidare har Kammarkollegiet nolltolerans vad géaller
korruption, se avsnitt Antikorruption.

1.6 Upphandlingsforemal
Denna upphandling omfattar tryckt litteratur. De olika anbudsomradena ar:

» A. Svensk litteratur - Avser tryckt litteratur utgiven i Sverige med eller utan utrustning.

» B. Utlandsk litteratur - Avser tryckt litteratur utgiven utomlands med eller utan
utrustning.

» C. Juridisk litteratur - Avser tryckt juridisk litteratur utgiven i Sverige eller utomlands
utan utrustning.
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» D. Specialorder - Avser Sékning av tryckt litteratur utanfér ordinarie sortiment, stadende
order med mera.

Med utrustning avses foljande tva utrustningsalternativ:

+ Plastning
« Ovrig utrustning

Ovrig utrustning innefattar féljande:

* RFID

» Streckkod

* Annan stdldskyddsetikett

+ Egen etikett (applicering av Avropsberattigads egen etikett pa en inkdpt bok, inte
kostnaden fér sjalva etiketten)

* Ryggetikett

1.7 Omsattning

Kammarkollegiet uppskattar omsattningen pa Ramavtalen till totalt 535 miljoner SEK
exklusive mervardesskatt. Uppskattningen grundas pa statistik fran nuvarande Ramavtal
och antaganden kring tillvaxt pa omradet. Kammarkollegiet garanterar inte nagon
exklusivitet, forsaljningsvolym eller liknande.

Under forutsattning att Ramavtalen tecknas enligt plan ar férdelning av den uppskattade
omsattningen per anbudsomrade (i Ramavtalets Huvuddokument benamnt
ramavtalsomrade):

* Anbudsomrade A - Svensk litteratur => 249 000 000 SEK

* Anbudsomrade B - Utlandsk litteratur => 135 000 000 SEK

* Anbudsomrade C - Juridisk litteratur => 107 000 000 SEK

* Anbudsomrade D - Specialorder (inklusive pris per bok) => 44 000 000 SEK

Litteratur far Avropas upp till en sammanlagd omsattning om 959 000 000 SEK exklusive
mervardesskatt under Ramavtalens |16ptid. Om den sammanlagda omsattningen uppnas for
ett anbudsomrade kan Avrop inte langre ske fran det anbudsomradet under resterande del
av Ramavtalets |6ptid. For respektive anbudsomrade ar fordelningen féljande:

* Anbudsomrade A - Svensk litteratur har en sammanlagd omsattning upp till 448 000
. X(r)l(t))uSdEs};mréde B - Utlandsk litteratur har en sammanlagd omsattning upp till 240 000
. g\?lobuSdESEmréde C - Juridisk litteratur har en sammanlagd omsattning upp till 192 000
. %E(l:)(usd?gmréde D - Specialorder har en sammanlagd omsattning upp till 79 000 000

1.8 Ramavtalets ingaende och I6ptid
Ramavtalet beraknas trada i kraft senast Avtalets startdatum, och I6per darefter under en

period av hogst 48 manader.

1.9 Antal Ramavtalsleverantorer
Kammarkollegiet kommer att tilldela Ramavtal till tre (3) Ramavtalsleverantérer per
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anbudsomrade under férutsattning att s& manga anbud uppfyller stallda krav.

1.10 Avropsberattigade

Ramavtalet kan anvandas for Avrop av nedan angivna upphandlande myndigheter. Dessa
benamns Avropsberattigade.

Avropsberittigad genom forordning

Myndigheter under regeringen ar berattigade att genomféra Avrop med stdd av
férordningen (1998:796) om statlig inképssamordning. Till myndigheter under regeringen
raknas statliga férvaltningsmyndigheter, statliga affarsverk, AP-fonder, domstolar och
svenska utlandsmyndigheter. Se det allmanna myndighetsregistret pa SCB:s webbplats. Se
forordningen (2007:755) om det allmanna myndighetsregistret for information om dessa
myndigheter.

Avropsberittigad genom bekraftelse

Myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ enligt 1 kap. 18 § och 22 §
lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU) deltar med stéd av att de har [amnat
bekraftelse till Kammarkollegiet pa att de énskar vara Avropsberattigade. Av bilaga
Avropsberiéttigade framgar vilka upphandlande myndigheter som kan genomféra Avrop
utdver de som ar Avropsberattigade med stdd av férordningen enligt ovan. Om hela eller
delar av Avropsberattigads verksamhet genom omorganisation dverfors till annan juridisk
person och behovet som omfattas av Ramavtalet helt eller delvis 6vertas av den andra
juridiska personen ar dven denne Avropsberattigad.

1.11 Metod for tilldelning och Avrop av Kontrakt

Avropsberattigad genomfor Avrop i syfte att anskaffa Upphandlingsféremal.

Ramavtalet faststaller villkoren for Avrop. Nar Avropsberattigad genomfér Avrop och
tilldelar Kontrakt avseende Upphandlingsféremal som ska tillhandahallas ar den skyldig att
hélla sig inom de ramar som ges av villkoren i Ramavtalet. Nedan framgar hur Avrop och
tilldelning av Kontrakt gar till.

Tilldelning utan en fornyad konkurrensutsattning

Avrop sker utan fornyad konkurrensutsattning genom rangordning, dar samtliga villkor
ar faststallda i Ramavtalet. Det innebar att Avropsberattigad i férsta hand kontaktar den
forst rangordnade Ramavtalsleverantéren inom respektive anbudsomrade.

Avropsberattigad far kontakta nastféljande Ramavtalsleverantér i rangordningen om
féljande sarskilda skal foreligger:

1. Ramavtalsleverantéren inte har besvarat Avropsfoérfragan alternativt inte skickat in
Avropssvar inom angiven tid,

2. Ramavtalsleverantéren for tillfallet inte klarar av att leverera eller har godtagbara skal
att avboja Avrop, eller

3. Avropet avser ett ersattningskdp som beror pa att Avropsberattigad har sagt upp ett
Kontrakt och detta beror p4 Ramavtalsleverantéren.

Nar Avropsberattigad har gjort ett Avrop ska Ramavtalsleverantéren lamna ett Avropssvar
senast nastkommande Arbetsdag efter att ordern mottagits.

Avropssvar for anbudsomrade A-C ska minst innehalla foljande uppagifter:

¢ Ordernummer
» Bestallarreferens
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Leveransadress

Vilken Litteratur som Avropats och kommer levereras

Pris per bok
ISBN
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2. Administrativa forutsattningar och krav

2.1 Allménna forutsattningar och krav
De krav som stélls i detta kapitel avser anbudet.

2.2 Upphandlingsforfarande

Denna upphandling genomférs genom ett 6ppet forfarande enligt LOU. Da upphandlingen
genomférs som ett 6ppet férfarande finns ingen méjlighet att férhandla.

2.3 Upphandlingens anbudsomraden

Upphandlingen &r indelad i féljande anbudsomraden i syfte att ge méjlighet fér sma- och
medelstora féretag att lamna anbud.

« Anbudsomrade A - Svensk litteratur
« Anbudsomrade B - Utlandsk litteratur
» Anbudsomrade C - Juridisk litteratur
» Anbudsomrade D - Specialorder

Kammarkollegiet har 6vervagt om upphandlingen gar att dela upp i fler delar.
Kammarkollegiet bedémer dock att det ar viktigt att Ramavtalsleverantéren har en
helhetskompetens for tydligare ansvar, kvalitet och samordning. Samordningen mellan olika
kompetenser (samverkande rutiner m.m.), kommer att underlattas om kompetenserna finns
inom samma foéretag.

. . - —
Ange vilket eller vilka anbudsomraden som anbudet avser. Generella krav...
Fritext

2.4 Flera anbud fran samma foretagsstruktur

Upphandlande myndigheter ska inte godta flera anbud inom samma anbudsomrade som
lamnas fran anknutna anbudsgivare om anbuden inte ar oberoende av varandra. Med
anknutna anbudsgivare avses héar féretag som tillhér samma ekonomiska enhet i
konkurrensrattslig mening (till exempel féretag inom samma koncern).

2.5 Anbud med alternativa utforanden

Anbud med alternativa utféranden &r inte tillatet.

2.6 Villkor for Ramavtalets fullgérande e

Anbudsgivaren ska acceptera samtliga krav och villkor i sin helhet. Anbudsgivarens egna
avtalsvillkor eller liknande som inte stdmmer éverens med kraven i upphandlingen samt
férbehall accepteras inte som ramavtalsinnehall.

Villkoren i kapitel Ramavtalets Huvuddokument och dess bilagor kommer att utgéra
underlag for Ramavtalet mellan Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantéren.

Villkoren i kapitel Allmé&nna villkor och dess bilagor kommer efter Avrop att utgéra underlag
till Kontrakt mellan Avropsberéttigad och Ramavtalsleverantéren.

Sida 13/106



Infér ramavtalstecknande kan justeringar komma att géras med anledning av @ndringar i
upphandlingsdokumenten under anbudstiden.

Accepterar anbudsgivaren ramavtalsvillkoren?
Ja/Nej. Ja kravs

Generella krav...

2.7 Anbudets form och innehall

2.7.1 Anbudets sprak 222

Svenska eller engelska spraket ska tillampas vid all kommunikation rérande denna
upphandling, inklusive anbudets sprak, om inte annat framgar. Vid tolkning har svenska
spraket alltid foretrade.

Enstaka stycken i anbudet samt CV, produktbeskrivningar, certifikat och jamférbara
handlingar kan vara pa danska eller norska.

2.7.2 Inlamning av anbud

Kammarkollegiet anvander sig av upphandlingsverktyget Mercell TendSign, som ags av
Mercell Commerce AB, for hantering av upphandlingsdokumenten och anbud. Anbud kan
darfor inte lamnas pa annat satt, exempelvis via e-post. Réttelse av fel, fértydligande och
komplettering kan dock ske enligt Kammarkollegiets senare instruktioner.

Foéretradare for anbudsgivare ansluter sig kostnadsfritt till Mercell TendSign genom att
registrera ett anvandarkonto pa Mercell TendSigns webbplats. Den e-postadress som
anbudsgivare anvander for sin inloggning i systemet ar den som gaéller for all vidare
kommunikation i upphandlingen med Kammarkollegiet.

Den juridiska person vars organisationsnummer eller fysiska person vars personnummer
eller liknande &r registrerat i Mercell TendSign-kontot anses vara anbudsgivare. Ar
anbudsgivaren ett konsortium ar den registrerade inte anbudsgivare utan féretréadare for
konsortiet, om inte annat framgar av fullmakt.

Tekniska fragor om Mercell TendSign stélls till Mercell TendSigns support per e-
post:_tendsiansupport@mercell.com. Manual, instruktionsfilm och vanliga fragor och svar
finns pa Mercell TendSigns webbplats. Mercell TendSigns support har begransade
Oppettider varfér det ar viktigt att ta kontakt i god tid innan sista anbudsdag vid behov av
teknisk support.

Kammarkollegiet godtar inte parallella anbud. Om en anbudsgivare inkommer med flera
anbud kommer Kammarkollegiet anse det senast inkomna under anbudstiden som det
giltiga anbudet.

2.7.3 Kostnader i samband med lamnande av anbud

Anbudsgivaren har inte ratt till ersattning fér anbudet eller fér kostnader som uppstar i
samband med lamnande av anbudet.

2.7.4 Tidpunkt for lamnande av anbud

Sista tidpunkt f6r att lamna anbud ar Sista anbudsdag eller sista ansékansdag (med
klockslag).
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2.7.5 Anbudets giltighetstid e
Anbudet ska vara giltigt till och med 2025-08-31.

Om anledning finns, till exempel vid en éverprévning, kan giltighetstiden fér anbudet
komma att férlangas. Kammarkollegiet kommer i sadana fall att begara bekraftelse av
anbudsgivaren att denne godkanner férlangningen.

Accepterar anbudsgivaren kravet pa anbudets giltighetstid?
Ja/Nej. Ja kravs

Generella krav...

2.8 Fragor och svar om upphandlingen m.m.

2.8.1 Fragor och svar om upphandlingsdokumenten

Alla fragor om upphandlingsdokumenten stélls till och besvaras av Kammarkollegiet via
Mercell TendSign. Kompletterande upplysningar om upphandlingsdokumenten férmedlas
till samtliga som hamtat upphandlingsdokumenten via Mercell TendSign. Alla fragor och
svar som publiceras fore tilldelningsbeslut ar avidentifierade.

Fragor och svar utgér en del av upphandlingsdokumenten. Om upphandlingsdokumenten
behéver kompletteras med anledning av fragor, eller av nagon annan anledning, kommer
kompletteringen att finnas i Mercell TendSigns funktion fér fragor och svar.

De av Kammarkollegiet lamnade svaren avseende upphandlingsdokumenten ar endast
bindande om svaren ldmnats via Mercell TendSign. Anbudsgivaren ar sjalv ansvarig att
halla sig uppdaterad och ta del av den information som publiceras under anbudstiden. Om
en anbudsgivare hamtar upphandlingsdokumenten pa annat satt &n via Mercell TendSign
kan Kammarkollegiet inte garantera att all information om upphandlingen, eventuella
fértydliganden samt fragor och svar, kommer anbudsgivaren till handa under anbudstiden.

Sista dag for att stalla fragor ar 2024-05-06. Fragor stallda senare kommer inte att
besvaras.

Sista dag for att besvara fragor ar senast sex kalenderdagar innan sista dagen fér att
ldmna anbud.

2.8.2 Rattelse av fel, fortydligande och komplettering 2is
Det &r viktigt att anbudet innehaller samtliga begérda uppgifter och handlingar, det vill séga
att det framgar att samtliga stallda krav ar uppfyllda.

Kammarkollegiet har ingen skyldighet att lata en anbudsgivare ratta fel, fortydliga eller
komplettera sitt anbud. Daremot far Kammarkollegiet tillata eller begéra att en
anbudsgivare réattar en felskrivning, felrakning eller nagot annat fel i en ingiven handling,
eller fortydligar eller kompletterar en sadan handling, om det ar férenligt med principerna
om likabehandling och éppenhet.

Anbudsgivare uppmanas darfér att noggrant félja anvisningarna i
upphandlingsdokumenten, och i anbudet tydligt visa att samtliga krav uppfylls, samt
undvika att lamna uppgifter som inte efterfragas.

2.9 Tidpunkt for anbudsoppning

Sida 15/106



Anbud 6ppnas den Anbudséppning alternativt sa snart som méjligt efter sista tidpunkt fér
att lamna anbud av minst tva (2) personer fran Kammarkollegiet.

2.10 Tidpunkt for tilldelningsbeslut

Tilldelningsbeslut berdaknas fattas under tredje kvartalet 2024.

Efter att tilldelningsbeslut har fattats underrattas samtliga anbudsgivare via Mercell
TendSign.

Kammarkollegiet kommer att inga Ramavtal med vinnande anbudsgivare efter att tiden for
avtalssparren 16pt ut.

2.11 Hantering av personuppgifter

Kammarkollegiet behandlar personuppgifter inom ramen fér upphandlingen. De kategorier
av registrerade som férekommer &r bl.a. kontaktperson hos anbudsgivaren, samt i
férekommande fall personer vars personuppagifter anges i anbud i syfte att uppfylla krav
eller tilldelningskriterier. Exempel pa personuppgifter som kan komma att behandlas ar
referenspersoner, anstéllda m.fl. i de fall anbudsgivaren bifogar CV eller andra typer av
dokument till anbudet. Anbudsgivare ar personuppgiftsansvarig for sin behandling av de
personuppgifter som bifogas anbudet. Det ankommer pa anbudsgivaren att informera
registrerade vars personuppagifter forekommer i anbudet. Kammarkollegiet behandlar
uppgifterna fér att kunna bedéma anbuden. Behandlingen ar nédvéandig for att utféra en
uppgift av allmant intresse, for mer information om Kammarkollegiets
personuppgiftsbehandling se Kammarkollegiets webbplats.

Har anbudsgivaren informerat registrerade vars Generella krav
personuppgifter forekommer i anbudet? -
Ja/Nej

2.12 Sekretess

Uppgifter som rér anbud omfattas av absolut sekretess enligt offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400) till dess upphandlingen offentliggjorts, beslut fattats eller
upphandlingen pa annat sétt avslutats. Darefter blir anbuden som huvudregel offentliga
enligt tryckfrihetsférordningen (1949:105). Delar av anbuden kan dock omfattas av
kommersiell sekretess.

Foér kommersiell sekretess till skydd fér en anbudsgivares uppgifter kravs exempelvis att
uppgifterna avser affars- eller driftférhallanden fér anbudsgivaren samt att det av sarskild
anledning kan antas att anbudsgivaren lider skada om uppgifterna réjs. Om anbudsgivaren
anser att de uppgifter som lamnats i upphandlingen uppfyller vad som kravs fér kommersiell
sekretess, kan anbudsgivaren skriftigen inkomma med begéran om att uppgifter i anbudet
ska sekretessbelaggas. Sadan begéaran ska innehalla precisering av vilka uppgifter som
avses samt vilken skada som anbudsgivaren kan antas lida om uppgifterna réjs.

Om anbudsgivaren véljer att begdra kommersiell sekretess avseende delar av sitt anbud
anges detta i bilaga Sekretessbegéaran.

Kammarkollegiet kan inte pa férhand ge besked om en viss uppgift kommer att omfattas av

sekretess, utan sekretessprévning sker forst i samband med att en uppgift begérs ut.
Eventuell tvist om en uppgift omfattas av sekretess kan komma att prévas i domstol.
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Observera att anbudsgivare i ett senare skede kan begara sekretess for sadana
uppgifter som begars in infor tilldelningsbeslut.

Nar Ramavtal tecknas kommer Kammarkollegiet att offentliggdra relevanta uppgifter om
bland annat Ramavtalsleverantérens paslag, rabatter och priser.

a. Begars sekretess for delar av anbud?

Generella krav... ___
Ja/Nej

b. Har kan anbudsgivaren bifoga bilaga Sekretessbegaran.
Bifogad fil

Generella krav...

2.13 Underskrift av Ramavtal

Ramavtalet signeras av behorig féretradare fér Kammarkollegiet respektive
Ramavtalsleverantdren genom elektronisk underskrift (e-underskrift). For att skapa e-
underskrift bér Ramavtalsleverantéren ha eller i god tid fére avtalstecknande skaffa e-
legitimation. Om Ramavtalsleverantéren saknar méjlighet att skapa e-underskrift i
Kammarkollegiets e-tjanst sker underskrift pa utskrivet underlag.

Anbudsgivare lamnar upplysningsvis namn, e-postadress samt telefonnummer till den
person som &r behorig foretradare, och som kan komma att skriva under Ramavtalet.

a. Namn:

Generella krav... ___
Fritext

b. E-postadress:

Generella krav... ___
Fritext

c. Telefonnummer:
Fritext

Generella krav...
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3. Prévning, utvardering och kvalificering

3.1 Process for provning, utvardering och kvalificering =

Val av anbud sker enligt nedan.

« Prévning om anbud uppfyller de administrativa krav som stélls i kapitel Administrativa
férutséattningar och krav.

« Kontroll om det féreligger omstandigheter som utgér uteslutningsgrund enligt avsnitt
Skaél for uteslutning. Infér kontroll enligt denna punkt begar Kammarkollegiet in
kompletterande dokument enligt avsnitt Sammanstéllning éver kompletterande
dokument.

« Kontroll om anbudsgivare uppfyller de kvalificeringskrav som stélls i avsnitt
Kvalificeringskrav. Infér kontroll enligt denna punkt begar Kammarkollegiet in
kompletterande dokument enligt avsnitt Sammanstéllning éver kompletterande
dokument.

« Prévning om anbud uppfyller de krav som stélls i kapitel Tekniska krav -
Kravspecifikation Anbudsomrade A - Svensk litteratur, Tekniska krav -
Kravspecifikation Anbudsomrade B - Utlandsk litteratur, Tekniska krav -
Kravspecifikation Anbudsomrade C - Juridisk litteratur samtTekniska krav -
Kravspecifikation Anbudsomrade D - Specialorder

« Anbud utvéarderas enligt avsnitt Utvédrderingsmodell samt tilldelningskriterier i kapitlen
fér Tekniska krav - Kravspecifikation fér respektive anbudsomrade.

Anbudsomrade A - Svensk litteratur

Om tva eller flera godtagbara anbud efter utvardering erhaller samma utvarderingspris, sker
utvardering enligt féljande ordning for Anbudsomrade A - Svensk litteratur:

1. Lagst offererat pris fér Plastning per bok
2. Lagst offererat pris fér Ovrig utrustning

Om tva eller flera anbud inte kan sarskiljas efter ovanstaende forfarande sker sarskiljning
genom ett lottningsférfarande under dverinseende av notarius publicus. Fér mer information
om notarius publicus, se Lansstyrelsen i Stockholms lans webbplats.

Anbudsomrade B - Utldndsk litteratur

Om tva eller flera godtagbara anbud efter utvardering erhaller samma utvarderingspris, sker
utvardering enligt féljande ordning for Anbudsomrade B - Utlandsk litteratur:

1. Lagst offererat pris fér Plastning per bok
2. Lagst offererat pris for Ovrig utrustning

Om tva eller flera anbud inte kan sarskiljas efter ovanstaende forfarande sker sarskiljning
genom ett lottningsférfarande under éverinseende av notarius publicus. Fér mer information
om notarius publicus, se Lansstyrelsen i Stockholms lans webbplats.

Anbudsomrade C - Juridisk litteratur

Om tva eller flera godtagbara anbud efter utvardering erhaller samma utvarderingspris, sker
utvardering enligt féljande ordning for Anbudsomrade C - Juridisk litteratur:

1. Lagst offererat paslag pa F-priset i procent
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2. Hogst offererad rabatt pé L-priset i procent

Om tva eller flera anbud inte kan sarskiljas efter ovanstaende forfarande sker sarskiljning
genom ett lottningsférfarande under dverinseende av notarius publicus. Fér mer information
om notarius publicus, se Lansstyrelsen i Stockholms lans webbplats.

Anbudsomrade D - Specialorder

Om tva eller flera godtagbara anbud efter utvardering erhaller samma utvarderingspris, sker
utvardering enligt féljande ordning fér Anbudsomréade D - Specialorder:

1. Lagst pris pé Soékning dér boken ar funnen efter 1-14 Arbetsdagar.
2. Lagst pris pa S6kning dér boken &r funnen efter 15-30 Arbetsdagar..
3. L&gst pris pa S6kning déar boken &r funnen efter 31-90 Arbetsdagar.
4. Lagst pris pa S6kning déar boken &r funnen efter 91-120 Arbetsdagar.

5. Lagst pris pd S6kning dér boken &r funnen efter mer &n 120 Arbetsdagar.

Om tva eller flera anbud inte kan sarskiljas efter ovanstaende forfarande sker sarskiljning
genom ett lottningsférfarande under dverinseende av notarius publicus. Fér mer information
om notarius publicus, se Lansstyrelsen i Stockholms lans webbplats.

3.2 Utvarderingsmodell

Kammarkollegiet kommer att anta det/de anbud som ar det ekonomiskt mest fordelaktigt/a
utifran lagst pris.

Utvarderingen baserar sig pa anbudsgivarens, i anbudet, lamnade paslag och priser for
Anbudsomrade A - Svensk litteratur respektive lamnade rabatter och priser

for Anbudsomrade B - Utldndsk litteratur, respektive i anbudet lamnade paslag/rabatter for
Anbudsomrade C - Juridisk litteratur respektive priser i Anbudsomrade D - Specialorder.
For mer detaljerad information se respektive anbudsomrades avsnitt nedan.

Utvarderingen gors separat for varje anbudsomrade. Den anbudsgivare som erhallit
lagst utvarderingspris inom respektive anbudsomrade kommer att tilldelas plats ett (1) i
rangordningen. Den anbudsgivare som erhallit nast lagst utvarderingspris kommer att
tilldelas plats tva (2) i rangordningen. Den anbudsgivare som erhallit tredje lagst
utvarderingspris kommer att tilldelas plats tre (3) i rangordningen.

| den handelse tva eller flera anbud efter utvardering erhallit samma utvarderingspris
kommer vinnande anbud for respektive anbudsomrade att utses enligt avsnitt Process for
prévning, utvadrdering och kvalificering.

Priser ska anges i SEK. Inget delpris far understiga noll (0) SEK.

3.2.1 Anbudsomrade A - Svensk litteratur
Utvarderingspris - paslag pa F-pris

Anbudsgivaren ska ange en procentsats som anger ett paslag pa F-pris (férlagspris). F-pris
ar det pris som forlaget erbjuder aterforsaljarna att kopa boken fér (och som anges i
databasen Bokinfo) exklusive moms.
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Exempel om Anbudsgivaren offererar 2 % i paslag pa F-priset anges det som "2 %" och om
anbudsgivaren offererar 10 % i paslag pa F-priset anges "10 %" i fritextfaltet.

Formel for utvarderingspris anbudsomrade A - Svensk litteratur = Genomsnittlig arlig volym
i SEK * (1,00 + paslag i procent)

Utvérdering vid samma utvarderingspris

Pris for utrustning anges per bok fér plastning och avseende 6vrig utrustning ska ett pris
anges. Detta pris avser utrustningsalternativ per bok. Priserna utvarderas ej, om inte tva
anbudsgivare hamnar pa samma utvarderingspris. Vid handelse av att anbudsgivarna
hamnar pa samma utvarderingspris rangordnas den med lagst pris for plastning hégst. Ar
det darefter fortfarande samma utvarderingspris ar det den anbudsgivare med lagst pris for
ovrig utrustning som rangordnas hogst.

3.2.2 Anbudsomrade B - Utlandsk litteratur
Utvérderingspris - rabatt pa L-pris

Anbudsgivaren ska ange en procentsats som anger rabatt pa L-pris (listpris). L-pris ar det
pris som forlaget anger att slutkund ska betala.

Exempel om Anbudsgivaren offererar 2 % i rabatt pa L-priset anges det som "2 %" och om
anbudsgivaren offererar 10 % i rabatt pa L-priset anges "10 %" i fritextfaltet.

Formel fér utvarderingspris anbudsomrade B - Utlandsk litteratur = Genomsnittlig arlig
volym * (1,00 - rabattsats pa L-pris)

Utvérdering vid samma Utvarderingspris

Pris for utrustning anges per bok for plastning och avseende 6vrig utrustning ska ett pris
anges. Detta pris avser utrustningsalternativ per bok. Priserna utvarderas ej, om inte tva
anbudsgivare hamnar pa samma utvarderingspris. Vid handelse av att anbudsgivarna
hamnar p& samma utvarderingspris rangordnas den med lagst pris fér plastning hégst. Ar
det darefter fortfarande samma utvarderingspris ar det den Anbudsgivare med lagst pris for
ovrig utrustning som rangordnas hdgst.

3.2.3 Anbudsomrade C - Juridisk litteratur
Utvérderingspris 1 Svensk juridisk litteratur - paslag pa F-pris

For Svensk juridisk litteratur ska Anbudsgivaren ange en procentsats som anger ett paslag
pa F-pris (forlagspris). F-pris ar det pris som forlaget erbjuder aterforsaljarna att kopa boken
for (och som anges i databasen Bokinfo) exklusive moms.

Exempel om Anbudsgivaren offererar 2 % i paslag pa F-priset anges det som "2 %" och om
anbudsgivaren offererar 10 % i paslag pa F-priset anges "10 %" i fritextfaltet.

Formel for utvarderingspris 1 = Genomesnittlig arlig volym i SEK * (1,00 + paslag i procent)

Utvérderingspris 2 Utldndsk juridisk litteratur - rabatt pa L-pris

For Utlandsk juridisk litteratur ska anbudsgivaren ange en procentsats som anger rabatt pa
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L-pris (listpris). L-pris ar det pris som férlaget anger att slutkund ska betala.

Exempel om Anbudsgivaren offererar 2 % i rabatt pa L-priset anges det som "2 %" och om
anbudsgivaren offererar 10 % i rabatt pa L-priset anges "10 %" i fritextfaltet.

Formel for utvarderingspris 2 = Genomsnittlig arlig volym * (1,00 - rabattsats pa L-pris)

Totalt utvérderingspris

Darefter beraknas totalt utvarderingspris enligt féljande formel dar de tva
utvarderingspriserna summeras for att erhalla ett totalt utvarderingspris fér anbudsomrade
C - Juridisk litteratur.

Formel for totalt utvarderingspris: Utvarderingspris 1 + Utvarderingspris 2 = Totalt
utvarderingspris

3.2.4 Anbudsomrade D - Specialorder
Anbudsomrade D - Specialorder utvarderas genom pris pa Sokning.

Anbudsgivaren ska ange pris i SEK per S6kning. Observera att bokens pris och évriga
omkostnader for till exempel leverans, ska inte inkluderas.

Forutsattningar for berakning av utvarderingspris ar att det gors cirka 1000 Sékningar
sammantaget per ar och att det behéver skickas cirka ett (1) mejl (alternativt ett (1)
telefonsamtal) i veckan till en Avropsberattigad per Sokning tills dess att Sokningen ar klar.
Inga garantier lamnas vare sig for antal S6kningar, volymer eller antal mejl/telefonsamtal.

Pris ska anges for fem (5) olika tidsintervall inom vilka den s6kta boken ar funnen:

* 1-14 Arbetsdagar

* 15-30 Arbetsdagar

* 31-90 Arbetsdagar

* 91-120 Arbetsdagar

» Efter 120 Arbetsdagar

Angivet belopp for tjansten ska galla under hela ramavtalsperioden. Anbudsgivaren far ta ut
ett (1) pris per Avrop.

Till exempel: Ar boken funnen inom perioden 15-30 Arbetsdagar &r det priset som far tas ut
for Sokningen, oberoende av antal mejl/telefonsamtal till Avropsberattigad under den
perioden.

Arbetstiden till att en bok ar funnen beraknas fran det att Ramavtalsleverantoren har fatt ett
Avrop fran Avropsberattigad och Avropsberattigad erhallit en orderbekraftelse, fram till att
Ramavtalsleverantéren har erhallit information om att boken finns tillganglig och till vilket
pris samt vidarebefordrat denna information till Avropsberattigad som sedan har att ta
stallning till kdp.

Priserna kommer att summeras for att erhalla ett totalt utvarderingspris.

Om tva eller flera godtagbara anbud efter utvardering erhaller samma utvarderingspris, sker
utvardering enligt féljande ordning:
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1. Lagst pris pa Sb6kning déar boken &r funnen efter 1-14 Arbetsdagar.

2. L&agst pris pa Sékning dar boken &r funnen efter 15-30 Arbetsdagar.
3. Lagst pris pa S6kning déar boken &r funnen efter 31-90 Arbetsdagar.
4. Lagst pris pa S6kning déar boken &r funnen efter 91-120 Arbetsdagar.

5. Lagst pris pa S6kning déar boken &r funnen efter mer én 120 Arbetsdagar.

Om tva eller flera anbudsgivare fortfarande har samma utvarderingspris kommer det att
avgoras via lottning hos notarius publicus.
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4. Tekniska krav - Kravspecifikation Anbudsomrade A - Svensk
litteratur

4.1 Inledning anbudsomrade A - Svensk litteratur

Detta anbudsomrade avser svensk litteratur med och utan utrustning (inkluderar €j juridisk
litteratur).

Med svensk litteratur avses tryckt litteratur utgiven i Sverige som har omradesbetéackning
91 enligt ISBN.

ISEN

Definition pa utgivare och utgivningsland, kan ses pa ett ISBN-nummer (International
Standard Book Number) som &r en unik identifikator for monografiska publikationer, till
exempel bocker och kartor som ar utgivna for allmén spridning. Identifikatorn underlattar
atersokbarhet av publikationer vid Sékning, bestallning och distribution. Ett ISBN identifierar
en viss bok i ett visst format pa ett visst sprak. Det kan tilldelas elektroniska likaval som
tryckta bocker.

ISBN-nummer finns i bokens férsta sida, (pdrmen) med ett 13-siffrigt ISBN-nummer som
bérjar med ett tresiffrigt - och darefter tvasiffrigt nr for utgivningsland, exempel, prefix 978
eller 979 och darefter ett 10-siffrigt nr dar 91 star fér Sverige som utgivningsland och évriga
&r utlandskt utgivningsland. Exempel pa svensk bok: 978-91-88897-53-4. (Aldre litteratur
kan ha ett 10-siffrigt ISBN-nummer).

4.2 Utbud av litteratur X

Anbudsgivaren ska inneha minst 100 000 stycken tryckta svenska titlar, det vill sdga bécker
pa svenska, inom sitt ordinarie sortiment.

Med svenska titlar menas litteratur utgiven i Sverige.

Uppfylls kravet avseende utbud av litteratur?
Ja/Nej. Ja kravs

Svensk litteratur

4.3 Amnesomraden X

Anbudsgivaren ska i sitt ordinarie sortiment ha titlar inom minst féljande &mnesomraden:

- Humaniora och konst

- Kultur och Litteraturvetenskap

- Sprak

- Utbildningsvetenskap och pedagogik
- Politik och statskunskap

- Religion & Teologi

- Psykologi, sociologi och kriminologi
- Samhalls- och beteendevetenskap

- Ekonomi

- Naturvetenskap, ingenjérsvetenskap och teknik
-1T
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- Medicin
- Skonlitteratur

Uppfylls kravet avseende amnesomraden?
Ja/Nej. Ja kravs

Svensk litteratur

4.4 Kundtjanst 22

Anbudsgivaren ska ha personal i kundtjanst som ska kunna kommunicera med
Avropsberéttigad pa svenska, bade i tal och skrift.

Anbudsgivarens personal i kundtjanst ska ha kdinnedom om innehallet i tecknat Ramavtal
samt kunna stédja och vagleda Avropsberattigad vid S6kning och bestéllning av bdcker.

Uppfylls kraven avseende kundtjanst?
Ja/Nej. Ja kravs

Svensk litteratur

4.5 Paslag i procent pa F-pris
Anbudsgivaren ska ange en procentsats fér paslag pa F-priset i fritextfaltet nedan.

Exempel om anbudsgivaren offererar 2 % i paslag pa F-priset anges det som "2 %" och om
anbudsgivaren offererar 10 % i paslag pa F-priset anges "10 %" i fritextfaltet.

Procentsatsen kommer av upphandlaren att multipliceras med en berdknad genomsnittlig
arlig volym baserat pa férsaljningen pa de nuvarande Ramavtalen fér Svensk litteratur for
att erhalla ett utvarderingspris.

Formel: Genomsnittlig arlig volym i SEK * (1,00 + paslag i procent) = utvarderingspris

Inga garantier lamnas vad avser volymer. Den beraknade genomsnittliga arliga volymen fér
Svensk litteratur som anvands som underlag till utvarderingspris ar 62 250 000 SEK.

Procentsatsen som anges av anbudsgivaren galler under hela ramavtalsperioden for
omradet Svensk litteratur.

Priset till Avropsberattigad kommer att utgéras av F-pris + paslag. Priset efter paslag ska
inkludera samtliga kostnader som ar férenade med leverans av litteratur.

a. Ange paslag i procent pa F-pris
Fritext

Svensk litteratur

b. Har anbudsgivaren angivit ett paslag i procent pa F-pris i
fritextfaltet under punkt a?
Ja/Nej. Ja kravs

Svensk litteratur
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c. Fylls i av upphandlare, paslag i procent pa F-pris Svensk litteratur - @l

Prismatris. 1 rader

Specifikation Kvantitet Enhet Pris per enhet (SEK)

Berakning av utvarderingspris for anbudsomrade A 62 250 000 SEK
- Svensk litteratur med och utan utrustning.

Fa

4.6 Utrustning

Anbudsgivaren ska tillhandahalla utrustning av litteratur. Utrustningen ska finnas tillganglig
fér Avropsberattigade under hela ramavtalsperioden.

Anbudsgivaren ska ange pris i SEK per bok fér utrusning i fritextfalten i fragorna "Kan
anbudsgivaren tillhandahalla plastning av bécker? och "Kan anbudsgivaren tillhandahalla
ovrig utrustning? "

For plastning av bocker ska ett pris for plastning per bok anges.

Foér 6vrig utrustning ska ett pris anges. Detta pris avser utrustningsalternativ per bok.
Avropsberattigad kan Avropa ett eller flera av de utrustningsalternativ som omfattas av
6vrig utrustning. anbudsgivaren far ta ut det angivna priset per utrustningsalternativ (max
fem alternativ).

Priset for utrustning tillkommer utéver bokens kostnad.

Med utrustning avses féljande tva utrustningsalternativ:

« Plastning
« Ovrig utrustning

Ovrig utrustning innefattar féljande:

« RFID

» Streckkod

« Annan stéldskyddsetikett

- Egen etikett (applicering av Avropsberattigads egen etikett pa en inképt bok, inte
kostnaden for sjélva etiketten)

* Ryggetikett

Volymen &r beraknad till 20 000 stycken utrustade bécker och baserar sig pa beraknad
genomsnittlig arlig volym salda bécker med utrustning. Kammarkollegiet garanterar inte
nagon férsaljningsvolym eller liknande.

De i anbudet lamnande priserna ska galla under hela ramavtalsperioden. Priserna ska
inkludera samtliga kostnader som ar férenade med leverans av litteratur.

a. Kan anbudsgivaren tillhandahalla plastning av bocker? Pris
ska anges i SEK per bok i kommentarsfaltet.
Ja/Nej. Ja kravs

Leverantérskommentar tillaten

Svensk litteratur
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b. Har anbudsgivaren angivit ett pris i SEK for plastning av i |
bocker i kommentarsfaltet under punkt a? Svensk itteratur

Ja/Nej. Ja kravs

c. Kan anbudsgivaren tillhandahalla 6vrig utrustning? Pris ska i |
. . . Svensk litteratur
anges i SEK per bok i kommentarsfaltet.
Ja/Nej. Ja kravs
Leverantérskommentar tillaten

d. Har anbudsgivaren angivit ett pris i SEK for ovrig utrustning
i kommentarsfaltet under punkt c?
Ja/Nej. Ja kravs

Svensk litteratur
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5. Tekniska krav - Kravspecifikation Anbudsomrade B - Utldndsk
litteratur

5.1 Inledning anbudsomrade B - Utlandsk litteratur

Detta anbudsomrade avser utlandsk litteratur med och utan utrustning (inkluderar €j juridisk
litteratur).

Med utlandsk litteratur avses tryckt litteratur utgiven utomlands som har annan
omradesbetackning an 91 enligt ISBN.

ISEN

Definition pa utgivare och utgivningsland, kan ses pa ett ISBN-nummer (International
Standard Book Number) som &r en unik identifikator for monografiska publikationer, till
exempel bocker och kartor som ar utgivna for allmén spridning. Identifikatorn underlattar
atersokbarhet av publikationer vid Sékning, bestallning och distribution. Ett ISBN identifierar
en viss bok i ett visst format pa ett visst sprak. Det kan tilldelas elektroniska likaval som
tryckta bocker.

ISBN-nummer finns i bokens férsta sida, (pdrmen) med ett 13-siffrigt ISBN-nummer som
bérjar med ett tresiffrigt - och darefter tvasiffrigt nr for utgivningsland, exempel, prefix 978
eller 979 och darefter ett 10-siffrigt nr dar 91 star fér Sverige som utgivningsland och évriga
&r utlandskt utgivningsland. Exempel pa svensk bok: 978-91-88897-53-4. (Aldre litteratur
kan ha ett 10-siffrigt ISBN-nummer).

5.2 Utbud av litteratur

Anbudsgivaren ska inneha minst 5 000 000 stycken tryckta utlandska titlar inom sitt
ordinarie sortiment.

Med utldndska titlar menas litteratur utgiven utomlands (inte utgiven i Sverige).

Litteratur ska finnas tillganglig pa ett flertal sprak, minst engelska, tyska, franska och
spanska.

. 2 ]
Uppfylls kravet avseende utbud av litteratur? Utlandsk littera... ~
Ja/Nej. Ja kravs

5.3 Amnesomraden e

Anbudsgivaren ska i sitt ordinarie sortiment ha titlar inom minst féljande &mnesomraden:

- Humaniora och konst

- Kultur och Litteraturvetenskap

- Sprak

- Utbildningsvetenskap och pedagogik
- Politik och statskunskap

- Religion & Teologi

- Psykologi, sociologi och kriminologi
- Samhalls- och beteendevetenskap
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- Ekonomi

- Naturvetenskap, ingenjérsvetenskap och teknik
-1T

- Medicin

- Skonlitteratur

Uppfylls kravet avseende amnesomraden?
Ja/Nej. Ja kravs

Utlandsk littera...

5.4 Kundtjinst zis

Anbudsgivaren ska ha personal i kundtjanst som ska kunna kommunicera med
Avropsberéttigad pa svenska och/eller engelska, bade i tal och skrift.

Anbudsgivarens personal i kundtjanst ska ha kannedom om innehallet i tecknat Ramavtal
samt, vid behov, kunna stddja och vagleda Avropsberattigad vid S6kning och bestéllning av
bdcker.

Uppfylls kraven avseende kundtjanst?
Ja/Nej. Ja kravs

Utlandsk littera...

5.5 Avdrag i procent pa L-pris
Anbudsgivaren ska ange en procentsats for rabatt pa L-priset i fritextfaltet nedan.

Exempel om anbudsgivaren offererar 2% i rabatt pa L-priset anges det som "2 %" och om
anbudsgivaren offererar 10% i rabatt pa L-priset anges "10 %" i fritextfaltet.

Procentsatsen kommer av upphandlaren att multipliceras med en berdknad genomsnittlig
arlig volym baserat pa férsaljningen pa de nuvarande Ramavtalen fér Utlandsk litteratur for
att erhalla ett utvarderingspris.

Formel: Genomsnittlig arlig volym * (1,00 - rabattsats pa L-pris) = Utvarderingspris

Inga garantier lamnas vad avser volymer. Den beraknade genomsnittliga arliga volymen for
Utlandsk litteratur som anvands som underlag till utvarderingspris ar 33 750 000 SEK.

Procentsatsen som anges kommer att galla under hela ramavtalsperioden.

Priset till Avropsberattigad kommer att utgéras av L-pris minus (-) rabatt. Priset efter rabatt
ska inkludera samtliga kostnader som ar férenade med leverans av litteratur.

a. Ange avdrag i procent pa L-pris
Fritext

Utlandsk littera...

b. Har anbudsgivaren angivit ett avdrag i procent pa L-pris i " , ~
fritextfaltet under punkt a? Utiandsklittera...

Ja/Nej. Ja kravs
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c. Fylls i av upphandlare, avdrag i procent pa L-pris Utlandsk littera - @l

Prismatris. 1 rader

Specifikation Kvantitet Enhet Pris per enhet (SEK)

Berakning av utvarderingspris for anbudsomrade B 33 750 000 SEK
- Utlénsk litteratur med och utan utrustning.

5.6 Utrustning Eat
Anbudsgivaren ska tillhandahalla utrustning av litteratur. Utrustningen ska finnas tillganglig

fér Avropsberattigade under hela ramavtalsperioden.

Anbudsgivaren ska ange pris i SEK per bok fér utrusning i fritextfalten i fragorna "Kan
anbudsgivaren tillhandahalla plastning av bécker? och "Kan anbudsgivaren tillhandahalla
ovrig utrustning? "

For plastning av bocker ska ett pris for plastning per bok anges.

Foér 6vrig utrustning ska ett pris anges. Detta pris avser utrustningsalternativ per bok.
Avropsberattigad kan Avropa ett eller flera av de utrustningsalternativ som omfattas av
6vrig utrustning. anbudsgivaren far ta ut det angivna priset per utrustningsalternativ (max
fem alternativ).

Priset for utrustning tillkommer utéver bokens kostnad.

Med utrustning avses féljande tva utrustningsalternativ:

« Plastning
« Ovrig utrustning

Ovrig utrustning innefattar féljande:

« RFID

» Streckkod

« Annan stéldskyddsetikett

- Egen etikett (applicering av Avropsberattigads egen etikett pa en inképt bok, inte
kostnaden for sjélva etiketten)

* Ryggetikett

Volymen &r beraknad till 30 000 stycken utrustade bécker och baserar sig pa beraknad
genomsnittlig arlig volym salda bécker med utrustning. Kammarkollegiet garanterar inte
nagon férsaljningsvolym eller liknande.

De i anbudet lamnande priserna ska galla under hela ramavtalsperioden. Priserna ska
inkludera samtliga kostnader som ar férenade med leverans av litteratur.

a. Kan anbudsgivaren tillhandahalla plastning av bocker? Pris
per SEK ska anges per bok i kommentarsfaltet.
Ja/Nej. Ja kravs

Leverantérskommentar tillaten

Utlandsk littera...
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b. Har anbudsgivaren angivit ett pris i SEK for plastning av Utlandsk litera... ~ !
bocker i kommentarsfaltet under punkt a?
Ja/Nej. Ja kravs

c. Kan anbudsgivaren tillhandahalla 6vrig utrustning? Pris per < . |
A - Utlandsk littera...
SEK ska anges per bok i kommentarsfaltet.
Ja/Nej. Ja kravs
Leverantérskommentar tillaten

d. Har anbudsgivaren angivit ett pris i SEK for ovrig Utlandsk littera..
utrustning av bocker i kommentarsfaltet under punkt c?
Ja/Nej. Ja kravs
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6. Tekniska krav - Kravspecifikation Anbudsomrade C - Juridisk
litteratur

6.1 Inledning anbudsomrade C - Juridisk litteratur

Detta anbudsomrade avser enbart svensk och utlandsk juridisk tryckt litteratur utan
utrustning.

Med juridisk litteratur avses juridisk litteratur inom minst de rattsomraden som anges nedan
under avsnitt rdttsomraden.

Med svensk juridisk litteratur avses tryckt litteratur utgiven i Sverige som har
omradesbetackning 91 enligt ISBN.

Med utlandsk juridisk litteratur avses tryckt litteratur utgiven utomlands som har annan
omradesbetackning dn 91 enligt ISBN.

| omradet juridisk litteratur ingar aven méjlighet for Avropsberattigad att fa radgivning
rérande juridisk litteratur samt hjélp med Sékning av juridisk litteratur.

Med radgivning avses bland annat att personalen ska kunna ge information rérande bécker
inom efterfragat rattsomrade, féra en diskussion kring alternativ juridisk litteratur samt
muntlig information om litteratur som finns tillganglig.

ISBN

Definition pa utgivare och utgivningsland, kan ses pa ett ISBN-nummer (International
Standard Book Number) som &r en unik identifikator for monografiska publikationer, till
exempel bocker och kartor som ar utgivna for allmén spridning. Identifikatorn underlattar
atersokbarhet av publikationer vid sékning, bestalining och distribution. Ett ISBN identifierar
en viss bok i ett visst format pa ett visst sprak. Det kan tilldelas elektroniska likaval som
tryckta bocker.

ISBN-nummer finns i bokens férsta sida, (pdrmen) med ett 13-siffrigt ISBN-nummer som
bérjar med ett tresiffrigt - och darefter tvasiffrigt nr for utgivningsland, exempel, prefix 978
eller 979 och darefter ett 10-siffrigt nr dar 91 star fér Sverige som utgivningsland och évriga
&r utlandskt utgivningsland. Exempel pa svensk bok: 978-91-88897-53-4. (Aldre litteratur
kan ha ett 10-siffrigt ISBN-nummer).

6.2 Utbud av litteratur s

Anbudsgivaren ska inneha minst 20 000 stycken tryckta juridiska titlar inom sitt ordinarie
sortiment.

Titlarna kan vara utgivna bade i Sverige och utomlands.

i ? A
Uppfylls kravet avseende utbud av litteratur? Juridisk iteratur
Ja/Nej. Ja kravs

6.3 Rattsomraden s

Anbudsgivaren ska i sitt ordinarie sortiment ha titlar inom minst féljande rattsomraden:
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- Associationsratt

- Arbetsratt

- Avtalsratt

- Civilratt

- EU-ratt

- Familjeratt

- Fastighetsratt

- Foérsakringsratt

- Férvaltningsratt

- Formdgenhetsratt
- Immaterialratt

- |T-ratt

- Konkurrensréatt

- Kreditratt

- Kopratt

- Internationell ratt
- Miljoratt

- Marknadsratt

- Migrationsratt

- Obestandsratt

- Offentlig ratt

- Processratt

- Réattsteori/rattshistoria
- Sj6- och transportratt
- Skadestandsratt

- Skatteratt

- Socialratt

- Statsratt

- Straffratt

a= o 2 ol
Uppfylls kravet avseende rattsomraden? Juridisk litteratur

Ja/Nej. Ja kravs
6.4 Paslag pa F-pris och avdrag pa L-pris
Omradet ar uppdelat i Svensk juridisk litteratur och Utlandsk juridisk litteratur.
Svensk juridisk litteratur
Anbudsgivaren ska ange en procentsats fér paslag pa F-priset i fritextfaltet nedan.

Exempel om anbudsgivaren offererar 2% i paslag pa F-priset anges det som "2 %" och om
anbudsgivaren offererar 10 % i paslag pa F-priset anges "10 %" i fritextfaltet.

Procentsatsen kommer av upphandlare att multipliceras med en berdknad genomshnittlig
arlig volym baserat pa férsaljningen pa de nuvarande Ramavtalen for Juridisk litteratur for
att erhalla ett utvarderingspris.

Inga garantier lamnas vad avser volymer. Den beraknade genomsnittliga arliga volymen fér
Svensk juridisk litteratur som anvands som underlag till utvarderingspris ar 15 800 000
SEK.

Procentsatsen som anges kommer att galla under hela ramavtalsperioden.
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Priset till Avropsberattigad kommer att utgéras av F-pris plus (+) paslag.

Utldndsk juridisk litteratur
Anbudsgivaren ska ange en procentsats for rabatt pa L-priset i fritextfaltet nedan.

Exempel om anbudsgivaren offererar 2 % i rabatt pa L-priset anges det som "2 %" och om
anbudsgivaren offererar 10 % i rabatt pa L-priset anges "10 %" i fritextfaltet.

Procentsatsen kommer av upphandlare att multipliceras med en beraknad genomsnittlig
arlig volym baserat pa forsaljningen pa de nuvarande Ramavtalen for Juridisk litteratur for
att erhalla ett utvarderingspris.

Inga garantier lamnas vad avser volymer. Den berédknade genomsnittliga arliga volymen for
Utlandsk juridisk litteratur som anvands som underlag till utvarderingspris ar 10 950 000
SEK.

Procentsatsen som anges kommer att gélla under hela ramavtalsperioden.

Priset till Avropsberattigad kommer att utgéras av L-pris minus (-) rabatt.

Berékning
Offererade paslag eller rabatter laggs pa eller dras ifran den nedan angivna uppskattade

arsvolymen i SEK for Svensk juridisk litteratur respektive Utlandsk juridisk litteratur och tva
totalsummor erhalles.

» Uppskattad arsvolym Svensk juridisk litteratur 15 800 000 SEK
» Uppskattad arsvolym Utlandsk juridisk litteratur 10 950 000 SEK

De bada totalsummorna for Svenska juridiska bécker och Utlandska juridiska bocker
summeras och ett utvarderingspris for anbudsomrade C Juridisk litteratur erhalles.

Formel: (Uppskattad arsvolym Svensk juridisk litteratur * (1,00 + paslag i % pa F-pris) +
(uppskattad arsvolym Utlandsk juridisk litteratur * (1,00 - rabatt i % pa L-pris)) =
Utvarderingspris

Om tva anbud har erhallit samma utvarderingspris kommer placeringen i rangordningen att
avgoras enlig foljande:

1. Lagst offererat paslag pa F-priset i procent
2. Hogst offererad rabatt pa L-priset i procent

Om tva eller flera anbud inte kan sarskiljas efter ovanstaende férfarande sker sarskiljning
genom ett lottningsférfarande under dverinseende av notarius publicus. Fér mer information
om notarius publicus, se Lansstyrelsen i Stockholms Ians webbplats.

De i anbudet Iamnande paslagen och rabatterna ska galla under hela ramavtalsperioden.

Priser efter paslag eller rabatt ska inkludera samtliga kostnader som ar férenade med
leverans av litteratur.
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a. Ange paslag i procent pa F-pris for Svensk juridisk litteratur Juridisk litteratur * !
Fritext

b. Har anbudsgivaren angivit ett paslag i procent pa F-pris i
fritextfaltet under punkt a?
Ja/Nej. Ja kravs

Juridisk litteratur

c. Ange avdrag i procent pa L-pris for Utlandsk juridisk
litteratur
Fritext

Juridisk litteratur

d. Har anbudsgivaren angivit ett avdrag i procent pa L-pris i
fritextfaltet under punkt c?
Ja/Nej. Ja kravs

Juridisk litteratur

e. Fylls i av upphandlare, paslag i procent pa F-pris for Juridisk litterat £
Svensk juridisk litteratur och avdrag i procent pa L-pris for Hrist eretr -E‘
Utlandsk juridisk litteratur

Prismatnis. 2 rader

Specifikation Kvantitet Enhet Pris per enhet (SEK)

Berakning av utvarderingspris for anbudsomrade C 15 800 000 SEK
- Svensk juridisk litteratur utan utrustning.

Berakning av utvarderingspris for anbudsomrade C 10 950 000 SEK
- Utléndsk juridisk litteratur utan utrustning.

6.5 Kundtjinst e

Anbudsgivaren ska ha personal i kundtjanst som ska kunna kommunicera med
Avropsberéttigad pa svenska, bade i tal och skrift.

Anbudsgivaren ska ha personal tillganglig i kundtjanst som ska ha juridisk utbildning, eller
motsvarande, och ska ha aktuella kunskaper om juridisk litteratur for att kunna stédja och
vagleda Avropsberattigad vid S6kning och bestallning av Juridisk

litteratur. Kammarkollegiet kan komma att begéra in CV, eller annat bevis for att kontrollera
att detta krav uppfylls.

Personalen ska ha kunskaper om litteratur inom minst de namnda rattsomradena i avsnitt
Rattsomraden.

Personalen i kundtjanst ska ha kannedom om villkoren och innehallet i tecknat Ramavtal.

ianst? ~1
a. Uppfylls kravet avseende kundtjanst~ Juridisk litteratur
Ja/Nej. Ja kravs
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b. Har anbudsgivaren personal i kundtjanst som har juridisk I |
. N Juridisk litteratur

utbildning eller motsvarande och har aktuella kunskaper om

juridisk litteratur inom minst namnda rattsomraden?

Ja/Nej. Ja kravs

6.6 Radgivning och Sékning 2ie

Anbudsgivaren ska pa begéaran fran Avropsberattigad kunna tillhandahalla radgivning och
Soékning av Juridisk litteratur.

Soékning innebar att anbudsgivaren séker Juridisk litteratur utanfér ordinarie sortiment.

Det ar aven 6nskvart att Ramavtalsleverantéren kan tillhandahalla litteratur pa staende
order utan tillkommande kostnader. En staende order innebar att Ramavtalsleverantéren
bevakar utgivningen och levererar nasta utgava/volym/del sa snart den kommit fran
tryckeriet/forlaget. Varje utskick faktureras i efterhand, precis som vid en vanlig bestéllning,
men Avropsberattigad behéver inte halla reda pa vilka nya publikationer som ges ut.

- N _—
Uppfylls kravet avseende radgivning och Sokning? Juridisk litteratur
Ja/Nej. Ja kravs
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7. Tekniska krav - Kravspecifikation Anbudsomrade D -
Specialorder

7.1 Inledning anbudsomrade D - Specialorder

Detta anbudsomrade innefattar tryckt litteratur som inte finns tillgéanglig fér omgaende
leverans ur ordinarie sortiment utan kraver Sékning. Detta inkluderar bland annat:

» So6kning av litteratur — bécker som ar svara att fa tag pa och som kraver en mer
djupgaende Sokning via databaser och vedertagna kanaler

- Staende order — anbudsgivaren bevakar utgivning och levererar utgavor av
litteratur med oregelbunden utgivning sa snart de inkommit fran tryckeriet.

< Antikvarisk litteratur — Nar boken inte langre finns i lager i ordinarie sortiment och
titeln ar out of print

» Tat dialog med Avropsberattigad

Avropsberéttigad ska kunna félja orderstatus fran det att Avrop gjorts och orderbekréaftelse
fran Ramavtalsleverantéren erhallits.

Priset pa litteratur ar ordinarie ink6épspris (det vill sdga utan paslag pa F-pris och rabatt pa
L-pris). Utdver ordinarie pris betalar Avropsberéttigad ett pris for Sékning av litteratur.

Ramavtalsleverantéren ska presentera en prisuppgift till Avropsberéattigad nér litteraturen ar
funnen. Prisuppgiften ska avse kostanden for litteraturen och kostanden for

leveransen. Avropsberattigad far darefter méjlighet att tacka nej till kép utan kostnad, med
undantag for kostnaden fér Sékningen.

Med ordinarie sortiment menas litteratur som finns att tillga i anbudsgivarens ordinarie
utbud. Det &r litteratur som gar att képa oavsett om det pagar en kampanj eller inte och
som finns att tillga med normal leveranstid.

7.2 Utbud av litteratur o

Anbudsgivaren ska inneha ett kontaktnat som omfattar minst 5 000 000 stycken tryckta
titlar 6ver hela varlden.

i ? N
Uppfylls kravet avseende utbud av litteratur? G
Ja/Nej. Ja kravs

7.3 Amnesomraden

Anbudsgivaren ska ha tillgang till titlar inom minst féljande &mnesomraden:

* Humaniora och konst

« Kultur och Litteraturvetenskap

» Sprak

< Utbildningsvetenskap och pedagogik
< Politik och statskunskap

» Religion & Teologi

» Psykologi, sociologi och kriminologi
« Samhalls- och beteendevetenskap

« Ekonomi
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Naturvetenskap, ingenjérsvetenskap och teknik
IT

Medicin

Skoénlitteratur

- ° 2 Fal
Uppfylls kravet avseende amnesomraden? Specilorder

Ja/Nej. Ja kravs

7.4 Kundtjanst

Anbudsgivaren ska ha personal i kundtjanst som ska kunna kommunicera med
Avropsberéttigad pa svenska och/eller engelska, bade i tal och skrift.

Anbudsgivarens personal i kundtjanst ska ha kdinnedom om innehallet i tecknat Ramavtal
samt kunna stédja och vagleda Avropsberattigad vid S6kning och bestéllning av bdcker.

Pa

Uppfylls kravet avseende Kundtjanst? Specialorder

Ja/Nej. Ja kravs

7.5 Krav pa aterkoppling

Aterkoppling rérande status pa bestallning av litteratur inom detta omrade ska vara
kontinuerlig och tat. Med tat avses minst en (1) gang per vecka om inget annat
6verenskommits efter samtal med Avropsberéttigad.

Anbudsgivaren och Avropsberattigad ska komma éverens om i vilken kanal kommunikation
ska ske, till exempel:

* Mejl

« Telefon

« Egen inloggning till anbudsgivarens webbplats
« annat

Aterkoppling vid fragor fran Avropsberattigad ska ske sa snart som méjligt, senast narmast
paféljande vardag.

Uppfylls kravet avseende aterkoppling? - N
Ja/Nej. Ja kravs
7.6 Sokning o

Anbudsgivaren ska kunna Séka efter litteratur som kan vara svar att fa tag pa foér
Avropsberéttigad. Sékning ska kunna ske 6ver hela varlden bade i databaser och via andra
kanaler.

Sokning kan innebara Sékning av litteratur pa flera olika sprak och i flera olika lander.

okni i 2 7
Uppfylls kravet avseende Sokning av litteratur- Specialorder
Ja/Nej. Ja kravs
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7.7 Staende order s

Staende order innebar att anbudsgivaren bevakar utgivning och levererar utgavor av
litteratur sa snart de inkommit fran tryckeriet, om det efterfragats av Avropsberattigad.

Bevakningstjansten ska tillhandahallas kostnadsfritt.

o 2 ]
Uppfylls kravet avseende staende order~ G ~
Ja/Nej. Ja kravs

7.8 Antikvarisk litteratur i

Anbudsgivaren ska ha kunskap om och tillgang till ett brett utbud av bécker inom de
amnesomraden som namns i avsnitt Amnesomraden och som inte &r nyutgivna. Det kan
réra sig om saval exklusiva rariteter som enklare begagnade bécker bade i Sverige och
utomlands samt restupplagor.

Boéckerna kan vara bade pa svenska och pa andra sprak.

. - " -
Uppfylls kravet avseende antikvarisk litteratur? Specialorder
Ja/Nej. Ja kravs

7.9 Pris for Sokning

Specialorder utvarderas genom pris pa Sékning.

Anbudsgivaren ska ange pris i SEK per S6kning i prismatrisen nedan. Observera att
bokens pris och évriga omkostnader for till exempel leverans, ska inte inkluderas.

Férutsattningar for berdkning av utvarderingspris ar att det gérs cirka 1000 Sékningar
sammantaget per ar och att det behéver skickas cirka ett (1) mejl (alternativt ett (1)
telefonsamtal) i veckan till en Avropsberattigad per Sékning tills dess att S6kningen ar klar.
Inga garantier lamnas vare sig for antal Sékningar, volymer eller antal mejl/telefonsamtal.

Pris ska anges for fem (5) olika tidsintervall inom vilka den Sékta boken ar funnen:

* 1-14 Arbetsdagar

» 15-30 Arbetsdagar

» 31-90 Arbetsdagar

* 91-120 Arbetsdagar

- Efter 120 Arbetsdagar

Angivet belopp for tjansten ska gélla under hela ramavtalsperioden. Anbudsgivaren far ta ut
ett (1) pris per Avrop.

Till exempel: Ar boken funnen inom perioden 15-30 Arbetsdagar &r det priset som far tas ut
foér Sékningen, oberoende av antal mejl/telefonsamtal till Avropsberattigad under den
perioden.

Observeral!
Pris for tjansten Sokning far aldrig éverstiga 30 % av titelns inképspris.

Arbetstiden till att en bok &r funnen berdknas fran det att Ramavtalsleverantdren har fatt ett
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Avrop fran Avropsberattigad och Avropsberattigad erhallit en orderbekraftelse, fram till att
Ramavtalsleverantéren har erhallit information om att boken finns tillganglig och till vilket
pris samt vidarebefordrat denna information till Avropsberattigad som sedan har att ta
stallning till kop.

Priserna kommer att summeras fér att erhalla ett totalt utvarderingspris.

a. Vanligen ange pris for Sokning

Specialorder ___
Prismatris. 5 rader =

Specifikation Kvantitet Enhet Pris per enhet (SEK)

Pris fér S6kning fér en bok som hittas inom 1-14 1 st
dagar. Pris anges i SEK.

Pris for eftersékning fér en bok som hittas inom15- 1 st
30 dagar. Pris anges i SEK.

Pris for eftersdkning fér en bok som hittas inom 31- 1 st
90 dagar. Pris anges i SEK.

Pris for eftersékning fér en bok som hittas inom 91- 1 st
120 dagar. Pris anges i SEK.

Pris for eftersdkning fér en bok som hittas efter 120 1 st
dagar. Pris anges i SEK.

b. Summa utvarderingspris Specialorder - G
Prisfalt " |
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8. Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare

8.1 Inledning

| detta kapitel framgar uteslutningsgrunderna och kvalificeringskraven som stalls pa
anbudsgivaren (leverantdrsprévning).

ESPD-systemet och egenforsakran i Mercell TendSign

ESPD-systemet ar en ordning for leverantérsprévning som innebar att anbudsgivaren forst,
i anbudet, endast preliminart intygar (egenférsakran) att den inte ska uteslutas enligt 13
kap. 1-3 §§ LOU och uppfyller kvalificeringskraven i upphandlingen. Mercell TendSign har
integrerat ESPD-systemet i upphandlingsverktyget. Anbudsgivare ska lamna egenférsakran
genom att besvara fragor hanférliga till ESPD-systemet i detta kapitel.

a)-fragorna i avsnitt Skél fér uteslutning: Om anbudsgivaren eller aberopat
foretag/konsortiedeltagare (eller foretradare for dessa) inte ar féremal for uteslutning, ska
"Nej" anges pa samtliga a)-fragor. Om ”Ja” svaras for en viss uteslutningsgrund, sa
aktiveras foljdfragor sasom vilken typ av Overtradelse som har begatts, om bristerna
korrigerats etc. Observera att for varje a)-fraga for uteslutningsgrunderna star "Nej kravs”
som svar, men anbudsgivare kan anda svara "Ja” om aktuellt.

Fragorna "Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for myndigheterna i en EU-
medlemsstats databas?" i detta kapitel innebar endast rattigheter for anbudsgivare.
Anbudsgivaren behover darfor inte svara pa fragorna. Om "Ja” svaras, sa aktiveras
foljdfragor. Ar ni som anbudsgivare oséker pa om den efterfragade informationen finns
tillganglig i sddan databas, sa besvara fragan med "Nej". Om fragorna inte besvaras eller
besvaras med "Nej" kommer Kammarkollegiet att begéara in denna information i form av
kompletterande dokument. Observera att for varje fraga star "Nej kravs” som svar, men
anbudsgivare kan anda svara "Ja” om aktuellt.

Efter sista tidpunkt for anbudsinlamning men innan Kammarkollegiet fattar tilldelningsbeslut
kan Kammarkollegiet komma att begéara in kompletterande dokument i form av bevis och
intyg i syfte att kontrollera om anbudsgivaren ska uteslutas och om anbudsgivaren uppfyller
kvalificeringskraven i upphandlingen. Kammarkollegiet kommer alltid att begara in
uppdaterade kompletterande dokument betraffande anbudsgivare som kommer tilldelas
Ramavtal. Anbudsgivaren ska ha kompletterande dokument tillgangliga, eftersom
uppgifterna ska kunna tillhandahallas utan dréjsmal efter sista anbudsdag. Det ar
anbudsgivarens ansvar att aven efter sista anbudsdag ha uppsikt dver sin e-posts inkorg
och skrappost samt sitt anvandarkonto pa Mercell TendSign. En sammanstalining éver
kompletterande dokument finns i avsnitt Sammanstélining éver kompletterande dokument.

Aven &beropat féretag och konsortiedeltagare omfattas av ESPD-systemet (se avsnitten
Aberopande av andra féretags kapacitet och Gemensamt anbud av grupp av leverantérer
(konsortium)).

Notera att krav som inte hanfor sig till leverantdrspréovningen, till exempel begéarda uppgifter
i kapitel Provning, utvardering och kvalificering och krav i kapitel Tekniska krav —
Kravspecifikation i forekommande fall ska visas redan i anbudet.

8.2 Aberopande av andra foretags kapacitet

Anbudsgivaren har mdjlighet att aberopa andra foretags kapacitet for att uppfylla
kvalificeringskrav som avser ekonomisk och finansiell stallning enligt avsnitt Ekonomisk och
finansiell stéllning eller teknisk och yrkesmassig kapacitet enligt avsnitt Teknisk och
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yrkesméssig kapacitet. Med andra féretag avses exempelvis féretag bade inom och utom
en koncern. Dessa benamns i upphandlingen som aberopat féretag. Om ett aberopat
féretag inte uppfyller nedanstaende krav for vilket det aberopas fér, kan detta paverka
anbudsgivarens anbud negativt.

| anbudsprocessen finns ett processteg i Mercell TendSign fér att 1agga till aberopade
féretag (benamns i Mercell TendSign som underleverantérer). | detta steg gar det att séka
fram féretag i Mercell TendSign, eller registrera nya direkt i Mercell TendSign. Déarefter ska
anbudsgivaren vélja att den tillagda underleverantéren aberopas for kapacitet (dvs. for att
uppfylla kraven i detta kapitel). Fér aberopat foretag ska anbudsgivaren sedan lamna
egenforsakran direkt i kapitel Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare, for varje
aberopat foretag som lagts till.

Ett aberopat féretag ska ha tillracklig kapacitet och resurser fér den del av tjansten som
féretaget aberopas for. Ett aberopat féretag kan forekomma i flera anbud sa lange det
aberopade foretagets totala leveranskapacitet inte 6verskrids.

Anbudsgivare ska som kompletterande dokument lamna in ett skriftligt atagande fran
aberopat foretag om att anbudsgivaren férfogar éver aberopade resurser enligt avsnitt
Kvalificeringskrav.

a. Aberopas annat féretags kapacitet for att uppfylla krav i
detta kapitel?

Ja/Nej

Generella krav...

b. Har anbudsgivaren i aktuellt processteg lagt till aberopat

foretag i form av underleverantér och valt “aberopa kapacitet”
?

Generella krav...

Om anbudsgivaren INTE aberopar annat foretags kapacitet,
svara Nej.
Ja/Nej

c. Beskriv overgripande vilket aberopat foretag som bidrar

. L Generella krav...
med vilken kapacitet. o

Om anbudsgivaren INTE aberopar annat foretags kapacitet,
svara Nej.
Fritext

8.3 Gemensamt anbud av grupp av leverantorer (konsortium)

Till skillnad mot avsnitt Aberopande av andra féretags kapacitet avses med gemensamt
anbud av grupp av leverantérer att ett gemensamt anbud ldmnas av flera juridiska eller
fysiska personer inom ramen fér ett s.k. konsortium. Ar anbudsgivaren déaremot enbart en
enskild juridisk eller fysisk person &r det inte fragan om ett konsortium.

Om konsortiet tilldelas Ramavtal ska konsortiet inga Ramavtal genom ett gemensamt
aktiebolag. Det gemensamma bolaget kommer att representera konsortiet som avtalspart.
Konsortiet ska planera en eventuell bolagsbildning sa att denna kan vara avslutad vid den
tidpunkt Ramavtal ska ingas. Konsortiet ska som kompletterande dokument lamna in ett
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civilrattsligt bindande avtal om att deltagarna

1. avser att inga Ramavtal med Kammarkollegiet genom ett gemensamt aktiebolag om
konsortiet erhaller Ramavtal, och

2. forbinder sig att solidariskt svara for forpliktelser enligt det Ramavtal samt Kontrakt
som sluts till f6ljd av denna upphandling.

Krav pa ekonomisk och finansiell stallning och teknisk och yrkesmassig kapacitet ska
uppfyllas i sin helhet av konsortiet.

| anbudsprocessen finns ett processteg i Mercell TendSign for att lagga till
underleverantorer. | detta steg gar det att séka fram féretag i Mercell TendSign, eller
registrera nya direkt i Mercell TendSign, for att i ndsta steg ange om deras kapacitet
aberopas. Detta steg ska anvandas for att 14gqa till konsortiedeltagare. Fér
konsortiedeltagare (i processteget tillagd som aberopat féretag) ska foretradaren for
konsortiet sedan ldmna egenforsékran direkt i detta kapitel, for varje konsortiedeltagare
som lagts till.

a. Lamnas anbud som konsortium?

Generella krav... ___
Ja/Nej

b. Har anbudsgivaren i aktuellt processteg lagt till G

. . .. enerella krav...
konsortiedeltagare i form av underleverantorer och valt —
“aberopa kapacitet”?

Om anbudsgivaren INTE lamnar anbud som konsortium, svara
Nej.
Ja/Nej

c. Beskriv overgripande vilken konsortiedeltagare som bidrar

. s Generella krav...
med vilken kapacitet. —

Om anbudsgivaren INTE lamnar anbud som konsortium, svara
Nej.
Fritext

8.4 Skal for uteslutning

8.4.1 Uteslutningsgrunder som ror fallande dom i brottmal

Har féretaget eller en person som ar medlem i dess férvaltnings-, lednings- eller
kontrollorgan démts fér brott som anges i 13 kap. 1 § LOU ska féretaget uteslutas.
Detsamma géller om den som har démts foér brottet ar behdrig att féretrada, fatta beslut om
eller kontrollera féretaget.

Foretaget ska visa att det inte ska uteslutas pa grund av brott enligt 13 kap. 1 § LOU.

For féretag etablerade i Sverige sker detta genom att féretaget [dmnar in en
sanningsférsdkran. se bilaga Sanningsférsdkran.

Hur det ska visas i 6vrigt skiljer sig at beroende pa var foretaget ar etablerat, till exempel
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kan det framga av landets upphandlingslagstiftning. | férsta hand ska féretaget lamna
utdrag ur brottsregister eller likvardig handling, om sadant finns framtaget och anpassat fér
upphandlingsandamal. | andra hand far sadan handling ersattas av en utsaga som
féretaget har lamnat pa heder och samvete infér ett behérigt organ eller av en liknande
forsakran (till exempel férsékran infér notarius publicus).

Denna handling ska ges in som kompletterande dokument. Handlingen ska atféljas av en
oversattning till svenska, engelska, danska eller norska om originalhandlingen ar upprattad
pa ett annat sprak. Handlingen ska vara hégst 6 manader gammal vid

tilhandahallandet, om inte annat féreskrivs i den stat dar féretaget ar etablerat.

8.4.1.1 Deltagande i en kriminell organisation ks
Har féretaget eller nagon foretradare fér detsamma démts for brott som rér deltagande i
kriminell organisation enligt 13 kap. 1 § LOU?
a. Ditt svar? European Sing... 5]
Ja/Nej. Nej kravs
Leverantérskommentar tillaten
b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for Etwopean Sing
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas? (Se |
Inledning: Ar ni osakra pa om den efterfragade
informationen finns tillganglig pa detta satt, sa besvara
fragan med "Nej".)
Ja/Nej. Nej onskas
a. Datum for meddelande av dom S S -
Fritext B
b. Skal European Sing... —
Fritext
c. Vem har domts? Elaopeanicagh .
Fritext Fa—
d. lden man som det fas_.tslas direkt i domen: ange Etxopean Sing..
uteslutningsperiodens langd _
Fritext
e. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet Etxopean Sing.. .

enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?
Ja/Nej
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Beskriv atgarderna
Fritext

a. Webbadress
Fritext

b. Kod
Fritext

c. Utfardare
Fritext

8.4.1.2 Bestickning och korruption

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

Har foretaget eller nagon foretradare fér detsamma démts for bestickning eller korruption

enligt 13 kap. 1 § LOU?

a. Ditt svar?
Ja/Nej. Nej kravs
Leverantorskommentar tillaten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?
Ja/Nej. Nej onskas

a. Datum for meddelande av dom
Fritext

b. Skal
Fritext

c. Vem har domts?
Fritext

d. | den man som det fastslas direkt i domen: ange
uteslutningsperiodens langd
Fritext
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e. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet

enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?

Ja/Nej

Beskriv atgarderna
Fritext

a. Webbadress
Fritext

b. Kod
Fritext

c. Utfardare
Fritext

8.4.1.3 Bedrageri

Har foretaget eller nagon foretradare fér detsamma démts for bedrageri enligt 13 kap.

LOuU?

a. Ditt svar?
Ja/Nej. Nej kravs
Leverantorskommentar tillaten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej onskas

a. Datum for meddelande av dom
Fritext

b. Skal
Fritext

c. Vem har domts?
Fritext
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d. | den man som det fastslas direkt i domen: ange
uteslutningsperiodens langd
Fritext

European Sing...

e. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet
enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?
Ja/Nej

European Sing...

Beskriv atgarderna
Fritext

European Sing...

a. Webbadress
Fritext

European Sing...

—

b. Kod European Sing...

Fritext —

c. Utfardare European Sing... —
Fritext

8.4.1.4 Terroristbrott eller brott med anknytning till
terroristverksamhet

Har féretaget eller nagon foéretradare fér detsamma démts for terroristbrott eller brott med
anknytning till terroristverksamhet enligt 13 kap. 1 § LOU?

- - A
a. Ditt svar? European Sing...
Ja/Nej. Nej kravs

Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for European Sing
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas? =
Ja/Nej. Nej onskas

a. Datum for meddelande av dom European Sing...

Fritext =
b. Skal European Sing... —
Fritext
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c. Vem har domts?
Fritext

d. | den man som det fastslas direkt i domen: ange

uteslutningsperiodens langd
Fritext

e. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet

enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?

Ja/Nej

Beskriv atgarderna
Fritext

a. Webbadress
Fritext

b. Kod
Fritext

c. Utfardare
Fritext

8.4.1.5 Penningtvatt eller finansiering av terrorism

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

_—

European Sing... —

European Sing... —
FaN

Har foretaget eller nagon foéretradare fér detsamma démts fér penningtvétt eller finansiering

av terrorism enligt 13 kap. 1 § LOU?

a. Ditt svar?
Ja/Nej. Nej kravs
Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej onskas

a. Datum for meddelande av dom
Fritext
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b. Skal
Fritext

European Sing...

c. Vem har domts?
Fritext

European Sing...

d. | den man som det fastslas direkt i domen: ange Ewropean Sing...

uteslutningsperiodens langd _—
Fritext

e. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet European Sing

enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)? —
Ja/Nej

Beskriv atgarderna European Sing... —
Fritext -
a. Webbadress European Sing... —
Fritext -
b. Kod European Sing... .
Fritext

c. Utfardare European Sing... .
Fritext -

a2

8.4.1.6 Barnarbete och andra former av manniskohandel

Har foretaget eller nagon foretradare fér detsamma démts fér barnarbete eller andra former
av manniskohandel enligt 13 kap. 1 § LOU?

. 2 Faul
a. Ditt svar? European Sing...
Ja/Nej. Nej kravs

Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?
Ja/Nej. Nej onskas

European Sing...
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a. Datum for meddelande av dom
Fritext

European Sing...

b. Skal
Fritext

European Sing...

. -
c. Vem har domts? Ewropean Sing... .
Fritext -

d. | den man som det fastslas direkt i domen: ange
uteslutningsperiodens langd
Fritext

European Sing...

e. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet
enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?
Ja/Nej

European Sing...

Beskriv atgarderna European Sing...
Fritext ==

a. Webbadress
Fritext

European Sing...

b. Kod
Fritext

European Sing... —

c. Utfardare European Sing... —
Fritext

8.4.2 Obetalda skatter och socialforsakringsavgifter

Foéretaget ska ha fullgjort sina skyldigheter avseende betalning av skatter eller
socialférsakringsavgifter enligt 13 kap. 2 § LOU, vilket Kammarkollegiet kommer att
kontrollera.

Foretag som inte har dessa aligganden i Sverige, ska visa att det saknas skal for
uteslutning p.g.a. obetalda skatter eller socialférsékringsavgifter i det egna landet. Hur det
ska visas skiljer sig at beroende pa var foretaget ar etablerat, till exempel kan det framga av
landets upphandlingslagstiftning. | férsta hand intyg av en behérig myndighet i det egna
landet. | andra hand far sadan handling ersattas av en utsaga som féretaget har lamnat pa
heder och samvete infér ett behdérigt organ eller av en liknande férsékran. Denna handling
ska ges in som kompletterande dokument. Handlingen ska atféljas av en éversattning till
svenska, engelska, danska eller norska om originalhandlingen ar upprattad pa ett annat
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sprak. Handlingen ska vara hégst 6 manader gammal vid tillhandahallandet, om inte annat
foreskrivs i den stat dar féretaget ar etablerat.

8.4.2.1 Betalning av skatter 222
Har féretaget asidosatt sina skyldigheter i fraga om betalning av skatter enligt ovan?
i ? A~
a. Ditt svar~ European Sing... =
Ja/Nej. Nej kravs
Leverantorskommentar tillaten
b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for European Sing
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas? =
Ja/Nej. Nej onskas
a. Berord medlemsstat eller berort land European Sing... .
Fritext
b. Berort belopp European Sing... —
Fritext ==
c. Har detta asidosattande av skyldigheter faststallts pa £ .
ciee o uropean Sing...
annat satt an genom en dom eller ett =
myndighetsbeslut?
Ja/Nej. Nej onskas

a. Om detta asidosattande av skyldigheter faststallts ST S
genom en dom eller ett myndighetsbeslut, var detta —
beslut slutligt och bindande?

Ja/Nej. Nej onskas

b. Ange vilket datum den fallande domen meddelades
eller beslutet fattades
Fritext

European Sing...

c. | handelse av fillande dom, och i den man det
faststallts i domen, ange uteslutningsperiodens langd
Fritext

European Sing...

d. Beskriv vilket satt som anvandes
Fritext

European Sing...
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e. Har foretaget uppfylit sina skyldigheter genom att
betala eller inga en bindande 6verenskommelse i syfte
att betala skatter eller sociala avgifter som forfallit till
betalning, inklusive, i forekommande fall, upplupen
ranta eller boter?

Ja/Nej. Nej onskas

Beskriv atgarderna
Fritext

a. Webbadress
Fritext

b. Kod
Fritext

c. Utfardare
Fritext

8.4.2.2 Betalning av socialférsakringsavgifter

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

—

Fat

Har foretaget asidosatt sina skyldigheter i fraga om betalning av socialférséakringsavgifter

enligt ovan?

a. Ditt svar?
Ja/Nej. Nej kravs
Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?
Ja/Nej. Nej onskas

a. Berord medlemsstat eller berort land
Fritext

b. Berort belopp
Fritext
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c. Har detta asidosattande av skyldigheter faststallts pa
annat satt an genom en dom eller ett
myndighetsbeslut?
Ja/Nej. Nej onskas

Leverantérskommentar tillaten

a. Om detta asidosattande av skyldigheter faststallts
genom en dom eller ett myndighetsbeslut, var detta
beslut slutligt och bindande?

Ja/Nej. Nej onskas

b. Ange vilket datum den fallande domen meddelades
eller beslutet fattades

Fritext

c. | handelse av fallande dom, och i den man det
faststallts i domen, ange uteslutningsperiodens langd
Fritext

d. Beskriv vilket satt som anvandes
Fritext

e. Har foretaget uppfylit sina skyldigheter genom att
betala eller inga en bindande 6verenskommelse i syfte
att betala skatter eller sociala avgifter som forfallit till
betalning, inklusive, i forekommande fall, upplupen
ranta eller boter?

Ja/Nej. Nej onskas

Beskriv atgarderna
Fritext

a. Webbadress
Fritext

b. Kod

Fritext

c. Utfardare
Fritext
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8.4.3 Uteslutningsgrunder som ror insolvens, intressekonflikter, allvarligt fel

i yrkesutovning m.m.

Kammarkollegiet far i enlighet med 13 kap. 3 § LOU utesluta anbudsgivaren om nagon av

nedanstaende omstandigheter (som de kommer till uttryck i bestammelsen) foreligger.

8.4.3.1 Asidosittande av skyldigheter enligt miljolagstiftning

Har féretaget, savitt foretaget kanner till, asidosatt sina skyldigheter enligt

miljélagstiftningen?

Ditt svar?
Ja/Nej. Nej kravs
Leverantérskommentar tillaten

a. Beskriv atgarderna
Fritext

b. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet
enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?
Ja/Nej. Nej onskas

Beskriv atgarderna
Fritext

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

8.4.3.2 Asidosittande av skyldigheter enligt sociallagstiftning

Har foretaget, savitt foretaget kanner till, asidosatt sina skyldigheter enligt

sociallagstiftningen?

Ditt svar?
Ja/Nej. Nej kravs
Leverantorskommentar tillaten

a. Beskriv atgarderna
Fritext

b. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet
enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?

Ja/Nej. Nej onskas

Beskriv atgarderna
Fritext
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8.4.3.3 Asidosittande av skyldigheter inom arbetsritt

Har foretaget, savitt foretaget kanner till, asidosatt sina skyldigheter enligt arbetsratten?

Ditt svar?
Ja/Nej. Nej kravs
Leverantérskommentar tillaten

a. Beskriv atgarderna
Fritext

b. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet
enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?

Ja/Nej. Nej onskas

Beskriv atgarderna
Fritext

8.4.3.4 Konkurs

Har féretaget gatt i konkurs?

a. Ditt svar?
Ja/Nej. Nej kravs
Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?
Ja/Nej. Nej onskas

a. Beskriv atgarderna
Fritext

b. Ange skalen till att avtalet kan fullgoras trots dessa
omstandigheter
Fritext

a. Webbadress
Fritext

b. Kod

Fritext
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c. Utfardare
Fritext

8.4.3.5 Insolvens

Ar féretaget féremal fér insolvens- eller likvidationsférfarande?

a. Ditt svar?
Ja/Nej. Nej kravs
Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?
Ja/Nej. Nej onskas

a. Beskriv atgarderna
Fritext

b. Ange skalen till att avtalet kan fullgoras trots dessa
omstandigheter
Fritext

a. Webbadress
Fritext

b. Kod
Fritext

c. Utfardare
Fritext

8.4.3.6 Ackordsuppgorelse med borgenarer

Har féretaget ingatt ackordsuppgérelse med borgenarer?

a. Ditt svar?
Ja/Nej. Nej kravs
Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?
Ja/Nej. Nej onskas
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a. Beskriv atgarderna
Fritext

European Sing...

b. An_ge §kélen till att avtalet kan fullgoras trots dessa Etxopean Sing..
omstandigheter —
Fritext

a. Webbadress
Fritext

European Sing...

—

b. Kod European Sing...

Fritext —

c. Utfardare European Sing... —
Fritext

8.4.3.7 Situation som enligt nationell lagstiftning motsvarar konkurs

Befinner sig foretaget i en situation motsvarande konkurs till foljd av ett liknande férfarande
enligt nationella lagar och férordningar?

i ? ~
b DILEEL European Sing...
Ja/Nej. Nej kravs

Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for T

myndigheterna i en EU-medlemsstats databas? =_
Ja/Nej. Nej onskas

a. Beskriv atgarderna S S .
Fritext =
b. An_ge §kalen till att avtalet kan fullgoras trots dessa Hrr S
omstandigheter _—
Fritext

a. Webbadress European Sing... —

Fritext
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b. Kod

European Sing...
Fritext

c. Utfardare
Fritext

European Sing...

8.4.3.8 Tvangsforvaltning

Ar féretagets tillgangar féremal for tvangsférvaltning?

a. Ditt svar?
Ja/Nej. Nej kravs
Leverantérskommentar tillaten

European Sing...

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?
Ja/Nej. Nej onskas

European Sing...

a. Beskriv atgarderna
Fritext

European Sing...

b. Ange skalen till att avtalet kan fullgoras trots dessa
omstandigheter

Fritext

European Sing...

a. Webbadress

European Sing...
Fritext

b. Kod

European Sing...
Fritext

c. Utfardare
Fritext

European Sing...

8.4.3.9 Avbruten naringsverksamhet

Har féretaget avbrutit sin naringsverksamhet?

a. Ditt svar?
Ja/Nej. Nej kravs
Leverantorskommentar tillaten

European Sing...
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b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?
Ja/Nej. Nej onskas

European Sing...

a. Beskriv atgarderna
Fritext

European Sing...

b. An_ge §kélen till att avtalet kan fullgoras trots dessa Etxopean Sing..
omstandigheter —
Fritext

a. Webbadress
Fritext

European Sing...

b. Kod European Sing...

Fritext —

c. Utfardare European Sing... —
Fritext

8.4.3.10 Avtal med andra foretag i syfte att snedvrida konkurrensen s
Har féretaget ingatt 6verenskommelser med andra féretag som syftar till att snedvrida
konkurrensen?
i ? A~
Ditt svar* European Sing...
Ja/Nej. Nej kravs

Leverantérskommentar tillaten
a. Beskriv atgarderna S S .
Fritext =
b. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet £ .

- Sz .y uropean Sing... —_—
enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)? _—
Ja/Nej. Nej onskas
Beskriv atgarderna Hrr S .
Fritext -

FaN

8.4.3.11 Allvarliga fel i yrkesutévningen

Har féretaget eller nagon foretradare fér detsamma gjort sig skyldiga till nagot allvarligt fel i
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yrkesutévningen som gor att dess redbarhet kan ifragasattas?

Ditt svar?
Ja/Nej. Nej kravs
Leverantérskommentar tillaten

a. Beskriv atgarderna European Sing...

Fritext

b. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet
enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?
Ja/Nej. Nej onskas

Beskriv atgarderna
Fritext

8.4.3.12 Intressekonflikt pa grund av deltagande i upphandlingen

European Sing...

European Sing...

European Sing...

Fa vl

Har féretaget kannedom om nagon intressekonflikt, exempelvis javsforhallande, till féljd av

sitt deltagande i upphandlingen?

Ditt svar?
Ja/Nej. Nej kravs
Leverantorskommentar tillaten

Beskriv atgarderna European Sing...

Fritext

8.4.3.13 Direkt eller indirekt deltagande i forberedelserna av
upphandlingen

Har féretaget deltagit i forberedelserna av upphandlingen?

Ditt svar?
Ja/Nej. Nej kravs
Leverantorskommentar tillaten

Beskriv atgarderna European Sing...

Fritext

8.4.3.14 Fortida uppsagning, skadestand eller andra jamforbara
sanktioner

Har féretaget varit med om att ett tidigare avtal upphandlat enligt nagon av
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upphandlingslagarna sagts upp i fortid, eller att skadestand eller jamférbara sanktioner
kravts i samband med detta tidigare avtal?

i ? Wal
Ditt svar* European Sing...
Ja/Nej. Nej kravs

Leverantérskommentar tillaten

a. Beskriv atgarderna e T .
Fritext —_

b. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet
enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?
Ja/Nej. Nej onskas

European Sing...

Beskriv atgarderna
Fritext

European Sing...

8.4.3.15 Oriktiga uppgifter, undanhallande av information, avsaknad
av nodvandiga dokument och tillagnande av konfidentiell
information i detta forfarande

Har féretaget befunnit sig i nagon av féljande situationer i denna upphandling:

1. Denne har i allvarlig omfattning ldmnat oriktiga uppgifter om den information som kan
begéras for kontroll av skal fér uteslutning eller kvalificeringskrav,

2. undanhallit sadan information,

3. inte lamnat de kompletterande dokument som Kammarkollegiet begart in, eller

4. otillborligt férsokt att paverka Kammarkollegiets beslutsprocess eller tillagnat sig
sekretessbelagda uppgifter som kan ge denne otillbérliga férdelar i upphandlingen
eller av oaktsamhet l[amnat vilseledande uppgifter som kan ha en véasentlig inverkan
pa de beslut som fattas under upphandlingen i fraga om uteslutning, urval och
tilldelning?

Kammarkollegiet uppmanar féretaget att Iamna sanningsenliga uppgifter, bland annat nar
foretaget gér géllande att den uppfyller stéllda krav och tilldelningskriterier.
Kammarkollegiet paminner ocksa om innehallet i det kompletterande dokumentet bilaga
Sanningsférsakran som féretaget ska lamna in pa begéaran.

- - A
Ditt svar? European Sing...
Ja/Nej. Nej kravs

Leverantérskommentar tillaten

8.5 Utredning
Kammarkollegiet ska, fore beslut om att utesluta en anbudsgivare, ge anbudsgivaren tillfalle
att yttra sig éver de omstéandigheter som enligt Kammarkollegiet utgér skal for uteslutning.

8.6 Kvalificeringskrav
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Syftet med kvalificeringskraven &r att sakerstalla att anbudsgivaren har nédvandig férmaga
och kapacitet for att fullgéra de ataganden som féljer av Ramavtalet. Anbudsgivaren ska
darfér vara kvalificerad i féljande avseenden

1. behdrighet att utéva yrkesverksamhet,
2. ekonomisk och finansiell stéllning, och
3. teknisk och yrkesmassig kapacitet.

8.6.1 Behorighet att utova yrkesverksamhet

8.6.1.1 Inskrivning i handelsregister eller motsvarande

Anbudsgivaren ska vara inskriven i handelsregister eller motsvarande som fors i den stat
dar anbudsgivaren ar etablerad enligt vad som anges i bilaga XI till direktiv 2014/24/EU. Fér
svenska féretag avses aktiebolags-, handels- eller féreningsregistren.

Kammarkollegiet kommer kontrollera krav pa registrering genom Bolagsverkets Sok
féretagsfakta eller liknande.

Anbudsgivare vars uppgifter inte kan inhamtas av Kammarkollegiet, ska pa begéran i form
av kompletterande dokument lamna in handling som styrker att anbudsgivaren ar inskriven i
ett handelsregister eller motsvarande. Denna handling ska vara dversatt till svenska,
engelska, danska eller norska om originalhandlingen &r uppréattat pa ett annat sprak, och
vara hogst 6 manader gammal vid tillhandahallandet, om inte annat féreskrivs i den stat dar
anbudsgivaren ar etablerad.

i ?
a. Ditt svar? European Sing...
Ja/Nej. Ja onskas —

Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?
Ja/Nej. Nej onskas

European Sing...

a. Webbadress European Sing... _
Fritext

b. Kod European Sing...

Fritext F—

c. Utfardare European Sing... —
Fritext

8.6.2 Ekonomisk och finansiell stallning

Anbudsgivaren ska ha en ekonomisk och finansiell stallning som ér tillracklig fér att kunna
fullgéra uppdraget och uppratthalla kvalitet under den tid Ramavtalet och Kontrakt &r i kraft.
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Kammarkollegiet kommer att hamta utdrag fran affars- och kreditupplysningsféretaget
Creditsafe AB:s register som underlag fér bedémningen. Utdraget ska visa att
anbudsgivaren har en rating enligt Creditsafe pa lagst 40, vid Kammarkollegiets
kontrolltilifalle (samt under avtalstiden).

Anbudsgivare uppmanas att sjélv kontrollera sin rating hos Creditsafe. Om anbudsgivaren
inte uppfyller kravet pa rating kan anbudsgivaren i stéllet styrka kravet pa tillracklig
ekonomisk och finansiell stéllning enligt avsnitt Alternativa séatt att styrka ekonomisk och
finansiell stéllning.

Anbudsgivare som inte har dessa aligganden i Sverige kontrolleras av Kammarkollegiet, pa
samma satt som svenska, genom att uppgifter inhamtas fran Creditsafe. Da Creditsafe inte
kan tillhandahalla uppgifter om alla utlandska anbudsgivare ska anbudsgivaren i dessa fall,
pa begéran av Kammarkollegiet, inkomma med handling som styrker att anbudsgivaren
uppfyller kravet pa tillracklig ekonomisk och finansiell stallning. Denna handling ska
oversattas till svenska, engelska, danska eller norska om originalhandlingen ar upprattad
pa ett annat sprak.

8.6.2.1 Alternativa satt att styrka ekonomisk och finansiell stallning

For det fall Iagre rating enligt Creditsafe innehas eller da ingen rating kan erhallas kan
anbudsgivare dnda styrka kravet pa ekonomisk stallning genom att som kompletterande
dokument [d&mna in alternativ utredning enligt nedan (ett eller flera), som kan godkénnas av
Kammarkollegiet. Kammarkollegiet férbehaller sig ratten att analysera en féretagsrapport
fran Creditsafe, jamte sadan alternativ utredning.

1. Handling fran annat kreditupplysningsféretag, som visar att kravet uppfylls pa
motsvarande satt.

2. Fullgérandegaranti av moderbolag eller annan garantigivare, med solidariskt
ansvar. Garantin ska galla sa lange ramavtal och kontrakt &r i kraft. Krav pa
kreditomdéme enligt avsnitt Ekonomisk och finansiell stallning ska i dessa fall pa
motsvarande satt redovisas och uppfyllas av moderbolaget/garanten, vilket
Kammarkollegiet kontrollerar.

3. Organisationsformer som inte innehar rating: Arsredovisning for de tva senaste
rakenskapsaren. Om arsredovisning inte finns tillganglig fér bada aren kan i stallet
resultat- och balansrapport lamnas fér det aret som saknas.

4. For nystartade foretag: Senaste resultat- och balansrapport samt en godtagbar
garanti.

5. Om anbudsgivaren har godtagbara skal kan den fa inkomma med annan utredning
som Kammarkollegiet finner ldmplig (15 kap. 10 § andra stycket LOU).

Handlingen ska vara éversatt till svenska, engelska, danska eller norska om
originalhandlingen ar uppréattad pa ett annat sprak.

Om anbudsgivaren inte sjalv kan styrka kravet pa ekonomisk och finansiell stallning far
anbudsgivaren aberopa annat foretags kapacitet for att styrka att anbudsgivaren uppfyller
kravet. Ett aberopat féretag kan styrka ekonomisk och finansiell stillning pa samma satt
som anbudsgivaren.

a. Uppfylls kravet pa ekonomisk och finansiell stallning?
Ja/Nej. Ja kravs

Generella krav...
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b. Ange (preliminart) alternativt satt att styrka ekonomisk Generella krav
stallning (1-5). B
Om anbudsgivaren uppnar miniminivan enligt Creditsafe
rating, ange "Inte aktuellt” eller liknande.

Fritext

8.7 Uteslutning med anledning av EU-sanktioner 2

EU har beslutat om sanktioner mot Ryssland och Belarus till foljd av Rysslands aggression
mot Ukraina. Dessa sanktioner paverkar Kammarkollegiet och offentliga upphandlingar pa
flera olika satt:

« For det forsta finns ett férbud mot att géra betalningar med mera till vissa uppréknade
personer och organisationer (frysning av tillgangar).

< For det andra finns ett férbud mot att importera, képa och transportera vissa
uppréknade varor (importférbud).

« For det tredje finns ett forbud mot att tilldela och fullgéra offentliga kontrakt med ryska
aktorer.

Sanktionerna innehaller vissa begransade méjligheter till undantag. Kommerskollegium har
ett sarskilt uppdrag i fraga om hanteringen av dessa undantag.

Kammarkollegiet ar férbjuden att direkt eller indirekt géra betalningar till sadana aktérer
som omfattas av dessa sanktioner (finns upptagna pa sanktionslistorna). Nagra krav som
hanger samman med detta, till exempel skadestand, far heller inte beviljas.
Kammarkollegiet far heller inte importera sadana varor och tjanster som omfattas av
aktuella sanktioner.

Observera att sanktionerna som avser tilldelning av Kontrakt tar sikte pa avrop i
Ramavtalet. Avropsberattigade far darfér inte heller tilldela Kontrakt till eller i forhallande till
en leverantér som tillhér nagon av féljande kategorier:

1. ryska medborgare eller fysiska eller juridiska personer som &r etablerade i Ryssland

2. juridiska personer, enheter eller organ vars aganderatter till mer an 50 procent direkt
eller indirekt &4gs av nagon som avses i punkten 1.

3. fysiska eller juridiska personer, enheter eller organ som agerar fér, eller pa uppdrag
av, en enhet som avses i punkterna 1 eller 2.

Detta galler aven om nagon sadan aktér utgér underleverantoér, leverantér eller enhet vars
kapacitet utnyttjas i upphandlingen och star fér mer an 10 procent av det aktuella
kontraktets varde.

Ytterligare information om sanktionerna finns pa Kommerskollegiums webbplats. Det finns
aven information om sanktionernas betydelse i upphandlingar pa
Upphandlingsmyndighetens webbplats.

Mot bakgrund av ovanstaende information ska anbudsgivaren visa att den inte ska
uteslutas pa grund av sanktionerna. Detta sker genom att anbudsgivaren intygar att varken
anbudsgivaren eller det tankta kontraktsforhallandet, direkt eller indirekt, omfattas av de
sanktioner mot Ryssland och Belarus som beslutats av EU.

Foéretaget ska dessutom lamna in ett intygande som finns bifogat denna upphandling, se
bilaga Intygande med anledning av EU-sanktioner. Denna handling ska ges in som
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kompletterande dokument.

Om foretaget eller det tankta kontraktsférhallandet, direkt eller indirekt, omfattas av de
sanktioner mot Ryssland och Belarus som beslutats av EU ska féretaget uteslutas.

i S|
Intygar anbudsgivaren att den European Sing... ~

- inte direkt eller indirekt omfattas av sanktionerna

- inte kommer att anvanda sig av underleverantorer med mera
som omfattas av sanktionerna, eller aberopa kapaciteten hos
sadana aktorer i upphandlingen,

- inom ramen for avtalsforhallandet inte kommer att medverka
till kop, import eller transport av sadana produkter och
tjanster som omfattas av EU:s importrestriktioner?

Ja/Nej. Ja kravs

8.8 Sammanstallning éver kompletterande dokument

Nedan listas en sammanstéllning éver de kompletterande dokumenten som anbudsgivaren
ska lamna in utan dréjsmal nar Kammarkollegiet begér det:

« Bilaga Sanningsférsakran.

- Bilaga Intygande med anledning av EU-sanktioner

- Ovriga kvalificeringsintyg, inklusive eventuellt aberopat féretags atagande att
anbudsgivaren férfogar 6ver aberopade resurser enligt avsnitt Kvalificeringskrav.

| tillampliga fall kommer dven nedan angivna kompletterande dokument att begéras in:

« Om konsortium: Civilrattsligt bindande avtal enligt avsnitt Gemensamt anbud av grupp
av leverantérer (konsortium).

- Foretag etablerade i Sverige: Bilaga Sanningsférsakran foér varje aberopat
féretag/konsortiedeltagare enligt avsnitt Uteslutningsgrunder som rér féllande dom i
brottmal.

» Foretag etablerade i andra stater: Relevant bevis som visar att det inte finns skal fér
uteslutning enligt 13 kap. 1 § LOU for varje aberopat féretag/konsortiedeltagare enligt
avsnitt Uteslutningsgrunder som rér fallande dom i brottmal.

« Foretag etablerade i andra stater: Relevant bevis som visar att det inte finns skal fér
uteslutning enligt 13 kap. 2 § samt 3 § punkten 2 LOU fér varje aberopat
féretag/konsortiedeltagare enligt avsnitt Betalning av skatter och avsnitt Betalning av
socialférsékringsavgifter och avsnitt Uteslutningsgrunder som rér insolvens,
intressekonflikter, allvarligt fel i yrkesutévning m.m.

« Anbudsgivare som inte uppfyller krav i avsnitt Ekonomisk och finansiell stéllning:
Annan utredning till styrkande av krav pa ekonomisk stallning enligt avsnitt Alternativa
sétt att styrka ekonomisk och finansiell stéllning.

« Om foéretaget ar etablerat utanfér Sverige: Dokumentation som styrker inskrivning i
handelsregister eller motsvarande enligt avsnitt /nskrivning i handelsregister eller
motsvarande.

Anbudsgivaren far dock bifoga kompletterande dokument tillsammans med anbudet.
Anbudsgivaren ar inte skyldig att lamna in kompletterande dokument eller andra skriftliga
bevis om Kammarkollegiet redan har tillgang till materialet, eller sjalv har méjlighet att
kostnadsffritt fa tillgang till intyg eller relevant information direkt med hjélp av elektroniska
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9. Ramavtalets Huvuddokument

9.1 Allmant

Detta Huvuddokument innehaller krav och villkor foér fullgérande av Ramavtalet avseende
Litteratur 2023 med diarienummer 23.3-13045-2023 och &r tillampligt pa avtalsférhallandet
mellan Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantéren. Ramavtalet galler enbart mellan
Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantéren.

Ramavtalsleverantéren kan tilldelas Kontrakt enligt Ramavtalet vilket innehaller relevanta
krav och villkor fér Avrop och tilldelning av Kontrakt. Kammarkollegiet garanterar daremot
inte nagon exklusivitet, férsaljningsvolym eller liknande.

9.2 Parter och Avropsberattigade

9.2.1 Parter

Ramavtal med avtalsnummer [X], har traffats fér Avropsberattigades rakning, mellan
Statens inképscentral vid Kammarkollegiet, organisationsnummer 202100-0829, nedan

Kammarkollegiet, och Leverantérens namn, organisationsnummer Leverantérens
organisationsnummer, nedan Ramavtalsleverantéren.

9.2.2 Avropsberattigade

Ramavtalet kan anvandas fér Avrop av nedan angivna upphandlande myndigheter. Dessa
benamns Avropsberéattigade.

Myndigheter under regeringen ar beréttigade att genomféra Avrop med stéd av
férordningen (1998:796) om statlig inképssamordning. Till myndigheter under regeringen
réaknas statliga forvaltningsmyndigheter, statliga affarsverk, AP-fonder, domstolar och
svenska utlandsmyndigheter. Se det allmdnna myndighetsregistret pa SCB:s webbplats. Se
férordningen (2007:755) om det allmédnna myndighetsregistret for information om dessa
myndigheter.

Myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ enligt 1 kap. 18 § och 22 §
lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU), deltar med stéd av att de har [amnat
bekraftelse till Kammarkollegiet pa att de 6nskar vara Avropsberattigade. Av bilaga
Avropsberattigade framgar vilka upphandlande myndigheter som kan genomféra Avrop
utdver de som ar Avropsberattigade med stdd av férordningen enligt ovan. Om hela eller
delar av Avropsberattigads verksamhet genom omorganisation éverférs till annan juridisk
person och behovet som omfattas av Ramavtalet helt eller delvis évertas av den andra
juridiska personen ar dven denne Avropsberattigad.

9.2.3 Kontaktpersoner och meddelanden

Av Kammarkollegiets webbplats avropa.se framgar kontaktpersonerna fér Ramavtalet.

Ramavtalsleverantdrens kontaktperson har, om inte annat skriftigen meddelats
Kammarkollegiets kontaktperson, behérighet att pa Ramavtalsleverantérens vagnar och
med fér denne bindande verkan féretrada Ramavtalsleverantéren i fragor avseende
Ramavtalet.

Byte av kontaktperson ska skriftigen meddelas den andra Parten utan dréjsmal.
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Meddelande fran en Part angaende Ramavtalet ska skriftligen tillhandahallas den andra
Partens kontaktperson. Meddelande om eventuell andring ska skriftligen skickas i god tid
fére andringens ikrafttradande. Ramavtalets handlingar ska vara pa svenska och svenska
ska anvéandas vid kommunikation om inte Parterna kommer éverens om annat. Det innebar
att respektive kontaktperson obehindrat ska kunna tillgodogéra sig information och
kommunicera pa svenska i tal och skrift.

9.3 Definitioner

For tolkningen och tillampningen av Ramavtalet ska féljande begrepp ha nedan angiven
betydelse, om inte annat uttryckligen anges eller uppenbarligen framgar av
omsténdigheterna.

Begrepp Forklaring

Avrop Med Avrop avses de atgarder Avropsberattigad vidtar i syfte
att képa Upphandlingsféremal genom tilldelning av Kontrakt
enligt Ramavtalet.

Avropsberattigad Med Avropsberéattigad avses de upphandlande myndigheter
som anges i avsnitt Avropsberittigade.

Avropsforfragan Med Avropsfoérfragan avses den férfragan som
Avropsberattigad skickar till Ramavtalsleverantéren vid Avrop.

Avropssvar Med Avropssvar avses det anbud eller den bekraftelse som
Ramavtalsleverantéren lamnar pa en Avropsforfragan. Med
Avropssvar avses aven svar till Kammarkollegiet och
Avropsberattigad att Ramavtalsleverantdren inte kan erbjuda
efterfragat Upphandlingsféremal.

Huvuddokument Med Huvuddokument avses detta dokument som innehaller
krav och villkor fér fullgérande av Ramavtalet, vilket reglerar
avtalsférhallandet mellan Parterna.

Kontrakt Med Kontrakt avses det skriftliga avtal (inklusive avtal som
exempelvis ingas elektroniskt via e-post, e-handelssystem
eller bokningssystem) som upprattas mellan

Ramavtalsleverantéren och Avropsberattigad rérande kép av
Upphandlingsféremal enligt Ramavtalet.

Part Med Part avses i Huvuddokumentet Kammarkollegiet eller
Ramavtalsleverantéren.

Ramavtal Med Ramavtal avses de dokument inklusive bilagor, vilka &r
uppraknade i avsnitt Ramavtalets handlingar och deras
inbérdes ordning.

Ramavtalsleverantor Med Ramavtalsleverantér avses den anbudsgivare som efter
genomférd upphandling ingatt Ramavtal med
Kammarkollegiet.
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skriftligen Med skriftligen avses i Ramavtalet meddelande skickat per
ordinarie post, via e-post eller annat elektroniskt medel.

Sokning So6kning innebar att Ramavtalsleverantéren ska kunna séka
efter litteratur som kan vara svar att fa tag pa for
Avropsberattigad.

Sokning ska kunna ske 6ver hela varlden bade i databaser
och via andra kanaler. Det kan innebéara Sdkning av litteratur
pa flera olika sprak och i flera olika lander.

Underleverantor Med Underleverantér avses en juridisk eller fysisk person, i
alla led i leverantérskedjan, som Ramavtalsleverantéren
anlitar for att fullgéra hela eller delar av de rattigheter och
skyldigheter som framgar av Ramavtalet och Kontrakt. Férlag
och distributérer av varor innefattas inte i begreppet
underleverantér.

Upphandlingsforemal Med Upphandlingsféremal avses de varor och tjanster som
Ramavtalsleverantéren ska tillhandahalla enligt Ramavtalet
och Kontrakt. Upphandlingsféremal enligt Kontrakt far
tillhandahallas vid enstaka eller aterkommande tillfallen.

9.4 Ramavtalets handlingar och deras inbordes ordning

Ramavtalet bestar av nedan angivna handlingar. Handlingarna kompletterar varandra, om
inte omstandigheterna féranleder annat. Om handlingarna innehaller motstridiga uppgifter
géller de i féljande ordning:

1. Skriftliga andringar och tillagg i handlingarna nedan
2. Huvuddokumentet (detta dokument) med féljande bilagor

» Bilaga Avropsberattigade

» Bilaga Priser

- Bilaga Kravspecifikation Ramavtalsomrade A - Svensk litteratur (inklusive
rattelser, kompletteringar och fértydliganden)

- Bilaga Kravspecifikation Ramavtalsomrade B - Utlandsk litteratur (inklusive
rattelser, kompletteringar och fértydliganden)

- Bilaga Kravspecifikation Ramavtalsomrade C - Juridisk litteratur (inklusive
rattelser, kompletteringar och fértydliganden)

- Bilaga Kravspecifikation Ramavtalsomrade D - Specialorder (inklusive rattelser,
kompletteringar och fértydliganden)

» Bilaga Allmanna villkor

- Bilaga Anmalan om aberopat féretag

» Bilaga Anmalan om Underleverantor

3. Upphandlingsdokumenten med bilagor inklusive rattelser, kompletteringar och
fértydliganden

4. Ramavtalsleverantérens anbud med bilagor inklusive av Kammarkollegiet godkénda
rattelser, kompletteringar och fértydliganden.

Inga andra handlingar 4n de ovan namnda ingar i Ramavtalet. Parterna kan komma
6éverens om att en andring eller tillagg till Ramavtalet far genomslag pa den hierarkiska niva
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dar den berérda handlingen &r placerad. Innehaller Ramavtalsleverantérs anbud uppgifter
som inte efterfragats eller reservationer blir dessa endast giltiga om Parterna uttryckligen
och skriftligen éverenskommer om detta. Exempel pa uppgift som inte efterfragats eller
reservation kan vara Ramavtalsleverantérens egna avtalsvillkor eller liknande som innebéar
ett alaggande fér Kammarkollegiet eller Avropsberattigad som strider mot krav eller villkor i
upphandlingsdokumenten.

9.5 Omfattning

Foéljande ramavtalsomrade(n) omfattas av Ramavtalet (specificeras vid avtalstecknande):

A. Svensk litteratur med och utan utrustning
Ramavtal har tecknats med X leverantérer inom ramavtalsomradet. Ramavtalsleverantéren
ar rangordnad som nr X fér ramavtalsomradet (ifylles vid avtalstecknande).

B. Utlandsk litteratur med och utan utrustning
Ramavtal har tecknats med X leverantérer inom ramavtalsomradet. Ramavtalsleverantéren
ar rangordnad som nr X fér ramavtalsomradet (ifylles vid avtalstecknande).

C. Juridisk litteratur utan utrustning

Ramavtal har tecknats med X leverantérer inom ramavtalsomradet. Ramavtalsleverantéren
ar

rangordnad som nr X fér ramavtalsomradet (ifylles vid avtalstecknande).

D. Specialorder

Ramavtal har tecknats med X leverantdrer inom ramavtalsomradet. Ramavtalsleverantéren
ar

rangordnad som nr X fér ramavtalsomradet (ifylles vid avtalstecknande).

9.6 Omsattning

Kammarkollegiet uppskattar omsattningen pa Ramavtalet till totalt 535 000 000 SEK
exklusive mervardesskatt. Uppskattningen grundas pa statistik fran nuvarande Ramavtal
samt en tillvaxt pa 2 % per ar under ramavtalsperioden.

Kammarkollegiet garanterar inte nagon férsaljningsvolym eller liknande.

Under férutsattning att Ramavtalen tecknas enligt plan ar férdelning av den uppskattade
omsattningen per ramavtalsomrade (i upphandlingen benamnt anbudsomrade):

» Ramavtalsomrade A - Svensk litteratur har en uppskattad omséattning upp till 249 000
. gg?nzstzlsomréde B - Utlandsk litteraturhar en uppskattad omsattning upp till 135 000
. gg?nzstzlsomréde C - Juridisk litteratur har en uppskattad omsattning upp till 107 000
. %%?stt};lsomréde D - Specialorder har en uppskattad omsattning upp till 44 000 000

Litteratur far Avropas upp till en sammanlagd omséattning om 959 000 000 SEK exklusive
mervardesskatt under Ramavtalets 16ptid. Om den sammanlagda omséattningen uppnas for
ett anbudsomrade kan Avrop inte langre ske fran det anbudsomradet under resterande del
av Ramavtalets l6ptid. Fér respektive anbudsomrade ar férdelningen féljande.
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» Ramavtalsomrade A - Svensk litteratur har en sammanlagd omsattning upp till 448 000
000 SEK

» Ramavtalsomrade B - Utlandsk litteratur har en sammanlagd omsattning upp till
240 000 000 SEK

» Ramavtalsomrade C - Juridisk litteratur har en sammanlagd omsattning upp till 192
000 000 SEK

» Ramavtalsomrade D - Specialorder har en sammanlagd omséattning upp till 79 000 000
SEK

Om den sammanlagda omséttningen uppnas fér ett ramavtalsomrade kan Avrop inte langre
ske fran det ramavtalsomradet under resterande del av Ramavtalets 16ptid. Ramavtalet och
Kontrakt har dven efter att den sammanlagda omséttningen uppnatts fortsatt giltighet och
ramavtalsvillkoren ska tillampas i sin helhet. Kammarkollegiet férbehaller sig ratten att
stanga ett ramavtalsomrade fér Avrop i fortid om det vid redovisning eller avstamning
uppmarksammas att 90 procent eller mer av den sammanlagda omséttningen for
ramavtalsomrade uppnatts, samt att Kammarkollegiet bedémer det som sannolikt att den
sammanlagda omsattningen kommer att éverskridas under kommande redovisningsperiod.

9.7 Ramavtalets ikrafttradande och Ioptid

Ramavtalet blir bindande fran och med det datumet som Parterna signerar det men trader i
kraft den [DATUM (dag-man-ar)]. Om Parterna signerar Ramavtalet vid ett senare datum
trader Ramavtalet i kraft fran och med det datumet. Att Ramavtalet trader i kraft innebar att
Avrop kan goras.

Ramavtalet |6per under en period av 48 manader. Ramavtalet upphér darefter att galla utan
uppsagning. Tilldelning av Kontrakt ska dock ske under Ramavtalets I6ptid.

Kammarkollegiet har en ensidig ratt att sdga upp Ramavtalet till upphérande tidigast
24 manader innan Ramavtalet |6per ut med minst tre (3) manaders uppséagningstid.
Uppséagning ska ske skriftligen. Kammarkollegiet ar inte skyldig att lamna ersattning till
Ramavtalsleverantdren vid uppsagning enligt detta avsnitt.

9.8 Metod for Avrop och tilldelning av Kontrakt

Avropsberattigad genomfér Avrop i syfte att anskaffa Upphandlingsféremal. Ramavtalet
faststaller villkoren fér Avrop. Nar Avropsberattigad genomfér Avrop och tilldelar Kontrakt
avseende Upphandlingsféremal som ska levereras ar den skyldig att halla sig inom de
ramar som ges av villkoren i Ramavtalet. Nedan framgar hur Avrop och tilldelning av
Kontrakt gar till.

Tilldelning utan en fornyad konkurrensutsattning

Avrop sker utan férnyad konkurrensutsattning genom rangordning, dar samtliga villkor ar
faststédllda i Ramavtalet. Det innebar att Avropsberattigad i férsta hand kontaktar den férst
rangordnade Ramavtalsleverantéren inom respektive ramavtalsomrade for tilldelning av
Kontrakt. Avropsberattigad far kontakta nastféljande Ramavtalsleverantér i rangordningen
om féljande sarskilda skal féreligger:

1. Ramavtalsleverantéren inte har besvarat Avropsférfragan alternativt inte skickat in
Avropssvar inom angiven tid,

2. Ramavtalsleverantéren for tillfallet inte klarar av att leverera eller har godtagbara skal
att avbdja Avrop, eller

3. Avropet avser ett ersattningskdép som beror pa att Avropsberattigad har sagt upp ett
Kontrakt och detta beror pa Ramavtalsleverantéren.
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9.8.1 Kontrakt mellan Ramavtalsleverantoren och Avropsberattigad

Bilaga Allmanna villkor utgér alltid en bilaga till Kontrakt oavsett om bilagan Allménna villkor
aberopas eller inte.

9.9 Ramavtalsleverantorens atagande

9.9.1 Uppfyllande av krav och villkor

Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla Upphandlingsféremalet och fullgéra alla sina
ataganden fran och med att Ramavtalet har tratt i kraft till och med att samtliga Kontrakt har
upphért. Det innebér bland annat att krav, tilldelningskriterier och villkor som
Ramavtalsleverantéren uppfyllde vid anbudsutvarderingen och tilldelningen ska uppfyllas.

Ramavtalsleverantéren ska utféra samtliga sina ataganden enligt Ramavtalet med omsorg
och pa ett fackmannamassigt satt. Ramavtalsleverantor ansvarar for att Ramavtalet fullgérs
enligt tilldmpliga lagar, férordningar och féreskrifter.

9.9.2 Kommunikation vid Avrop

Ramavtalsleverantdren ska verka for att Avrop sker enligt Ramavtalet. Relevanta uppgifter
for Avrop ska finnas tillgangligt pa Ramavtalsleverantérens allmant tillgangliga webbplats
senast 30 kalenderdagar fran och med att Ramavtalet har tratt i kraft.

Ramavtalsleverantéren ska tillhandahalla en funktionsbreviada som inte ar bunden till en
enskild person, till vilken Avropsberattigad ska kunna skicka Avropsférfragan for de fall
Avrop sker via e-post. Ramavtalsleverantdren har en skyldighet att bevaka
funktionsbrevladan for att uppfylla sina ataganden enligt avsnitt Avropssvar.
Ramavtalsleverantéren ansvarar for att angiven funktionsbreviada pa Kammarkollegiets
webbplats avropa.se ar korrekt. Byte av e-postadress ska skriftligen meddelas
Kammarkollegiet utan dréjsmal.

Ramavtalsleverantéren ska ha en kvalitetssakrad och val dokumenterad rutin for
Ramavtalsadministration for att sékerstalla att samtliga ataganden enligt Ramavtalet och
Kontrakt uppfylls. Med kvalitetssakrad rutin menas nagon form av kundstéd, exempelvis via
ett affarssystem (CRM, Customer relationship management). Kundstddet ska omfatta
styrning, organisering och administration av kunder och kundrelationer.

9.9.3 Avropssvar

Ramavtalsleverantéren ska alltid 1amna Avropssvar pa en Avropsférfragan. | de fall
Ramavtalsleverantéren inte erbjuder efterfragat Upphandlingsféremal ska
Ramavtalsleverantéren meddela Avropsberattigad om detta samt ange orsak. Om
Ramavtalsleverantéren systematiskt inte erbjuder efterfragat Upphandlingsféremal kan det
resultera i vite och andra paféljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

Ramavtalsleverantéren ska fér Avropsberattigad patala eventuella brister i Avropsférfragan
som Ramavtalsleverantdéren kande till eller borde ha ként till innan Avropssvar lamnas.

Ramavtalsleverantéren far inte 6verlata ratten att lamna Avropssvar eller teckna Kontrakt
med Avropsberéattigad till tredje part.

9.9.4 Forsakring
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Ramavtalsleverantéren ska pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla sedvanliga
ansvarsforsakringar fér sin verksamhet hanférlig till Ramavtalet och Upphandlingsféremalet
som erbjuds. Férsakringarna ska ha betryggande ansvarsbelopp med hansyn till
Ramavtalsleverantérens ataganden enligt Ramavtalet.

Foérsakringar ska vara giltiga under tiden Ramavtalet och Kontrakt &r i kraft.

Ramavtalsleverantéren ska pa begéran visa upp bevis pa giltig férsakring.

9.9.5 Miljohansyn

Ramavtalsleverantéren ska vid fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt kontinuerligt arbeta
med att forbéattra och ta hansyn till miljdaspekter fér att férebygga och undvika negativ
miljopaverkan. Det handlar om atgéarder fér att minska konsumtion och onédig anvandning
av negativt miljdpaverkande resurser sasom elektricitet, papper, transporter och resor.

9.9.6 Sociala hansyn

Ramavtalsleverantéren ska vid fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt kontinuerligt arbeta
med att férbattra och ta hansyn till sociala och etiska aspekter. Ramavtalsleverantéren ar
skyldig att f6lja arbetsrattslig lagstiftning, anstéallningsvillkor och i tillampliga fall

kollektivavtal vid fullgérande av Upphandlingsféremalet. Det innebar att
Ramavtalsleverantéren bland annat ska férsékra sig om att ingen sa kallad svart arbetskraft
anlitas for att fullgéra Ramavtalet samt ha rutiner fér att félja upp detta genom regelbundna
kontroller.

9.9.6.1 Antidiskriminering

Ramavtalsleverantéren ska vid fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt i Sverige félja
diskrimineringslagen (2008:567). Arbetet med aktiva atgarder ska félja 3 kap. 4-12 §§
diskrimineringslagen samt dokumenteras enligt 3 kap. 13—14 §§ diskrimineringslagen.

Ramavtalsleverantéren ska aven i 6vrigt bedriva ett fortlépande arbete med aktiva atgarder
och pa annat satt verka for lika rattigheter och méjligheter oavsett kén, kénséverskridande
identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsattning, sexuell laggning eller alder.

9.9.6.2 Grundlaggande rattigheter for arbetstagare

Ramavtalsleverantdren ska verka for att Ramavtalet och Kontrakt fullgérs under
férhallanden som ar forenliga med:

1. FN:s allménna forklaring om de manskliga rattigheterna (1948),

2. FN:s barnkonvention (artikel 32),

3. ILO:s karnkonventioner om tvangsarbete, barnarbete, diskriminering, arbetsmiljo,
féreningsfrihet och organisationsratt (nr 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138, 155, 182 och
187),

4. Den arbetarskydds- och arbetsmiljélagstiftning som géller i landet dar arbetet utfors,

5. Den arbetsréattslagstiftning, inklusive lagstiftning om I6n och socialférsékringsskydd
som gaéller i landet dar arbetet utfors,

6. Den miljéskyddslagstiftning som géller i landet dar arbetet utférs, och

7. FN:s konvention mot korruption.

Med detta menas att atgarderna ska vidtas enligt FN:s vagledande principer for foretag och
manskliga rattigheter eller motsvarande, se Upphandlingsmyndighetens tillampningsstéd
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Arbetsrattsliga villkor enligt ILO:s kdrnkonventioner och villkor om hallbara leveranskedjor.

| de fall d& internationella bestdmmelser foreskriver ett starkare skydd for den enskilde an
nationell lagstiftning ska Ramavtalsleverantoren vidta skaliga atgarder for att efterleva de
internationella bestdmmelserna.

Ramavtalsleverantéren ska ha utsett ansvarig pa ledningsniva som ansvarar for
efterlevnaden av detta avsnitt.

For att visa att ovan ar uppfyllt ska Ramavtalsleverantéren pa begaran redovisa foljande
handlingar:

1. Riktlinjer foér etisk handel, ofta kallad uppférandekod eller liknande, avseende
tillverkningen av Upphandlingsféremalet som levereras enligt detta Ramavtal.
Riktlinjerna ska vara allmant tillgangliga hos Ramavtalsleverantoren, och beslutad av
hdgsta ledningen hos Ramavtalsleverantéren.

2. Rutin for att ovan konventioner och regelverk foljs av de Underleverantorer som
direkt medverkar till att fullgéra Kontrakt, oavsett i vilket led i leverantérskedjan de
befinner sig. Utdver detta ska det framga hur Ramavtalsleverantéren verkar for att
konventioner och ramverk efterlevs av samtliga Underleverantorer i
leverantdrskedjan.

3. Redogorelse for leverantorskedjan av Upphandlingsforemalet som levereras genom
detta Ramavtal, med sarskild hansyn till hdgriskverksamheter. Redogorelsen ska
minst omfatta samtliga Underleverantérer som direkt medverkar till att fullgéra
Kontrakt.

4. Rutiner for identifiering och prioritering av saval faktiska som potentiella risker fér
avvikelser fran kraven enligt detta avsnitt. Rutinen ska minst omfatta samtliga
Underleverantorer som direkt medverkar till att fullgdra Kontrakt.

5. Rutiner for systematisk uppféljning for att kontrollera radande férhallanden och
féljsamheten till kraven enligt detta avsnitt.

6. Rutiner for att omedelbart vidta atgarder for att forhindra och begransa brister i
efterlevnaden av detta avsnitt, samt for att vidta rattelse vid identifierade brister.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran redovisa ytterligare handlingar for kontroll av att
ovan ar uppfylit.

Ramavtalsleverantérens redovisning ska ske pa det satt och inom den tid som
Kammarkollegiet begar. Ramavtalsleverantdren ar aven skyldig att mojliggéra for
Kammarkollegiet att sjalv eller genom tredje part delta vid inspektioner pa plats hos
Ramavtalsleverantoren och i skalig omfattning hos de Underleverantérer som direkt
medverkar till att fullgdra Kontrakt.

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i
vite och andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och péaféljder.

9.9.7 Antikorruption

Ramavtalsleverantdren ska aktivt férebygga och férhindra korruption i sin verksamhet i stort
och specifikt kopplat till sina ataganden i Ramavtalet. Med korruption avses har saval
brottsliga handlingar, sdsom givande och tagande av muta, som beteenden som kan
uppfattas som fortroendeskadligt av utomstaende. Ramavtalsleverantdren ska till exempel
ha interna rutiner for att férebygga och férhindra korruption. Om Ramavtalsleverantéren
upptacker korruption eller andra oegentligheter hanfoérligt till Ramavtalet ska
Ramavtalsleverantoren vidta atgarder och omedelbart informera Kammarkollegiet om
situationen.
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9.9.8 Sekretess

Ramavtalsleverantéren ar skyldig att félja gallande ratt vad géller sekretess, bland annat
tillampliga delar av offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL.

Ramavtalsleverantéren ar vidare skyldig att félja den konfidentialitet som ar bruklig inom
branschen.

Parterna férbinder sig att inte roja eller pa nagot sétt utnyttja uppgift som enligt lag kan bli
féoremal for sekretessbelaggande som respektive Part tar del av under fullgérandet av
Ramavtalet och Kontrakt.

Ramavtalsleverantdéren ansvarar for att samtlig personal som medverkar till att fullgéra
Ramavtalet ar informerade om och ar bundna av de ataganden avseende sekretess och
konfidentialitet som framgar av detta avsnitt.

Ramavtalsleverantéren kan begéara att information som tillhandahalls av
Ramavtalsleverantéren ska anses vara en uppgift som enligt lag kan bli féremal fér
sekretessbelaggande eller vara konfidentiell. Eftersom Kammarkollegiet ar ett offentligt
organ som ar skyldig att félja bestdmmelser om handlingars offentlighet och sekretess kan
Kammarkollegiet inte i alla lagen tillmétesga Ramavtalsleverantérens begéaran avseende
sekretess eller konfidentialitet. Vid en begdran om utl@mnande av allméan handling kommer
en sedvanlig sekretessbeddmning att ske.

Sekretess enligt detta avsnitt géller aven efter det att Ramavtalet har upphért.

9.10 Priser

9.10.1 Priser och procentsatser

Ramavtalsleverantérens priser samt procentsatser fér paslag och rabatter for
Upphandlingsféremalet anges i bilaga Priser. Priserna ar angivna i svenska kronor (SEK)
exklusive mervardesskatt, om inte annat framgar av Ramavtalet. Priserna inkluderar skatter
och avgifter som Ramavtalsleverantdren enligt lag ska betala. Priserna inkluderar aven
ersattning for samtliga kostnader och utgifter fér fullgérandet av i Ramavtalet angivna
ataganden sa att Upphandlingsféremalet kan tas i bruk. Ramavtalsleverantéren har inte ratt
att debitera hégre priser eller procentsatser an vad som framgar av bilaga Priser, om inte
annat framgar av Ramavtalet.

Alla former av kampanjrabatter och liknande rabatter fran Ramavtalsleverantéren ska per
automatik och fullt ut komma Avropsberéttigade tillgodo, om detta medfér lagre priser for
Avropsberéttigade an vad som framgar av Ramavtalet. | Avropssvar far inget delpris
understiga noll (0) SEK.

9.10.2 Factoring och fakturahantering

Ramavtalsleverantdren har ratt att anlita Underleverantér fér factoring eller fakturahantering
vid fakturering enligt Kontrakt endast efter skriftligt godkdnnande av Kammarkollegiet. For
att Ramavtalsleverantéren ska ha ratt till det enligt ett redan tecknat Kontrakt behévs ett
godkannande fran Avropsberattigad.

Anlitar Ramavtalsleverantdren Underleverantdr for factoring eller fakturahantering, har
Underleverantéren samma skyldigheter som Ramavtalsleverantéren avseende fakturering.
Det innebar att Avropsberattigad har ratt att géra samma invandningar mot
Underleverantéren som mot Ramavtalsleverantéren.
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Byte av Underleverantor fér factoring eller fakturahantering kan endast ske efter skriftlig
6verenskommelse med Kammarkollegiet.

9.11 Samverkan

9.11.1 Lojalitets- och informationsplikt

Respektive Part ska pa ett lojalt satt utéva sina rattigheter respektive fullgéra sina
skyldigheter enligt Ramavtalet och Kontrakt. Det innebér bland annat att respektive Part
I6pande informerar varandra om handelser eller andra sakférhallanden som kan komma att
paverka den andra Parten eller Avropsberattigad.

Ramavtalsleverantdren ska omedelbart meddela Kammarkollegiet vid misstanke om att en
handelse riskerar att misskreditera eller minska allmanhetens fértroende for
Kammarkollegiet. Ramavtalsleverantéren ska skyndsamt tillhandahalla korrekt information
och handlingar géallande héndelsen och aktivt delta i uppféljning och kommunikation. Vid
handelse som riskerar orsaka Kammarkollegiet skada, ska Ramavtalsleverantéren vidta
nédvandiga atgarder for att minimera sadan skada.

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i
vite och andra paféljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

9.11.1.1 Upplysningar med avseende sarskilt pa EU-sanktioner

Ramavtalsleverantéren ska omedelbart upplysa Kammarkollegiet om det finns anledning att
misstanka att férhallandena i avsnitt Uteslutning med anledning av EU-sanktioner i kapitel
Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare i upphandlingsdokumenten andras, inkluderat
om nya sanktioner beslutas av EU som direkt eller indirekt omfattar Ramavtalsleverantéren
eller Parternas avtalsférhallande.

Detta innebar att Ramavtalsleverantoren:

« omedelbart ska upplysa Kammarkollegiet om Ramavtalsleverantérens rattsliga status,
agarforhallanden eller representation innebér, eller férandras pa ett sadant satt, att den
omfattas av sanktionerna.

« omedelbart ska upplysa Kammarkollegiet om det finns anledning att misstéanka att
férhallandena ar sadana att en Underleverantér eller ett aberopat féretag omfattas av
sanktionerna.

Ramavtalsleverantéren ska fullt ut samarbeta i fragor som rér efterlevnaden av
sanktionerna och tillhandahalla de uppgifter som ar nédvandiga i detta avseende.

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i
vite och andra paféljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

9.11.2 Moten

| samband med Ramavtalets ikrafttrddande genomférs ett uppstartsméte. Darefter ska
Parterna traffas fér samrad och uppféljning av Ramavtalet minst en (1) gang per ar, om inte
Kammarkollegiet meddelar annat. Kammarkollegiet kallar till dessa méten. Vardera Part
star for sina egna kostnader i samband med aktuella méten.

Kammarkollegiet far begéra att Ramavtalsleverantéren i stéllet ska delta pa métena pa
distans med hjalp av digital teknik.
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9.11.3 Information om och marknadsforing av Ramavtalet

Ramavtalsleverantéren ska i sin information om Ramavtalet iaktta sarskild noggrannhet och
tydlighet vad galler fragor om Ramavtalets omfattning, Ramavtalsleverantérens atagande,
Avropsberéttigad och hur Avrop ska ga till.

Ramavtalsleverantéren ska i sin marknadsféring och férséljning till Avropsberattigad vara
tydlig med vad som ingar i Upphandlingsféremalet, och far i samband med detta inte
marknadsféra annat som inte omfattas av Ramavtalet. Om Avropsberattigad kontaktar
Ramavtalsleverantéren for att képa liknande varor eller tjanster som ingar i
Upphandlingsféremalet ska Ramavtalsleverantéren informera Avropsberattigad om att detta
Ramavtal kan anvandas innan avtal tecknas.

Ramavtalsleverantdren har inte ratt att hanvisa till Kammarkollegiet i marknadsféring utan
Kammarkollegiets godkdnnande. Kammarkollegiets logotyp, Statens inképscentrals sigill
eller liknande far endast anvandas i enlighet med instruktioner fran Kammarkollegiet
respektive Statens inképscentral.

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i
vite och andra paféljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

9.12 Underleverantor

Ramavtalsleverantdren ska séakerstélla att anlitade Underleverantérer, i alla led i
leverantdrskedjan, uppfyller krav och villkor i Ramavtalet och Kontrakt avseende de delar
av Upphandlingsféremalet som Underleverantérerna ska fullgéra.

Ramavtalsleverantéren ska pa begéran tillhandahalla information om en Underleverantér.
Exempel pa uppgifter &r namn, vilka delar, i vilken utstréackning och under vilken tidsperiod
Underleverantéren medverkar till att fullgéra Kontrakt.

Ramavtalsleverantéren ska ha rutiner och verka fér att Underleverantérer atar sig att de
inte omfattas av nagon av uteslutningsgrunderna i 13 kap. 1-3 §§ LOU samt att
Underleverantdrer i relevanta delar och vid fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt, féljer:

1. kraven och villkoren i avsnitt Miljéhdnsyn, och
2. kraven och villkoren i avsnitt Sociala hdnsyn.

Ramavtalsleverantéren ska pa begéaran styrka att en Underleverantér uppfyller relevanta
krav och villkor. Ramavtalsleverantéren ska ocksa sakerstalla att Underleverantérer
medverkar vid uppféljning enligt avsnitt Uppfdljning.

Ramavtalsleverantéren har inte ratt att delegera ratten att ta emot Avropsférfragan, lamna
Avropssvar, fakturera Avropsberattigad eller teckna Kontrakt till en Underleverantér.

Ramavtalsleverantéren far inte vara Underleverantér till en annan Ramavtalsleverantor.
Detta gaéller aven deltagare i ett konsortium.

Om en Underleverantér bryter mot krav eller villkor som anges i Ramavtalet eller Kontrakt
har Kammarkollegiet ratt att med omedelbar verkan bestdmma att Underleverantéren inte
langre far anlitas fér fullgérande av Ramavtalet eller Kontrakt.

Ramavtalsleverantéren ansvarar fér sina Underleverantérer sasom fér egen del. Om

Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i vite
och andra paféljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

Sida 76/106



9.12.1 Aberopade foretag

Ramavtalsleverantoren far aberopa ett annat féretags kapacitet for att uppfylla krav pa
ekonomisk och finansiell stéllning eller teknisk och yrkesméssig kapacitet.
Ramavtalsleverantéren kan lagga till, byta eller ta bort ett aberopat féretag genom att
skicka in bilaga Anmalan om aberopat féretag till Kammarkollegiet.

Ramavtalsleverantoren far inte tilldelas Kontrakt férran Kammarkollegiet skriftligen har
godkant alla aberopade féretag. Kammarkollegiet kan ge Avropsberattigad ratten att
godkanna det aberopade foretaget.

Till anmélan om att anvanda ett aberopat foretag ska Ramavtalsleverantéren bifoga ett
skriftligt samarbetsavtal eller liknande med ett atagande fran féretaget om att
Ramavtalsleverantéren kommer att férfoga éver de nddvéandiga resurserna samt vilka
resurser foretaget aberopas for. Om det aberopade féretaget aberopas for sin ekonomiska
och finansiella stallning ska det aberopade féretaget ata sig ett solidariskt ansvar for
Ramavtalsleverantérens fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt.

9.13 Ersattning till Kammarkollegiet och redovisning av statistik

9.13.1 Administrationsavgift till Kammarkollegiet

For att fa tackning for Kammarkollegiets kostnader som en féljd av att upphandla och
forvalta Ramavtalet tar Kammarkollegiet ut en administrationsavgift av
Ramavtalsleverantdéren. Ramavtalsleverantdren ska darfor till Kammarkollegiet Iamna
redovisning av forsaljning som ligger till grund fér administrationsavgiften.

Administrationsavgift ar 0,7 procent av all fakturerad foérséljning, det vill sdga fakturavéardet
av salda Upphandlingsféremal exklusive mervardesskatt och andra skatter och avgifter som
Avropsberattigad enligt lag ska betala under tiden Ramavtalet och Kontrakt ar i kraft.

Avgiftens storlek kan férandras, men kan inte éverstiga 1,0 procent. Avgiften faststélls av
Kammarkollegiet for ett (1) ar i taget i taget. Férandring meddelas Ramavtalsleverantéren
senast 90 kalenderdagar innan ny administrationsavgift bérjar géalla. Om
administrationsavgiften sdnks ska Ramavtalsleverantéren justera sina priser enligt bilaga
Priser och befintliga Kontrakt nedat i motsvarande man.

Kammarkollegiet kommer att fakturera administrationsavgiften inklusive mervardesskatt och
andra eventuella skatter och avgifter efter mottagen redovisning fran
Ramavtalsleverantdren. Hur fakturering sker bestdms av Kammarkollegiet. Fakturan ska
betalas inom 30 kalenderdagar fran fakturadatum.

Betalas inte fakturan i tid skickar Kammarkollegiet en paminnelse innan fakturan skickas till
inkasso. Kammarkollegiet har ratt till dréjsmalsranta enligt rantelagen (1975:635) fran
férfallodagen fram till och med att betalning kommit Kammarkollegiet tillhanda.

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i
vite och andra paféljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

9.13.2 Redovisning av forsaljning

Ramavtalsleverantéren ska till Kammarkollegiet lamna redovisning av salda
Upphandlingsféremal som ingar i Ramavtalet. Aven férsaljning genom Kontrakt som I6per
efter att Ramavtalet har upphdrt ska redovisas till och med att samtliga Kontrakt har
upphort.
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Redovisningen ska endast avse férsaljning till Avropsberattigad och omfatta féregaende
periods fakturerade belopp exklusive mervardesskatt och andra skatter och avgifter som
Avropsberéattigad enligt lag ska betala.

Formerna fér redovisning av férsaljning ska ske i enlighet med instruktioner fran
Kammarkollegiet som finns tillgangliga pa Kammarkollegiets webbplats, avropa.se.
Instruktionerna kan férandras under Ramavtalets 16ptid. Ramavtalsleverantéren ska halla
sig uppdaterad om aktuella instruktioner fér redovisning.

Redovisning ska lamnas senast den 15:e i andra manaden efter det kvartal som
redovisningen avser, enligt foljande redovisningsperioder:

« Kvartal 1: 1 januari — 31 mars (15 maj)

« Kvartal 2: 1 april — 30 juni (15 augusti)

« Kvartal 3: 1 juli — 30 september (15 november)

« Kvartal 4: 1 oktober — 31 december (15 februari)

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i
vite och andra paféljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

9.13.3 Redovisning och statistik

Ramavtalsleverantéren ska utéver avsnitt Redovisning av férsaljning redovisa statistik som
ligger till grund fér uppféljning av Ramavtalet och framtida férstudier och upphandlingar,
enligt nedan.

Total omséattning per aktuell tidsperiod (SEK)

Total omséttning per ramavtalsomrade (SEK)

Totalt antal salda bécker per ramavtalsomrade och tidsperiod.

Total omsattning per ramavtalsomrade och tidsperiod per Avropsberattigad (SEK)

Ramavtalsleverantéren ska tillhandahalla ovannamnda omsattningsstatistik exklusive
mervardesskatt och andra skatter och avgifter som Avropsberattigad enligt lag ska betala.
Statistiken ska redovisas en (1) gang per ar under Ramavtalets 16ptid.

Ramavtalsleverantdren ska leverera begérd statistik i av Kammarkollegiet anvisat format.

Ramavtalsleverantéren ska pa begéran, till sjalvkostnadspris, tillhandahalla ytterligare
statistik avseende Ramavtalet.

Om Kammarkollegiet vid redovisning eller avstdmning uppméarksammat att det ar tio

(10) procent eller mindre kvar till dess att den sammanlagda omséttningen uppnas

kan Kammarkollegiet begéra att Ramavtalsleverantéren I6pande, enligt dverenskommelse
med Kammarkollegiet, ska inkomma med statistik avseende sin egen sammanlagda
omsattning enligt Ramavtalet, i syfte att sakerstéalla att den sammanlagda omséttningen inte
overskrids.

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i
vite och andra paféljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

9.14 Uppfodljning

Kammarkollegiet har ratt att kontrollera att Ramavtalsleverantéren fullgér alla sina
ataganden fran och med att Ramavtalet har tratt i kraft till och med att samtliga Kontrakt har
upphért. Det innebér bland annat att Kammarkollegiet har ratt att kontrollera att
Ramavtalsleverantdren uppfyller krav, tilldelningskriterier och villkor som
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Ramavtalsleverantéren uppfylide vid anbudsutvarderingen och att Ramavtalsleverantéren
fullgér sina ataganden.

Vid uppféljning har Kammarkollegiet ratt att anlita tredje part fér genomférandet. Den tredje
parten ska inte vara en konkurrent till Ramavtalsleverantéren.

Ramavtalsleverantéren ska pa begéran tillhandahalla, fér egen del samt for
Underleverantérer, uppgifter och handlingar som Kammarkollegiet skéligen behdver for att
genomféra uppféljning i den utstrackning som kravs och som inte star i strid med géallande
ratt eller tilldmpliga bérsregler. Ramavtalsleverantéren ska ge Kammarkollegiet tillirdde och
insyn i Ramavtalsleverantérens och dess Underleverantdrers verksamhet i den utstrackning
som kravs.

Vid uppféljning svarar respektive Part for sina egna kostnader. om uppféljningen daremot
visar att Ramavtalsleverantéren gjort sig skyldig till vitesgrundande avtalsbrott star
Ramavtalsleverantéren for Kammarkollegiets kostnader fér uppféljningen.

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstaende krav, tilldelningskriterier och villkor
kan det resultera i vite och andra paféljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

Kammarkollegiet férbehaller sig ratten att kontrollera att Upphandlingsféremalet som
Ramavtalsleverantoren tillhandahaller genom Ramavtalet ingar i upphandiat
ramavtalsomrade.

9.15 Krav pa aterkoppling

Aterkoppling rérande status pa Avrop av litteratur inom Ramavtalsomrade D - Specialorder
ska vara kontinuerlig och tat. Med tat avses minst en (1) gang per vecka om inget annat
éverenskommits efter 6verenskommelse med Avropsberéattigad.

Anbudsgivaren och Avropsberattigad ska komma éverens om i vilken kanal kommunikation
ska ske, till exempel:

« E-post

» Telefon

« Egen inloggning till anbudsgivarens webbplats
« Annat

Aterkoppling vid fragor fran Avropsberittigad ska ske sa snart som méjligt, senast narmast
paféljande Arbetsdag.

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i
vite och andra paféljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

9.16 Avtalsbrott och paféljder

Avtalsbrott féreligger om Part inte uppfyller sina ataganden enligt Ramavtalet. En Part som
vill gbra géllande paféljder pa grund av avtalsbrott ska meddela den avtalsbrytande Parten
om avtalsbrottet inom skalig tid fran det att den upptackt eller borde ha upptackt
avtalsbrottet (reklamation).

Part kan gora géallande en eller flera olika paféljder enligt vad som framgar av detta avsnitt.

9.16.1 Rattelse vid avtalsbrott

Om inte Parterna kommer éverens om annat eller om inte annat framgar av Ramavtalet ska
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avtalsbrott avhjdlpas skyndsamt. Avhjélps inte avtalsbrottet skyndsamt kan det resultera i
en eller flera paféljder.

9.16.2 Ramavtalsleverantorens vitesgrundande avtalsbrott

Ramavtalsleverantoéren ska betala I6pande vite eller engangsvite enligt nedan angivna
avsnitt.

Kammarkollegiet har ratt till vite om Ramavtalsleverantéren skriftigen meddelas inom skalig
tid fran det att det vitesgrundande avtalsbrottet upptéckts eller borde ha upptéackts
(reklamation). Reklamation som lamnas inom 90 Arbetsdagar efter det att avtalsbrottet
upptéckts eller borde ha upptackts anses ha lamnats inom skalig tid.

Vitesbeloppet ska betalas dven om avtalsbrottet inte har orsakat nagon skada. Vitet
paverkar inte Kammarkollegiets ratt till vriga paféljder.

9.16.2.1 Lopande vite

Ramavtalsleverantéren ska betala [6pande vite om Ramavtalsleverantéren goér sig skyldig
till avtalsbrott enligt nagot av avsnitten angivna i punkterna nedan. Det I6pande vitets
storlek fér respektive avtalsbrott ar féljande:

. Avsnitt Lojalitets- och informationsplikt, 10 000 SEK

. Avsnitt Upplysningar med avseende sérskilt pa EU-sanktioner, 5 000 SEK
. Avsnitt Information om och marknadsféring av Ramavtalet, 5 000 SEK

. Avsnitt Underleverantérer 5 000, SEK

. Avsnitt Administrationsavgift till Kammarkollegiet, 15 000 SEK

. Avsnitt Redovisning av férséljning, 15 000 SEK

. Avsnitt Redovisning och statistik, 5 000 SEK

. Avsnitt Uppféljning 10 000, SEK

. Avsnitt Krav pa aterkoppling, 2 000 SEK

OCOoO~NOOOPS, WN =

Det I6pande vitet ska betalas ut per pabérjad vecka som avtalsbrottet kvarstar. Om
avtalsbrottet inte atgardas inom fyra (4) veckor eller inte kan atgardas uppgar vitet till ett
belopp motsvarande fyra (4) veckor.

9.16.2.2 Engangsvite

Ramavtalsleverantéren ska betala engangsvite om Ramavtalsleverantéren

1. gjort sig skyldig till avtalsbrott vid minst tre (3) tillféllen under en period av tolv (12)
manader, oaktat om avtalsbrottet rattats eller inte,

2. varit skyldig att betala maximalt belopp foér I6pande vite vid minst tre (3) tillfallen
under en period av tolv (12) manader,

3. systematiskt inte erbjuder Upphandlingsféremal vid Avrop,

4. vid minst tre (3) tillfallen under en period av tolv (12) manader inte angett orsak till
varféor Ramavtalsleverantéren inte har erbjudit Upphandlingsféremal vid Avrop, eller

5. pa ett systematiskt satt brutit mot Kontrakt.

Engangsvitet berdaknas pa fem (5) procent av Ramavtalsleverantérens forsaljning genom
Ramavtalet de fyra (4) senaste kvartalen. Har fyra (4) kvartal inte 16pt ska perioden som
Ramavtalet har varit i kraft raknas upp till motsvarande fyra (4) kvartal. Oavsett
berakningssatt &r engangsvitet 1agst 50 000 SEK och hégst 500 000 SEK.

Kammarkollegiet kan bestamma att ytterligare engangsvite ska betalas om ett nytt
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vitesgrundande avtalsbrott intraffar fem (5) arbetsdagar efter det att tidigare engangsvite
utgatt.

9.16.2.3 Begransning av viten

Ramavtalsleverantérens sammanlagda viten, det vill sadga bade I6pande och engangsviten,
kan hogst uppga till 20 procent av Ramavtalsleverantérens totala férsaljning genom
Ramavtalet fram till tidpunkten fér det senaste vitesgrundande avtalsbrottet.

9.16.3 Kammarkollegiets uppsagningsratt

Kammarkollegiet har ratt att sdga upp hela Ramavtalet eller vissa ramavtalsomraden i
Ramavtalet om

1. Ramavtalsleverantdren gor sig skyldig till ett vasentligt avtalsbrott enligt Ramavtalet
eller Kontrakt,

2. Ramavtalsleverantéren gjort sig skyldig till avtalsbrott enligt Ramavtalet vid minst tre
(3) tillfallen under en period av tolv (12) manader, oaktat om avtalsbrottet rattats eller
inte,

3. Ramavtalsleverantéren varit skyldig att betala maximalt I6pande vite vid minst tva (2)
tilifallen under en period av tolv (12) manader,

4. Ramavtalsleverantéren varit skyldig att betala engangsvite vid minst tva (2) tillfallen
under en period av tolv (12) manader,

5. Ramavtalsleverantéren varit skyldig att betala maximalt vite enligt avsnitt
Begransning av viten,

6. det framkommer att Ramavtalsleverantér lamnat oriktiga uppgifter eller underlatit att
lamna begarda uppgifter i anbudet eller pa annat satt i samband med upphandlingen
och dessa uppgifter har varit av vasentlig betydelse vid beddmningen néar
Ramavtalsleverantéren tilldelades Ramavtalet,

7. Ramavtalsleverantéren inte uppfyller de krav och villkor som stéllts i upphandlingen
eller de tilldelningskriterier som Ramavtalsleverantéren uppfyllde vid
anbudsutvarderingen och denna brist har varit av vasentlig betydelse vid
bedémningen nar Ramavtalsleverantéren tilldelades Ramavtalet,

8. Ramavtalsleverantéren befinner sig i nagon av de situationer som framgar av 13 kap.
1-3 §§ LOU,

9. Domstol finner att Ramavtalet varit féremal for en dndring som inte 4r tillaten enligt 17
kap. 9-14 §§ LOU, eller

10. Europeiska unionens domstol i ett férfarande finner att Sverige allvarligt asidosatt
sina skyldigheter enligt férdraget avseende Europeiska unionen, EUF férdraget eller
LOU direktivet enligt 17 kap. 17 § punkten 3 LOU.

Uppséagning ska ske skriftligen. Kammarkollegiet avgdér om uppséagning sker med
omedelbar verkan eller vid en senare tidpunkt. Om uppségning sker vid en senare tidpunkt
ska tidpunkten vara skalig med héansyn till Kammarkollegiets behov av avvecklings- och
etableringsatgarder. Uppsagningsratt enligt detta avsnitt géller oavsett om bristen rattas
eller inte. Kammarkollegiet &r inte skyldig att betala skadestand eller annan erséttning vid
uppséagning enligt detta avsnitt. Ramavtalsleverantéren ar skyldig att ersatta de direkta
skador som Kammarkollegiet lider till féljd av uppsagning enligt punkterna 1-6 i detta
avsnitt. Skadestandet kan jamkas om vallande pa Kammarkollegiets sida har medverkat till
skadan.

Som alternativ till uppsagning har Kammarkollegiet ratt att bestamma att
Ramavtalsleverantéren inte far lamna Avropssvar under en period. Vid bestammande av
tidsperioden ska hansyn tas till hur allvarlig bristen &r och Ramavtalsleverantérens
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uppskattade férsaljning pa Ramavtalet. En avstangning ska inte éverstiga sex (6) manader.

9.16.4 Ramavtalsleverantorens uppsagningsratt

Ramavtalsleverantdren har ratt att sdga upp hela Ramavtalet om Kammarkollegiet gor sig
skyldig till ett vasentligt avtalsbrott om inte Kammarkollegiet inom 30 kalenderdagar efter
skriftlig begaran har vidtagit rattelse. Vasentligt avtalsbrott av Kammarkollegiet ska anses
innefatta att Kammarkollegiet vid minst tre (3) tillfallen under en period av tolv (12) manader
i vasentlig utstrackning brister i sina ataganden enligt Ramavtalet, oavsett om bristen
atgardas eller inte. Uppsagning ska ske skriftligen och ha en uppséagningstid om minst sex
(6) manader. Ramavtalsleverantéren &r inte skyldig att betala skadestand eller annan
ersattning vid uppsagning enligt detta avsnitt. Kammarkollegiet ar skyldig att erséatta de
direkta skador som Ramavtalsleverantéren lider till foljd av uppségning enligt detta avsnitt.

9.16.5 Ramavtalets fortida upphoérande av annan anledning

Ramavtalet upphér med omedelbar verkan om Ramavtalet har forklarats ogiltigt enligt en
lagakraftvunnen dom. Ramavtalsleverantéren har inte réatt till skadestand med anledning av
ett sadant upphérande om inte annat framgar av tvingande ratt.

Parterna kan dven komma 6éverens om att Ramavtalet ska upphdra i fértid i andra fall.

9.16.6 Skadestand

Part har ratt till skadestand till félid av motpartens avtalsbrott. Eventuella viten hanférliga till
avtalsbrottet ska avraknas fran skadestand.

Skadestandsansvaret ar begransat till direkt skada, och omfattar alltsa inte utebliven vinst,
utebliven besparing eller annan indirekt skada. Ramavtalsleverantérens skadestandsansvar
ar vid var tid begransat till ett belopp uppgaende till Ramavtalsleverantérs totala férsaljning
genom Ramavtalet sedan dess ingaende enligt avsnitt Administrationsavgift till
Kammarkollegiet. Kammarkollegiets skadestandsansvar ar vid var tid begransat till ett
belopp uppgaende till Ramavtalsleverantérs administrationsavgift enligt Ramavtalet sedan
dess ingaende enligt avsnitt Administrationsavgift till Kammarkollegiet.

Ansvarsbegransningarna galler inte vid Partens uppsat eller grov oaktsamhet.
Ansvarsbegransningarna galler inte heller vid Ramavtalsleverantérens ansvar for
avtalsbrott enligt avsnitt Sekretess.

9.16.7 Ursaktligt avtalsbrott (force majeure)

Om en Part férhindras att fullgéra sina skyldigheter enligt Ramavtalet av omstéandighet
utanfér Partens kontroll som denne inte skaligen kunde férvantas ha raknat med eller tagit i
beaktande vid Ramavtalets ingaende och vars féljder Parten inte heller skaligen kunde ha
undvikit eller dvervunnit ar avtalsbrottet ursaktligt (sa kallad force majeure). Med urséaktligt
avtalsbrott avses exempelvis men inte uteslutande krig, naturkatastrofer, pandemi, epidemi,
beslag, uppror, upplopp och brand. Avtalsbrottet &ar ursaktligt under sa lang tid som &r rimlig
med hansyn till hindrets konsekvenser for Partens moéjligheter att fullgéra sitt atagande
enligt Ramavtalet. Om Ramavtalets fullgérande till vasentlig del férhindras under langre tid
an 90 kalenderdagar pa grund av sadan angiven omstandighet, har motparten ratt att séga
upp Ramavtalet utan ersattningsskyldighet.

For att en Part ska ha ratt att géra géallande ursaktligt avtalsbrott ska Parten, nar denne far

kannedom eller borde ha fatt kiannedom om sadan omstandighet, omedelbart skriftligen
underratta motparten om hindret och hur det paverkar méjligheten att fullgéra atagandet
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enligt Ramavtalet.

9.17 Andringar av Ramavtalet

9.17.1 Andringar och tilligg

Andringar i eller tillagg till Ramavtalet kan endast ske efter skriftlig dverenskommelse
mellan behériga foretradare fér bada Parter.

Andringar och tillagg till Ramavtalet som inte &r tillatna enligt LOU &r ogiltiga, men de
paverkar inte Ramavtalets eller befintliga Kontrakts giltighet i 6vrigt.

9.17.2 Kammarkollegiets ritt till 6verlatelse av Ramavtalet

Kammarkollegiet har ratt att 6verlata Ramavtalet helt eller delvis till en annan organisation.
Kammarkollegiets meddelande om 6verlatelse av Ramavtalet ska skickas till
Ramavtalsleverantéren senast tre (3) manader fére det planerade datumet for 6verlatelsen.

9.17.3 Ramavtalsleverantorens ratt till dverlatelse av Ramavtalet

Vid byte av Ramavtalsleverantor kravs att befintlig Ramavtalsleverantér far ett skriftligt
godkannande fran Kammarkollegiet innan bytet sker. Med byte avses samtliga andringar av
juridisk eller fysisk person genom exempelvis 6éverlatelse, fusion,
féretagsomstruktureringar, uppkép, sammanslagningar, férvarv eller insolvens.

Om inte annat framgar av Ramavtalet, har Ramavtalsleverantéren inte ratt att utan
Kammarkollegiets skriftiga godkénnande, helt eller delvis, éverlata rattigheter (exempelvis
fordringar) eller skyldigheter enligt Ramavtalet till annan juridisk eller fysisk person.

Kammarkollegiet kan komma att begéra in handlingar fér att beddma om bytet ska godtas
eller inte. Kammarkollegiet ar inte skyldig att godkénna ett byte av Ramavtalsleverantor.

9.18 Konsekvenser av Ramavtalets upphorande

Vid Ramavtalets upphérande, oavsett orsak, ska Ramavtalsleverantéren utan dréjsmal
tilhandahalla slutredovisning avseende information som framgar av avsnitt Redovisning av
férséljning och avsnitt Redovisning och statistik samt betala administrationsavgift.
Ramavtalsleverantéren ska dven efter Ramavtalets upphérande tillhandahalla relevant
information och betala administrationsavgift under tiden Kontrakt ar i kraft.

Trots Ramavtalets upphdrande ska relevanta krav och villkor i Ramavtalet fortsatta att galla
till och med att samtliga Kontrakt har upphért. Sekretess enligt avsnitt Sekretess gaéller dven
efter att samtliga Kontrakt har upphért.

Ramavtalets upphérande paverkar inte redan tecknade Kontrakt. | bilaga Allménna villkor
finns dock en ratt fér Avropsberéttigad att sdga upp Kontrakt till féljd av Ramavtalets
upphérande.

9.19 Tillamplig lag och tvistelosning

Rattigheter och skyldigheter enligt Ramavtalet regleras av svensk ratt med undantag av
dess lagvalsregler.

Tvister angaende tolkning eller tillampning av Ramavtalet och darmed sammanhangande
rattsforhallanden, som inte kan I6sas av Parterna gemensamt, ska avgéras av svensk
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allman domstol dar Kammarkollegiet har sitt sate.
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10. Allmanna villkor

10.1 Alimant

Dessa Allméanna villkor utgér en del av Kammarkollegiets Ramavtal avseende

Litteratur med diarienummer 23.3-13045-2023. Villkoren &r tillampliga pa avtalsférhallandet
mellan Ramavtalsleverantéren och Avropsberattigad som har tecknat Kontrakt enligt
Ramavtalet. Kontraktet inkluderar relevanta krav och villkor i Ramavtalet och &r inte
beroende av Ramavtalets giltighet.

Dessa Allméanna villkor géller for samtliga Avrop som sker inom ramen fér Ramavtalet och
utgoér en bilaga till Kontraktet oavsett om Allménna villkor aberopas eller inte.

10.2 Definitioner

For tolkningen och tillampningen av Kontraktet ska féljande begrepp ha nedan angiven
betydelse, om inte annat uttryckligen anges i dessa Allmanna villkor eller uppenbarligen
framgar av omsténdigheterna.

Begrepp Forklaring

Allmanna villkor Med Allmanna villkor avses dessa villkor som innehaller krav
och villkor fér fullgérande av Kontraktet och géller mellan
Avropsberattigad och Ramavtalsleverantéren.

Arbetsdag Med Arbetsdag avses en i Sverige helgfri mandag till fredag
08.00-16.00 om inte annat framgar av Kontraktet.

Avrop Med Avrop avses de atgarder Avropsberattigad vidtar i syfte
att képa Upphandlingsféremal genom tilldelning av Kontrakt.

Avropsberattigad Med Avropsberattigad avses de upphandlande myndigheter
som anges i avsnitt Avropsberéttigade i Ramavtalets
Huvuddokument.

Avropsforfragan Med Avropsférfragan avses den forfragan som

Avropsberattigad skickar till Ramavtalsleverantéren vid Avrop.

Avropssvar Med Avropssvar avses det anbud eller den bekraftelse som
Ramavtalsleverantéren lamnar pa en Avropsforfragan.

Huvuddokument Med Huvuddokument avses Ramavtalets huvuddokument
som innehaller krav och villkor fér fullgérande av Ramavtalet,
vilket reglerar avtalsférhallandet mellan Kammarkollegiet och
Ramavtalsleverantéren.

Kontrakt Med Kontrakt avses det skriftliga avtal (inklusive avtal som
exempelvis ingas elektroniskt via e-post, e-handelssystem

eller bokningssystem) som upprattas mellan Parterna rérande
kép av Upphandlingsféremal enligt Ramavtalet.

Kontraktstid Med Kontraktstid avses den tid under vilket Kontraktet ar i
kraft. Om inte annat framgar av Kontraktet inkluderar
Kontraktstiden eventuella férlangningsoptioner.
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Part Med Part avses i Allmanna villkor och Kontraktet
Avropsberattigad eller Ramavtalsleverantoren.
Ramavtal Med Ramavtal avses handlingar uppraknade i avsnitt

Ramavtalets handlingar och deras inbérdes ordning i
Ramavtalets Huvuddokument, dvs.:

1. Skriftliga andringar och tilldgg i handlingarna nedan

2. Huvuddokumentet med bilagor

3. Upphandlingsdokumenten med bilagor inklusive
rattelser, kompletteringar och fortydliganden

4. Ramavtalsleverantérens anbud med bilagor inklusive av
Kammarkollegiet godkanda rattelser, kompletteringar
och fortydliganden.

Ramavtalsleverantor

Med Ramavtalsleverantér avses den anbudsgivare som efter
genomford upphandling ingatt Ramavtal med
Kammarkollegiet.

skriftligen Med skriftligen avses i Allmanna villkor och Kontraktet
meddelande skickat per ordinarie post, via e-post eller annat
elektroniskt medel.

Sokning Sokning innebar att Ramavtalsleverantéren ska kunna sdka

efter litteratur som kan vara svar att fa tag pa for
Avropsberattigad.

Sokning ska kunna ske 6ver hela varlden bade i databaser
och via andra kanaler. Det kan innebara Soékning av litteratur
pa flera olika sprak och i flera olika lander.

Underleverantor

Med Underleverantér avses en juridisk eller fysisk person, i
alla led i leverantdrskedjan, som Ramavtalsleverantoren
anlitar for att fullgdra hela eller delar av de rattigheter och
skyldigheter som framgar av Ramavtalet och

Kontraktet. Forlag och distributérer av varor innefattas inte i
begreppet underleverantér.

Upphandlingsforemal

Med Upphandlingsféremal avsesn de varor och tjanster som
Ramavtalsleverantdren ska tillhandahalla enligt Ramavtalet
och Kontraktet. Upphandlingsféremal far tillhandahallas vid
enstaka eller aterkommande tillfallen.

10.3 Kontaktpersoner och kommunikation

Parterna ska ange varsin kontaktperson i Kontraktet. Kontaktperson har, om inte annat
skriftigen meddelats den andra Partens kontaktperson, behdrighet att pa den egna Partens
vagnar och med fér denne bindande verkan féretrada denne i fragor avseende Kontraktet.
Respektive kontaktperson ska obehindrat kunna tillgodogéra sig information och
kommunicera pa svenska i tal och skrift om inte Parterna kommer éverens om annat.

Byte av kontaktperson ska skriftigen meddelas den andra Parten utan dréjsmal.

Meddelande fran en Part angaende Kontraktet ska skriftligen tillhandahallas den andra
Partens kontaktperson. Meddelande om eventuell &ndring ska skriftligen skickas i god tid
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fore andringens ikrafttradande.

Kontraktets handlingar ska vara pa svenska och svenska ska anvandas vid kommunikation
om inte Parterna kommer éverens om annat.

10.4 Kontraktets handlingar och deras inbordes ordning

Kontraktet bestar av nedan angivna handlingar. Handlingarna kompletterar varandra om
inte omstandigheterna féranleder annat. Om handlingarna innehaller motstridiga uppgifter
géller de i féljande ordning:

. Skriftliga andringar och tillagg till sdkerhetsskyddsavtal

. Sékerhetsskyddsavtal

. Skriftliga andringar och tillagg till personuppgiftsbitrddesavtal eller datadelningsavtal

. Personuppgiftsbitradesavtal eller datadelningsavtal

. Skriftliga andringar och tillagg till Kontraktet med bilagor

. Kontraktet med bilagor

. Skriftliga andringar och tillagg till Avropsférfragan med bilagor

. Avropsférfragan med bilagor

. Skriftliga andringar och tillagg till Ramavtalsleverantérens Avropssvar med bilagor
inklusive av Avropsberattigad godkanda rattelser, kompletteringar och fortydliganden.

10. Ramavtalsleverantérens Avropssvar med bilagor.

OCONOOAPLWN =

Inga andra handlingar an de ovan namnda ingar i Kontraktet. Parterna kan komma éverens
om att en andring eller tillagg till Kontraktet far genomslag pa den hierarkiska niva dar den
berérda handlingen ar placerad. Innehaller Ramavtalsleverantérens Avropssvar uppgifter
som inte efterfragats eller reservationer blir dessa endast giltiga om Parterna uttryckligen
och skriftligen éverenskommer om detta. Exempel pa uppgift som inte efterfragats eller
reservation kan vara Ramavtalsleverantérens egna avtalsvillkor eller liknande som innebéar
ett alaggande fér Avropsberattigad som strider mot krav eller villkor i Ramavtalet och
Kontraktet.

10.5 Ramavtalsleverantorens ansvar for Upphandlingsforemalet

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att Upphandlingsféremalet:

1. uppfyller i Kontraktet och Ramavtalet stéllda krav och villkor samt utférs i enlighet
med Avropsberattigads instruktioner och i tillampliga fall kan tas i bruk,

2. ar lamplig fér de andamal for vilka Upphandlingsféremalet av denna typ normalt
tillhandahalls, liksom fér de andamal som framgar av Kontraktet och motsvarar vad
Avropsberattigad rimligen har ratt att férvanta sig med hansyn tagen till
Upphandlingsféremalets art och omfattning,

3. tillhandahalls med omsorg och pa ett fackmannamassigt satt i enlighet med god
sedvénja, etiska riktlinjer och évriga yrkesetiska regler som galler fér branschen,

4. fullgérs enligt tillampliga lagar, férordningar och féreskrifter, och

5. tillhandahalls enligt Ramavtalsleverantérens policyer, processer och interna
kvalitetskontrollatgarder forutsatt att dessa inte strider mot andra villkor i Kontraktet.

10.6 Forsakring

Ramavtalsleverantéren ska pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla sedvanliga
ansvarsférsakringar for sin verksamhet hanforlig till Kontraktet och Upphandlingsféremalet
som erbjuds. Férsakringarna ska ha betryggande ansvarsbelopp med hansyn till
Ramavtalsleverantérens ataganden enligt Kontraktet.
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Foérsakringar ska vara giltiga under tiden Kontraktet ar i kraft.

Ramavtalsleverantéren ska pa begéaran visa upp bevis pa giltig férsakring.

10.7 Ramavtalsleverantorens ansvar for personal

Ramavtalsleverantdren ansvarar for personal som medverkar till att fullgéra
Ramavtalsleverantdrens del av Kontraktet. Personalen som fullgér Kontraktet ska ha
avtalsenlig kompetens och erfarenhet. Om specifik kompetens eller erfarenhet inte avtalats
ska personalen ha nédvandig kompetens och erfarenhet. Personal ska ha ndédvéandig
kunskap om och férstaelse fér Kontraktets fullgérande.

Avropsberéttigad har ratt att paverka vilken personal som direkt medverkar till att
tilhandahalla Upphandlingsféremalet. Ramavtalsleverantéren ska pa Avropsberattigads
begéran utan dréjsmal byta ut personal forutsatt att Avropsberattigad har sakliga skal for
sin begéaran. Exempel pa sakliga skal ar att personal saknar nédvandig kompetens eller att
samarbetssvarigheter férekommer.

Ramavtalsleverantéren kan ersatta personal som direkt medverkar till att tillhandahalla
Upphandlingsféremalet med annan personal, efter skriftligt godkannande fran
Avropsberattigad. Godkdnnande ska lamnas om Ramavtalsleverantéren har sakliga skal till
bytet och dessa ar utanfér Ramavtalsleverantérens kontroll, exempelvis avslutning av
anstallning eller sjukskrivning. En férutséattning for byte av personal ar att ny personal har
kompetens och erfarenhet enligt forsta stycket.

Oavsett anledning till byte av personal ansvarar Ramavtalsleverantdren for kostnader och
tidsatgang, bland annat vad galler upplarning och introduktion.

10.8 Plastning av bocker

Plasten som anvéands vid inplastning ska inte innehalla amnen som finns upptagna pa
géllande kandidatférteckning (artikel 59 i Férordning (EG) 1907/2006 om registrering,
utvardering, godkadnnande och begransning av kemikalier (Reach) i halter éver 0,1
viktprocent (1000 mg/kg) per @mne. Plastsammansattningen ska verifieras genom intyg
fran tillverkaren eller likvardigt pa begéaran.

Om nya amnen férs upp pa forteckningen under kontraktstiden, ska leverantéren senast
sex (6) manader efter den Europeiska kemikaliemyndighetens (Echa) offentliggérande av
en reviderad kandidatférteckning redovisa en handlingsplan for hur @mnet kan fasas ut.
Kammarkollegiet kan komma att begéra in handlingar fér att styrka detta.

10.9 Priser och procentsatser

Om inte annat framgar av Kontraktet ar priserna angivna i svenska kronor (SEK) exklusive
mervardesskatt. Priserna inkluderar skatter och avgifter som Ramavtalsleverantéren enligt
lag ska betala. Priserna inkluderar aven erséattning fér samtliga kostnader och utgifter for
fullgérandet av i Kontraktet angivna ataganden.

Ramavtalsleverantérens priser samt procentsatser fér paslag och rabatter for
Upphandlingsféremalet anges i bilaga Priser.

Om inte annat framgar av Kontraktet, har Ramavtalsleverantéren inte ratt att debitera andra
procentsatser an vad som framgar av Ramavtalets bilaga Priser.

De av Ramavtalsleverantérerna offererade procentsatserna ar fasta under
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ramavtalsperioden. Dock ska alla former av kampanjrabatter och liknande rabatter fran
Ramavtalsleverantdren per automatik och fullt ut komma Avropsberattigade tillgodo, om
detta medfér lagre priser for Avropsberattigade an vad som framgar av Ramavtalet.

Ramavtalsleverantdren ska omedelbart informera Avropsberéttigad om del av
Upphandlingsféremalet inte omfattas av det avtalade priset.

10.10 E-handel

10.10.1 Generelit

Villkoren baseras pa SFTI:s rekommendationer fér e-handel. SFTI &r ett samverkansprojekt
for att framja utvecklingen av en effektiv e-handel mellan offentlig sektor och leverantérer
av varor och tjanster. Med SFTI menas SFTI eller offentligt styrd organisation som kan
komma att ersatta SFTI:s roll i fraga om att rekommendera standardiserade meddelanden
fér e-handel.

Fragor om e-handel som direkt rér Ramavtalet ska alltid stallas till Kammarkollegiet. Fragor
om e-handel som direkt ror ett specifikt Avrop ska stéllas till berérd Avropsberéattigad.

En leverantérsportal ar i detta sammanhang en webbplats som Avropsberattigad
tilhandahaller sina leverantérer, dar leverantérerna kan ladda upp elektroniska kataloger, ta
emot elektroniska order samt skicka ordersvar och elektroniska fakturor.

Avropsberattigad informerar Ramavtalsleverantdren infér den forsta bestéllningen om e-
handel ska tillampas.

10.10.2 Ansvar for format, kommunikationssatt och kostnader

De format och kommunikationsséatt som Parterna anvander fér standardiserade
meddelanden fér e-handel enligt detta avsnitt E-handel samt avsnitt Fakturering och avsnitt
Fakturans innehall ska vara rekommenderade av SFTI, om inte annan standard
6verenskommits mellan Parterna. | de fall ett format eller kommunikationsséatt som anges
nedan upphdr att rekommenderas har Avropsberattigad ratt att anvisa ett annat likvardigt
alternativ som SFTI rekommenderar.

Peppol &r ett internationellt natverk for elektroniska inkép. Ramavtalsleverantéren ska pa
begéran skicka av SFTI rekommenderade Peppol BIS-meddelanden via Peppolnétverket.
Nar Ramavtalsleverantéren tar emot av SFTI rekommenderade Peppol BIS-meddelanden
ska den vara registrerad i Peppols registerfunktion Service Metadata Publisher (SMP) fér
att kunna ta emot den aktuella meddelandetypen. Meddelanden som skickas via
Peppolnatverket maste félja formatets regler och versionsuppdateringar.

Ramavtalsleverantoren star for sina kostnader fér utveckling, anvandning och underhall av
lampligt systemstdd fér de standardiserade meddelanden och kommunikationssatt som
refereras till i detta avsnitt E-handel samt avsnitt Fakturering och avsnitt Fakturans innehall.

10.10.3 Integration med avgransad webbutik — Punch Out

Detta avsnitt géller delomrade A - Svensk litteratur med och utan utrustning samt
delomrade B - Utlandsk litteratur med och utan utrustning.

Den avgransade webbutiken ska pa begaran inom 6 veckor integreras med
Avropsberattigads systemstdd for e-handel enligt Peppol BIS Punch Out och Peppol Punch
Out Login & Transmission Specification.
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Avropsberéattigad har ratt att, som ytterligare alternativ, erbjuda Ramavtalsleverantéren att
tilampa e-handel med andra pa marknaden vanligt férekommande format fér Punch Out.

Varukorgar som fors dver till Avropsberattigads systemstéd fér e-handel ska vara
reserverade i minst 24 timmar i webbutiken.

10.10.4 Order och ordersvar

Ramavtalsleverantéren ska inom en (1) manad efter Ramavtalets tecknande kunna ta emot
order samt skapa och sanda ordersvar enligt minst ett (1) av féljande alternativ:

1. Peppol BIS Ordering (order och ordersvar)
2. E-post

Om Avropsberattigad begér det ska Ramavtalsleverantéren i stallet fér e-post anvdnda den
leverantérsportal som Avropsberattigad tillhandahaller fér manuell mottagning av order och
registrering av ordersvar.

Ramavtalsleverantéren ska ge ordersvar senast tva (2) timmar efter att en order har
mottagits via Peppol BIS Ordering.

Ramavtalsleverantéren ska vid behov under maximalt tva (2) timmar stédja
Avropsberattigads arbete med att utforma bestéllningsformulér i e-handelssystemet.

10.10.5 Katalogpost

Det ar 6nskvart att Ramavtalsleverantéren, vid bestallning av bok, kostnadsfritt kan erbjuda
automatisk éverféring av katalogpost och bestandspost till Libris.

Om Ramavtalsleverantéren kan tillhandahalla katalogposter ar det 6nskvart att
katalogposten ar i MARCXML-format och féljer Kungliga Bibliotekets rekommendationer
och standard fér klassning av litteratur, avseende katalogpostens innehall, format och
amnesord.

Det ar dnskvart att Avropsberattigad myndighet kan addera egen information i katalogpost i
samband med éverféring av katalogpost fran Ramavtalsleverantéren.

10.11 Webbutik

10.11.1 Webbutik - Svensk litteratur samt Utlandsk litteratur

Detta avsnitt for webbutik géaller Ramavtalsomrade A - Svensk litteratur samt
Ramavtalsomrade B - Utlandsk litteratur.

Ramavtalsleverantéren ska senast vid Ramavtalets ikrafttradande tillhandahalla en
webbutik som ar avgréansad enligt féljande:

« Den avgréansade webbutiken ska endast vara tillgénglig fér anvdndare som
Avropsberattigad sarskilt har angett.

« Den avgransade webbutiken ska tydligt visa avtalade nettopriser.

- Den avgransade webbutiken ska innehalla enbart avtalat sortiment.

Ramavtalsleverantdren ska sékerstélla att priser och évrig information i den avgransade
webbutiken dverensstdmmer med Kontraktet.
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Sokmojligheter
Sokningar av litteratur i Ramavtalsleverantérens webbutik ska minst kunna goéras med
féljande sdkparametrar:

» Titel

» Forfattare

* ISBN

« Amnesomrade
+ Utgivningsar

Det ar aven onskvart att Sokning kan ske genom bibliotekens klassificeringsbokstaver
enligt SAB systemet, genom klassifikationskoder enligt DDC (Dewey Decimal
Classification) eller annat likvardigt system (utvarderas ej).

Uppgifter per titel

For varje titel i Ramavtalsleverantérens webbutik ska minst féljande uppgifter framga:

* Upplaga

+ Serie

» Antal sidor

» Avropsberattigads avtalspris, i SEK exklusive momes.

Kundkonton

* Ramavtalsleverantéren ska kunna tillhandahalla, till Avropsberattigad, ett obegransat
antal kundkonton per organisationsnummer.

» Varje kundkonto ska ha ett unikt kundnummer.

» Varje kundkonto ska kunna ha separat leveransadress och fakturaadress.

» Orderhistorik ska finnas for respektive kundkonto.

» Avropsberattigad ska pa sitt kundkonto i webbutiken kunna se information om
restnoterade titlar.

» Avbestallning av restnoterade titlar ska kunna goéras via telefon och epost. Det ar
onskvart att det aven gar att avbestalla restnoterade titlar i kundkontot i webbutiken.

10.11.2 Webbutik - Juridisk litteratur

Detta avsnitt for webbutik galler Ramavtalsomrade C - Juridisk litteratur

Ramavtalsleverantoren ska senast vid Ramavtalets ikrafttrddande tillhandahalla en
webbutik.

Ramavtalsleverantoren ska sakerstalla att priser och ovrig information rérande Kontraktet
framgar.

Sokmojligheter
Sokningar av litteratur i Ramavtalsleverantérens webbutik ska minst kunna géras med
féljande sékparametrar:

e Titel
» Forfattare

* ISBN

« Amnesomrade
» Utgivningsar

Det ar aven onskvart att S6kning kan ske genom bibliotekens klassificeringsbokstaver
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enligt SAB systemet, genom klassifikationskoder enligt DDC (Dewey Decimal
Classification) eller annat likvardigt system (utvarderas ej).

Uppgifter per titel

For varje titel i Ramavtalsleverantérens webbutik ska minst féljande uppgifter framga:

« Upplaga

- Serie

- Antal sidor

« Pris i SEK exklusive moms.

Kundkonton

- Ramavtalsleverantéren ska kunna tillhandahalla, till Avropsberattigad, ett obegransat
antal kundkonton per organisationsnummer.

« Varje kundkonto ska ha ett unikt kundnummer.

« Varje kundkonto ska kunna ha separat leveransadress och fakturaadress.

» Orderhistorik ska finnas fér respektive kundkonto.

» Avropsberattigad ska via sitt kundkonto kunna fa information om restnoterade titlar.

« Avbestéllning av restnoterade titlar ska kunna goéras via telefon och epost. Det ar
6nskvart att det dven gar att avbestalla restnoterade titlar i kundkontot i webbutiken.

10.12 Fakturering och betalning

10.12.1 Fakturering

Ramavtalsleverantéren ska enligt lag skapa och sénda elektronisk faktura (e-faktura) enligt
Peppol BIS Billing. Endast uppgifter i fakturan som ingar i standarden kommer att beaktas.
Eventuella stédjande handlingar, till exempel underlag fér utlagg och/eller
vidarefaktureringar, ska bifogas i PDF-format, om inte Avropsberéttigad meddelar annat.

Ramavtalsleverantérens fakturabild i PDF-format far daremot inte bifogas och kommer inte
att beaktas. Som ett komplement har Avropsberattigad ratt att som ytterligare alternativ
tilhandahalla en leverantérsportal for manuell registrering av faktura. Av sekretesskal har
dock Avropsberattigad ratt att begéara att Ramavtalsleverantéren ska skicka pappersfaktura.

Om inte annat framgar av Kontraktet ska fakturering fér Upphandlingsféremalet i form av ett
enskilt tidsbegransat eller pa annat satt sarskilt avgransat uppdrag ske efter avslutat
uppdrag eller leverans. Om inte annat framgar av Kontraktet har Ramavtalsleverantéren
ratt att manadsvis i efterskott fakturera fér tillhandahallande av Upphandlingsféremalet.

Ramavtalsleverantéren har inte ratt att anlita Underleverantér for factoring eller
fakturahantering vid fakturering enligt Kontraktet utan Avropsberéttigads godkdnnande.
Fakturan ska skickas till den fakturaadress som framgar av Kontraktet

Ramavtalsleverantéren ska vara godkand for F-skatt eller motsvarande.

Faktureringsavgift eller liknande accepteras inte. Paminnelseavgift betalas endast om det
framgar av lag.

10.12.2 Fakturans innehall

En faktura ska minst innehalla féljande uppgifter:
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. Fakturadatum och fakturanummer

. Ramavtalsleverantdérens och Avropsberattigads namn och adress

. Avropsberattigads ordernummer och/eller bestéllarreferens enligt Avropsberattigads
anvisningar

4. Ramavtalsleverantdrens registreringsnummer fér mervardesskatt, VAT-nummer

. Omfattning och detaljerad specifikation 6ver levererade Upphandlingsféremal

. Detaljerad specifikation éver kostnader i SEK exklusive mervardesskatt per levererat
Upphandlingsféremal

7. Datum da Upphandlingsféremalet fullgjorts (omsatts)

8. Forfallodatum
9. Tillampad mervéardesskattesats

10. Det mervéardesskattebelopp som ska betalas

11. Totalsumma i SEK exklusive mervardesskatt

12. Totalsumma i SEK inklusive mervardesskatt

WN =

(208 ]

Ramavtalsleverantdren ska skicka samlingsfakturor om Parterna kommer éverens om det.

Avropsberattigad har ratt att bestrida fakturor som ar felaktiga, exempelvis med anledning
av att specifikation saknas, och krava rattelse av Ramavtalsleverantéren.

10.12.3 Dréjsmalsranta

Vid férsenad betalning har Ramavtalsleverantéren ratt att begara dréjsmalsranta enligt
rantelagen (1975:635) pa fakturerat ostridigt belopp. Rénta regleras pa begéran av
Ramavtalsleverantéren pa nastkommande faktura. Avropsberattigad har pa motsvarande
satt ratt till dréjsmalsranta om Ramavtalsleverantéren ar forsenad att betala viten,
prisavdrag, skadestand eller liknande.

10.12.4 Betalning

Betalning sker senast 30 dagar efter godkand korrekt faktura.

Om Avropsberattigad helt eller till nagon del inte anser sig vara betalningsskyldig enligt
fakturan, har Avropsberattigad rétt att halla inne det omstridda beloppet. Om Parterna ar
o6verens om viss del eller vissa delar av det fakturerade beloppet ska Avropsberattigad
betala det beloppet. Avropsberattigad har dock réatt att halla inne betalning till den del
Avropsberéttigad har motkrav avseende vite, prisavdrag, skadestand eller liknande fran
Ramavtalsleverantéren enligt Kontraktet.

Avropsberéttigads betalning av faktura befriar inte Ramavtalsleverantéren fran ansvar for
Fel enligt avsnitt Ansvar vid Fel eller annat avtalsbrott.

Ramavtalsleverantérens ratt till betalning fér Upphandlingsféremalet férfaller om
Ramavtalsleverantéren inte fakturerat for Upphandlingsféremalet ifraga senast tolv (12)
manader efter att Ramavtalsleverantéren haft ratt att fakturera enligt ovan.

10.13 Sekretess och konfidentiell information

Om inte annat framgar av Kontraktet géller féljande fér uppgifter och information som
kommit Ramavtalsleverantéren till del under fullgérandet av Kontraktet.

Ramavtalsleverantéren far endast anvanda, t.ex. lagra, bearbeta eller ge tillgang till,
Avropsberattigads uppgift eller information i den utstrackning och under den tid det ar
nddvandigt for att fullgéra Kontraktet.
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Ramavtalsleverantdren ar skyldig att folja gallande ratt vad géller sekretess, bland annat
tillampliga delar av offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL.

Ramavtalsleverantdren &ar vidare skyldig att félja den konfidentialitet som ar bruklig inom
branschen och far inte réja eller pa nagot satt utnyttja information som kan betraktas som
konfidentiell information. Med konfidentiell information avses information av teknisk,
kommersiell eller annan art som till sin natur skaligen bér vara hemlig eller av
Avropsberattigad angetts vara hemlig.

Ramavtalsleverantoren atar sig att inte utan Avropsberattigads skriftliga godkannande ge
tredje part tillgang till uppgift som enligt lag kan bli féremal fér sekretessbelaggande eller
konfidentiell information.

Ramavtalsleverantéren ska vidta lampliga organisatoriska och tekniska atgarder for att
iaktta sina skyldigheter enligt detta avsnitt.

Ramavtalsleverantdren ansvarar for att samtlig personal som medverkar till att fullgéra
Kontraktet ar informerade om och ar bundna av de ataganden avseende sekretess och
konfidentiell information som framgar av detta avsnitt och Kontraktet.

Ramavtalsleverantdren ska ha behdérighetskontrollsystem som reglerar och begransar
personals tekniska tillgang till Avropsberattigads uppgift och information. Personal ska
enbart ha tillgang till Avropsberattigads uppgift och information om det ar nédvandigt for att
kunna fullgéra Kontraktet.

Ramavtalsleverantéren kan begéara att information som tillhandahalls av
Ramavtalsleverantéren ska anses vara en uppgift som enligt lag kan bli féremal fér
sekretessbeldggande eller vara konfidentiell. Eftersom Avropsberattigad i regel ar ett
offentligt organ som ar skyldig att félja bestdammelser om handlingars offentlighet och
sekretess kan Avropsberéttigad inte i alla lagen tillmétesga Ramavtalsleverantérens
begédran avseende sekretess eller konfidentialitet. Vid en begaran om utldmnande av
allmén handling kommer en sedvanlig sekretessbedémning att ske. Om Avropsberattigad
inte ar skyldig att félja bestammelser om handlingars offentlighet och sekretess géller
samma ataganden for Avropsberattigad som fér Ramavtalsleverantéren enligt detta avsnitt.

Om inte annat framgar av Kontraktet géaller férbud mot réjande av konfidentiell information
under Kontraktstiden samt under fem (5) ar efter att Kontraktet har upphért. Nar det galler
uppgifter som enligt lag kan bli foremal fér sekretessbelaggande géller sekretessen under
den tid som anges i lagen.

10.14 Samverkan

10.14.1 Lojalitets- och informationsplikt

Respektive Part ska pa ett lojalt satt utéva sina rattigheter respektive fullgéra sina
skyldigheter enligt Kontraktet. Det innebar bland annat att respektive Part kontinuerligt ska
informera varandra om handelser eller andra sakférhallanden som kan komma att paverka
den andra Parten eller fullgérandet av Kontraktet. Vidare innebéar det att Parterna ska
samverka i den utstrackning som skaligen kravs for att Ramavtalsleverantéren ska kunna
fullgéra sina ataganden enligt Kontraktet med tillbérlig omsorg.

Ramavtalsleverantéren ska under Kontraktstiden inte vara beroende av eller ha
ekonomiska eller andra intressen som kan paverka Ramavtalsleverantérens objektivitet i
férhallande till Avropsberattigad. Ramavtalsleverantéren ska, om denne misstanker att
tilhandahallandet av Upphandlingsféremalet kan komma att sta i konflikt med annat
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intresse, genast informera Avropsberattigad om detta och avvakta Avropsberattigads
instruktioner.

Ramavtalsleverantdéren ska omedelbart meddela Avropsberattigad vid misstanke om att en
handelse riskerar att misskreditera eller minska allmanhetens fértroende for
Avropsberattigad. Ramavtalsleverantéren ska skyndsamt tillhandahalla korrekt information
och handlingar géallande héndelsen och aktivt delta i uppféljning och kommunikation. Vid
handelse som riskerar orsaka Avropsberéattigad skada, ska Ramavtalsleverantdren vidta
nédvandiga atgarder for att minimera sadan skada.

10.14.1.1 Upplysningar med avseende sarskilt pa EU-sanktioner

Ramavtalsleverantéren ska omedelbart upplysa Avropsberattigad om det finns anledning
att misstanka att férhallandena i avsnitt Uteslutning med anledning av EU-sanktioner i
kapitel Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare i upphandlingsdokumenten andras,
inkluderat om nya sanktioner beslutas av EU som direkt eller indirekt omfattar
Ramavtalsleverantéren eller Parternas avtalsférhallande.

Detta innebar att Ramavtalsleverantoren:

- omedelbart ska upplysa Avropsberattigad om Ramavtalsleverantérens rattsliga status,
agarforhallanden eller representation innebér, eller férandras pa ett sadant satt, att den
omfattas av sanktionerna.

« omedelbart ska upplysa Avropsberattigad om det finns anledning att misstanka att
férhallandena ar sadana att en Underleverantér eller ett aberopat féretag omfattas av
sanktionerna.

Ramavtalsleverantéren ska fullt ut samarbeta i fragor som rér efterlevnaden av
sanktionerna och tillhandahalla de uppgifter som ar nédvandiga i detta avseende.

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i
vite och andra paféljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.
10.14.2 Moten

Parterna ska traffas fér samrad och uppféljning av Kontraktet minst en (1) gang per ar, om
inte Avropsberattigad meddelar annat. Avropsberéattigad kallar till dessa méten. Vardera
Part star fér sina egna kostnader i samband med aktuella méten.

Avropsberéttigad far begéara att Ramavtalsleverantoren i stéllet ska delta pa métena pa
distans.

10.14.3 Marknadsforing av Kontraktet

Ramavtalsleverantdéren och dennes anlitad Underleverantér, har inte ratt att hanvisa till
Avropsberéattigad i marknadsféring utan Avropsberéattigads godkannande.

Avropsberattigads logotyp eller liknande far endast anvandas enligt instruktioner fran
Avropsberéattigad.
10.15 Underleverantor

Ramavtalsleverantéren har réatt att anlita Underleverantér i enlighet med vad som anges i
Ramavtalet och Kontraktet. Andring, det vill saga tillagg, byte eller borttagande av
Underleverantér kan endast ske enligt avsnitt Andring av Underleverantér.
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Ramavtalsleverantéren ska sékerstélla att anlitad Underleverantér uppfyller krav och villkor
i Ramavtalet och Kontraktet avseende de delar av Upphandlingsféremalet som
Underleverantéren ska utféra.

Ramavtalsleverantéren ska pa begéran tillhandahalla information om sina
Underleverantérer. Exempel pa uppgifter ar namn, vilka delar, i vilken utstrackning och
under vilken tidsperiod Underleverantéren medverkar till att fullgéra Kontraktet.

Om en Underleverantdr bryter mot krav eller villkor som anges i Ramavtalet eller Kontraktet
har Avropsberattigad ratt att med omedelbar verkan bestdmma att Underleverantéren inte
langre far anlitas for fullgérande av Kontraktet.

Ramavtalsleverantéren ansvarar fér sina Underleverantérer sasom fér egen del. Om
Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i vite
och andra paféljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

10.16 Sakerhet och sdakerhetsskyddsavtal

Om Avrop enligt Avropsberattigad omfattas av sékerhetsskydd enligt sdkerhetsskyddslagen
(2018:585), ska tillampliga bestdmmelser i ndmnda lag féljas. Ramavtalsleverantéren och
berérd Underleverantér ska pa begéran inga sakerhetsskyddsavtal med Avropsberattigad
pa den niva och enligt de villkor som Avropsberattigad bestammer. | sadana fall ar
Kontraktets giltighet villkorat av att ett géllande sakerhetsskyddsavtal foreligger mellan
Avropsberéttigad och Ramavtalsleverantéren.

Ramavtalsleverantdren har inte réatt till ersattning om Avropsberattigad séger upp Kontraktet
till foljd av att gallande sakerhetsskyddsavtal saknas. Sakerhetsskyddsavtalet ska inte
omfatta affarsméssiga villkor sasom avgifter, viten, betalning och liknande.

10.17 Behandling av personuppgifter

Om Ramavtalsleverantérens tillhandahallande av Upphandlingsféremalet

innefattar behandling av personuppgifter ska behandlingen félja Europaparlamentets och
radets férordning (EU) 2016/679 (dataskyddsférordningen) med tillhérande
genomforandeférfattningar. Ramavtalsleverantdéren ska vidta lampliga tekniska och
organisatoriska atgarder for att skydda de personuppgifter som behandlas inom ramen fér
Kontraktet.

Ramavtalsleverantéren ar personuppgiftsbitrdade om den behandlar personuppgifter fér
Avropsberattigads rakning och Avropsberattigad ar i sadana fall personuppgiftsansvarig.
Om Ramavtalsleverantdren eller en Underleverantér behandlar personuppgifter for
Avropsberattigads rakning, ska ett skriftligt personuppgiftsbitradesavtal ingas.

10.18 Leverans

Leverans ska ske enligt DDP (avtalad plats) Incoterms 2020 med féljande tillagg i detta
avsnitt. Villkoret DDP innebér i korthet att Ramavtalsleverantéren béar alla risker och
kostnader férenade med leveransen till och med att Upphandlingsféremalet har stallts till
Avropsberiéttigads férfogande klart fér lossning pa avtalad plats.

Med tillagg till DDP, bar Ramavtalsleverantdren alla risker och kostnader férenade med
lossning och inbarning. Ramavtalsleverantéren anses ha stallt Upphandlingsféremalet till
Avropsberattigads férfogande nar momenten ar fullgjorda. Ramavtalsleverantéren ska
dessutom pa begéaran utan kostnad aterta eventuella férpackningar, emballage, pallar och
rullvagnar.
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Om inte nagon plats har avtalats ska Ramavtalsleverantéren i god tid fore leverans begéara
att Avropsberéattigad anvisar plats fér leverans.

Leverans ska ske pa avtalad dag eller inom avtalad tidsperiod enligt avsnitt Leveranstid.
Om avtalad dag eller avtalad tidsperiod saknas ska leverans ske inom skalig tid raknat fran
tecknat Kontrakt.

Ramavtalsleverantdren ska senast en (1) Arbetsdag innan leverans meddela
Avropsberattigad tidpunkt fér leverans. Om inte annat framgar av Kontraktet ska leverans
ske under Arbetsdag. Av Kontraktet kan det framga att leverans ska ske successivt.

Vid leverans ska, om mogjligt, Avropsberéattigad kontrollera och kvittera att levererad
kvantitet av Upphandlingsféremalet stammer éverens med féljesedel och Kontraktet och att
inga yttre synliga skador finns. Avropsberattigad ar darutdver inte skyldig att understka
Upphandlingsféremalets egenskaper och kvalitet inom ramen fér leveransen. Den
omstandigheten att leveranskontroll utférts befriar inte Ramavtalsleverantéren fran ansvar
for Fel enligt avsnitt Ansvar vid Fel. Om Avropsberattigad inte godkdnner hela leveransen
kan det utgéra en Foérsening enligt avsnitt Ansvar vid férsening.

Foljesedel

En féljesedel ska medfélja leveransen och ska innehalla Avropsberattigads ordernummer
och/eller bestallarreferens enligt Avropsberéttigads anvisningar.

10.18.1 Smaorderavgift och utlindsk frakt

For Avrop med ett ordervarde understigande 300 SEK exklusive moms far
Ramavtalsleverantéren fakturera Avropsberattigad for frakt/porto.

Vid leverans till uttdndska enheter inom den svenska statsférvaltningen (exempelvis
ambassader, beskickningar) har Ramavtalsleverantéren ratt att fér dessa leveranser
fakturera Avropsberéttigad den faktiska kostnaden for frakten.

10.18.2 Leveranstid

Leveranstid ordinarie sortiment

For den litteratur som finns i Ramavtalsleverantdérens ordinarie sortiment ska féljande
leveranstider gélla:

Svensk litteratur och svensk juridisk litteratur utan utrustning
Maximalt 8 Arbetsdagar fran Avrop.

Utlandsk litteratur och utlandsk juridisk litteratur utan utrustning
Maximalt 15 Arbetsdagar fran Avrop.

For Avrop som gors efter kl. 14 pa en Arbetsdag tillkommer det ytterligare en Arbetsdag pa
ovanstaende leveranstider.

Veckoleverans

Om Avropsberattigad och Ramavtalsleverantéren traffar 6verenskommelse om
veckoleverans eller samordnad leverans kan avvikelser i fraga om leveranstid komma i
fraga.

Utrustad litteratur

Sida 97/106



Tva (2) extra Arbetsdagar tillkommer utéver ovanstaende leveranstid.

For Avrop som gors efter kl. 14 pa en Arbetsdag tillkommer det ytterligare en Arbetsdag
enligt ovan.

Leveranser av litteratur till utldandska enheter inom den svenska statsférvaltningen
(exempelvis ambassader, beskickningar) omfattas inte av kraven pa leveranstider ovan.

Leveranstid utanfor ordinarie sortiment

For ovanstaende 6vrig litteratur géaller den leveranstid som sarskilt 5verenskommits mellan
Parterna i det enskilda Avropet. Leveranstiden ska vara skalig.

10.18.3 Returratt

10.18.3.1 Svensk litteratur och utlandsk litteratur

Avropsberéttigad ska kunna returnera litteratur inom 30 dagar ifran mottagen leverans. Vid
returer ska Ramavtalsleverantéren ersatta Avropsberéttigad avseende kostnad for enbart
litteratur.

Utrustad litteratur far ej returneras.

10.18.3.2 Juridisk litteratur

Avropsberiéttigad ska kunna returnera litteratur fran ordinarie sortiment inom 30 dagar ifran
mottagen leverans.

Vid returer av litteratur ur ordinarie sortimentet ska Ramavtalsleverantéren ersatta
Avropsberattigad avseende kostnad for enbart litteratur.

Vid retur av specialbestalld litteratur ska Ramavtalsleverantéren férsdka returnera
specialbestéllda litteraturen till sin leverantdr alternativt sélja den specialbestéllda
litteraturen vidare.

Om Ramavtalsleverantdren inom 60 dagar inte lyckats vare sig returnera eller sélja vidare
den specialbestallda litteraturen delar Ramavtalsleverantéren och Avropsberattigad pa
kostnaden fér den speicalbestallda litteraturen med 50 % vardera.

Om Ramavtalsleverantdren inom 60 dagar lyckats returnera eller sélja vidare den
specialbestallda litteraturen star enbart Ramavtalsleverantéren fér kostnaden.

10.18.3.3 Specialorder

Avropsberattigad ska kunna returnera litteratur inom 30 dagar ifran mottagen leverans.

Vid retur av litteratur ska Ramavtalsleverantéren forsdka returnera litteraturen till sin
leverantor alternativt sélja litteraturen vidare.

Om Ramavtalsleverantdren inom 60 dagar inte lyckats vare sig returnera eller sélja vidare
litteraturen delar Ramavtalsleverantéren och Avropsberattigad pa kostnaden for litteraturen
med 50 % vardera.

Om Ramavtalsleverantéren inom 60 dagar lyckats returnera eller sélja vidare den
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litteraturen star enbart Ramavtalsleverantéren f6r kostnad av litteraturen.

10.19 Uppfoljning

Avropsberattigad har ratt att kontrollera att Ramavtalsleverantéren uppfyller alla krav och
villkor som framgar av Kontraktet. Det innebar bland annat att Avropsberattigad har ratt att
kontrollera att Ramavtalsleverantéren uppfyller krav, tilldelningskriterier och villkor som
Ramavtalsleverantéren uppfyllde vid anbudsutvarderingen och att Ramavtalsleverantéren
fullgér sina ataganden. Ytterligare ratt till uppféljning kan framga av eventuellt
sakerhetsskyddsavtal samt personuppgiftsbitradesavtal. Vid uppféljning har
Avropsberattigad ratt att anlita en tredje Part fér genomférandet. Avisering om uppféljning
ska normalt géras senast tva (2) veckor fére uppféljningens genomférande.

Ramavtalsleverantéren ska pa begéran tillhandahalla, fér egen del samt fér
Underleverantérer, uppgifter och handlingar som Avropsberattigad skaligen behéver for att
genomféra uppféljning i den utstrackning som kravs och som inte star i strid med gallande
ratt eller tilldmpliga bérsregler.

Vid uppféljning svarar respektive Part for sina egna kostnader. Om uppféljningen daremot
visar att Ramavtalsleverantéren gjort sig skyldig till vitesgrundande avtalsbrott star
Ramavtalsleverantdren for Avropsberattigads kostnader for uppféljningen.
Ramavtalsleverantdrens och Underleverantérens skyldighet att svara for sina egna
kostnader fér uppféljning ska dock normalt vara begransad till hégst en (1) gang per ar.

10.20 Avtalsbrott och paféljder

Avtalsbrott féreligger om Part inte uppfyller sina ataganden enligt Kontraktet. En Part som
vill géra géllande paféljder pa grund av avtalsbrott ska meddela den avtalsbrytande Parten
om avtalsbrottet inom skalig tid fran det att den upptackt eller borde ha upptackt
avtalsbrottet (reklamation).

Part kan gora géllande en eller flera paféljder.

10.21 Rattelse vid avtalsbrott

Avtalsbrott ska rattas skyndsamt.

10.21.1 Ansvar vid Forsening

10.21.1.1 Vad som avses med Forsening

Med Férsening avses att

1. Upphandlingsféremalet inte levererats inom avtalade tidsramar, sasom avtalad
startdag eller avtalad dag foér leverans av Upphandlingsféremalet, eller utférande av
Upphandlingsféremalet vid regelbundet angivna tidpunkter,

2. Upphandlingsféremalet, om nagon tid enligt punkten 1 inte har avtalats, inte
levererats inom den tid som ar skalig med hansyn till vad som ar normalt fér
Upphandlingsféremal av samma art och omfattning,

3. Leverans inte omfattar avtalad kvantitet av Upphandlingsféremalet, eller

4. det ar uppenbart att avtalsenlig leverans inte féreligger och avvikelsen ar av
betydelse for Avropsberattigad.

Ramavtalsleverantdren ansvarar inte fér Férsening om Ramavtalsleverantéren kan visa att
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Férseningen beror pa férhallanden som Avropsberattigad ansvarar for.

Ramavtalsleverantéren har i sadant fall ratt till n6dvandig férlangning av leveranstiden samt
ersattning for skaliga, styrkta och direkta merkostnader.

10.21.1.2 Meddelandeskyldighet vid misstanke om Forsening

Ramavtalsleverantdren ska utan férdrdjning skriftligen informera Avropsberattigad om
Ramavtalsleverantdren kanner till eller borde ha kant till att Férsening foreligger eller kan
komma att féreligga. Ramavtalsleverantéren ska ange anledningen till Férseningen samt
om mojligt ange en ny tidpunkt da utférandet av Kontraktet beraknas kunna ske.
Ramavtalsleverantéren ska vidta alla skéaliga atgarder for att motverka och begransa
Férsening.

Avropsberattigad ska utan férdrdjning skriftigen meddela Ramavtalsleverantéren om
Avropsberattigad missténker att Férsening kommer att féreligga.

10.21.2 Ansvar vid Fel

10.21.2.1 Vad som avses med Fel

Med Fel avses att Upphandlingsféremalet avviker fran kraven eller villkoren i Kontraktet
eller Ramavtalet.

Ramavtalsleverantéren ansvarar inte for Fel om Ramavtalsleverantéren kan visa att Felet
beror pa férhallanden som Avropsberattigad ansvarar for.

10.21.2.2 Reklamation och avhjalpande av Fel

Avropsberiéttigad far géra géllande ett Fel om Ramavtalsleverantoren skriftligen meddelas
inom skalig tid fran det att Felet upptéckts eller borde ha upptéackts (reklamation).
Reklamation som ldmnas inom 30 Arbetsdagar efter det att Avropsberattigad upptackt Felet
anses ha lamnats inom skalig tid.

Efter det att Ramavtalsleverantéren tagit emot reklamation fran Avropsberattigad ska
Ramavtalsleverantdren avhjalpa Felet, exempelvis genom att utféra omleverans.

Ramavtalsleverantdren ska avhjalpa Felet skyndsamt. Om Ramavtalsleverantéren inte kan
avhjélpa Felet skyndsamt ska Avropsberattigad skriftligen ge Ramavtalsleverantéren en
skalig frist for avhjalpande. Om avhjédlpande inte sker inom skalig tid har Avropsberattigad
ratt att avhjalpa Felet pa Ramavtalsleverantérens bekostnad och begéra prisavdrag enligt
avsnitt Prisavdrag vid Fel eller sédga upp Kontraktet enligt avsnitt Avropsberéttigads
uppséagningsrétt, punkten 1.

Ramavtalsleverantdren har inte ratt att avhjalpa Felet om det med héansyn till
omstandigheterna inte skéligen kan kravas att Avropsberattigad ska avvakta avhjélpande
fran Ramavtalsleverantérens sida. Da har Avropsberattigad ratt att avhjalpa Felet pa
Ramavtalsleverantérens bekostnad och begéra prisavdrag enligt avsnitt Prisavdrag vid Fel
eller saga upp Kontraktet enligt avsnitt Avropsberéttigads uppségningsrétt punkten 1.

Avropsberéttigads godkdannande av Ramavtalsleverantérens forslag, atgarder eller
handlingar befriar inte Ramavtalsleverantéren fran ansvar for Fel.

10.21.2.3 Prisavdrag vid Fel
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Om Avropsberattigad inte séger upp hela Kontraktet till f6ljd av Fel har Avropsberattigad
ratt till prisavdrag. Ratt till prisavdrag foreligger i de fall avhjalpande av Felet inte ar méjlig
eller inte kan forvantas forséatta Avropsberattigad i samma situation som om Felet inte
férelegat. Prisavdraget ska utgéra skillnaden i varde mellan avtalsenlig och avtalsstridig
prestation vid tiden for prestationen. Om Ramavtalsleverantéren inte avhjélper Felet inom
skalig tid, har Avropsberattigad aven ratt till vite enligt avsnitt Vite vid Férsening.

10.21.2.4 Fel som utgor vasentligt avtalsbrott

Utgor Felet ett vasentligt avtalsbrott har Avropsberattigad ratt att skriftligen sdga upp
Kontraktet enligt avsnitt Avropsberaéttigads uppsdgningsrétt, punkten 1.

10.21.3 Ansvar vid 6vriga avtalsbrott

Utéver Fel och Férsening, foreligger avtalsbrott om Part inte uppfyller sina ataganden som
framgar av Ramavtalet eller Kontraktet. Part ska inom skalig tid lamna skriftligt meddelande
till motparten om att avtalsbrott foreligger. Avtalsbrottet ska rattas skyndsamt om inte
Parterna kommer éverens om annat.

10.21.4 Ramavtalsleverantorens vitesgrundande avtalsbrott

Ramavtalsleverantéren ska betala I6pande vite eller engangsvite enligt avsnitten nedan.

Avropsberattigad har ratt till vitie om Ramavtalsleverantéren skriftligen meddelas inom
skalig tid fran det att det vitesgrundande avtalsbrottet upptackts eller borde ha upptackts
(reklamation). Reklamation som lamnas inom 90 Arbetsdagar efter det att avtalsbrottet
upptéckts eller borde ha upptackts anses ha lamnats inom skalig tid.

Vitesbeloppet ska betalas dven om avtalsbrottet inte har orsakat nagon skada. Vitet
paverkar inte Avropsberattigads ratt till dvriga pafoljder.

10.21.4.1 Lopande vite

Ramavtalsleverantdren ska betala [6pande vite om Ramavtalsleverantéren gor sig skyldig
till avtalsbrott enligt nagot av punkterna nedan. Det I6pande vitets storlek framgar av
respektive punkt.

1. Vid Férsening av Upphandlingsféremal

a. som tillhandahalls I6pande utgar vitet med tva (2) procent av férsaljningen
enligt Kontraktet under de senaste 30 Arbetsdagar innan Férseningen. Om 30
Arbetsdagar inte har 16pt pa Kontraktet utgar vite enligt punkten 3 nedan.

b. som tillhandahalls i form av sarskilt 6verenskomna milstolpar utgar vitet med
tva (2) procent av forsaljningen under perioden mellan de tva senast faststallda
milstolparna innan Férseningen. Om tva milstolpar inte har passerats utgar vite
enligt punkten 3 nedan.

c. i 6vriga fall an punkterna 1-2 utgar vite med tva (2) procent av avtalat pris.

Det I6pande vitet vid Férsening utgar per pabérjad Arbetsdag. Den sammanlagda
ersattningsskyldigheten i form av vite vid Férsening ska inte éverstiga 20 procent
av férsaljning pa Kontraktet. Om maximalt vite uppnatts, eller Férseningen annars
ar av vasentlig betydelse fér Avropsberattigad, har Avropsberattigad ratt att séga
upp Kontraktet enligt avsnitt Avropsberattigads uppségningsratt punkten 1. Vite
berédknas pa den del som ar Férsenad. Om Upphandlingsféremalet inte kan tas i
bruk pa grund av Férsenad del utgar vite pa hela leveransen.
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N

. inte avhjalper ett avtalsbrott inom skalig tid, dock langst inom 30 Arbetsdagar, fran
Avropsberéattigads skriftiga meddelande om avtalsbrottet 15 000 SEK.

. Avsnitt Ramavtalsleverantérens ansvar fér Upphandlingsféremalet 10 000 SEK,

. Avsnitt E-handel 10 000,

. Avsnitt Fakturering och betalning 10 000,

. Avsnitt Lojalitets- och informationsplikt 10 000 SEK,

. Avsnitt Marknadsféring av Kontraktet 5 000 SEK,

. Avsnitt Sdkerhet och sdkerhetsskyddsavtal 25 000, eller

. Avsnitt Uppféljining 25 000 SEK

OCoOoO~NOOOGTh~ W

Det I6pande vitet for punkterna 2-7 ska betalas ut per pabérjad vecka som avtalsbrottet
kvarstar. Om avtalsbrottet enligt punkterna 2-7 inte atgardas inom fyra (4) veckor eller inte
kan atgardas uppgar vitet till ett belopp motsvarande fyra (4) veckor.

10.21.4.2 Engangsvite

Ramavtalsleverantéren ska betala engangsvite om Ramavtalsleverantéren

1. gjort sig skyldig till avtalsbrott vid minst tre (3) tillfallen under en period av tolv (12)
manader, oaktat om avtalsbrottet rattats eller inte,

2. varit skyldig att betala maximalt belopp fér I6pande vite vid minst tre (3) tillfallen
under en period av tolv (12) manader, eller

3. pa ett systematiskt satt brutit mot Kontraktet.

Engangsvitet berdaknas pa fem (5) procent av Ramavtalsleverantérens forsaljning genom
Kontraktet de fyra (4) senaste kvartalen. Har fyra (4) kvartal inte 16pt ska perioden som
Kontraktet har varit i kraft rdknas upp till motsvarande fyra (4) kvartal. Oavsett
berakningssatt &r engangsvitet lagst 25 000 SEK och hégst 100 000 SEK.

Avropsberéttigad kan bestamma att ytterligare engangsvite ska betalas om ett nytt
vitesgrundande avtalsbrott intraffar fem (5) Arbetsdagar efter det att tidigare engangsvite
utgatt.

10.21.4.3 Begransning av viten

Ramavtalsleverantérens sammanlagda viten, det vill siga bade |6pande och engangsviten,
kan hégst uppga till 25 procent av Ramavtalsleverantérens totala férsaljning genom
Kontraktet fram till tidpunkten fér det senaste vitesgrundande avtalsbrottet.

10.21.5 Skadestand

Part har ratt till skadestand till félid av motpartens avtalsbrott. Eventuella prisavdrag och
viten ska avraknas fran skadestand.

Avropsberéttigads uttryckliga eller underférstadda godkannande av Upphandlingsféremalet
eller avstaende fran att géra gallande en viss paféljid befriar inte Ramavtalsleverantéren
fran skadestandsskyldighet.

Parts skadestandsansvar ar begransat till direkt skada, och omfattar saledes inte utebliven
vinst, utebliven besparing eller annan indirekt skada. Parts totala skadestandsansvar per
kontraktsar ar begransat till det hogre av:

1. 50 procent av medelvardet av Kontraktets faktiska, eller i tillampliga fall uppskattade
varde enligt LOU, per kontraktsar, och
2. Tva (2) prisbasbelopp enligt lagen (1962:381) om allméan férsakring.
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Ansvarsbegransningarna galler inte vid Parts uppsat eller grov oaktsamhet. Fér
Ramavtalsleverantdren galler inte heller ansvarsbegransningarna vid person- eller
sakskada samt vid avtalsbrott enligt avsnitten Sekretess och konfidentiell information,
Sékerhet och sékerhetsskyddsavtal och Behandling av personuppagifter.

10.21.6 Ursaktligt avtalsbrott (force majeure)

Om Part férhindras att fullgéra sina skyldigheter enligt Kontraktet av omstéandighet utanfér
Partens kontroll som denne inte skéligen kunde férvantas ha raknat med eller tagit i
beaktande vid Kontraktets tecknande och vars féljder Parten inte heller skaligen kunde ha
undvikit eller dvervunnit ar avtalsbrottet ursaktligt (sa kallad force majeure). Med ursaktligt
avtalsbrott avses exempelvis men inte uteslutande krig, naturkatastrofer, pandemi, epidemi,
beslag, uppror, upplopp och brand. Avtalsbrottet &ar ursaktligt under sa lang tid som &r rimlig
med hansyn till hindrets konsekvenser for Partens méjligheter att fullgéra sitt atagande
enligt Kontraktet. Om Kontraktets fullgérande till vasentlig del férhindras under langre tid &an
90 kalenderdagar pa grund av sadan angiven omstéandighet, har motparten ratt att saga
upp Kontraktet utan ersattningsskyldighet.

For att Part ska ha ratt att géra gallande ursaktligt avtalsbrott ska Part, nar denne far
kannedom eller borde ha fatt kiannedom om sadan omstandighet, omedelbart skriftligen
underratta motparten om hindret och hur det paverkar méjligheten att fullgéra atagandet
enligt Kontraktet.

10.21.7 Avropsberattigads uppsagningsratt

Avropsberattigad har ratt att sédga upp hela eller delar av Kontraktet om

1. Ramavtalsleverantdren gor sig skyldig till ett vasentligt avtalsbrott,

2. Ramavtalsleverantéren vid minst tre (3) tillfallen under en period av tolv (12) manader
ska betala vite enligt avsnitt Vite vid Férsening,

3. det framkommer att Ramavtalsleverantéren lamnat oriktiga uppgifter eller underlatit
att lamna begarda uppgifter i Avropssvaret eller pa annat satt i samband med
Avropet och dessa uppgifter har varit av vasentlig betydelse vid bedémning nér
Ramavtalsleverantéren tilldelades Kontraktet,

4. Ramavtalsleverantdren inte uppfyller de krav eller villkor som stéallts i Ramavtalet,
Avropsforfragan eller de tilldelningskriterier som Ramavtalsleverantéren uppfyllde vid
anbudsutvarderingen och denna brist har varit av vasentlig betydelse vid bedémning
nar Ramavtalsleverantoren tilldelades Kontraktet,

5. det framkommer att Ramavtalsleverantéren lamnat oriktiga uppgifter eller underlatit
att lamna begarda uppgifter i samband med den upphandling som féregatt
tecknandet av Ramavtalet utan att Kammarkollegiet sagt upp Ramavtalet,

6. Kammarkollegiet har sagt upp Ramavtalet till féljd av att Ramavtalsleverantdren gjort
sig skyldig till ett vasentligt avtalsbrott enligt Ramavtalet,

7. Ramavtalsleverantéren i 6vrigt agerar pa ett sadant satt att det, hanforligt till
relevanta delar av Kontraktets fullgérande, ur allménhetens synvinkel, skulle vara
stdétande fér Avropsberéttigad att fullfélja Kontraktet,

8. Ramavtalsleverantéren befinner sig i nagon av de situationer som framgar av 13 kap.
1-3 §§ lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU),

9. Domstol finner att Ramavtalet eller Kontraktet har varit féremal fér en andring som
inte ar tillaten enligt 17 kap. 9-14 §§ LOU,

10. Avropsberéttigads behov av Upphandlingsféremalet vasentligen andras pa grund av
organisatoriska férandringar som initierats av annan &n Avropsberattigads ledning,
eller

11. Europeiska unionens domstol finner att Sverige allvarligt asidosatt sina skyldigheter
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enligt fordraget avseende Europeiska unionen, EUF-férdraget eller LOU-direktivet
enligt 17 kap. 17 § punkten 3 LOU.

Uppséagning ska ske skriftligen. Avropsberéttigad avgdér om uppsagning sker med
omedelbar verkan eller vid en senare tidpunkt. Om uppségning sker vid en senare tidpunkt
ska tidpunkten vara skélig med héansyn till Avropsberéattigads behov av avvecklings- och
etableringsatgarder. Avropsberattigad avgér om det fértida upphérandet ska innebara
atergang av Avropsberattigads respektive Ramavtalsleverantérens prestationer med
avrakning for den nytta Avropsberattigad haft av Upphandlingsféremalet, eller om det
fértida upphérandet endast ska ha framatriktad effekt. Uppsagningsratt enligt detta avsnitt
géller oavsett om bristen rattats eller inte. Avropsberéttigad ar inte skyldig att betala
ersattning vid uppsagning enligt detta avsnitt. Ramavtalsleverantéren ar skyldig att ersatta
de direkta skador som Avropsberéttigad lider till féljd av uppsagning enligt punkterna 1-9 i
detta avsnitt. Skadestandet kan jamkas om vallande pa Avropsberattigads sida har
medverkat till skadan.

10.21.8 Ramavtalsleverantorens uppsagningsratt

Ramavtalsleverantéren har rétt att sédga upp hela Kontraktet om Avropsberéttigad goér sig
skyldig till ett vasentligt avtalsbrott och inte Avropsberéttigad inom 30 kalenderdagar efter
skriftlig begaran av Ramavtalsleverantéren har vidtagit rattelse. Uppséagning ska ske
skriftligen och ha en uppsagningstid om minst sex (6) manader.

10.21.9 Kontraktets fortida upphorande av annan anledning

Kontraktet upphér med omedelbar verkan om Kontraktet har férklarats ogiltigt enligt en
lagakraftvunnen dom. Ramavtalsleverantéren har inte ratt till skadestand med anledning av
ett sadant upphérande om inte annat framgar av tvingande réatt.

Parterna kan aven komma 6éverens om att Kontraktet ska upphdéra i fértid i andra fall.

10.22 Andringar av Kontraktet

10.22.1 Andringar och tilligg

Andringar i eller tillagg till Kontraktet kan endast ske efter skriftlig &verenskommelse mellan
behoriga foretradare fér bada Parter.

Om Avropsberattigad begér andring av Kontraktet ska Ramavtalsleverantéren utan
dréjsmal meddela Avropsberattigad vilken eventuell paverkan Avropsberattigads
andringsbegaran far pa avtalat pris, tidplan och andra relevanta omstandigheter. Darefter
ska Avropsberéattigad meddela Ramavtalsleverantéren om andring av villkoren i Kontraktet i
relevant avseende accepteras. Andring av pris till féljd av begérd andring enligt detta avsnitt
ska vara till sjalvkostnadspris med ett paslag om tio (10) procent.

Ramavtalsleverantdren har endast ratt till ersattning fér merarbete i samband med
andringsbegaran om detta sarskilt avtalats och skriftligen godkéants av Avropsberattigad.
Ramavtalsleverantéren ska informera Avropsberattigad om nagon relevant del inte
omfattas av dndringsbegéaran och darmed inte omfattas av avtalat pris.

Andringar och tillagg till Kontraktet som inte &r tillatna enligt LOU &r ogiltiga, men de
paverkar inte Kontraktets giltighet i 6vrigt.

10.22.2 Andring av Underleverantor
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Andring, det vill séga tillagg, byte eller borttagande, av Underleverantér kan endast ske
efter skriftligt godkdnnande av Avropsberattigad. Till ansékan om att andra Underleverantdr
ska bifogas uppgifter och handlingar som visar att Underleverantéren uppfyller relevanta
krav och villkor.

10.22.3 Avbestillning av Upphandlingsforemal

Avropsberattigad ska kunna avbestélla ett Avrop kostnadsfritt via webbshop, telefon eller e-
post fram till dess att Avropad litteratur har skickats om inget annat framgar av Kontraktet.
Detta ska dven gélla restnoterade titlar.

10.22.4 Avropsberittigads ratt till overlatelse av Kontraktet

Avropsberattigad har ratt att 6verlata Kontraktet helt eller delvis till en annan organisation.
Avropsberattigads meddelande om éverlatelse av Kontraktet ska skickas till
Ramavtalsleverantéren senast tre (3) manader fére det planerade datumet for 6verlatelsen.

10.22.5 Ramavtalsleverantorens ratt till overlatelse av Kontraktet

Vid byte av Ramavtalsleverantor kravs att befintlig Ramavtalsleverantér far ett skriftligt
godkannande fran Avropsberattigad innan bytet sker. Med byte avses samtliga andringar
av juridisk eller fysisk person genom exempelvis éverlatelse, fusion,
féretagsomstruktureringar, uppkép, sammanslagningar, forvarv eller insolvens.

Ramavtalsleverantdren har inte ratt att utan Avropsberéattigads skriftliga godkdnnande, helt
eller delvis, éverlata rattigheter (exempelvis fordringar) eller skyldigheter enligt Kontraktet
till annan juridisk eller fysisk person.

Avropsberattigad kan komma att begéra in handlingar for att bedéma om bytet ska godtas
eller inte. Avropsberattigad ar inte skyldig att godk&nna ett byte av Ramavtalsleverantor.

10.23 Icke-avstaende (no waiver)

Parts underlatenhet att tillampa nagot villkor i Kontraktet strikt enligt ordalydelsen ska inte
anses innefatta nagot avstaende fran nagon réattighet enligt Kontraktet och underlatenheten
ska inte heller medféra att Part férlorar ratten att senare pakalla en strikt tillampning enligt
ordalydelsen av det aktuella villkoret eller annat villkor i Kontraktet.

10.24 Ataganden vid Kontraktets upphdrande

Vid upphérande av hela eller delar av Kontraktet, oavsett orsak, ska Ramavtalsleverantéren
vara behjalplig i samband med avveckling av Avropsberattigads anvandning av
Upphandlingsféremalet och vid byte till annan leverantér, fér att etablera motsvarande
tianst. Det innebar exempelvis besvarande av fragor, teknisk assistans och éverlamning av
dokumentation.

Ramavtalsleverantéren ska tillhandahalla hjalp till sjalvkostnadspris med sa liten stérning
som mojligt fér Avropsberattigad. Ramavtalsleverantéren ska pa Avropsberattigads
begédran samarbeta med ny leverantér till Avropsberattigad. Ramavtalsleverantérens
ataganden enligt detta avsnitt galler under en tid om hégst sex (6) manader fran
Kontraktets upphérande.

10.25 Tillamplig lag och tvistelosning

Rattigheter och skyldigheter enligt Kontraktet regleras av svensk ratt med undantag av
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dess lagvalsregler.
Tvister angaende tolkning eller tillAmpning av Kontraktet och ddrmed sammanhangande

rattsférhallanden, som inte kan I6sas av Parterna gemensamt, ska avgoras av svensk
allman domstol dar Avropsberattigad har sitt sate.
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