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3. Tekniska krav - Kravspecifikation Anbudsomrade D -
Specialorder

3.1 Inledning anbudsomrade D - Specialorder

Detta anbudsomrade innefattar tryckt litteratur som inte finns tillganglig fér omgaende
leverans ur ordinarie sortiment utan kraver Sékning. Detta inkluderar bland annat:

+ Sokning av litteratur — bdcker som ar svara att fa tag pa och som kraver en mer
djupgaende Sékning via databaser och vedertagna kanaler

+ Staende order — anbudsgivaren bevakar utgivning och levererar utgavor av
litteratur med oregelbunden utgivning sa snart de inkommit fran tryckeriet.

» Antikvarisk litteratur — Nar boken inte langre finns i lager i ordinarie sortiment och
titeln ar out of print

» Tat dialog med Avropsberattigad

Avropsberattigad ska kunna folja orderstatus fran det att Avrop gjorts och orderbekraftelse
fran Ramavtalsleverantoren erhallits.

Priset pa litteratur ar ordinarie inkdpspris (det vill saga utan paslag pa F-pris och rabatt pa
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L-pris). Utdver ordinarie pris betalar Avropsberattigad ett pris for Skning av litteratur.

Ramavtalsleverantdren ska presentera en prisuppgift till Avropsberattigad nar litteraturen ar
funnen. Prisuppgiften ska avse kostanden for litteraturen och kostanden for

leveransen. Avropsberattigad far darefter méjlighet att tacka nej till kdp utan kostnad, med
undantag for kostnaden for Sokningen.

Med ordinarie sortiment menas litteratur som finns att tiliga i anbudsgivarens ordinarie
utbud. Det ar litteratur som gar att kopa oavsett om det pagar en kampanj eller inte och
som finns att tillgad med normal leveranstid.

3.2 Utbud av litteratur

Anbudsgivaren ska inneha ett kontaktnat som omfattar minst 5 000 000 stycken tryckta
tittar Over hela varlden.

Uppfylls kravet avseende utbud av litteratur?
Ja

3.3 Amnesomraden
Anbudsgivaren ska ha tillgang till tittar inom minst féljande &mnesomraden:

* Humaniora och konst

* Kultur och Litteraturvetenskap

» Sprak

» Utbildningsvetenskap och pedagogik
 Politik och statskunskap

* Religion & Teologi

* Psykologi, sociologi och kriminologi
Samhalls- och beteendevetenskap
Ekonomi

Naturvetenskap, ingenjorsvetenskap och teknik
IT

Medicin

» Skonlitteratur

Uppfylls kravet avseende @mnesomraden?
Ja

3.4 Kundtjanst

Anbudsgivaren ska ha personal i kundtjanst som ska kunna kommunicera med
Avropsberattigad pa svenska och/eller engelska, bade i tal och skrift.

Anbudsgivarens personal i kundtjanst ska ha kannedom om innehallet i tecknat Ramavtal
samt kunna stoédja och vagleda Avropsberattigad vid Sokning och bestallning av bocker.

Uppfylls kravet avseende Kundtjianst?
Ja

3.5 Krav pa aterkoppling

Aterkoppling rérande status pa bestélining av litteratur inom detta omrade ska vara
kontinuerlig och tat. Med tat avses minst en (1) gang per vecka om inget annat
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overenskommits efter samtal med Avropsberattigad.

Anbudsgivaren och Avropsberattigad ska komma éverens om i vilken kanal kommunikation
ska ske, till exempel:

* Mejl

» Telefon

* Egen inloggning till anbudsgivarens webbplats
* annat

Aterkoppling vid fragor fran Avropsberattigad ska ske sa snart som méjligt, senast narmast
paféljande vardag.

Uppfylls kravet avseende aterkoppling?
Ja

3.6 Sokning

Anbudsgivaren ska kunna Soka efter litteratur som kan vara svar att fa tag pa for
Avropsberattigad. S6kning ska kunna ske 6ver hela varlden bade i databaser och via andra
kanaler.

Sokning kan innebara Soékning av litteratur pa flera olika sprak och i flera olika lander.

Uppfylls kravet avseende Soékning av litteratur?
Ja

3.7 Staende order

Stadende order innebar att anbudsgivaren bevakar utgivning och levererar utgavor av
litteratur sa snart de inkommit fran tryckeriet, om det efterfragats av Avropsberattigad.

Bevakningstjansten ska tillhandahallas kostnadsffritt.

Uppfylls kravet avseende staende order?
Ja

3.8 Antikvarisk litteratur

Anbudsgivaren ska ha kunskap om och tillgang till ett brett utbud av bocker inom de
amnesomraden som namns i avsnitt Amnesomréden och som inte &r nyutgivna. Det kan
rora sig om saval exklusiva rariteter som enklare begagnade bocker bade i Sverige och
utomlands samt restupplagor.

Bockerna kan vara bade pa svenska och pa andra sprak.

Uppfylls kravet avseende antikvarisk litteratur?
Ja

3.9 Pris for Sokning
Specialorder utvarderas genom pris pa Sokning.

Anbudsgivaren ska ange pris i SEK per Sokning i prismatrisen nedan. Observera att
bokens pris och 6vriga omkostnader for till exempel leverans, ska inte inkluderas.
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Forutsattningar for berakning av utvarderingspris ar att det gors cirka 1000 Sékningar
sammantaget per ar och att det behdver skickas cirka ett (1) mejl (alternativt ett (1)
telefonsamtal) i veckan till en Avropsberattigad per Sokning tills dess att Sokningen ar klar.
Inga garantier lamnas vare sig for antal Sékningar, volymer eller antal mejl/telefonsamtal.

Pris ska anges for fem (5) olika tidsintervall inom vilka den Sokta boken ar funnen:

* 1-14 Arbetsdagar

* 15-30 Arbetsdagar

* 31-90 Arbetsdagar

* 91-120 Arbetsdagar

» Efter 120 Arbetsdagar

Angivet belopp for tjansten ska galla under hela ramavtalsperioden. Anbudsgivaren far ta ut
ett (1) pris per Avrop.

Till exempel: Ar boken funnen inom perioden 15-30 Arbetsdagar &r det priset som far tas ut
for Sékningen, oberoende av antal mejl/telefonsamtal till Avropsberattigad under den
perioden.

Observera!
Pris for tjansten Sokning far aldrig 6verstiga 30 % av titelns inkdpspris.

Arbetstiden till att en bok ar funnen beraknas fran det att Ramavtalsleverantoren har fatt ett
Avrop fran Avropsberattigad och Avropsberattigad erhallit en orderbekraftelse, fram till att
Ramavtalsleverantoren har erhallit information om att boken finns tillganglig och till vilket
pris samt vidarebefordrat denna information till Avropsberattigad som sedan har att ta
stéllning till kop.

Priserna kommer att summeras for att erhalla ett totalt utvarderingspris.

Vanligen ange pris for Sokning

Specifikation Kvantitet = Enhet Pris per enhet Totalpris (SEK)
(SEK)
Pris for Sokning for en 1 st 108,00 108,00

bok som hittas inom 1-
14 dagar. Pris anges i
SEK.

Pris for eftersékning for 1 st 162,00 162,00
en bok som hittas

inom15-30 dagar. Pris

anges i SEK.

Pris for eftersékning for 1 st 216,00 216,00
en bok som hittas inom

31-90 dagar. Pris anges

i SEK.

Pris for eftersékning for 1 st 270,00 270,00
en bok som hittas inom

91-120 dagar. Pris

anges i SEK.
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Pris for eftersdkning for 1 st 350,00 350,00
en bok som hittas efter

120 dagar. Pris anges i

SEK.

Totalsumma 1 106,00

Summa utvarderingspris
1 106,00 SEK
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