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1 Om vagledningen

1.1 Inledning

Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet (nedan kallad SIC) har tagit fram denna
vigledning i syfte att ge stod till avropsberittigade myndigheter/organisationer vid avrop
fran ramavtal géllande Ljuskallor. Aven ramavtalsleverantorer kan ha nytta av
vigledningen 4ven om den 1 forsta hand ger ett myndighetsperspektiv pa avrop. Pa
www.avropa.se finner du mer information om ramavtalsomradet, samt kontaktuppgifter
till ramavtalsansvarig och ramavtalsleverantorer.

Vigledningen innehaller rekommendationer fran SIC, men det dr avropets omfattning och
komplexitet, samt eventuell anvindning av elektroniska system fér avrop, som avgor i
vilken grad védgledningen ar tillamplig

For mer information avseende avrop fran ramavtal sa hanvisas till SIC generella
vigledning som finns publicerad pa www.avropa.se.

1.2 Utveckling av vagledningen

Vagledningen kommer att uppdateras kontinuerligt. Det ar alltid den senaste publicerade
versionen pd www.avropa.se som géller. Dina kommentarer till viagledningen &r viardefulla.
E-posta giarna dina synpunkter till ramavtalsansvarig (se www.avropa.se) eller till
ramavtalsservicec@kammarkollegiet.se.

Véagledning Ljuskallor Version 1.0
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2 Ramavtalsomrade

2.1 Allman information

2.1.1 Avropsberattigade

Ramavtalen for Ljuskéllor kan nyttjas av statliga myndigheter, samt offentligt styrda
organ som limnat bekriftelse (fullmakt). Avropsberittigade organisationer finns angivna
pa www.avropa.se.

2.1.2 Ramavtalsleverantorer

Ramavtalsleverantorer inom Ljuskéllor framgér av www.avropa.se.

2.1.3 Underleverantorer

Med underleverantor avses en juridisk eller fysisk person som ramavtalsleverantoren
anlitar for att fullgora hela eller delar av det atagande som foljer av ramavtalet och
kontrakt.

Kammarkollegiet har ingen process for godkdnnande av underleverantorer, varfor inte
heller nagon forteckning éver ramavtalsleverantérernas eventuella underleverantorer finns
publicerad via avropa.se. Ramavtalsleverantoren har emellertid en skyldighet att vid var
tid uppratthalla en aktuell forteckning over vilka underleverantorer som anlitas i kontrakt
samt pa vilket siatt underleverantoéren bidrar till kontrakts fullgorande. Kammarkollegiet
kan vid uppfoljning eller pa forekommen anledning komma att kontrollera denna
forteckning.

Underleverantor kan inte besvara avropsforfragan eller teckna kontrakt med
avropsberittigad.

I den utstrackning underleverantor anlitas for utférande av atagande inom ramen for ett
avropat kontrakt ansvarar ramavtalsleverantéren fér underleverantérens utférande sasom
for egen del. Ansékan om att byta eller lagga till underleverantor ska stéllas till
avropsberattigad i god tid fére planerat bytes- eller tilliggsdatum. Eventuellt byte eller
tilldgg av underleverantor under kontraktstiden kan endast ske efter godkdnnande fran
avropsberattigad.

Véagledning Ljuskallor Version 1.0
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2.1.4 Aterforséljare

Ramavtalsleverantoren kan inom detta ramavtalsomrade dberopa en aterférsiljares
kapacitet for att uppfylla krav pa ekonomisk- och finansiell stdllning eller teknisk och
yrkesméssig kapacitet, det vill siga som aberopat foretag.

Tillagg, byte eller borttagande av dberopade foretag kan endast ske efter skriftligt
godkdnnande av Kammarkollegiet.

Ansokan om att lagga till, byta eller ta bort dberopat foretag ska skriftligen tillstallas
Kammarkollegiet i god tid fore det planerade datumet for d&ndringen.

2.2 Ramavtalsomradets omfattning

Ramavtalsomradet 4r avsett att nationellt tillgodose avropsberittigades behov av
Ljuskallor.

2.2.1 Varu- och/eller tjansteomraden

Ramavtalsomradet omfattar ljuskéllor som anges i leverantorsspecifika varukorgar,
varukorg A och varukorg B. Det finns ocksa mojlighet att avropa varor i 6vrigt sortiment
enligt leverantorsspecifika rabattsatser. Med 6vrigt sortiment avses de ljuskillor, tdndare
samt medel som underlédttar avlagsnande av lysror som inte finns med 1 ndgon av
varukorgarna.

Ramavtalsleverantoren ska byta ut varor 1 varukorg A och varukorg B under ramavtalets
I6ptid sa att inaktuella varor ersitts av nya likvardiga varor. Likvardiga varor ska kunna
avropas av avropsberattigade till samma kvalité och hégst samma pris som den utgangna
varan. Med likvéardig avses att varan minst uppfyller de krav som stéallts 1 upphandlingen.

Byte av en vara 1 varukorg A respektive varukorg B kan tidigast ske efter sex (6) manader
riaknat fran ramavtalets signering (2021-04-12) och hogst en (1) gdng per kvartal om inte
sarskilda skal foreligger. Om ramavtalsleverantéren anser att sarskilda skal foreligger ska
en skriftlig ansékan om fordandring tillstdllas Kammarkollegiet for godkdnnande.

Ratten att byta ut vara enligt ovan géller inte redan ingdngna kontrakt sadvida inte annat

foljer av kontraktet.

2.2.2 Avgransningar

Ramavtalsomradet omfattar inte belysningsarmatur.

2.2.3 Ovrigt

Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla kostnadsfri kundtjinst till avropsberattigad
myndighet for att kunna ge support och radgivning avseende varor. Kundtjdnsten ska dven
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ta emot och hantera reklamationer, anmélningar om felaktiga fakturor samt bestillning av
anvandarkonto 1 webbshop.

Kundtjanst ska 4ven kunna ta emot avropsberittigades anmélningar om anslutning till e-
handel samt fragor, fel och incidenter som upptéackts i befintlig e-handel. Kundtjansten ska
vara bemannad alla arbetsdagar (helgfri mandag-fredag klockan 09.00-16.00) och kunna
kontaktas via telefon och e-post.

Ramavtalsleverantoren ska ha svensktalande personal i kundtjdnsten som obehindrat kan
kommunicera med Avropsberattigad pa svenska i bade tal och skrift.

Personal 1 kundtjdnsten ska ha kdnnedom om innehallet i tecknat ramavtal samt ha
kunskap om varor som omfattas av ramavtalet samt dess priser och anvidndningsomraden.
Vid bestéllning av anvandarkonto 1 webbshop ska ramavtalsleverantéren kunna begéra in
foljande uppgifter fran anvindaren for att verifiera att avropsberéttigad dr behorig att
avropa pa ramavtalet:

e Myndighetens namn

e Myndighetens organisationsnummer
¢ Anvindarens namn

e Anvéndarens e-postadress

e Leveransadress

2.3 Ramavtalsomradets giltighetstid

Ramavtalen ar giltiga fran och med 2021-04-12 till och med 2023-04-11 och kan forlangas
pa initiativ av SIC 1 upp till 24 méanader, det vill sdga maximalt till och med 2025-04-12.

2.4 Avropsordning

2.4.1 Samtliga villkor faststéallda (rangordning)

For detta ramavtalsomrade géller en faststilld rangordning som finns angiven pa
www.avropa.se. En fast rangordning innebér att avropsforfragan ska stéllas till den forst
rangordnade leverantoren. Kan inte den forst rangordnade leverantoren ata sig uppdraget,
alternativt inte svarar inom utsatt tid eller uppfyller samtliga ska-krav, ska férfragan ga
vidare till den leverantor som ar rangordnad tvaa. Observera att avropsférfragan inte far
andras eller férvanskas i sadana fall.
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2.5 Miljokrav och sociala krav i upphandlingen av
ramavtalsomradet

2.5.1 Miljokrav

Kuvalificeringskrav

Krav har stéllts pa att ramavtalsleverantoren ska ha ett strukturerat och dokumenterat
miljoledningssystem i enlighet med géllande utgava av ISO 14001, Eco Management and
Audit Scheme (EMAS), eller likvardigt enligt p. 2. Miljéledningssystemet ska omfatta
samtliga delar av anbudsgivarens verksamhet som medverkar i fullgérandet av
Ramavtalet. Miljoarbetet ska vara aktivt under hela ramavtalsperioden samt si ldnge
avropade kontrakt loper.

Det certifierande organet ska vara medlem eller ansluten till ndgon av de internationella
organisationerna for ackrediteringsorgan, exempelvis:

e EA (European co-operation for Accreditation),
e IAF (International Accreditation Forum), eller

e ILAC (International Laboratory Accreditation Cooperation).

For att styrka ovanstaende krav ska anbudsgivaren som kompletterande dokument bifoga
gallande

antingen

1. certifikat fér ISO 14001 (inklusive eventuella bilagor), alternativt en giallande EMAS-
registrering, eller

2. ett likvardigt miljoledningssystem som &r certifierat av ackrediterat organ i nagot annat
land inom EES, och som uppfyller punkterna i bilaga Krav pa miljéledningssystem.

Tekniska krav
Krav har stéllts pa att ramavtalsleverantoren ska stridva efter att samtliga
plastférpackningar 4r markta med sorteringsanvisningar enligt FTI:s (Férpacknings- och
tidningsinsamlingen) rekommendationer bade i text och med ett pictogram.
Krav har ocksa stéllts pa att varorna som offereras inom ramavtalsomradet ska:
o vara CE-markta. Det ska finnas en EG-férsdkran om 6verensstdmmelse fér varan
som ligger till grund for CE-méarkningen. EG-férsdkran avser 6verensstammelse

med Lagspanningsdirektivet (LVD) 2014/35/EU samt EMC-direktivet 2014/30/EU.

o uppfylla kraven enligt RoHS-direktivet (2011/65/EU Restriction of Hazardous
Substances).
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e uppfylla prestandakraven och informationskraven i Ekodesignférordningen
244/2009, 245/2009 och 1194/2012 samt tillhérande dndringsférordningar.

o uppfylla prestandakraven och informationskraven i energimirkningsforordningen
for ljuskéallor 874/2012.

e uppfylla krav pad minimum livsldngd, enligt tabellerna i de bifogade matriserna
Varukorg A och Varukorg B som anbudsgivaren ska fylla i och bifoga. Matning av
livslangd ska ha gjorts enligt nedanstaende standarder for livslangd alternativt
likvardigt bevis:

- Lagenergilampor EN 60969:1993 med andringar A1:1993, A2:2000, dvs.
uppfyllande av Ekodesign 244/2009

- Lysror EN 60081 och Kompaktlysror EN 60901 samt cirkellysror enligt
uppfyllande av Ekodesign 245/2009

- Halogenlampor EN 60357:2003 med dndringar A1:2008 LED-lampor IEC 62717
LED moduler for generell belysning — prestandakrav och IEC 62722-2-1 Sdrskilda
krav for LED armaturer.

Varornas kvicksilverinnehall ska ej 6verstiga nivaerna enligt nedan. Dar krav saknas ar
lagkrav tillracklig kravniva.

Oavsett sockeltyp sé géller nedanstdende for respektive ljuskalletyp:

For varukorg A:

Ljuskallorna far inte innehélla kvicksilver.

For varukorg B och 6vrigt sortiment:

Ljuskalla Kvicksilver, mg/lampa
Lysror, raka <2,5

Longlife-lysror(> 25 000 h) <3,5

Cirkellysror <10

Kompaktlysror (CFL) 4-stift, 2-stift, 2D <3

Lagenergilampor (CFL-1) <30 W <1,5

Lagenergilampor (CFL-1) 230 W och < 50 W <1,5

LED-lampor (rundstralande) LED-lampor ar kvicksilverfria

Véagledning Ljuskallor Version 1.0
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For artiklar 1 varukorg A och 1 varukorg B far avvikelse i fargtemperatur vara hégst SDCM
6.

Ljuskallorna ska vara fria fran bly samt bromerade och klorerade flamskyddsmedel.
Gréansvéardet pa 0,01 viktsprocent (100 ppm) far inte 6verstigas.

Plasten 1 Jjuskillan ska vara halogenfri, det vill sdga far maximalt innehélla:

e 90 ppm (0,09%) klor
e 90 ppm (0,09%) brom
e 1500 ppm (0,15%) halogener totalt

Halogener omfattar Amnena flour, klor, brom, jod och astat. I denna upphandling anvandes
IEC:s (international Electrotecnical Commission) definition.

Avtalsvillkor

Som avtalsvillkor géller att ramavtalsleverantoren vid tillhandahallande av varor
kontinuerligt ska arbeta med att forbattra och ta hansyn till miljéaspekter for att forebygga
och undvika negativ miljépaverkan. Det handlar om atgérder for att minska konsumtion
och sloseri av negativt miljopaverkande resurser som elektricitet, resor, papper etc. Detta
géaller dven for ramavtalsleverantérens underleverantorer.

2.5.2 Sociala krav

Grundldaggande rdttigheter for arbetstagare

Som avtalsvillkor géller att ramavtalsleverantoren aktivt ska verka for att varor och
tjdnster som levereras genom ramavtalet ska vara tillverkade under férhallanden som ar
forenliga med:

e FN:s allminna forklaring om de ménskliga rattigheterna (1948).

e ILO:s kdrnkonventioner om tvangsarbete, barnarbete, diskriminering,
foreningsfrihet samt organisationsritt (nr 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och 182).

e FN:s barnkonvention (artikel 32).

e Det arbetarskydd och den arbetsmiljolagstiftning som géller i tillverkningslandet.

e Den arbetsratt, inklusive lagstiftning om minimilon, och det socialférsikringsskydd
som géller 1 tillverkningslandet.

¢ Den miljoskyddslagstiftning som géller i tillverkningslandet.

e FN:s deklaration mot korruption.

Antidiskrimineringsvillkor

Som avtalsvillkor géller att ramavtalsleverantéren vid utférande av kontrakt i Sverige ska
folja diskrimineringslagen (2008:567). Ramavtalsleverantéren ska ha ett fortlopande arbete
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med aktiva dtgarder och pa annat satt verka for lika rattigheter och mojligheter oavsett
kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsittning, sexuell l1aggning eller alder.

Arbetet med aktiva dtgarder ska folja 3 kap. 4 — 12 §§ diskrimineringslagen samt
dokumenteras 1 enlighet med 3 kap. 13 — 14 §§ diskrimineringslagen.

2.6 Priser

Priser for varor i varukorg A och B finns i anslutning till respektive ramavtalsleverantor pa
avropa.se.

Avtalade priser ar fasta under avtalets forsta tolv (12) manader. Darefter kan prisjustering
ske en (1) gdng per ar under ramavtalets 16ptid, inklusive eventuella forlangningsperioder.
Priséndring tillampas tidigast vid paféljande kalenderméanadsskifte efter av
Kammarkollegiet genomford prisjustering.

Nya priser ska gilla minst tolv (12) méanader i taget. Giltiga pagaende kontrakt paverkas
inte av en genomford prisjustering inom ramavtalet.

2.7 Stoddokument for avrop

Som avropsstod pa avropa.se finns en avropsmall som kan anvandas av avropsberittigad 1
samband med avrop fran ramavtalet. Det ar frivilligt att anvinda mallen. Om
avropsberittigad valjer att anvidnda en egen framtagen avropsforfragan bor emellertid
kontroll goras om att samtliga delar som ska finnas med i en forfragan faktiskt finns med,
inklusive kontraktsmall.

3 Om avropet

3.1 Avropsordning

For detta ramavtalsomrade géller en faststédlld rangordning som finns angiven pa
www.avropa.se. Det innebér att avropsberittigad i féorsta hand kontaktar den framst
rangordnade ramavtalsleverantéren. Avropsberittigad far avvika frdn rangordningen om
foljande sarskilda skél foreligger:

1. Om ramavtalsleverantoren inte har besvarat avropet alternativt inte aterkommit med
avropssvar inom reglerad tid som angivits 1 avropsférfragan.
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2. Om ramavtalsleverantoren inte klarar (for tillfallet) att leverera eller har godtagbara
skél att avbdja avrop.

3. Om avropet avser en erséittningsanskaffning som beror pa att avropsberittigad tidigare
hévt eller sagt upp ett kontrakt och detta beror pa ramavtalsleverantoren.

3.2 Satt att avropa

Avrop fran ramavtalet kan ske pa foljande satt

e Via e-handelssystem eller upphandlingsverktyg
e Via en utvald bestéllares inloggning i ramavtalsleverantérens webbutik
e Via e-post till ramavtalsleverantorens funktionsbrevlida eller per telefon.

Aktuella e-postadresser och telefonnummer aterfinns pa www.avropa.se

3.3 E-handel

Ramavtalsleverantoren ska kunna tillhandahalla f6ljande av SFTI rekommenderade
I6sningar for bestillning av varor via avropsberittigads e-handelssystem:

Katalog - Elektronisk produktkatalog (sortiments- och prislista) for inldsning 1
avropberattigads e-handelssystem.

Webbutik och Punch Out - En avgransad webbutik som enbart innehéller avtalat sortiment
och avtalade priser samt bestallningar via e-handelssystemet med stod av sa kallad Punch

Out.

3.4 Faktura

Betalning inklusive merviardesskatt och andra skatter ska erldggas mot specificerad och
godkénd faktura senast 30 dagar efter fakturadatum. Faktureringsavgifter ar ej tillatna.

3.4.1 Elektronisk faktura

Ramavtalsleverantoren ska sédnda elektronisk faktura enligt Peppol BIS Billing eller via
leverantorsportal som avropsberéttigad tillhandahaller.

3.4.2 Fakturans innehall

En faktura ska som minst innehélla féljande uppgifter:

e Fakturadatum och fakturanummer.
e Ramavtalsleverantorens och avropsberittigads namn och adress.
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Avropsberittigads referens.

Ramavtalsleverantérens momsregistreringsnummer.

Specifikation 6ver levererade varor.

Pris i1 svenska kronor (SEK) exklusive mervardesskatt och andra skatter per vara
enligt ovanstaende.

I forekommande fall pris 1 SEK exklusive mervirdesskatt for smaorderavgift.

e Totalsumma i SEK exklusive mervardesskatt och andra skatter.

3.5 Leverans

Leveranstiden fér upphandlat sortiment 1 varukorg A och varukorg B &r tva (2)
arbetsdagar. Med tva dagar avses att bestédllning som ldggs senast kl. 16.00 dag 1 ska vara
levererad till angiven plats senast kl. 16.00 dag 3. Langre leveranstider och delleveranser
kan ske om parterna ar éverens om detta. Leverans ska ske till av parterna
overenskommen leveransadress och aviserad plats.

For avrop med ett totalt ordervéarde understigande 400 SEK (exklusive moms) far en
smaorderavgift tas ut om 100 SEK.

Véagledning Ljuskallor Version 1.0



