Fragor och svar

Kopare Upphandling
Kopare: Statens ink6épscentral vid Namn: Managementtjanster - Utveckling chef och
Kammarkollegiet medarbetare (UCK)
Handldggare: Asa Froding Referensnr: 23.3-8383-2023
Telefon: 08-700 06 15 Beskrivning: Upphandlingsféremalet omfattar tjénster for
utveckling av chefer, ledare och medarbetare i
E-post: asa.froding@kammarkollegiet.se
Publikt informationsmeddelande Datum: 2024-01-25 08:49
Fran: Asa Froding/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Utvecklingsprogram

Med utvecklingsprogram avses ett planerat program anpassat efter kundens behov med koppling till
tjansterna i denna upphandling. Ett utvecklingsprogram innehaller olika typer av utvecklingsinsatser och
aktiviteter, pd individ- och/eller gruppnivd, som genomférs vid flera tillfdllen (inte enstaka insatser).

Se avsnitt 1.6 Upphandlingsféremal.

Utvecklingsprogram férekommer i nedanstdende avsnitt:
avsnitt 4.6.2 Uppdrag 2

avsnitt 4.6.8 Uppdrag 8

avsnitt 5.6.3.2.1 Referensuppdrag 1

avsnitt 5.6.3.2.2 Referensuppdrag 2

avsnitt 5.6.3.2.4 Referensuppdrag 4

Publikt informationsmeddelande Datum: 2024-02-09 08:56
Fran: Asa Froding/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kammarkollegiet har noterat att det saknas en frga gallande 3beropande av annat féretags kapacitet i
féljande krav 5.6.3.2.3, 5.6.3.2.4, 5.6.3.2.5 och 5.6.3.2.6 (se fr&ga b i krav 5.6.3.2.1 och 5.6.3.2.2).

Kammarkollegiet fortydligar dérfor hur detta hanteras vid anbudsinlamning.

Anbudsgivare som 8beropar annat féretag for dessa fyra krav kan ange namn pa dberopat foretag
tillsammans med uppdragsgivare i frdga "b. Ange uppdragsgivare”.

I kompletterande dokument “Erfarenhet referensuppdrag” ska aberopade féretag anges i avsett falt for
respektive referensuppdrag, se mall. Kompletterande dokument begars in fore tilldelning.

1 Publik fraga Datum: 2024-01-18 14:12
Frén: Dold Till: Alla

Ar det ratt uppfattat att ni inte i detta skede inte behover var kapacitet av seniora konsulter, ej heller
presentera CV pa desamma?

Publikt svar Datum: 2024-01-19 09:07
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

I avsnitt 5.6.3.1 Kapacitet i form av antal seniora konsulter ska ndgra fragor gallande kravuppfylinad
besvaras i samband med att anbud lamnas.

2 Publik fraga Datum: 2024-01-18 14:13
Fran: Dold Till: Alla

Vilka leverantérer har ni idag inom detta avtalsomrdde?

Publikt svar Datum: 2024-01-19 09:10
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Se information om befintligt ramavtal pa avropa.se
https://www.avropa.se/ramavtal/ramavtalsomraden/Ovriga-tjanster/managementtjanster/manageme
nttjanster---uck/
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3 Publik fraga Datum: 2024-01-19 09:38
Fran: Dold Till: Alla

Om vi inte ser fel &r vissa ifylinadsfalt och kryssrutor markerade som informationsfalt och kan da inte
besvaras. Vi &r tacksamma om ni ser dver detta.

Publikt svar Datum: 2024-01-19 11:34
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Anbudsgivare maste sjélv vélja vilka delar som denna avser att besvara, via “Valj delar att besvara”.

For fler tekniska fragor om Mercell TendSign ta kontakt med Mercell TendSigns support per e-post:
tendsignsupport@mercell.com.

4 Publik fraga Datum: 2024-01-19 14:41
Fran: Dold Till: Alla
Hej

"Respektive coach ska vara certifierad lagst niva Professional Certified Coach (PCC) fran ICF eller
motsvarande niva vid EMCC eller ICC. Detta ska styrkas med intyg fr&n godkand utbildare och bifogas
anbudet” Kan ovan krav likstillas med leg psykolog med 18ng erfarenhet av utvecklingsarbete med chefer?

Publikt svar Datum: 2024-01-22 09:31
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kammarkollegiet har i denna upphandling inte stéllt det krav som anges i fragan.

5 Publik fraga Datum: 2024-01-19 18:28
Frén: Dold Till: Alla

I férfrdgningsunderlag framgar bl a féljande krav pd konsulter: "minst tio &rs erfarenhet av uppdrag inom
det aktuella upphandlingsféremalet".

Innebér kravet att endast externa konsultuppdrag i minst 10 8r kvalificerar for detta krav eller godkénns att
konsulten under minst tio jobbat motsvarande uppdrag som chef eller internkonsult?

Publikt svar Datum: 2024-01-22 09:33
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kravet omfattar inte arbete eller uppdrag som internkonsult.

6 Publik fraga Datum: 2024-01-19 19:40
Fran: Dold Till: Alla

1. I férfrégningsunderlaget efterfrdgas under kapitel 4.6 att anbudsgivaren ska presentera (upp till) 16
utvecklingsuppdrag. Kan dessa uppdrag ha genomforts i vilken typ av organisation som helst (kommun,
region, stat, naringsliv, civilsamhalle) eller ska de vara genomfdrda i statsférvaltningen?

2. 1 uppdrag 5 ségs uttalat att det ska vara en organisation med Generaldirektor s8 dar tolkar vi det som att
uppdraget ska avse en statlig myndighet. Ar det korrekt uppfattat eller ska det tolkas p& samma satt
uppdrag 14 (dér GD, VD eller motsvarande omnamns)?

Publikt svar Datum: 2024-01-22 09:37
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

1. Inget generellt krav pa kundens/uppdragsgivarens sektor finns fér uppdragen i avsnitt 4.6, se
svar pa er fraga 2.

2. Ja, i Uppdrag 5 avses uppdrag for en statlig myndighet.

7 Publik fraga Datum: 2024-01-19 11:10
Fran: Dold Till: Alla

Frdga gallande de 16 utvecklingsuppdragen: vi tolkar det som att uppdragen inte maste varit utférda hos
statliga myndigheter utan att de dven kan vara genomfdrda hos andra offentliga verksamheter. Stammer
det?

Publikt svar Datum: 2024-01-22 09:39
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Se svar pa fraga 6.
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8 Publik fraga 2024-01-19 19:47
Frén: Dold Alla
I férfrégningsunderlaget efterfrdgas under kapitel 4.6 att anbudsgivaren ska presentera (upp till) 16
utvecklingsuppdrag. Under kapitel 5.6.3.2 Efterfragas erfarenhet fran sex genomférda uppdrag. Kan
uppdragen som efterfragas i 5.6.3.2 vara desamma som nagra av de 16 som efterfragas i kapitel 4.6?
Publikt svar 2024-01-22 09:48
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Alla
Ja.
9 Publik fraga 2024-01-19 19:43
Fran: Dold Alla
I férfrégningsunderlaget efterfrdgas under kapitel 4.6 att anbudsgivaren ska presentera (upp till) 16
utvecklingsuppdrag. Far flera uppdrag vara genomférda hos samma juridiska person?
Publikt svar 2024-01-22 13:53
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Alla
Ja, om varje enskilt uppdrag uppfyller i 6vrigt stallda krav.
10 Publik fraga 2024-01-22 09:57
Fran: Dold Alla
Hej,
Ang punkt 4.6 Kvalitet i uppdrag. Ang de 16 utvecklingsuppdrag vi ska ange. Ar det OK i denna punkt att
ndgra utvecklingsuppdrag kan vara genomférda fér samma organisation (org.nummer)? (till skillnad mot
referensuppdragen).
Med vanlig halsning,
Publikt svar 2024-01-22 13:55
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Alla
Se svar pa fraga 9.
11 Publik frdga 2024-01-19 11:08
Fran: Dold Alla
Fréga gallande de 16 utvecklingsuppdragen: kan uppdragen vara pdgdende eller maste de vara avslutade?
Publikt svar 2024-01-22 15:59
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Alla
Utvecklingsuppdragen ska vara avslutade.
12 Publik fréga 2024-01-22 14:04
Fran: Dold Alla
Hej,
Ang. Punkt 4.6 Kvalitet i uppdrag. Maste uppdragen vara slutférda eller kan de vara padgdende?
Publikt svar 2024-01-22 16:01
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Alla
Se svar pé friga 11.
13 Publik fraga 2024-01-22 23:20
Fran: Dold Alla

Frdga 4.6 Kvalitet i uppdrag: Med anledning av att flera utvecklingsuppdrag far vara genomforda inom
samma organisation antar vi att kontaktpersonen for respektive uppdrag dock ska vara unik for att tydligt
kunna bekrafta anbudsgivarens kvalitativa bredd for respektive uppdrag. Ar vart antagande korrekt?

Utskrivet: 2024-02-15 16:38
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Publikt svar Datum: 2024-01-23 13:11
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Kontaktpersonen behdver inte vara unik. Angiven kontaktperson ska ha kunskap om hur just det

uppdraget har genomférts i sin verksamhet och kunna [dmna omddmen om hur val aktuellt uppdrag
har utférts.

14 Publik fraga Datum: 2024-01-23 11:03

Frén: Dold Till: Alla

Stammer det att Kammarkollegiet tar kontakt med kontaktpersonerna fér de 16 olika uppdragen och ber de
fylla i enkaten med de fyra fragorna? Eller ska anbudsgivaren pa férhand be sina kontaktpersoner fylla i
enkatmallen for att sedan skicka med den med anbudet?

Publikt svar Datum: 2024-01-23 13:32
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Kammarkollegiet planerar att, inom tva veckor efter sista anbudsdag, ta kontakt med angiven

kontaktperson via e-post, med en enkat for att fa reda pa hur vél aktuellt utvecklingsuppdrag har
genomforts, se avsnitt 4.6.17 Allmanna forutsattningar for enkéater.

15 Publik frdga Datum: 2024-01-23 11:03
Frén: Dold Till: Alla
Uppdrag 14: Coachande samtal i form av samtalsserie om minst tre (3) individuella samtal med chef pald
ho "gsta nivald (GD, VD, eller motsvarande). Kan man med hégsta chef tédnka sig kommundirektér och/eller
regiondirektor?
Publikt svar Datum: 2024-01-23 13:38
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Ja.
16 Publik fraga Datum: 2024-01-23 11:02
Frén: Dold Till: Alla
Krav pa senior konsult “Dokumenterad erfarenhet av att arbeta pald strategisk nival”, vad innebér
strategisk niva for er?
Publikt svar Datum: 2024-01-23 13:39
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
"Dokumenterad erfarenhet av att arbeta pa strategisk nivd med ledningsgrupper och personer i
ledande befattning” kan innebédra att den seniora konsulten har arbetat med att stétta ledningen i
planering av utvecklingsuppdrag inom aktuellt upphandlingsomr8de. Det kan ocks8 innebéra arbete
och framtagande av ledarskaps- och/eller medarbetar-policy.
17 Publik frdga Datum: 2024-01-22 14:19
Fran: Dold Till: Alla
Kan referens vara utférd 3t en organisation som inte &r baserad i Sverige men dar spraket har varit
svenska?
Publikt svar Datum: 2024-01-23 13:50
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Kammarkollegiet ber er fortydliga frégan med en hanvisning till aktuellt avsnitt i
upphandlingsunderlaget.
18 Publik fréga Datum: 2024-01-22 23:21
Fran: Dold Till: Alla

Frdga 4.6 Kvalitet i uppdrag : Ar det korrekt uppfattat att de 16 utvecklingsuppdragen ska vara unika for att
visa pa anbudsgivarens kvalitativa bredd? Med unika avser vi att utvecklingsuppdraget enbart anvands till
att styrka ett (1 ) uppdrags efterfrégade kvalitet.

Publikt svar Datum: 2024-01-24 10:00
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Varje enskilt utvecklingsuppdrag ska besvaras av den enkdat som Kammarkollegiet skickar via e-post
till angiven kontaktperson.
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19

Publik frdga Datum: 2024-01-19 13:49
Frén: Dold Till: Alla

1. Krav pa senior konsult “Dokumenterad erfarenhet av att arbeta pall strategisk nivall”, vad innebar
strategisk niva for er?

2. "Referensuppdrag 2 ska ha varit ett utvecklingsprogram”. Vad menar ni med utvecklingsprogram?

3. Uppdrag 14: Coachande samtal i form av samtalsserie om minst tre (3) individuella samtal med chef pald
ho "gsta nivald (GD, VD, eller motsvarande). Kan man med hégsta chef tédnka sig kommundirektér och/eller
regiondirektor?

4. Stammer det att Kammarkollegiet tar kontakt med kontaktpersonerna for de 16 olika uppdragen och ber
de fylla i enkaten med de fyra frdgorna? Eller ska anbudsgivaren pa férhand be sina kontaktpersoner fylla i
enkatmallen for att sedan skicka med den med anbudet?

Publikt svar Datum: 2024-01-25 09:08
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

1. Se svar pa fraga 16.
2. Se Informationsmeddelande publicerat 2024-01-25, kl 08:49
3. Se svar pa fraga 15.
4. Se svar pa fraga 14.

20 Publik fraga Datum: 2024-01-24 08:04
Fran: Dold Till: Alla
1. I forfrégningsunderlaget efterfrdgas under kapitel 4.6 att anbudsgivaren ska presentera (upp till) 16
utvecklingsuppdrag. Kan dessa uppdrag vara genomférda for uppdragsgivare som €j ar baserade i Sverige
men dar spraket (som anvénts i forberedelser, genomférande, uppféljning) varit Svenska?
2. I kapitel 5.6.3.2 Efterfragas erfarenhet fran sex genomférda uppdrag. Kan dessa uppdrag vara
genomforda for uppdragsgivare som ej &r baserade i Sverige men dar spraket (som anvénts i forberedelser,
genomférande, uppféljning) varit Svenska?
Publikt svar Datum: 2024-01-25 16:12
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Kammarkollegiet hanvisar till avsnitt 2.8.1 Anbudets sprak. “Svenska spréket ska tillampas vid all
kommunikation rérande denna upphandling, inklusive anbudets sprak, om inte annat framgar. Enstaka
ord i anbudet kan vara pa engelska. Vad géller certifikat s& kan dessa vara pa engelska.”
1. Uppdrag kan vara genomférda fér uppdragsgivare som ej ar baserade i Sverige under
forutsattning att hela uppdraget har utforts pd svenska och att évriga krav uppfylls.
2. Referensuppdrag kan vara genomforda for uppdragsgivare som ej ar baserade i Sverige under
forutsattning att hela uppdraget har utforts pa svenska och att 6vriga krav uppfylls. Notera att minst
tre av de sex referensuppdragen ska ha varit genomfoérda hos statliga myndigheter enligt SCB
myndighetsregister.
21 Publik fréga Datum: 2024-01-24 08:26
Frén: Dold Till: Alla

Avseende uppdrag 1 4.6 Kvalitet i uppdrag: Hur definierar ni férstudie?

Publikt svar Datum: 2024-01-25 16:13
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Med en forstudie avses en utredning som bland annat kan omfatta analys och kartlaggning av nuldage,
problemformulering, planering av insatser och 16sningsférslag.

22

Publik fraga Datum: 2024-01-24 08:28
Fran: Dold Till: Alla

Ni skriver i svaret pd frdga 11 att uppdragen maste vara avslutade. Kan avslutat innebé&ra en

ledningsgruppsutveckling som genomforts enligt bestallning, men som sedan "fyllts pa" i flera omg&ngar
(och dér fortsatt "pafylining" finns inplanerad under varen 2024)?

Publikt svar Datum: 2024-01-25 16:14
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Varje utvecklingsuppdrag som anbudsgivaren anger i avsnitt 4.6 Kvalitet i uppdrag ska vara avslutat.
Daremot kan avtal, inom vilket aktuellt utvecklingsuppdrag genomférts, vara pagdende.
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23 Publik fréga
Frén: Dold

Datum: 2024-01-24 08:32
Till: Alla

I Punkt 4.6 Kvalitet i uppdrag, uppdrag 13, vad avser ni med tillgénglighetsanpassat? M3ste anpassningen
ha skett i férvag utifr@n information fran kund, eller kan den ha skett pa plats utifran behov?

Publikt svar Datum: 2024-01-25 16:20

Fran:

Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Med tillgédnglighetsanpassat avses ett genomfort utvecklingsuppdrag som varit tillgangligt for
personer med olika funktionsnedsattningar i fysiskt, sensoriskt eller kognitivt hdnseende. Det ska ha
varit kant i forvag att utvecklingsuppdraget skulle tillganglighetsanpassas.

24 Publik fraga
Fran: Dold

Datum: 2024-01-24 08:33
Till: Alla

I Punkt 4.6 Kvalitet i uppdrag, uppdrag 14; motsvarar lansrad, forvaltningsdirektdr inom kommun eller
divisionschef inom region kravet pa chef pa hogsta niva?

Publikt svar Datum: 2024-01-25 16:21

Frén:

Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Uppdrag 14: Coachande samtal i form av samtalsserie om minst tre (3) individuella samtal med chef pd
hégsta nivd (GD, VD eller motsvarande).

Med chef p& hégsta niva avses chef pa hogsta niva for hela organisationen.

25 Publik fréga
Fran: Dold

Datum: 2024-01-24 08:35
Till: Alla

Avseende 5.6.3.2 Erfarenhet i form av referensuppdrag, "Ledarskapsprogram fo r en grupp av minst fyra (4)
ledare". Kan begreppet ledare i detta fall omfatta formella chefer, eller Idkare (som ju har en informell
ledarroll gentemot exempelvis sjukskoterskor och underskoéterskor m fl)?

Publikt svar Datum: 2024-01-25 16:23

Frén:

Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ledarskapsprogram omfattar personer med befattning som formell ledare, inte informella ledare.

26 Publik frdga
Fran: Dold

Datum: 2024-01-23 11:03
Till: Alla

"Referensuppdrag 2 ska ha varit ett utvecklingsprogram”. Vad menar ni med utvecklingsprogram?

Publikt svar Datum: 2024-01-25 16:36

Fran:

Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Se Informationsmeddelande publicerat 2024-01-25, kl 08:49

27 Publik fréga
Fran: Dold

Datum: 2024-01-25 08:46
Till: Alla

"Referensuppdrag 2 ska ha varit ett utvecklingsprogram”. Vad menar ni med utvecklingsprogram?

Publikt svar Datum: 2024-01-25 16:36

Fran:

Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Se Informationsmeddelande publicerat 2024-01-25, kl 08:49

28 Publik fréga
Frén: Dold

Datum: 2024-01-24 08:30
Till: Alla

I Punkt 4.6 Kvalitet i uppdrag, uppdrag 8, kan "utvecklingsprogram fér medarbetare" omfatta program for

framtida ledare?
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Publikt svar Datum: 2024-01-29 10:19
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Uppdrag 8 avser utvecklingsprogram endast for medarbetare.

29

Publik fraga Datum: 2024-02-01 18:28
Fran: Dold Till: Alla
Hej,

2.14 Underskrift av Ramavtal. Dessa delar &r l8sta och det gar inte att skriva in namn och kontaktuppgifter
pd den som eventuellt ska skriva under ramavtalet. Ska detta inte fyllas i vid anbudslamnning? (I sdna fall
behéver ni Isda upp dessa delar).

Publikt svar Datum: 2024-02-02 08:04
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Se svar pa fraga 3.

30

Publik frdga Datum: 2024-01-30 11:23
Frén: Dold Till: Alla

Hej! Inte sdllan byter konsulter arbetsgivare. For de 6 referensuppdragen kan referensuppdrag anvandas
som utforts av senior konsult hos en annan arbetsgivaren &n den som lagger anbud?

Publikt svar Datum: 2024-02-02 13:38
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Anbudsgivaren har méjlighet att 8beropa andra foretags kapacitet for att uppfylla kvalificeringskrav,
se vidare under avsnitt 5.2 /&beropande av andra foéretags kapacitet.

31 Publik fraga Datum: 2024-01-31 09:54

Fran: Dold Till: Alla

Gallande priser 7.8.1

e Vilken lokaliseringsort galler huvudsakligen?

. Ni namner fastprisuppdrag - tolkar det som ett uppdrag innehallande flera timmar + ev rese- och

logiutlagg - ratt uppfattat?

. Rese och logi skall ingd vid uppstart och avslut . Vad géller dar emellan - utgdr ersattning for resa och

logi?

- Vad menas med "6vriga resor"?
Publikt svar Datum: 2024-02-02 13:41
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Kammarkollegiet kan i férvag inte svara pa utformning av kommande avrop fr@n ramavtalet. I varje
avrop anges bland annat férutsattningar pa var aktuellt uppdrag ska genomféras och vilken
prismodell som ska anvédndas. Det &r avropande myndighet som anger sina behov och krav i sitt
avrop.
Rese- och logikostnader till och fran den lokaliseringsort, dér uppdraget huvudsakligen ska utféras,
ska vid uppstart och avslut av uppdrag ingd i timpris for senior konsult. Vid fastprisuppdrag ska
sadana resor ingd i avtalad ersattning for uppdraget.
Ovriga resor kan vara resor som tillkommer mellan uppstart och avslut av uppdrag. Fér évriga resor
har ramavtalsleverantéren ratt till ersattning fér rese- och logikostnader endast efter skriftlig
dverenskommelse med avropsberattigad.

32 Publik fraga Datum: 2024-01-31 10:23

Frén: Dold Till: Alla

En fr&ga om pris. Hur ténker ni kring kraftigt avvikande priser? Ténker d8 pd 13ga anbud.

Publikt svar Datum: 2024-02-02 13:42
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Enligt LOU &r en upphandlande myndighet skyldig att ifrégasatta ett anbud med missténkt I8ga priser.

Om leverantdren inte kan forklara det 18ga priset pa ett tillfredsstallande satt kommer anbudet att
forkastas.
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33 Publik frdga Datum: 2024-01-31 18:51
Fran: Dold Till: Alla
Vi skulle vilja ha ett fortydligande géllande uppdrag 8:
- Vilka kriterier menar ni ska ingd i ett skraddarsytt utvecklingsprogram fér medarbetare?
- Kan det vara ett skraddarsytt utvecklingsprogram foér sdvél en specifik arbetsgrupp eller féor medarbetare
som i vardagen inte nédvandigtvis arbetar tillsammans?
Publikt svar Datum: 2024-02-02 13:43
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Se informationsmeddelande avseende Utvecklingsprogram publicerat 2024-01-05, kil 8:49.
34 Publik fraga Datum: 2024-02-02 08:47
Fran: Dold Till: Alla
Hej,
Ang punkt 5.2 /&beropande av andra foretags kapacitet
Om vi som leverantor blir tilldelad kontrakt, kan vi senare under ramavtalsperioden l&gga till 8beropat
foretag (for att sakerstalla 12 senior konsulter) i det fall t.ex. ndgra av véra egna senior konsulter slutar
eller annat oférutsett hander?
Publikt svar Datum: 2024-02-02 13:45
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Ramavtalsleverantdr har ratt att anlita underleverantor i enlighet med vad som anges i ramavtalet och
kontraktet. Tillagg, byte eller borttagande av underleverantér kan ske enligt avsnitt 7.19.2 Andring av
Underleverantor.
35 Publik fraga Datum: 2024-02-04 19:17
Fran: Dold Till: Alla
Hej,
Hur skiljer Kammarkollegiet pa begreppet "Underleverantdr" (6.12 Underleverantér) och "Rberopande av
andra foretags kapacitet" (5.2 Aberopande av andra foretags kapacitet) ?
Med vanlig halsning,
Publikt svar Datum: 2024-02-05 12:22
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Med &beropat foretag avses foretag vars kapacitet Ramavtalsleverantéren kan aberopa for att
uppfylla kvalificeringskraven pa ekonomisk och finansiell stallning eller teknisk och yrkesméssig
kapacitet.
Med andra ord, om anbudsgivaren 8beropar ett annat foretag kapacitet for att uppfylla kraven i
avsnitt Ekonomisk och finansiell stallning eller teknisk och yrkesmadassig kapacitet enligt avsnitt Teknisk
och yrkesmassig kapacitet utgor dessa foretag 8beropade féretag och ska redovisas i enlighet med
avsnittet /&beropande av andra foretags kapacitet.
Med underleverantdr avses en juridisk eller fysisk person, i alla led i leverantérskedjan, som
Ramavtalsleverantéren anlitar for att fullgéra hela eller delar av det tagande som framgar av
Ramavtalet och Kontrakt.
36 Publik fraga Datum: 2024-02-02 16:02
Fran: Dold Till: Alla
Hej,

Under punkt 4.6.17 Allmanna forutsattningar for enkater, skirver ni: "Kammarkollegiet planerar att, inom tva
veckor efter sista anbudsdag". Har ni uppmarksammat att det ar sportlovsveckor i den perioden i Sverige
(Vecka 9 & 10)? Hur 18ng tid kommer ni att ge kontaktpersonen att svara?

Det skulle vara tacksamt om ni avvaktade tills dessa sportlovsveckor &r forbi.

Publikt svar Datum: 2024-02-06 08:20
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kammarkollegiet planerar att, som anges i avsnitt 4.6.17, skicka ut enk&terna inom tvd veckor efter
sista anbudsdag och kommer att ge kontaktpersonerna rimlig tid att besvara dessa.

Utskrivet: 2024-02-15 16:38 Sida 8 av 14



37 Publik fraga Datum: 2024-02-04 09:34

Frén: Dold Till: Alla

Vad avses med utvecklingsuppdrag?

Publikt svar Datum: 2024-02-06 08:21
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Med utvecklingsuppdrag avses uppdrag med inriktning pa att utveckla individer och/eller grupper i
deras respektive roller (medarbetare, chef eller ledare) inom ramen fér de tjénster som ingdr i denna
upphandling.

Se &ven 1.6 Upphandlingsféremal.

38 Publik frdga Datum: 2024-02-05 13:35
Frén: Dold Till: Alla
Hej,

Under punkt 4.6 Kvalitet i uppdrag star:
"Anbudsgivaren ska for att styrka att aktuellt uppdrag har genomférts fylla i benamning p& uppdrag,
uppdragsgivarens namn, kontaktperson och kontaktpersonens e-postadress hos uppdragsgivaren”.

Om kontaktpersonen har slutat sin anstallning hos uppdragsgivaren, men &r den som bést kan svara pa
enkaten for utvarderingsuppdrag och betygsatta, ar det d& OK att anvdnda den kontaktpersonen?

Publikt svar Datum: 2024-02-06 08:23
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kontaktpersonen kan svara pa enkaten dven om anstallningen hos uppdragsgivaren/kunden har
upphort, under férutsattning att kontaktpersonen kan lamna efterfragade omdémen om
utvecklingsuppdraget.

Se aven avsnitt 4.6.17 Allmanna forutsattningar for enkater.

39 Publik fraga Datum: 2024-02-06 15:37
Fran: Dold Till: Alla
Hej
Angdende 6.12 Underleverantér. Om féretaget som lamna anbud i praktiken inte har egna anstallda
konsulter, utan samtlig konsulter &r till 100% knutna till féretaget med egna bolag. Ar dessa d& att betrakta
som underleverantorer?
Med vanlig halsning
Publikt svar Datum: 2024-02-08 09:38
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Om anbudsgivare pa egen hand inte lever upp till stillda kvalificeringskrav s& kan anbudsgivare
&beropa andra foretags kapacitet, se avsnitt 5.2 Aberopande av andra féretags kapacitet.
Se &ven svar pa fraga 35.
40 Publik fréga Datum: 2024-02-06 16:08
Fran: Dold Till: Alla
Hej,
Enligt 5.6.3.2 "Erfarenhet i form av referensuppdrag" framkommer det att minst tre av sex referensuppdrag
ska vara genomfdrda hos statliga myndigheter. Kan ni bekrafta att de tre statliga affarsverk (Sjofartsverket,
Luftfartsverket och Svenska kraftnat) kan betraktas som statliga myndigheter?
Publikt svar Datum: 2024-02-08 09:41
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
De myndighetsgrupper som finns i SCB:s myndighetsregister ingdr som statliga myndigheter i denna
upphandling.
41 Publik fraga Datum: 2024-02-08 15:48
Fran: Dold Till: Alla

En frdga kopplat till 5.6.3.2 referensuppdrag.
Det ar enbart moéjligt att skriva in 8beropad kapacitet pd referens 1 och 2 varfor? For referens 1 och 2 finns
valen a, b och c. For referens 3-6 finns enbart a och b.

Utskrivet: 2024-02-15 16:38 Sida 9 av 14



Publikt svar Datum: 2024-02-09 08:58
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Se informationsmeddelande publicerat 2024-02-09 kIl 08:56

42 Publik fréga Datum: 2024-02-05 16:15
Fran: Dold Till: Alla
Hej,

Géllande punkt 5.6.4 "Systematiskt kvalitetsarbete"; Uppfylls kravet for systematiskt kvalitetsarbete om vi
bifogar en ISO 9001-certifiering som tillhér ndgon av medlemmarna i konsortiet?

Publikt svar Datum: 2024-02-09 10:21
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Det racker att en av medlemmarna i konsortiet uppfyller kravet.

Se aven avsnitt 5.3 Gemensamt anbud av grupp av leverantorer (konsortium).

43 Publik fraga Datum: 2024-02-07 21:37
Fran: Dold Till: Alla
Ar det ratt uppfattat att sdval utvecklingsuppdrag enligt 4.6 som referensuppdrag enligt 5.6.3.2 godkénns
nar de utforts av foretag vars kapacitet aberopas?
Publikt svar Datum: 2024-02-09 10:23
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Utvecklingsuppdrag i avsnitt 4.6 (tilldelningskriterier) kan ha genomférts av underleverantér, se
avsnitt 3.2 Utvarderingsmodell.
Referensuppdrag enligt 5.6.3.2 (kvalificeringskrav) kan ha genomfdrts av féretag som anbudsgivaren
&beropar for att leva upp till stéllda krav om inte anbudsgivaren sjélv kan uppfylla kvalificeringskrav.
Se &ven svar pa frdgorna 35 och 39.
44 Publik fraga Datum: 2024-02-08 15:11
Frén: Dold Till: Alla
Menar ni samma sak med utvecklingsprogram och utvecklingsuppdrag, och om inte vad skiljer dem at?
Publikt svar Datum: 2024-02-09 10:25
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Ett utvecklingsuppdrag kan vara en enstaka eller en kortare insats.
Foér utvecklingsprogram se informationsmeddelande publicerat 2024-01-25 kil 08:49.
45 Publik fraga Datum: 2024-02-08 15:13
Frén: Dold Till: Alla
1. Referensuppdragen i 5.6.3.2: Ska dven dessa uppdragsgivare besvara enkat, eller hur styrks dessa?
2. Referensuppdrag 5.6.3.2: Referensuppdrag 5 - skulle detta kunna avse ett samarbetsavtal med coaching
till manga olika chefer?
Publikt svar Datum: 2024-02-09 10:26
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
1. Referensuppdrag i avsnitt 5.6.3.2 ar kvalificeringskrav. Dessa krav kontrolleras infor tilldelning av
ramavtal. For att styrka referensuppdragen kommer Kammarkollegiet att begdra in kompletterande
dokument "Erfarenhet referensuppdrag" (finns som mall).
2. Kammarkollegiet ber om fortydligande av frggan.
46 Publik fraga Datum: 2024-02-08 16:59
Fran: Dold Till: Alla

Géllande referensuppdragen och kravet om att insatserna ska omfattat minst 80 timmar.
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Exempel utvecklingsprogram fér en grupp av minst 4 chefer.

Vi tolkar det som att referensuppdraget omfattar omg8ngar av utvecklingsprogrammet fér kunden, och att
det inte nddvéandigtvis har varit samma grupp av chefer som behdver omfattas av de 80 timmarna. Har vi
tolkat detta korrekt?

Publikt svar Datum: 2024-02-09 10:27
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kammarkollegiet ber om fértydligande av frégan.

47 Publik fraga Datum: 2024-02-09 06:55
Frén: Dold Till: Alla
Har vi forstatt ratt att det endast &r de anbud som i 6vrigt uppfyller samtliga anbudskrav som poangsatts for
sitt offererade pris?
Publikt svar Datum: 2024-02-09 10:28
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Kammarkollegiet ber om fértydligande av frdgan.
48 Publik fraga Datum: 2024-02-09 10:40
Frén: Dold Till: Alla

Gallande referensuppdragen och kravet om att insatserna ska omfattat minst 80 timmar.
Exempel utvecklingsprogram fér en grupp av minst 4 chefer.

Vi tolkar det som att foljande scenario uppfyller kravet:
Ett utvecklingsprogram som &r 70 timmar utférs for 5 chefer, 2 gdnger (totalt 10 chefer) 8t samma kund.

Det vill sdga, en instans av programmet behdver inte omfattat 80 timmar.

Kan Kammarkollegiet bekrafta att ovan tolkning ar korrekt?

Publikt svar Datum: 2024-02-09 15:03
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Anbudsgivarens sex (6) viktigaste referensuppdrag ska anges i syfte att visa att anbudsgivaren har
erfarenhet inom omradet.

Generellt galler for referensuppdragen i avsnitt 5.6.3.2:

. Referensuppdragen ska ha genomforts och avslutats ndgon gang under de senaste tre (3) dren
frén sista anbudsdag raknat.

. Minst tva av uppdragen ska ha omfattat en insats om minst 80 timmar.

. Minst tre av referensuppdragen ska vara genomférda hos statliga myndigheter, se SCB
myndighetsregister.

. Referensuppdragen ska avse olika kunder med olika organisationsnummer.

Varje referensuppdrag &r unikt och minst tvd av de sex referensuppdragen ska ha omfattat minst 80
timmar.

Se aven informationsmeddelande gédllande utvecklingsprogram publicerat 2024-01-25, kIl 08:49.

49

Publik frdga Datum: 2024-02-09 20:47
Frén: Dold Till: Alla

Gaéllande p. 4.1.

Kan en Underleverantdrs samma referenser/referensuppdrag aberopas i flera anbud i de fall da en
Underleverantor ing8r som Underleverantér i flera olika Anbudsgivares anbud.

Publikt svar Datum: 2024-02-12 16:03
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Flera anbudsgivare kan stédja sig pa8 samma underleverantors tidigare utvecklingsuppdrag for att
erh3lla utvarderingspoéng. Observera dock sista stycket i avsnitt 3.2 Utvérderingsmodell.

50

Publik fraga Datum: 2024-02-09 20:53
Fran: Dold Till: Alla

Utskrivet: 2024-02-15 16:38 Sida 11 av 14



Gallande referensuppdrag.
"3. Uppdrag 3: Utvecklingsuppdrag till chef och ledningsgrupp i en organisation med minst 1000 anstéllda."
Avser detta hogsta chef och hégsta ledningsgrupp i organisationen eller ocksd chefer och ledningsgrupper
pa lagre niva i organisationen?
Publikt svar Datum: 2024-02-12 16:04

Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Uppdrag 3 (Utvecklingsuppdrag till chef och ledningsgrupp i en organisation med minst 1000
anstallda) kan omfatta chef och ledningsgrupp pa lagre niva.

51

Publik frdga Datum: 2024-02-11 09:40
Frén: Dold Till: Alla

Vi har en frdga gallande omsattningskravet p8 15 miljoner. Bolaget uppfyller inte detta krav pd egen hand.
Ar det d@ mojligt att genom en samarbetspartners adderade omsattning uppfylla kravet gemensamt? Kan ni
bekrafta om det &r mojligt att inkludera omséattningen frdn en samarbetspartner for att tillsammans uppfylla
omsattningskravet? Vidare, finns det specifika krav eller férfaranden vi behdver félja nar det galler att
inkludera en samarbetspartners omséttning i var ansékan?

Publikt svar Datum: 2024-02-12 16:04
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ja, anbudsgivare har méjlighet att aberopa andra foretags kapacitet for att uppfylla kvalificeringskrav,
som exempelvis ekonomisk och finansiell stéllning (avsnitt 5.6.2), se avsnitt 5.2 Aberopande av andra
foretags kapacitet.

52

Publik frdga Datum: 2024-02-12 11:03
Fran: Dold Till: Alla

Fortydligande av fraga 45:

1. Hur kommer referensuppdragen att kontrolleras med uppdragsgivaren/kunden, sker det skriftligt, per
telefon eller hur? Detta &r viktigt for att kunna férbereda vara referenser pa hur de kommer att bli
kontaktade

2. Omfattning 80 timmar - Exempelvis referensuppdrag 5 Coaching individuellt chef/ledare. Om vi har ett
ramavtal med en statlig myndighet avseende chefscoaching, kommer vi att ha éver 80 timmars
genomférande men med ett flertal olika chefer. Vi vill bara ha bekraftat att detta &r ratt forstatt.

Publikt svar Datum: 2024-02-12 16:05
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

1. Kompletterande dokument “Erfarenhet referensuppdrag” utgér bevis for kravuppfyllnad. Som
framgar av avsnitt 5.6.3.2 forbehaller Kammarkollegiet sig ratten att sakerstélla om kravet uppfylls
eller inte.

2. Se svar pa fraga 48.

53 Publik fraga Datum: 2024-02-12 11:41
Fran: Dold Till: Alla
Godtar ni uppdrag genomforda i rollen som internkonsult inom offentlig verksamhet, med fler an 10000
anstallda?
Publikt svar Datum: 2024-02-12 16:06
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Kammarkollegiet ber om fértydligande av frégan.
54 Publik fraga Datum: 2024-02-13 08:04
Fran: Dold Till: Alla
Hej,

Ang. punkt 5.8 Sammanstalining 6ver kompletterande dokument. Dar stdr "Nagra av dokumenten finns som
mall i upphandlingsdokumentet, andra f8r utformas av anbudsgivaren". Vilka dokument ska utformas av
anbudsgivaren?

Publikt svar Datum: 2024-02-13 08:48
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
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Se punkter under "I tilldampliga fall kommer dven nedan angivna kompletterande dokument att
begaras in:” i avsnitt 5.8.

Kammarkollegiet kan pa forhand inte veta vilka som &r aktuella for respektive anbudsgivare.

55

Publik fraga Datum: 2024-02-12 15:53
Frén: Dold Till: Alla

Avseende 4.6 Kvalitet i uppdrag, uppdrag 13, godtar ni uppdrag genomfort i en ideell organisation dar totalt
antal anstallda understiger 500, men som omfattar nationellt kansli och éver 30 underlokalféreningar samt
med ett medlemsantal p& éver 11000?

Publikt svar Datum: 2024-02-13 09:13
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

For att kunna erhdlla poang for Uppdrag 13 ska utvecklingsuppdraget ha genomférts i en organisation
med minst 500 anstallda.

56

Publik frdga Datum: 2024-02-13 09:14
Frén: Dold Till: Alla

Kommer omséttningskravet om 15 miljoner baseras pé det aktuella bolagets 8rsbokslut foér ar 2022 eller
20237

Publikt svar Datum: 2024-02-13 10:40
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Enligt avsnitt 5.6.2 ska anbudsgivare ha en omsattning p& minst 15 miljoner SEK fér det senast
faststéllda rakenskapsaret.

57 Publik fraga Datum: 2024-02-13 10:03
Fran: Dold Till: Alla
Hej,
Har vi uppfattat det ratt att Sanningsférsakran och Intygande med anledning av EU-sanktioner, inte ska
ldmnas in tillsammans med anbudet?
Publikt svar Datum: 2024-02-13 10:42
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Se avsnitt 5.8 "Sammanstéllning éver kompletterande dokument”.
Dokumenten bifogas inte till anbudet utan Kammarkollegiet begar in dessa fore tilldelningsbeslut.
Anbudsgivare rekommenderas att ha dokumenten klara d8 dessa ska kunna ldmnas utan drojsmal
efter anmodan fran Kammarkollegiet.
58 Publik fraga Datum: 2024-02-13 08:13
Fran: Dold Till: Alla

Behdover fa fortydligande kring foljande s att det blir en rattvis bedémning.

1. Normalt om man anvénder en underleverantdrs referensuppdrag s& behéver man aberopa denna
underlerantérs tekniska kapacitet, dvs d& &r den underleverantéren exklusiv for anbudsgivaren. Att en och
samma underleverantér ska kunna "l&na ut" sitt referensuppdrag for att ge flera anbudsgivare viktiga
kvalitetspoang kan val inte vara tanken med er utvarderingsmodell?

Publikt svar Datum: 2024-02-13 12:09
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Se avsnitt 3.2 Utvarderingsmodell sista stycket samt svar pa friga 49.

59

Publik frdga Datum: 2024-02-13 08:35
Frén: Dold Till: Alla
Hej,

Ang. punkt 5.6.3.2 Erfarenhet i form av referensuppdrag. Vi kan inte se att vi ska beskriva refensuppdragens
tidsperiod och kontaktperson n8gonstans. Har vi uppfattat det ratt att detta inte ska anges?

Publikt svar Datum: 2024-02-13 12:10
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
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Referensuppdrag ska uppfylla stéllda krav i avsnitt 5.6.3.2, uppgifter om tidsperiod och kontaktperson
behdver inte anges.

60 Publik fraga Datum: 2024-02-13 13:47

Fran: Dold Till: Alla

Enligt utvarderingsmodellen erhdller lagsta pris 44 podng och déarefter erhdller anbudsgivarna i fallande
skala 42 p, 40 p osv.

Har vi forstatt ratt att det endast ar de leverantdrer som uppfyller ska-kraven (alltsd sddana som inte
utesluts ur upphandlingen) som erhaller poéng for pris enligt ovanstdende utvarderingsmodell.

Publikt svar Datum: 2024-02-14 15:17
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Anbud som inte uppfyller stéllda krav kan inte erhdlla utvarderingspoéng.

61 Publik frdga Datum: 2024-02-13 23:32
Fran: Dold Till: Alla
Ska uppdrag som anbudsgivaren anger i 4.6 Kvalitet och som ar utférda av underleverantér ha
anbudsgivaren som avtalspart gentemot uppdragsgivaren?
Frdgan stills med anledning av att ni i avsnitt 3.2 anger att anbudsgivare kan stédja sig p& underleverantor
for att erhdlla utvarderingspoang kopplat till ett utvarderingskriterium.
Det &r ett ovanligt forfarande att kunna erhdlla mervérdespoéng for andra foretags avtalsméssiga
leveranser i tilldelningsfasen, i synnerhet om det inte finns ndgon koppling mellan kapacitets- och
kvalitetskrav.
Vi 6nskar ett fortydligande.
Publikt svar Datum: 2024-02-15 16:17
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Anbudsgivaren behdver inte ha varit avtalspart gentemot uppdragsgivaren om de stodjer sig pa en
underleverantor enligt forutsattningar som framgar av avsnitt 3.2 Utvarderingsmodell.
62 Publik frdga Datum: 2024-02-13 23:34
Fran: Dold Till: Alla

I svaret pd fr@ga 49 anger ni att samma underleverantors utvecklingsuppdrag kan anvéandas av flera
anbudsgivare for att erhalla utvarderingspoéng.

D& utvardering av utvecklingsuppdragen i 4.6 Kvalitet i uppdrag innebér frdgor om enskild konsults
leveranskvalitet blir det motségelsefullt att flera anbudsgivare ska kunna stédja sig p& samma uppdrag och
&ven garantera konsultens tillganglighet till anbudsgivaren. Till skillnad frén &beropande av andra féretags
kapacitet i kvalificeringsfasen (5.6.3.2 Erfarenhet i form av referensuppdrag samt 5.6.3.1 Kapacitet i form av
antal seniora konsulter) dar uppdrag och kapacitet kan réra flera resurser och inte ar kopplat till en specifik
seniorkonsult.

Med hanvisning till aktivitetsplikten 6nskar vi ett fortydligande fér att undvika eventuella otydligheter och
motsdagelser i upphandlingen.

Publikt svar Datum: 2024-02-15 16:37
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Se svar pé fraga 35 avseende skillnaden mellan underleverantér och 8beropat foretag. For
anvandning av underleverantdrer i avsnitt 4.6 Kvalitet i uppdrag observera skrivningen i sista stycket i
avsnitt 3.2 Utvdrderingsmodell

Utskrivet: 2024-02-15 16:38 Sida 14 av 14



