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Bilaga Kravkatalog Utveckling chef och medarbetare (UCK)

Vid férnyad konkurrensutsattning far de villkor som anges i ramavtalet preciseras
och vid behov kompletteras med andra villkor som har angetts 1 nagot av
upphandlingsdokumenten.! Kravstéallning och precisering far inte innebéra att
ramavtalet anvinds otillbérligt eller i1 strid med LOU.

For att underlatta arbetet for avropsberiattigade har en lista med krav tagits fram
och sammanstéillts 1 denna kravkatalog. Foljande lista av krav kan
avropsberattigade komma att tillampa vid avrop utéver de obligatoriska krav och
utvarderingskriterier som finns i upphandlingsdokumenten. Krav kan stéllas bade
som obligatoriska krav och utviarderingskriterier beroende pa avropsberittigades
behov. Kraven ar angivna i bokstavsordning. Observera att kraven under varje
rubrik ar exemplifierande och inte avsedda att vara uttémmande.

Néar ramavtal har tecknats kommer det att finnas stéddokument for avrop pa
WWW.avropa.se.

1. Avtalsvillkor
Vid avrop kan preciseringar eller anpassningar av bilaga Allminna villkor géras
dédr sadana ar tillatna enligt respektive avsnitt.

2. Bestéllningar
Vid avrop kan krav stéllas pa elektroniska bestéllningsrutiner, order och
orderbekraftelser.

3. Bevis
Vid avrop kan CV, intervjuer, referenstagning, intyg, certifikat etc. tas in for att
verifiera kravuppfyllnad.

4. E-handel

Vid avrop kan avropsberittigad stilla krav pa e-handel, som till exempel till
exempel elektronisk produktkatalog och integration med avgriansad webbutik
(Punch Out).

5. Faktureringsvillkor
Vid avrop kan krav stallas gallande grad av specificering och anpassning av
faktura utifran avropsberittigads behov.

6. Grundliggande krav pa tjansten
Krav kan till exempel stéllas pa:

e Precisering av konsultens/konsulternas ansvar och roller.
e Specifikation av uppdraget avseende
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tidsperiod,
leveranskapacitet,
genomforande i form av omfattning och geografisk placering,
innehall,

uppldgg och metoder

forvantat resultat och effekt,

slutprodukt, och

dokumentation och presentation.

e Uppdragets genomférande.

e Avstadmningspunkter och form for avrapportering.

o Former féor kommunikation 1 uppdraget samt om uppdraget ska genomféras
pa distans och/eller pa plats.

e Kbvalitetssdkring av uppdraget.

o Anpassning till avropsberittigads regler och rutiner.

e Precisering av 1 vilken omfattning och hur avropsberéttigads personal
deltar i arbetet.

e Kunskapsoverforing till avropsberéttigad, stod vid erfarenhetsatervinning
och/eller slutdokumentation.

7. Hallbarhet
Vid avrop kan krav stéllas pa milj6 och sociala aspekter.

8. Informationssikerhet
Vid avrop kan krav stillas pa att ramavtalsleverantoren ska f6lja de foreskrifter
och riktlinjer for sdkerhet och informationssékerhet som avropsberéittigad anger.

9. Kompetens och/eller erfarenhet
Vid avrop kan krav stéllas pa konsults erfarenhet, kunskaper och kompetensniva.
Se grundlaggande krav for Senior konsult 1 ramavtalets prisbilaga.

Utover grundldaggande krav kan krav specificeras avseende:

Konsultens erfarenheter, kunskaper och egenskaper.

Konsult med unik kompetens.

Kunskap om och erfarenhet av att utféra de tjinster som omfattas av omradet.
Erfarenhet av projektledning.

Precisering kan goras avseende omfattning eller grad av kompetens eller
erfarenhet samt antalet konsulter som ska uppfylla kravet.

¢ Kunskap och erfarenheter om hur statliga myndigheter 4r organiserade och
styrs.

10. Modeller och metoder
Krav kan dven stédllas pa lampliga och beprévade rutiner, modeller, teorier och
verktyg vid utférande av uppdrag.
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11. Personuppgiftsbehandling

Vid avrop kan kravs stillas pa att ramavtalsleverantor och eventuell
underleverantor ska inga personuppgiftsbitriadesavtal och/eller datadelningsavtal
med avropsberattigad.

12. Priser och prismodeller
Vid avrop kan krav stillas gillande foljande prissattningsmodeller:

fast pris,

l6pande rakning med pristak,

l6pande rakning utan pristak, och

en kombination av l6pande rédkning med eller utan pristak.

Avropsberittigad kan 1 sitt avrop efterfraga en managementkonsult med en unik
erfarenhet eller kompetens inom ett visst kompetensomrade. Med "unik” avses att
en konsult har kompetens och/eller erfarenhet som &r siallsynt inom den aktuella
branschen. Vid avrop av konsult med unik kompetens ir prissidttningen fri och
konkurrensutsitts i den fornyade konkurrensutsattningen.

Avropsberiattigad kan ersatta kostnader for resor och logi enligt avsnitt Priser i
Allméanna villkor.

13. Sprak
Vid avrop kan krav stéllas pa konsulters sprakkunskaper samt sprak i
dokumentation.

14. Sakerhetsskyddsavtal och registerkontroll

Vid avrop kan krav stillas pa att ramavtalsleverantor och eventuell
underleverantor ska inga sikerhetsskyddsavtal med avropsberittigad och att
konsulter registerkontrolleras innan tjanstens utférande. I de fall krav pa
sakerhetsskyddsavtal stalls valjer avropsberiattigad vilken niva som kravs for
tjanstens utforande.

15. Tillgdanglighet

Vid avrop kan avropsberéittigad stédlla krav pa att tjdnsterna ska utforas pa ett satt
sa att de ar tillgdngliga for personer med olika funktionsnedséttningar i fysiskt,
sensoriskt eller kognitivt hdnseende.

Kraven kan till exempel avse att ramavtalsleverantoren ska erbjuda olika
alternativ eller vidta atgarder som gor det mojligt for alla anstédllda hos
avropsberittigad, inklusive personer med funktionsnedséttning, att fa tillgang till,
uppfatta och forsta exempelvis handledningen, radgivningen eller utbildningen.

Vad som till exempel avses med fysiskt, sensoriskt respektive kognitivt hdnseende:
o fysiskt hanseende: rorelse, muskelkraft
¢ sensoriskt hdnseende: syn, horsel
¢ kognitivt hdnseende: uppfattning, koncentration, férstaelse, begriplighet.
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