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1 Om vagledningen

1.1 Inledning

Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet (nedan kallad SIC) har tagit fram denna
vigledning i syfte att ge stod till avropsberittigade myndigheter/organisationer vid avrop
fran ramavtal gidllande Managementtjanster — Utredning, ledning och
verksamhetsstyrning (ULV). Aven ramavtalsleverantérer kan ha nytta av viagledningen
dven om den 1 forsta hand ger ett myndighetsperspektiv pa avrop. P4 www.avropa.se finner
du mer information om ramavtalsomradet, samt kontaktuppgifter till ramavtalsansvarig
och ramavtalsleverantorer.

Vigledningen innehaller rekommendationer fran SIC, men det 4r avropets omfattning och
komplexitet, samt eventuell anvindning av elektroniska system for avrop, som avgor i
vilken grad védgledningen ar tillamplig

For mer information avseende avrop fran ramavtal sa hidnvisas till SIC generella
vigledning som finns publicerad pa www.avropa.se.

1.2 Utveckling av vagledningen

Vagledningen kommer att uppdateras kontinuerligt. Det ar alltid den senaste publicerade
versionen pd www.avropa.se som géller. Dina kommentarer till viagledningen &r viardefulla.
E-posta girna dina synpunkter till ramavtalsansvarig (se www.avropa.se) eller till
ramavtalsservicec@kammarkollegiet.se.
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2 Ramavtalsomrade

2.1 Allman information

2.1.1 Avropsberattigade

Ramavtalen for Managementtjanster — ULV kan nyttjas av statliga myndigheter, samt
offentligt styrda organ som lamnat bekraftelse (fullmakt). Avropsberittigade
organisationer finns angivna pa www.avropa.se.

2.1.2 Ramavtalsleverantorer

Ramavtalsleverantorer inom Managementtjanster — ULV framgédr av www.avropa.se.

2.1.3 Underleverantorer

Ramavtalsleverantorerna har maojlighet att anlita underleverantérer, antingen for
uppfyllande av vissa kvalificeringskrav 1 upphandlingen (ocksa kallat aberopat foretag eller
sarskild underleverantor) eller for faktiskt utféorande av tjanster enligt ett avropat
kontrakt. Statens ink6pscentral gor generellt sett ingen kontroll av de underleverantorer
som ska utfora tjanster enligt avropade kontrakt. Av den anledningen finns inte heller
nagra listor 6ver godkdnda underleverantorer i anslutning till ramavtalsomradet pa
avropa.se. Ramavtalsleverantérerna dr emellertid skyldiga att halla en uppdaterad lista
over anlitade underleverantorer, som uppfyller samtliga krav som Kammarkollegiet stallt 1
ramavtalsupphandlingen. Géllande aberopade foretag kravs att SIC godkédnner tillagg,
byte eller borttag.

Om ni, som avropsberattigad, vill fa klarhet i vilken/vilka underleverantér/er som
ramavtalsleverantoren avser offerera i ett specifikt avrop dr det mojligt att stalla krav pa
redovisning harom 1 enlighet med Kravkatalogen (se avsnitt 5. Grundldggande krav pd
tjidinsten).

Underleverantér har inte réatt att ta emot eller besvara avropsforfragningar, teckna
kontrakt med avropsberittigad eller fakturera avropsberattigad.

2.2 Ramavtalsomradets omfattning

Ramavtalsomradet avser stod for ledning och styrning av avropsberéttigads verksamhet 1
syfte att utveckla och effektivisera denna.
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2.2.1 Varu- och/eller tjansteomraden

Tjansterna omfattar kvalificerade oberoende utredningar, analyser, granskningar och
utvirderingar som underlag for beslut. Vidare ingar strategisk radgivning till
ledningsgrupper i olika styrningsfragor.

Behoven kan gélla bade stéd- och kidrnverksamhet. Granskning kan avse avropsberittigads
egna underlag eller underlag framtaget av annan (second opinion).

Tjansterna kan utforas som uppdrag dar ramavtalsleverantéren tar huvudansvar, uppdrag
1 vilka avropsberiattigade deltar och uppdrag som avser olika former av stéd och radgivning.

Tjansterna kan avse hela verksamheten, delar av den eller enstaka behov hos
avropsberittigad. Uppdragen kan dven gélla verksamheter i flera myndigheter eller andra
organisationer.

2.2.2 Delomraden och/eller regioner

Ramavtalet har en nationell rackvidd, vilket innebér att ramavtalsleverantorerna ska
kunna tillgodose en avropsforfragan oaktat var i Sverige behovet av managementtjanster
finns.

Om avropsberittigad har fler 4n en verksamhetsort rekommenderas att ange vid vilken av
orterna som konsulten ska utfora arbetet eller viss del av arbetet (om det inte ror sig om ett
digitalt genomférbart uppdrag). Observera att det finns regler 1 Allméanna villkor géallande
vilka av konsultens resor som ingar i avtalad ersittning och vilka resor som erséttning
utgar for specifikt (se avsnitt 7.10.1.2 i Allméinna villkor).

2.2.3 Avgransningar

Bemanningstjanster till linjeverksamhet ingar inte i ramavtalsomradet. Vid sadant behov
hanvisas till Kammarkollegiets ramavtal Bemanningstjanster.

Revisionstjanster ingar inte i ramavtalsomradet. Vid sddant behov hinvisas till
Kammarkollegiets ramavtal Revision- och granskningstjanster.

IT-konsulttjdnster ingér inte i ramavtalsomradet. Vid sddant behov hénvisas till
Kammarkollegiets ramavtal for IT-konsulttjdnster Resurskonsulter eller Programvaror och
tjanster.

2.2.4 Ovrigt

I uppdrag som innebér att konsulten/konsulterna ska arbeta under avropsberattigads
kontroll och ledning ar det lampligt att, infér avropet, ta stéllning till kontraktets 16ptid
utifran bestimmelserna i lagen (2012:854) om uthyrning av arbetstagare. En
anstéllningssituation kan bli aktuell da en inhyrd konsult ska arbeta under myndighetens
kontroll och ledning under en period ldngre &n 24 manader.
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2.3 Ramavtalsomradets giltighetstid

Ramavtalen &r giltiga fran och med 2024-07-01 till och med 2028-06-30, utan mojlighet till
vidare forldngning.

Avrop kan goras under ramavtalets hela 16ptid, sa l1dnge kontrakt tilldelas innan
ramavtalets sista giltighetsdag. Sjdlva kontraktet kan ha en 16ptid som &r langre 4n
ramavtalets 16ptid. Det finns egentligen ingen gréins for hur lange ett kontrakt far 16pa,
men hinsyn bor hirvid tas till de grundldggande principerna om proportionalitet och
konkurrens.

2.4 Avropsordning

2.4.1 Foérnyad konkurrensutsattning

For detta ramavtalsomrade géller fornyad konkurrensutsédttning, vilket innebér att en
“mini-upphandling” genomf6rs pa nytt. Tanken med detta forfarande ar att den féornyade
konkurrens som uppstar vid avropet ska leda till att kontrakt tecknas med den
ramavtalsleverantor som kan erbjuda den ekonomiskt mest fordelaktiga losningen.

2.5 Priser

Enligt Kravkatalogen kan avropsberattigad bestimma om tjénster inom ramavtalet ska
offereras som fast pris, 16pande ridkning med pristak, lopande rdkning utan pristak eller en
kombination av l6pande ridkning med eller utan pristak. I kontrakt med l6pande riakning
rekommenderas att ndgon form av volymprecisering gors redan i avropet, for att inte
kontraktet 1 sjdlva verket ska betraktas som ett “ramavtal i ramavtalet”. Ett kontrakt
kraver att det finns en utfistelse om kop, inte bara en avsikt om att i framtiden kopa
nagonting.

Pris bestdms i enskilda kontrakt, efter den férnyade konkurrensutsittningen och utifran de
krav som stills pa konsult i avropsforfragan. Den fria prissdttningen begridnsas emellertid
av avtalade takpriser for konsultkategorierna senior konsult, konsult pa mellanniva och
junior konsult. Priserna framgar av Sammanstdllning takpriser som finns bland de
gemensamma dokumenten. Dessa takpriser dr fasta under det forsta avtalsaret, men kan
sedan komma att justeras i enlighet med SCB:s index Arbetskostnadsindex for tjanstemén,
privat sektor, omrdde B-S exkl. O samtliga ndringsgrenar.

Avropsberittigad kan vid avrop precisera behov géllande konsults kompetens och
erfarenhet (se Kravkatalog). Mojlighet finns dven att specificera krav gillande de tre olika
konsultkategorierna. Om avropsberattigad stiller unika krav géllande konsult kan det
betinga anbudspriser som Gverstiger avtalade takpriser.
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2.6 Stoddokument for avrop

Utover denna vagledning ar féljande dokument publicerade under Gemensamma dokument,
1 anslutning till aktuellt ramavtal, pa avropa.se:

e Upphandlingsdokumentet.

e Fragor och svar fran upphandlingen.
¢ Ramavtalets huvudtext.

e Kravkatalog.

e Allmé&nna villkor.

e Sammanstéllning Takpriser.

¢ Kontraktsmall.

e Avropsmall.

e Mall for sdkerhetsskyddsavtal.

e  Mall for personuppgiftsbitriadesavtal.

3 Om avropet

3.1 Definiera behov

Inf6r ett avrop fran ramavtalen bor en behovsanalys goras for att faststalla vilka tjanster
inom ramavtalsomradet som ni, som avropsberittigad, har behov av. Behovsanalysen och
annan relevant information anvinds som underlag for avropsforfragan. Ju tydligare
behovet 4r definierat och kravbilden preciserad, desto lattare blir det for
ramavtalsleverantorerna att lamna vil anpassade svar pa er avropsforfragan. Det ar
viktigt att redan 1 behovsanalysen fundera kring hur behovet ser ut framéver, om det &ar
aktuellt att avropa ett kontrakt som l6per under lingre tid innehéllande succesiva
leveranser och/eller optioner. For det fall att behovet av framtida leveranser ar osidkert bor
optioner anvindas, vilka utloses allteftersom pé ert initiativ. Tdnk dock pa att framtida
leveranser, savil i1 kontrakt med succesiva leveranser som optioner, maste vara i mojligaste
man preciserade redan 1 avropsforfragan. Kontraktet far siledes inte vara ett “ramavtal 1
ramavtalet”.

Det kan ibland vara nédvéandigt att ha en dialog med ramavtalsleverantérerna infor ett
avrop. Det ar av mycket stor vikt att samtliga ramavtalsleverantérer inom ramavtalet
bjuds in till en sadan dialog och att de likabehandlas. Genom dialogen kan férmagan att
leverera bekriftas av ramavtalsleverantérerna och ni, som avropsberéttigad, far viardefull
information om vilka mojligheter som finns att uppfylla ert behov.

Om ni exempelvis vill veta om en viss tjdnst ingar i ramavtalsleverantorernas utbud eller

kompetens finns for viss insats, kan ni stélla en enkel fraga, en sa kallad "Request for
Information” (RFI), till samtliga ramavtalsleverantérer innan avropet gors.
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Fragestéllningen kan dven avse en budgetférfragan, vilket innebar att ni begér in ett
forhandsbesked om pris, pa till exempel ett uppdrag, for att fa en uppfattning om den
budget som avsatts for avropet ar tillracklig.

3.2 Kravstallning

Det &r bra att vara tydlig med vilka leveranser eller vilket resultat ni férvantar er och att
utforligt beskriva hur leveranskontroll och godkdnnande ska ga till. Darutéver bor ocksa
ansvarsfordelningen mellan parterna — vad ni som bestéillare ska bistd med och vad som ar
ert ansvar, samt vad som 4r ramavtalsleverantorens atagande och ansvar klargoras.

Vid férnyad konkurrensutsittning aktiveras ESPD-systemet pa nytt, varfér ni, som
avropsberittigad, maste fa bekréftat av ramavtalsleverantorerna att det inte finns nagot
skél for uteslutning, enligt nagon av uteslutningsgrunderna i LOU och att bevis for
uppfyllande av kvalificeringskrav fortfarande uppfylls med mera. I avropsforfragan maste
darfor denna text infogas:

”Genom att lamna avropssvar, bekraftar ramavtalsleverantoren foljande:

1. Attiramavtalsupphandlingen lamnad egenforsdkran fortfarande ar korrekt.
Att 1 ramavtalsupphandlingen ingivna bevis, sdsom sanningsforsékran avseende
uteslutningsgrunder (gallande ramavtalsleverantoren och eventuella aberopade
foretag) fortfarande ar aktuella.

3. Att ramavtalsleverantoren har sakerstillt att ett eventuellt 4beropat foretag inte
omfattas av ndgon uteslutningsgrund”.

Sjalva kontrollerna (av sanningsforsédkran och 6vriga bevis) utfors daremot lopande av SIC
under ramavtalets 1optid. Om det finns skil att ifragaséitta att en ramavtalsleverantor
brister i nagot av dessa avseenden rekommenderas darfor att kontakt tas med ansvarig
ramavtalsforvaltare pa SIC, som kan utfora relevant kontroll.

Till f6ljd av ESPD-systemet, och ramavtalsleverantorernas ratt att lamna en
egenforsdkran, ar ni forhindrade att stilla krav pa att ramavtalsleverantérerna bifogar
intyg m.m. hanforliga till ramavtalsleverantorens kvalifikationer till anbudet.

3.3 Tilldelnings- och utvarderingsgrund

Efter genomférd fornyad konkurrensutsattning ska kontrakt tilldelas den
ramavtalsleverantor som erbjuder det ekonomiskt mest férdelaktiga avropssvaret utifran
den utvarderingsgrund som angetts 1 avropforfragan. Ni, som avropsberéttigad, valjer
saledes sjalva om utvardering sker utifran bista forhallandet mellan pris och kvalitet eller
(lagsta) pris.

Utvarderingsgrunden "basta forhallandet mellan pris och kvalitet” maste foljas av ett eller

flera tilldelningskriterier (mervardeskriterier). Tilldelningskriterierna utviarderas genom
en vald utvirderingsmodell. Det finns olika utvarderingsmodeller, daribland absoluta
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modeller, sésom merviardesmodeller, och relativa utvirderingsmodeller. For det mesta
foresprakas anvandning av absoluta utviarderingsmodeller. I en mervirdesmodell sker ett
fiktivt paslag eller avdrag i forhallande till anbudspriset, vilket ger en jamférelsesumma.
Vilket paslag eller avslag som &r aktuella bestdms av er genom angivande av en
betygsskala, dar varje betyg motsvarar ett visst paslag eller avdrag. Téank pa utformningen
av de olika betygen sa att det klart framgar vad som exempelvis dr "mycket bra”, "bra” och
sa vidare for er.

For att ramavtalsleverantoren ska kunna ge ett fast pris kréavs att ni ar tydliga i er
beskrivning om vad leveransen innefattar och det forviantade resultatet sa att samtliga
ramavtalsleverantorer offererar sitt pris p4 samma antaganden och premisser.

Kravkatalogen innehaller krav som kan tillampas vid avrop med fornyad
konkurrensutsattning, utéver de krav som tillampades i ramavtalsupphandling. Kraven
kan preciseras. Tillampningen kan ske bade som obligatoriska krav (ska-krav) och
utviarderingskrav (bor-krav) beroende pa ert behov. Ange krav och énskemaél pa avropade
tjdnster pa ett tydligt och detaljerat sitt sa att de uppfyller ert behov.

Utformningen av avropet far inte syfta till att endast en ramavtalsleverantor kan svara pa
eller uppfylla behovet.

Alla krav som stills 1 avropsforfragan ska ha direkt koppling till det aktuella
kontraktsforemalet. Det 4r upp till er att vid varje avropstillfalle avgora vilka krav som ska
ge ett mervéarde 1 avropet. Alla krav ska vara relevanta, proportionerliga och specifika.

3.4 Utskick av avropsforfragan och kommunikation under
avropsprocessen

Avropsforfragan skickas till samtliga ramavtalsleverantorer vid samma tillfdlle. Ni kan
vilja att avropa direkt via avropa.se. Ni nar alla ramavtalsleverantorers mejladresser
genom knappen “Skicka avropsforfragan till samtliga leverantorer”. Om ni anvinder ett
digitalt upphandlingsverktyg for avrop kan ni forstas valja att hamta mejladresserna via
avropa.se for 6verforing till upphandlingsverktyget.

Vid all kommunikation med ramavtalsleverantérerna under en pagaende avropsprocess
ska sirskilt principen om likabehandling beaktas. Svar pa fragor och annan eventuell
information ska delges samtliga ramavtalsleverantér vid samma tillfalle. Tank alltid pa
anbudssekretessen vid kommunikation med ramavtalsleverantorerna.

3.5 Tilldelningsbeslut och tecknande av kontrakt

Tilldelningsbeslut ar avtalsrattsligt en accept till foljd av ramavtalsleverantérens anbud.
For att ett tilldelningsbeslut ska kunna aterkallas, om nagonting visat sig felaktigt, kravs
att det framgar av tilldelningsbeslutet att ett avtalsrattsligt bindande kontrakt kommer att
ingas forst vid ett senare tillfélle.
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I en férnyad konkurrensutséttning dr det frivilligt att tillampa en avtalsspirr om (normalt)
tio dagar, under vilken kontrakt inte far tecknas och déa 6vriga ramavtalsleverantorer kan
ans6ka om 6verprovning av beslutet till behorig forvaltningsratt. Genom att tillimpa en
frivillig avtalssparr undgar ni emellertid risken att ndgon av ramavtalsleverantérerna
istallet viacker en ogiltighetstalan gillande kontraktet inom sex manader fran
tilldelningsbeslutet.

Tilldelningsbeslut maste ha fattats inom ramavtalets 16ptid. Kontrakt till f6ljd av avrop
fran ramavtalet kan dock 16pa langre dn ramavtalet.

Kontakt méste alltid vara skriftligt och reglerar det rattsliga forhallandet mellan parterna
for den avropade leveransen.

3.6 Kontraktsvillkor

Som kontraktsvillkor galler Allmdnna villkor, oaktat om hinvisning till dessa finns i
avropsforfragan. Dessa kontraktsvillkor far inte ersidttas av andra om det inte framgar
specifikt i respektive villkor.

Darutover maste dven en specifikation, det vill siga éverenskommen omfattning av
leveransen och andra krav, uppréttas och bifogas kontraktet.

I de allménna villkoren finns ett avsnitt angdende sekretess. Om ni, som avropsberéittigad,

onskar en sirskild sekretessférbindelse finns det mdojlighet att bifoga en sadan till
kontraktet. Detta bor anges redan 1 avropsforfragan.
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