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KAMMARKOLLEGIET

Upphandlande organisation

Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet
Asa Froding

Symbolférklaring

E Texten ingar i annonsen

j‘ Texten kommer att inga i avtalet

® Texten/fragan innehaller krav som maste uppfyllas
@-TE Frégan ar viktad och ingar i utvarderingen

@ Fragan stalls endast upplysningsvis

{:\‘x Fragan ar markerad for sarskild uppfdljning

1. Inbjudan att lamna anbud

1.1 Inledning

Upphandlingsdokument
2021-03-02

Upphandling

Managementtjanster, Verksamhets- och
organisationsutveckling (VU) 2020

Dnr 23.3-10817-20

Sista anbudsdag: 2021-04-06 23:59

= Texten ingér i kvalificeringen

{ ? Texten kommer att publiceras i avtalskatalogen

{ESPD ) Texten/fragan innehaller ESPD-krav

_I_ Fragan &r viktad och ingar i utvarderingen

I-";"‘-I Fragan besvaras av upphandlaren

Valkommen att lAmna anbud i ramavtalsupphandlingen av managementtjanster for Verksamhets-

och organisationsutveckling (VU) 2020.

1.2 Vart uppdrag

Kammarkollegiet ansvarar for upphandlingsverksamheten inom den statliga inkdpssamordningen vilket
innebar att Kammarkollegiet ingar samordnade ramavtal eller andra gemensamma avtal i syfte att
effektivisera upphandlingar avseende varor och tjanster som myndigheter upphandlar ofta, i stor
omfattning eller som uppgar till stora varden. | uppdraget ingar aven att tillhandahalla stédverksamhet for

inkdp vid avrop fran de samordnade ramavtalen.

Ytterligare information om oss och vara andra pagaende upphandlingar, samordnade ramavtal och
praktiska vagledningar finns pa Kammarkollegiets webbsida avropa.se.

1.3 Avropsberattigade

Ramavtalet kan anvandas for avrop av alla statliga myndigheter under regeringen samt myndigheter
under riksdagen och andra offentligt styrda organ. Dessa benamns avropsberattigade.

Myndigheter under regeringen ar avropsberattigade med stdd av férordning (1998:796) om
statlig inkdpssamordning. Se Statistiska centralbyrans (SCB:s) Allmanna myndighetsregister
Myndighetsreqgistret SCB fér detaljerad information om statliga férvaltningsmyndigheter, myndigheter
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under riksdagen, statliga affarsverk, AP-fonder, Sveriges domstolar samt Domstolsverket och svenska
utlandsmyndigheter.

Myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ enligt 1 kap 18 och 22 §§ i lag
(SFS 2016:1145) om offentlig upphandling (LOU), &r avropsberattigade med stéd av att de har
lamnat bekraftelse till Kammarkollegiet pa att de dnskar vara avropsberattigade pa ramavtal.
Dessa myndigheter finns fértecknade i bilaga till ansékningsinbjudan.

Genom ramavtalet ges avropsberattigade ratt att utan att sjalva genomféra upphandling géra avrop fran
ramavtalet.

1.4 Innehallsforteckning

Anbudsinbjudan bestar av nedanstaende kapitel och bilagor.

Kapitel

1. Inbjudan

2. Administrativa férutsattningar och krav
3. Prévning och utvardering

4. Ramavtalets huvuddokument

5. Allmanna villkor

Bilaga (ska bifogas anbudet om sekretess begars)
Sekretessbegaran

Bilagor (innehaller information till anbudsgivare)

Kravkatalog

Kontraktsmall

Anmalan om sarskild underleverantér (bilaga till ramavtalets huvuddokument)

Uppgifter som redan angetts i anstkningsinbjudan och dess bilagor och/eller godkants av anbudsgivare
i ans6kan upprepas endast i det fall dessa ar av direkt betydelse fér anbudsgivningen

eller processbeskrivningen. Anbudsgivare uppmanas darfor att inledningsvis lasa igenom
ansokningsinbjudan samt fragor och svar pa nytt for att f4 en helhetsbild.

[ avsnitt 2.3.2 "Anbudsinldmning" finns viktig information om hur anbud ldmnas i
upphandlingsverktyget TendSign.

1.5 Om upphandlingen

1.5.1 Upphandlingsforemal

Denna upphandling omfattar managementtjanster inom verksamhets- och organisationsutveckling dvs.
tjanster som stoder statliga myndigheters utveckling av verksamhet och/eller organisation.

Tjansterna omfattar stdd till statliga myndigheter som ska leda till effektivisering, utveckling och héjd
kvalitet i hela eller delar av verksamheten eller organisationen.

Uppdragen kan variera i komplexitet vad galler innehall och omfattning och kan genomféras hos
saval stora som sma myndigheter och/eller i samarbete med andra organisationer.
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Omraden som omfattas

Utveckling/6versyn av myndighetens:

« verksamhet

* organisationsstruktur

* kvalitets- och ledningssystem

« digitalisering av processer och/eller rutiner

« strategi och policy inom exempelvis vardegrund, hallbarhet, innovation eller digitalisering
« strategi for att tillgodose medborgarnas och andra intressenters behov

« strategi for utdbkad samverkan med annan offentlig verksamhet

* nyckeltal, matetal och metoder for uppfoljning

Aktiviteter som omfattas

* Genomfbra, félja upp och utvardera utvecklingsuppdrag

* Ta fram exempelvis styrdokument och rapporter

* Ge stod vid operativt genomférande

* Ge stod vid férandringsledning

* Ge stdd vid inférande och anvandning av nya och befintliga modeller/system
+ Kommunikations- och utbildningsinsatser insatser internt vid férandringar
+ Utvardera genomférda férandringar

* Analys av konsekvenser och bedémning av risker

* Radgivning

* Projektledning

Forutsattningar for att genomfora uppdrag

« Stor erfarenhet av och kompetens inom verksamhets- och organisationsutveckling

+ Stor erfarenhet av statlig verksamhet

» God kunskap om lagar och regler samt andra férutsattningar som styr statliga myndigheter
» God kdnnedom om utvecklingstendenser i statsférvaltningen

+ Erfarenhet av att arbeta med statliga myndigheters ledningsgrupper

» Férmaga till helhetssyn och verksamhetsperspektiv pa uppdragen

* Arbetsmetoder som ar kvalitetsgranskade och bygger pa vedertagen kunskap

» Sékerstéllande av kunskapsdéverforing till myndigheten/organisationen

« Etiskt arbetssatt och yrkesmassig uppférandekod

Ovanstaende krav, fran ansokningsinbjudan avsnitt 4.1 "Krav pa upphandlingsféremalet”, har
godkants av anbudsgivare i ansdkan.

1.5.2 Bakgrund och syfte

Kammarkollegiet har under november 2020 till mars 2021 annonserat upphandlingen av

managementtjanster for verksamhets- och organisationsutveckling, tagit emot ansékningar och fattat

beslut om begransning av kvalificerade sdkanden.

Syftet med upphandlingen ar att skapa och utveckla en bra avtalsrelation samt att
avropsberattigade ska kunna avropa managementtjanster pa ett enkelt och effektivt satt for att

darigenom generera tids- och kostnadsbesparingar samt mdojliggéra anskaffningar till férdelaktiga villkor.

1.5.3 Omsattning

| enlighet med vad som anges ansdkningsinbjudan avsnitt 1.5.5 "Omsattning" uppskattar
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Kammarkollegiet omsattningen pa kommande ramavtalsomrade inom VU till ca 1 miljard SEK for hela
ramavtalsperioden. Uppskattningen grundas pa statistik fran det ramavtal som I6pte ut 2020-07-31.

Managementtjanster inom VU far avropas till ett maximalt varde om 1,2 miljarder SEK under hela
ramavtalsperioden. Nar det maximala vardet uppnas fér ramavtalet upphdr mojligheten att avropa
fran det under resterande del av ramavtalsperioden.

Nagon garanti avseende forsaljningsvolymer eller liknande ges inte.

1.5.4 Antal ramavtalsleverantorer

Kammarkollegiet kommer att anta hogst atta ramavtalsleverantérer under forutsattning att sd manga
anbud uppfyller stallda krav.

1.5.5 Metod for tilldelning av kontrakt

Ramavtalet anger villkoren for framtida anskaffningar av. managementtjanster inom VU som ska
tilhandahéllas under en given tidsperiod.

| denna upphandling genomfors avrop genom férnyad konkurrensutsattning enligt 7 kap. 9 § LOU. Detta
innebar att samtliga ramavtalsleverantorer bjuds in pa nytt att lamna anbud. Nar avropsberattigad
anvander ramavtalet och tilldelar kontrakt ar denne skyldig att halla sig inom de ramar som ges av
villkoren i ramavtalet. Dessa villkor far, om noédvandigt, preciseras och vid behov kompletteras med
andra villkor som anges i upphandlingsdokumenten.

Efter genomfort avrop upprattas kontrakt mellan avropsberattigad och ramavtalsleverantéren
avseende de tjanster som ska levereras. Allmanna villkor innehaller bestammelser som ska gélla for det
enskilda kontraktet.

Underleverantor kan inte besvara avropsforfragan eller teckna kontrakt med avropsberattigad.

1.6 Ramavtalets ingaende och I6ptid

Ramavtalet trader i kraft den dag det signerats av parterna och |6per darefter under en period av
48 manader. Ramavtalet upphér darefter att galla utan uppsagning. Avrop kan goras fran och med
att ramavtalet har tratt i kraft. Tilldelning av kontrakt ska dock ske under ramavtalets 16ptid.

Kammarkollegiet har en ensidig ratt att sdga upp ramavtalet efter 24 manaders 16ptid med minst
tre manaders uppsagningstid. Uppsagning ska ske skriftigen. Kammarkollegiet &r inte skyldig att
utge ersattning vid uppsagning enligt detta avsnitt.

Ramavtalet beraknas trada i kraft 2021-06-01.

Ramavtalet berdknas trédda i kraft  Avtalets startdatum
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2. Administrativa forutsattningar och krav

2.1 Upphandlingsforfarande

Upphandlingen genomférs genom ett selektivt forfarande enligt 6 kap. 3 § LOU. Detta innebar i korthet
féljande stegvisa forfarande:

1.
2.

ok w

1

COx®»NS

Annonsering av upphandlingen.

Ansokan att fa 1amna anbud inkommer till Kammarkollegiet fran sékande som dnskar delta i
anbudsgivningen.

Kvalificering, prévning och begransning av antalet sdkande enligt kapitel 3 i ansdkningsinbjudan.
Beslut om begransning av kvalificerade sdkande.

Meddelande om vilka s6kande som inte kvarstar efter begransningen och darmed inte bjuds in
samt inbjudan till de som kvarstar efter begransningen.

Anbud inkommer frdn sékande som har bjudits in.

Prévning och utvardering av anbud.

Beslut om tilldelning.

Utskick av tilldelningsbeslut.

Ramavtalstecknande

Steg 1-5 har genomforts i och med denna anbudsinbjudan.

2.1.1 Férhandling D
Da upphandlingen genomfors med ett selektivt forfarande finns ingen mdjlighet att férhandla.

. . . AT
2.2 Villkor for ramavtalets fullgérande L7

Anbudsgivaren ska acceptera samtliga krav och villkor i sin helhet. Anbudsgivarens egna standardvillkor
eller liknande som inte éverensstammer med kraven i upphandlingen samt forbehall accepteras inte
som avtalsinnehall.

Villkoren i upphandlingsdokumentens kapitel Ramavtalets Huvuddokument och dess bilagor kommer
att utgbra underlag fér Ramavtalet.

Villkoren i upphandlingsdokumentens kapitel Allmanna villkor och dess bilagor kommer efter avrop att
utgdra underlag till respektive kontrakt mellan Avropsberattigad och ramavtalsleverantéren.

Managementtjanster kan komma att anvandas fér uppdrag inom samhallskritisk verksamhet och
detta staller sarskilda krav pa anbudsgivare, eventuella underleverantorer och konsulter. | dessa fall ska
anbudsgivare samt eventuella underleverantdrer férbinda sig att pa avropsberattigads begéaran bli foremal
for sakerhetsskydd enligt Sakerhetsskyddslag (2018:585) samt Sakerhetsskyddsférordningen
(2018:658). Sakerhetsskyddsavtal och Personuppgiftsbitrddesavtal kan komma att begaras vid avrop.

Accepterar anbudsgivaren avtalsvillkoren? Y
Ja/Nej.

v
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2.3 Anbudets form och innehall

2.3.1 Anbudets sprak

Svenska spraket ska tillampas vid all kommunikation rérande denna upphandling och i anbudet, om
inte annat framgar av respektive krav. Enstaka ord kan vara pa engelska, danska eller norska.

2.3.2 Anbudsinlimning O
Kammarkollegiet anvander sig av upphandlingsverktyget TendSign for hantering av
upphandlingsdokumenten och anbud samt kommunikation i samband med upphandlingsarendet.
Anbudsgivare uppmanas att bevaka TendSign under hela processen. Anbud kan inte lAmnas pa annat
satt an via TendSign.

Foretradare for anbudsgivare ansluter sig kostnadsffritt till TendSign genom att registrera ett
anvandarkonto pa TendSigns webbplats. Den e-postadress som anbudsgivare anvant for sin inloggning i
systemet, &r den som galler for all vidare kommunikation i upphandlingen bade fran och till
Kammarkollegiet.

Om inte annat framgar av fullmakt galler féljande: Den juridiska eller fysiska person vars
organisationsnummer eller personnummer anges i TendSign-kontot betraktas som anbudsgivare, eller
foretradare i anbudsgivningen for ett konsortium.

Anbudsgivare ska vidare vara samma féretag och organisationsnummer som inkom med ansékan i
TendSign och som blivit inbjuden att lAmna anbud (om inte ett tillatet leverantorsbyte har skett).

| de fall en anbudsgivare inkommer med flera anbud kommer Kammarkollegiet anse det senast
inkomna under anbudstiden som det giltiga anbudet.

Tekniska/funktionella fragor om systemet stalls till Visma TendSigns support per e-post:
tendsignsupport@mercell.com

Manual, instruktionsfilm och vanliga fragor och svar finns pa www.tendsign.com/support. D& TendSigns
support har begransade 6ppettider ar det viktigt att ta kontakt i god tid innan sista anbudsdag for att pa
sa satt garanteras support.

2.3.3 Kostnader i samband med anbudsgivningen <'>
Anbudsgivare har inte ratt till ersattning for anbud eller darmed tillhdrande kostnader.
; N B
2.3.4 Sista anbudsdag () |E
Sista dag for anbudsinlamning ar 2021-04-06 23:59
1es . AT
2.3.5 Anbudets giltighetstid G

Anbudet ska vara giltigt till och med 2021-12-31
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Om anledning finns, exempelvis vid en eventuell éverprovning, kan giltighetstiden fér anbuden komma
att forlangas. Kammarkollegiet kommer i sddana fall att begara bekraftelse av anbudsgivaren att denne
godkanner forlangningen.

Accepterar anbudsgivaren kravet pa anbudets giltighetstid? <|>
Ja/Nej.

2.4 Fragor och svar om upphandlingen

2.4.1 Fragor och svar om anbudsinbjudan <'>
Alla fragor om anbudsinbjudan stalls till och besvaras av Kammarkollegiet via TendSign. Fragor
besvaras och formedilas till samtliga som bjudits in, via TendSign. Alla fragor och svar som publiceras ar
avidentifierade.

Fragor och svar utgér en del av anbudsinbjudan. Om anbudsinbjudan behéver kompletteras med
anledning av fragor, eller av ndgon annan anledning, kommer kompletteringen att finnas i TendSigns
funktion for fragor och svar. De av Kammarkollegiet Iamnade svaren avseende anbudsinbjudan ar endast
bindande om svaren lamnats via TendSign.

Anbudsgivare ar sjalv skyldig att halla sig uppdaterad och ta del av den information som publiceras via
TendSign under hela processen.

Sista dag for att stalla fragor ar 2021-03-29 . Fragor stéllda senare kommer inte att besvaras.

Sista dag for att besvara fragor ar 2021-03-31

2.4.2 Rattelse av fel, fortydligande och komplettering <'>

Det ar viktigt att anbudet innehaller samtliga begarda uppgifter och handlingar, det vill séga att det
framgar att samtliga stéllda krav ar uppfyllda.

Kammarkollegiet har ingen skyldighet att lata en anbudsgivare fortydliga eller komplettera ett anbud.
Daremot far myndigheten tillata eller begara att en anbudsgivare rattar en felskrivning, felrakning eller
nagot annat fel i en ingiven handling, eller fortydligar eller kompletterar en sadan handling, om det ar
forenligt med principerna om likabehandling och éppenhet.

Anbudsgivare uppmanas darfor att noggrant folja anvisningarna i upphandlingsdokumentet och i anbudet
tydligt visa att samtliga krav uppfylls, samt undvika att [lAmna uppgifter som inte efterfragas.

2.5 Anbudsoppning

AnbudsOppning &ger rum den 2021-04-07 i narvaro av minst tva personer fran Kammarkollegiet.

2.6 Tilldelningsbeslut och avtalssparr

Tilldelningsbeslut beraknas kunna fattas under andra kvartalet 2021.
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Efter att tilldelningsbeslut har fattats underrattas samtliga skande och anbudsgivare via TendSign.

Ramavtal signeras med vinnande anbudsgivare tidigast efter att tiden for avtalssparren 16pt ut.

2.7 Sekretess

Uppgifter som rér anbud omfattas av absolut sekretess enligt offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400) till dess upphandlingen offentliggjorts, beslut fattats eller upphandlingen pa annat satt
avslutats. Darefter blir anbuden som huvudregel offentliga enligt tryckfrihetsférordningen (1949:105).
Delar av anbuden kan dock omfattas av kommersiell sekretess.

For kommersiell sekretess till skydd fér en anbudsgivares uppgifter krdvs exempelvis att uppgifterna
avser affars- eller driftférhallanden fér anbudsgivaren samt att det av séarskild anledning kan antas att
anbudsgivaren lider skada om uppgifterna rojs. For det fall anbudsgivaren anser att de uppgifter som
ldmnats i upphandlingsarendet uppfyller vad som kravs fér kommersiell sekretess, kan anbudsgivaren
skriftligen inkomma med begéaran om att uppgifter i anbudet ska sekretessbeldaggas. Sadan begaran
ska innehalla precisering av vilka uppgifter som avses samt vilkken skada som skulle uppkomma om
anbudsgivarens uppgifter rojs.

Kammarkollegiet kan inte pa forhand ge besked om en viss uppgift kommer att omfattas av sekretess,
utan sekretessprévning sker forst i samband med att en uppgift begars ut. Slutlig prévning kan komma
att ske i domstol.

Observera att anbudsgivare i ett senare skede kan begara sekretess for sddana uppgifter som begars in
infor tilldelningsbeslut.

| det fall anbudsgivare valjer att begara kommersiell sekretess avseende delar av sitt anbud anges detta
i bilaga "Sekretessbegaran" som l[dmnas med anbudet som PDF-fil eller likvardigt format.

a. Begars sekretess for delar av anbud? @
Ja/Nej
b. Har bilaga Sekretessbegiran bifogats? @
Ja/Nej

2.8 Underskrift av ramavtal A

Ramavtalet signeras av Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantdren elektroniskt via tjansten Visma
Addo, som hanterar nordiska Bank-ID, utanfér Norden krévs mobil signatur.

Anbudsgivare lamnar upplysningsvis namn, e-postadress samt telefonnummer till den person som ar

behorig foretrddare, och som kommer att signera Ramavtalet om inldmnat anbud resulterar i att
ramavtal erbjuds.

a. Namn: @

Fritext
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b. E-postadress: @
Fritext
c. Telefonnummer: @
Fritext
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3. Provning och utvardering

3.1 Prévning och utvéardering av anbud =
Proévning och utvardering kommer att genomféras i nedan beskrivna steg, med utgangspunkt fran
de uppgifter som anbudsgivaren redovisat i sitt anbud.

1. Administrativa krav: Kontroll att inlamnat anbud ar komplett och att kraven i kapitel 2 "Administrativa
forutsattningar och krav" ar uppfyllda.

2. Utvardering: Anbud som uppfyller steg 1 utvarderas enligt avsnitt 3.3 "Tilldelningskriterier".

3.2 Tilldelningsgrund

Kammarkollegiet kommer att tilldela ramavtal till de atta anbud som ar de ekonomiskt mest férdelaktiga
utifran pris.

3.3 Tilldelningskriterier

Prévning, kvalificering och begransning av antalet sokande (punkt 3 i avsnitt
2.1 "Upphandlingsférfarande") har skett i ansékningsfasen med utgangspunkt fran kvalificeringskrav
och begransningskriterier kopplade till skande som foretag.

Tilldelningskriterierna i anbudsfasen ar pris per timme for senior konsult, pris per timme for konsult pa
mellanniva och pris per timme for junior konsult.

TilldeIningskriterierna beskrivs i avsnitt 3.3.1 "Priser".

3.3.1 Priser

Baserat pa utfall hittills i befintliga ramavtal gallande managementjanster inom VU omfattar uppdragen
inom omradet vanligtvis konsulter i olika kompetensnivaer som arbetar i team. Kammarkollegiet har
med anledning av det valt pris for tre olika konsultnivaer som tilldelningskriterier; senior konsult, konsult
pa mellanniva och junior konsult, enligt definitioner i avsnitten 3.3.1.1 - 3.3.1.3 nedan.

De i anbudet angivna priserna per timme for de tre konsultrollerna &r de som ska géalla som respektive
anbudsgivares takpris under hela ramavtalsperioden samt fér darefter giltiga kontrakt. Avtalade

priser inkluderar samtliga kostnader for tjanstens utférande enligt avsnitt 5.8.1 "Priser" i allmanna
villkor.

3.3.1.1 Pris for senior konsult

Pris per timme (anbudspris) ska anges for senior konsult med erfarenhet motsvarande definitionen
nedan och anges i SEK exklusive mervardesskatt.

Definition senior konsult

» minst tio ars erfarenhet av att ha arbetat som konsult inom verksamhets- och organisationsutveckling
* ansvarat for storre konsultuppdrag inom omradet verksamhets- och organisationsutveckling

« erfarenhet av att driva férandringsarbete
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« erfarenhet av att, som konsult, arbeta med personer i ledande befattningar
« erfarenhet av projektledning

« erfarenhet av sjalvstandigt konsultarbete med kundansvar

* relevant akademisk utbildning.

Ange anbudspris for senior konsult (per timme) @
Prisfalt

3.3.1.2 Pris for konsult pa mellanniva

Pris per timme (anbudspris) ska anges for konsult pa mellannivd med erfarenhet motsvarande
definitionen nedan och anges i SEK exklusive mervardesskatt.

Definition for konsult pa mellanniva

* minst fem ars erfarenhet av att ha arbetat som konsult inom verksamhets- och
organisationsutveckling

+ ansvarat for konsultuppdrag inom omradet verksamhets- och organisationsutveckling
+ erfarenhet av att aktivt delta i férandringsarbete

« erfarenhet av projektledning

« erfarenhet av sjalvstandigt konsultarbete

* relevant akademisk utbildning.

Ange anbudspris for konsult pad mellanniva (per timme) @
Prisfalt

3.3.1.3 Pris for junior konsult

Pris per timme (anbudspris) ska anges for junior konsult med erfarenhet motsvarande definitionen
nedan och anges i SEK exklusive mervardesskatt.

Definition junior konsult

* minst tva ars erfarenhet av att ha arbetat som konsult inom verksamhets- och organisationsutveckling
« erfarenhet av férandringsarbete

« erfarenhet av att arbeta i projekt

* relevant eftergymnasial utbildning.

Ange anbudspris fér junior konsult (per timme) @
Prisfalt

3.4 Utvardering av pris

Anbudspriserna for de tre konsultnivaerna viktas enligt féljande:

Konsultniva Viktning
Senior konsult 50 procent
Konsult pa mellanniva 25 procent
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Junior konsult 25 procent
Resultatet enligt formel nedan betecknas som anbudets jamforelsesumma.

Jamforelsesumma = (anbudspris/timme senior konsult x 0,5) + (anbudspris/timme konsult mellanniva x
0,25) + (anbudspris/timme junior konsult x 0,25)

De atta anbud med lagst jamférelsesumma kommer att tilldelas ramavtal.

Observera att jamférelsesumman ovan ar en berakningsmodell for att jamféra anbuden. De i anbudet
angivna priserna for senior konsult, konsult pa mellanniva och junior konsult ar de som ska galla som
respektive anbudsgivares takpriser under hela ramavtalsperioden.

3.5 Metod for eventuellt urval

| den handelse tva eller flera anbud efter utvardering erhallit samma jamférelsesumma, (se avsnitt 3.4)
kommer sarskiljning att ske genom lottning under dverinseende av notarius publicus.
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4. Mall for Ramavtalets Huvuddokument

4.1 Parter och Avropsberittigade A

4.1.1 Parter A

Ramavtal med avtalsnummer [X], har traffats fér Avropsberattigades rakning, mellan Statens
inkdpscentral vid Kammarkollegiet, organisationsnummer 202100-0829, nedan Kammarkollegiet, och
[Ramavtalsleverantdren], organisationsnummer [XXXXXX-XXXX], nedan Ramavtalsleverantdren.

4.1.2 Avropsberittigade A

Ramavtalet kan anvandas for Avrop av nedan angivna upphandlande myndigheter. Dessa benamns
Avropsberattigade.

Myndigheter under regeringen ar berattigade att genomféra Avrop med stéd av férordningen (1998:796)
om statlig inképssamordning. Se SCB:s Allménna myndighetsregister,
http://www.myndighetsregistret.scb.se/ férordningen (2007:755) om det allm&nna myndighetsregistret,
for information om dessa myndigheter.

Myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ enligt 1 kap. 18 § och 22 § lagen
(2016:1145) om offentlig upphandling (LOU) deltar med stéd av att de har lamnat bekraftelse till
Kammarkollegiet pa att de 6nskar vara Avropsberattigade. Av bilaga Avropsberattigade framgar vilka
upphandlande myndigheter som kan genomféra Avrop utdver de som ar Avropsberattigade med stdd av
férordningen enligt ovan.

Om hela eller delar av Avropsberattigads verksamhet genom omorganisation éverfors till annan juridisk
person och behovet som omfattas av Ramavtalet helt eller delvis 6vertas av den andra juridiska
personen ar aven denne Avropsberattigad.

4.1.3 Kontaktpersoner och meddelanden A

Av Kammarkollegiets webbplats_avropa.se framgar kontaktpersonerna fér Ramavtalet.

Ramavtalsleverantérens kontaktperson har, om inte annat Skriftigen meddelats Kammarkollegiets
kontaktperson, behdrighet att pA Ramavtalsleverantdrens vagnar och med fér denne bindande verkan
foretrada Ramavtalsleverantoren i fragor avseende Ramavtalet.

Byte av kontaktperson ska Skriftligen meddelas motparten utan drojsmal.

Meddelande fran Part angaende atgard avseende Ramavtalet ska Skriftligen tillhandahallas motpartens
kontaktperson i god tid fore atgardens ikrafttrdadande. Ramavtalets handlingar ska vara pa svenska och
svenska ska anvandas vid kommunikation om inte Parterna kommer 6verens om annat. Det innebar att
respektive kontaktperson obehindrat ska kunna tillgodogéra sig information och kommunicera pa
svenska i tal och skrift.
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4.2 Definitioner

&

For tolkningen och tillampningen av Ramavtalet ska féljande begrepp ha nedan angiven betydelse, om
inte annat uttryckligen anges eller uppenbarligen framgar av omstandigheterna.

Begrepp
Avrop

Avropsberattigad

Avropsforfragan

Avropssvar

Huvuddokument

Konsult

Kontrakt

Part

Ramavtal

Ramavtalsleverantor

Forklaring

Med Avrop avses de atgarder som vidtas i syfte att kopa
Tjanst som Avropsberattigad gér genom tilldelning av
Kontrakt enligt Ramavtalet.

Med Avropsberattigad avses de upphandlande
myndigheter som anges i avsnitt; Avropsberéttigade.

Med Avropsférfragan avses den férfragan som
Avropsberattigad skickar till Ramavtalsleverantéren vid
Avrop.

Med Avropssvar avses det anbud eller den bekraftelse
som Ramavtalsleverantéren lamnar pa en
Avropsforfragan. Med Avropssvar avses aven svar till
Kammarkollegiet och Avropsberattigad att
Ramavtalsleverantoren inte kan erbjuda efterfragad
Tjanst.

Med Huvuddokument avses detta dokument som
innehaller krav och villkor for fullgérande av Ramavtalet,
vilket reglerar avtalsforhallandet mellan Parterna.

Med Konsult avses att denne ar anstalld hos
Ramavtalsleverantoren eller hos Ramavtalsleverantorens
Underleverantor. Med anstalld Konsult likstalls aven
verklig huvudman eller deldgare av Ramavtalsleverantor
eller Underleverantor.

Med Kontrakt avses det skriftliga avtal (inklusive avtal
som exempelvis ingas elektroniskt via e-post,
e-handelssystem eller bokningssystem) rorande kop av
Tjanst enligt Ramavtalet.

Med Part avses i Huvuddokument Kammarkollegiet eller
Ramavtalsleverantdren.

Med Ramavtal avses de dokument inklusive bilagor, vilka
ar uppraknade i avsnitt; Ramavtalets handlingar och
deras inbérdes ordning.

Med Ramavtalsleverantdr avses den anbudsgivare som
efter genomférd upphandling ingatt Ramavtal med
Kammarkollegiet.
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Skriftligen Med Skriftligen avses i Ramavtalet meddelande skickat
per ordinarie post, via e-post eller annat elektroniskt
medel.

Tjanst Med Tjanst avses de tjanster som
Ramavtalsleverantéren ska tillhandahalla enligt
Ramavtalet och Kontrakt. Tjanst enligt Kontrakt far
tillhandahallas vid enstaka eller aterkommande tillfallen.

Underleverantor Med Underleverantor avses en juridisk eller fysisk
person, i alla led i leverantérskedjan, som
Ramavtalsleverantoren anlitar for att fullgora hela eller
delar av det dtagande som framgéar av Ramavtalet och
Kontrakt.

4.3 Ramavtalets handlingar och deras inbordes ordning A

Ramavtalet bestar av nedan angivna handlingar. Handlingarna kompletterar varandra, om inte
omstandigheterna féranleder annat. Om handlingarna innehaller motstridiga uppgifter géller de i féljande
ordning:

1. Skriftliga andringar och tillagg i handlingarna nedan
2. Huvuddokument (detta dokument) med féljande bilagor

Bilaga Avropsberattigade

Bilaga Mall fér Kontrakt

Bilaga Allmanna villkor

Bilaga Anmalan om sarskild Underleverantor

w

Upphandlingsdokumenten med bilagor inklusive rattelser, kompletteringar och fortydliganden
4. Ramavtalsleverantérens anbud med bilagor inklusive av Kammarkollegiet godkanda rattelser,
kompletteringar och fortydliganden.

Inga andra handlingar an de ovan namnda ingar i Ramavtalet. Parterna kan komma éverens om att en
andring eller tillagg till Ramavtalet far genomslag pa den hierarkiska niva dar den berérda handlingen ar
placerad. Innehaller Ramavtalsleverantors anbud uppgifter som inte efterfragats eller reservationer

blir dessa endast giltiga om Parterna Skriftligen éverenskommer om detta. Exempel pa uppgift som
inte efterfragats eller reservation kan vara Ramavtalsleverantérens egna avtalsvillkor eller liknande

som innebar ett dlaggande for Kammarkollegiet eller Avropsberattigad som strider mot krav eller villkor
i upphandlingsdokumenten.

4.4 Omfattning A

Managementtjanster inom verksamhets- och organisationsutveckling (VU) som omfattar stod till statliga
myndigheter vilket ska leda till effektivisering, utveckling och hdjd kvalitet i hela eller delar av
verksamheten eller organisationen.
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Tjansten omfattar utveckling/éversyn av myndighetens:

verksamhet

organisationsstruktur

kvalitets- och ledningssystem

digitalisering av processer och/eller rutiner

strategi och policy inom exempelvis vardegrund, hallbarhet och innovation
strategi for att tilgodose medborgarnas och andra intressenters behov
strategi for utokad samverkan med annan offentlig verksamhet

nyckeltal, matetal och metoder fér uppféljning

Uppdragen kan variera i komplexitet vad galler innehall och omfattning, och kan genomféras hos saval
stora som sma myndigheter och/eller i samarbete med andra organisationer.

4.5 Omsittning A

Kammarkollegiet uppskattar omsattningen pa Ramavtalet till totalt en (1) miljard SEK exklusive
moms under ramavtalsperioden inklusive férlangningsoptioner. Uppskattningen grundas pa statistik fran
det ramavtal som I6pte ut 2020-07-31.

Managementtjanster inom verksamhets- och organisationsutveckling (VU) far avropas till ett

maximalt varde om 1,2 miljarder SEK under hela ramavtalsperioden inklusive férlangningsoptioner. For
det fall att den maximala omséattningen uppnas kan Avrop inte langre ske fran Ramavtalet. Ramavtal
ager aven efter att den maximala omsattningen uppnatts fortsatt giltighet och ramavtalsvillkoren ska
tildmpas i sin helhet.

Kammarkollegiet férbehaller sig ratten att stanga ett ramavtalsomrade for Avrop i fértid om det

vid redovisning eller avstamning uppmarksammas att maximal omsattning bérjar narma sig med en
(1) procent eller mindre kvar, samt att Kammarkollegiet ser det som sannolikt att den maximala
omsattningen kommer att passeras under kommande redovisningsperiod.

Garanti avseende forsaljningsvolymer eller liknande ges inte.

4.6 Ramavtalets 16ptid A

Ramavtalet trader i kraft den dag det signerats av Parterna och I6per darefter under en period av
48 manader. Ramavtalet upphor darefter att galla utan uppsagning. Avrop kan goras fran och med
att Ramavtalet har tratt i kraft. Tilldelning av Kontrakt ska dock ske under Ramavtalets 16ptid.

Kammarkollegiet har en ensidig ratt att sdga upp Ramavtalet efter 24 manaders |6ptid med minst tre
(3) manaders uppsagningstid. Uppsagning ska ske Skriftigen. Kammarkollegiet ar inte skyldig att
utge ersattning vid uppsagning enligt detta avsnitt.

4.7 Avrop och Kontrakt A

4.7.1 Tilldelning efter en fornyad konkurrensutsattning A
Avrop sker genom en férnyad konkurrensutsattning.
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4.7.2 Kontrakt mellan Ramavtalsleverantéren och Avropsberattigad A

Om inte annat framgar av Avropsforfragan ska bilaga Mall for Kontrakt anvandas vid Avrop.
Bilaga Allmanna villkor utgdr alltid en bilaga till Kontrakt oavsett om bilagan Allmanna villkor &beropas
eller inte.

4.8 Ramavtalsleverantorens atagande A

4.8.1 Uppfyllande av krav och villkor A

Ramavtalsleverantdren ska tillhandahalla Tjanst och fullgéra alla sina ataganden fran och med

att Ramavtalet har tratt i kraft till och med att samtliga Kontrakt har upphért. Det innebar bland annat
att krav, tilldelningskriterier och villkor som Ramavtalsleverantéren uppfyllde vid utvarderingen och
tilldelningen ska uppfyllas.

Krav i Ramavtalet avseende Tjanst ska vara avtalsenliga senast vid leverans enligt Kontrakt.

Ramavtalsleverantoren ska utféra samtliga sina ataganden enligt Ramavtalet med omsorg och pa
ett fackmannamassigt satt.

Ramavtalsleverantoren ansvarar for att Ramavtalet fullgors enligt tillampliga lagar, férordningar och
foreskrifter.

4.8.2 Kommunikation vid Avrop A

Ramavtalsleveranttren ska informera Avropsberattigade om Ramavtalet och att verka for att Avrop sker i
enlighet med Ramavtalet.

Ramavtalsleverantéren ska ha rutiner och systemstod for att ta emot och besvara
avropsforfragningar, administrera och forvalta ramavtal samt tillhandahalla den statistik som
Kammarkollegiet efterfragar.

4.8.3 Avropssvar A

Ramavtalsleverantdren ska alltid lamna Avropssvar pa en Avropsforfragan. | de

fall Ramavtalsleverantoren inte erbjuder efterfragad Tjanst ska Ramavtalsleverantoren

meddela Kammarkollegiet och Avropsberattigad om detta samt ange orsak. Om
Ramavtalsleverantoren systematiskt inte erbjuder efterfragad Tjanst kan det resultera i paféljder enligt
avsnitt; Avtalsbrott och paféljder.

Ramavtalsleverantdren ska patala eventuella brister i avropsforfragan som Ramavtalsleverantéren
kande till eller borde ha kant till innan Avropssvar lamnas.

Ramavtalsleverantoren far inte till annan 6verlata ratten att lAmna Avropssvar eller teckna Kontrakt
med Avropsberattigad.

4.8.4 Forsakring A

Ramavtalsleverantdren ska pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla sedvanliga
ansvarsforsakringar for sin verksamhet hanférlig till Ramavtalet och den Tjanst som erbjuds.
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Forsakringarna ska ha betryggande ansvarsbelopp med hansyn till Ramavtalsleverantérens ataganden
enligt Ramavtalet.

Forsakringar ska vara giltiga under tiden Ramavtalet och Kontrakt ar i kraft.

Ramavtalsleveranttren ska pa begéaran visa upp bevis pa giltig forsakring.

4.8.5 Miljphinsyn X

Ramavtalsleverantéren ska vid fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt kontinuerligt arbeta med

att forbattra och ta hansyn till miljdaspekter for att férebygga och undvika negativ miljopaverkan. Det
handlar om atgarder for att minska konsumtion och onédig anvandning av negativt miljépaverkande
resurser som elektricitet, resor, papper och liknande.

4.8.6 Sociala hinsyn A

Ramavtalsleveranttren ska vid fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt kontinuerligt arbeta med

att forbattra och ta hansyn till sociala och etiska aspekter. Ramavtalsleverantoren ar skyldig att
folja arbetsrattslig lagstiftning, anstallningsvillkor och i tillampliga fall kollektivavtal vid fullgérande
av Upphandlingsféremalet. Det innebar att Ramavtalsleverantéren bland annat ska férsakra sig om
att ingen sa kallad svart arbetskraft anlitas for att fullgéra Ramavtalet samt ha rutiner for att folja
upp detta genom regelbundna kontroller.

4.8.6.1 Antidiskriminering v 4

Ramavtalsleverantéren ska vid fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt i Sverige
folja diskrimineringslagen (2008:567). Arbetet med aktiva atgarder ska félja 3 kap. 4—12
§§ diskrimineringslagen samt dokumenteras i enlighet med 3 kap. 13—14 §§ diskrimineringslagen.

Ramavtalsleverantoren ska aven i 6vrigt bedriva ett fortldpande arbete med aktiva atgarder och pa annat
satt verka for lika rattigheter och maojligheter oavsett kon, kdnsdverskridande identitet eller uttryck,
etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell Iaggning eller alder.

4.8.7 Antikorruption

Ramavtalsleverantdren ska aktivt férebygga och férhindra korruption i sin verksamhet i stort

och specifikt kopplat till sina ataganden i Ramavtalet. Med korruption avses har saval

brottsliga handlingar, sdsom givande och tagande av muta, och beteenden som kan uppfattas

som fortroendeskadligt av utomstaende. Ramavtalsleverantéren ska till exempel ha interna rutiner for
att férebygga och forhindra korruption. Om Ramavtalsleverantoren upptécker korruption eller

andra oegentligheter hanforligt till Ramavtalet ska Ramavtalsleverantéren vidta atgarder och
omedelbart informera Kammarkollegiet om situationen.

4.8.8 Sekretess A

Ramavtalsleverantéren ar skyldig att folja den sekretess som ar bruklig inom branschen

samt tillampliga delar av offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) (OSL). Parterna férbinder sig
att inte roja eller pa nagot satt utnyttja enligt lag sekretessbelagd uppgift som respektive Part tar del
av genom tillkomsten eller fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt.
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Ramavtalsleverantéren kan begara att uppgifter som tillhandahalls av denne ska vara

konfidentiella. Kammarkollegiet ar, i egenskap av offentligt organ, skyldig att félja bestammelser om
handlingars offentlighet och sekretess. Kammarkollegiet kan darfor inte i alla lagen tillmotesga
Ramavtalsleverantorens begaran avseende sekretess.

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att samtlig personal som direkt medverkar till att fullgéra Ramavtalet
foljer relevanta bestammelser om sekretess enligt Ramavtalet samt vad som i 6vrigt framgar av gallande
ratt avseende sekretess.

Sekretess enligt detta avsnitt galler aven efter det att Ramavtalet har upphért.

4.8.9 Redovisning och statistik A

Ramavtalsleverantdren ska tillhandahalla statistik enligt nedan.

e Total omsattning genom bestyrkande av handling (SEK) exklusive mervardesskatt och andra
skatter

e Totalt antal Avropssvar som lamnats

e Totalt antal ganger da Avropssvar inte har lamnats, med kortfattad motivering dartill

e Totalt antal ganger som senior Konsult, Konsult p& mellanniva och junior Konsult enligt definition i
Ramavtalet efterfragades i Avropsforfragan

e Totalt antal ganger som konsulter med unik kompetens enligt avsnitt; Priser sista stycket som
efterfragades i Avropsforfragan — specificera typ av konsult eller inriktning

e Genomsnittligt antal seniora Konsulter, Konsulter pa mellanniva, juniora Konsulter och Konsulter
med unik kompetens enligt avsnitt; Priser sista stycket som offererats i Ramavtalsleverantérens
Avropssvar

Statistiken ska redovisas 1 gang per ar, kvartal 4.

Beroende pa framtida rattslig reglering av takvolym kan innehallet i statistiken samt de ovan angivna
tidsintervallerna for inlamnande av statistik komma att andras. Den statistik som i sa fall ytterligare kan
komma att efterfragas ar bland annat féljande:

e Antal Avrop som gjorts av Avropsberattigade
Lagst antal seniora Konsulter, Konsulter pa mellanniva, juniora Konsulter och Konsulter med unik
kompetens enligt avsnitt; Priser sista stycket som offererats i Ramavtalsleverantérens Avropssvar
e Hogst antal seniora Konsulter, Konsulter pa mellanniva, juniora Konsulter och Konsulter med unik
kompetens enligt avsnitt; Priser sista stycket som offererats i Ramavtalsleverantérens Avropssvar
e Datum for nar Avropsforfragan skickats samt datum for att inkomma med Avropssvar

Statistik ska i sa fall lamnas enligt féljande.
Ar 1 —kvartal 4

Ar 2 — kvartal 2 och 4

Ar 3 —kvartal 2, 3 och 4

Ar 4 —kvartal 1, 2, 3 och 4

Ramavtalsleverantdren ska leverera begard statistik i av Kammarkollegiet anvisat format.
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Ramavtalsleverantéren ska pa begaran, till sjalvkostnadspris, tillhandahalla ytterligare statistik
avseende Ramavtalet.

Om det ar tio procent eller mindre kvar till dess att den maximala omsattningen (enligt avsnitt;
Omséttning) uppnas ska Ramavtalsleverantoren I6pande, enligt verenskommelse med
Kammarkollegiet, inkomma med dokumentation i syfte att sékerstalla att den maximala omsattningen
inte dverskrids.

Om Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstadende krav och villkor kan det resultera i vite och andra
pafoljder enligt avsnitt; Avtalsbrott och péaféljder.

4.9 Priser och prisjustering 4

4.9.1 Priser A
Ramavtalsleveranttrens priser for den Tjanst som omfattas av Ramavtalet anges i
respektive Avropssvar.

Pris per timma for senior Konsult, Konsult pa mellanniva och junior Konsult ska vid Avrop inte dverstiga
i Ramavtalsleverantérens anbud angivna priser och ska vara gallande under hela Ramavtalets
giltighetstid samt for darefter giltiga Kontrakt. Pris for évriga offererade Konsulter, vilka inte ar seniora
Konsulter, Konsulter pa mellanniva eller juniora Konsulter enligt definitionen i Ramavtalet, far saledes
inte vara detsamma eller dverstiga det pris som angetts av Ramavtalsleverantéren fér senior Konsult.

Undantagsvis kan dock pa den Avropsberattigads initiativ annat hogre pris for Konsult med unik

kompetens efterfragas i Avropsforfragan.

4.9.2 Prisjustering A

Priset for senior Konsult, Konsult pa mellanniva och junior Konsult ska vara fast under hela
ramavtalsperioden samt fér darefter giltiga Kontrakt.

Ramavtalsleverantdren har inte ratt till &ndrat pris till féljd av &ndring av lag, férordning eller féreskrift.

4.9.3 Factoring A

Avser Ramavtalsleverantdren att anvanda factoring vid fakturering enligt Kontrakt kan det endast ske
efter skriftligt godk&nnande av Kammarkollegiet. Byte av factoringbolag kan endast ske efter skriftlig
Overenskommelse med Kammarkollegiet.

Anvands factoring har Factoringbolaget samma skyldigheter som Ramavtalsleverantéren avseende
fakturering. Det innebar att Avropsberattigad har ratt att géra samma invandningar mot
factoringbolaget som mot Ramavtalsleverantoren.

4.10 Samverkan A

4.10.1 Lojalitets- och informationsplikt A
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Respektive Part ska pa ett lojalt satt utdva sina rattigheter respektive fullgora sina skyldigheter
enligt Ramavtalet och Kontrakt. Det innebar bland annat att respektive Part I6pande informerar
varandra om handelser eller andra sakférhallanden som kan komma att paverka motparten eller
Avropsberattigad.

Motparten ska omedelbart meddelas vid misstanke om fértroendeskadlig handelse. Part

ska skyndsamt tillhandahalla korrekt information och handlingar gallande handelsen och aktivt delta

i uppfoljning och kommunikation. Vid fértroendeskadlig handelse som riskerar orsaka motparten skada,
ska Parten vidta nédvandiga atgarder for att minimera sadan skada.

Om Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i vite och andra
pafoljder enligt avsnitt; Avtalsbrott och péaféljder.

4.10.2 Moten A

| samband med Ramavtalets ikrafttradande genomfors ett uppstartsméte. Darefter ska Parterna traffas
for uppféljning av Ramavtalet minst en (1) gang per ar, om inte Kammarkollegiet meddelar annat.
Kammarkollegiet kallar till dessa méten. Vardera Part star for sina egna kostnader i samband med
aktuella méten.

Kammarkollegiet far begéara att Ramavtalsleverantéren ska delta pa métena pa distans med hjalp
av digital teknik i syfte att minska miljopaverkan.

4.10.3 Information om och marknadsforing av Ramavtalet A

Ramavtalsleverantdren ska i sin information om Ramavtalet iaktta sérskild noggrannhet och

tydlighet vad galler Ramavtalets omfattning, Ramavtalsleverantérens atagande, Avropsberattigade och
hur

Avrop ska ga till.

Ramavtalet samt stddjande dokument publiceras pa Kammarkollegiets webbplats,

avropa.se. Ramavtalsleverantéren ska vara tydlig med vad som ingar i Tjansten i sin marknadsforing
och férsaljning till Avropsberattigade och far inte i samband med detta marknadsféra annat som
inte omfattas av Ramavtalet.

Ramavtalsleverantoren har inte ratt att hanvisa till Kammarkollegiet i marknadsféring
utan Kammarkollegiets godkannande i férvag.

Kammarkollegiets logotyp, Statens inképscentrals sigill eller liknande far endast anvéndas i enlighet
med instruktioner fran Kammarkollegiet respektive Statens inkdpscentral.

Om Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i vite och
andra pafdljder enligt avsnitt; Avtalsbrott och paféljder.

4.10.3.1 Underleverantor A

Ramavtalsleverantéren ska sakerstalla att anlitad Underleverantor uppfyller krav och villkor i Ramavtalet
och Kontraktet avseende de delar av Tjanst som Underleverantor ska utfora, i alla led.
Ramavtalsleverantdren ska ha rutiner och verka for att Underleverantorer atar sig att de inte omfattas av
nagon av uteslutningsgrunderna i 13 kap. 1-3 §§ LOU samt att Underleverantdrer i relevanta delar och
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vid fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt, foljer:

e Ramavtalsleverantorens krav pa informationssakerhet, och
e kraven och villkoren i avsnitt Miljdhansyn och Sociala hansyn.

Ramauvtalsleverantdren ska om ndédvandigt styrka att Underleverantdr uppfyller relevanta krav och villkor.
Ramavtalsleverantoren ska ocksa sakerstalla att Underleverantér medverkar vid uppféljning enligt
avsnitt; Uppfdljning.

Ramavtalsleverantdren har inte ratt att till Underleverantor delegera ratten att ta emot Avropsférfragan,
ldmna Avropssvar, teckna Kontrakt eller fakturera Avropsberattigad.

Ramavtalsleverantéren har inte ratt att anlita i punkterna nedan angivna kategorier av Underleverantorer,
oavsett var i leverantorskedjan, for att fullgéra hela eller delar av det atagande som framgar av
Ramavtalet och Kontrakt utan att ha skickat in bilaga Anmalan om sarskild Underleverantor.

e Foretag vars kapacitet Ramavtalsleverantéren aberopar for att uppfylla krav pa ekonomisk och
finansiell stallning eller teknisk och yrkesmassig kapacitet.

e Underleverantdrer som kommer att fullgéra en vasentlig del av Ramavtalsleverantoérens Kontrakt.
Underleverantor anses utféra en vasentlig del av Kontrakten om delen utgdr minst 25 procent av
Ramavtalsleverantdrens totala upparbetade forsaljning enligt Ramavtalet.

e Underleverantorer vars personal har eller kommer att ha direkt kontakt med Kammarkollegiet eller
Avropsberattigad, sdsom Underleverantoérer som har tillgang till passerkort.

Nar det galler Underleverantdr i forsta punkten, det vill saga ett féretag vars kapacitet
Ramavtalsleverantoren aberopar for att uppfylla krav pa ekonomisk och finansiell stallning eller teknisk
och yrkesmassig kapacitet, far inte foretaget fullgéra Kontrakt forran Kammarkollegiet Skriftligen har
godkant det aberopade foretaget. Till anmalan om att anvanda ett aberopat foretag ska
Ramavtalsleverantoren bifoga ett skriftligt samarbetsavtal eller liknande med ett atagande fran féretaget
om att Ramavtalsleverantdéren kommer att forfoga éver de nddvandiga resurserna samt vilka resurser
foretaget aberopas for. Om den kapacitet som aberopas avser ekonomisk och finansiell stallning ska
Underleverantdren ata sig ett solidariskt ansvar for Ramavtalsleverantorens fullgérande av Ramavtalet
och Kontrakt.

Om Underleverantdr bryter mot de krav eller villkor som anges i Ramavtalet eller Kontrakt har
Kammarkollegiet ratt att med omedelbar verkan bestdmma att Underleverantéren inte langre far anlitas
for fullgérande av Ramavtalet eller Kontrakt.

Ramavtalsleverantéren ansvarar for Underleverantor sdsom for egen del. Om Ramavtalsleverantoren inte
uppfyller ovanstadende krav och villkor kan det resultera i vite och andra pafdljder enligt avsnitt;
Avtalsbrott och péaféljder.

4.11 Ersattning fran Ramavtalsleverantoren till Kammarkollegiet

4.11.1 Administrationsavgift till Kammarkollegiet

For att fa tackning for Kammarkollegiets kostnader som en foljd av att upphandla och

forvalta Ramavtalet tar Kammarkollegiet ut en administrationsavgift av

Ramavtalsleverantéren. Administrationsavgift ar 0,7 procent av all fakturerad férsaljning, det vill saga
fakturavardet av sald
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Tjanst exklusive mervardesskatt och andra skatter under tiden Ramavtalet och Kontrakt ar i kraft.

Avgiftens storlek kan forandras, men kan inte 6verstiga 1,0 procent. Avgiften faststalls

av Kammarkollegiet for ett (1) ar i taget. Férandring meddelas Ramavtalsleverantéren senast

30 kalenderdagar innan ny administrationsavgift borjar galla. Om administrationsavgiften sanks ska
Ramavtalsleverantoren justera sina priser i Ramavtalet och befintliga Kontrakt nedat i
motsvarande man.

Kammarkollegiet kommer att fakturera administrationsavgiften inklusive mervardesskatt och
andra eventuella skatter efter mottagen redovisning fran Ramavtalsleverantéren. Fakturan ska
betalas inom 30 kalenderdagar fran fakturadatum.

Betalas inte fakturan i tid skickar Kammarkollegiet en paminnelse innan fakturan skickas till inkasso.

Kammarkollegiet har ratt till dréjsmalsranta enligt rantelagen (1975:635) fran forfallodagen fram till och
med att betalning kommit Kammarkollegiet tillhanda.

4.11.2 Redovisning av forsaljning A

Ramavtalsleverantéren ska till Kammarkollegiet Iamna redovisning av sald Tjanst som ingar
i Ramavtalet. Aven forsaljning genom Kontrakt som Idper efter att Ramavtalet har upphért ska redovisas
till och med att samtliga Kontrakt har upphort.

Redovisningen ska endast avse forsaljning till Avropsberattigade och omfatta foregéende
periods fakturerade belopp exklusive mervardesskatt och andra skatter.

Formerna for redovisning ska ske i enlighet med instruktioner fran Kammarkollegiet som

finns tillgangliga pa Kammarkollegiets webbplats, avropa.se. Instruktionerna kan férandras

under Ramavtalets I6ptid. Ramavtalsleverantdren ska halla sig uppdaterad om aktuella instruktioner
for redovisning.

Redovisning ska Iamnas senast den 15:e i andra manaden efter det kvartal som redovisningen avser,
enligt féljande:

Redovisningsperioder

Kvartal 1: 1 januari — 31 mars (15 maj)

Kvartal 2: 1 april — 30 juni (15 augusti)

Kvartal 3: 1 juli — 30 september (15 november)
Kvartal 4: 1 oktober — 31 december (15 februari)

Om Ramavtalsleveranttren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i vite och andra
paféljder enligt avsnitt; Avtalsbrott och paféljder.

4.12 Uppfoljning A

Kammarkollegiet har ratt att kontrollera att Ramavtalsleverantéren fullgor alla sina ataganden fran och
med att Ramavtalet har tratt i kraft till och med att samtliga Kontrakt har upphért. Det innebar bland
annat att Kammarkollegiet har ratt att kontrollera att Ramavtalsleverantéren uppfyller krav,
tilldelningskriterier och villkor som Ramavtalsleverantoren uppfyllde vid anbudsutvarderingen och att
Ramavtalsleverantéren fullgor sina ataganden.
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Vid uppféljning har Kammarkollegiet ratt att anlita extern part for genomférandet.

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran tillhandahalla, for egen del samt for Underleverantorer, uppgifter
och handlingar som Kammarkollegiet skaligen behdver for att genomfora uppfdljning i den utstrackning
som kravs och som inte star i strid med géllande ratt eller tillampliga borsregler.

Ramavtalsleverantoren ska ge Kammarkollegiet tilltrade och insyn i Ramavtalsleverantérens och dess
Underleverantorers verksamhet i den utstrackning som kravs.

Vid uppféljning svarar respektive Part for sina egna kostnader under férutsattning att uppféljningen inte
visar att Ramavtalsleverantoren gjort sig skyldig till vitesgrundande avtalsbrott. | det fallet
star Ramavtalsleverantoren fér Kammarkollegiets kostnader for uppféljningen.

Om Ramavtalsleveranttren inte uppfyller ovanstaende krav, tilldelningskriterier och villkor kan
det resultera i vite och andra pafoljder enligt avsnitt; Avtalsbrott och paféljder.

4.13 Avtalsbrott och paféljder A

4.13.1 Rittelse vid avtalsbrott A

Avtalsbrott foreligger om Part brister i att uppfylla sina ataganden som féljer av Ramavtalet. Part
ska inom skalig tid lamna skriftligt meddelande till motparten om att avtalsbrott féreligger. Bristen
ska rattas skyndsamt om inte Parterna kommer dverens om annat.

Underlater Part att meddela motparten om ett avtalsbrott anses det inte utgora ett avstdende fran att i
framtiden gora nagon rattighet gallande enligt Ramavtalet.

4.13.2 Ramavtalsleverantorens vitesgrundande avtalsbrott A

Vite kan utgéd antingen som I6pande vite eller engangsvite. Vilket vite som ska utga framgar nedan.

Om inte annat framgar, kan Kammarkollegiet bestdmma att I6pande vite ska utga om
Ramavtalsleverantdren bryter mot krav eller villkor enligt nedan om Ramavtalsleverantéren inte rattar
bristen inom fem (5) arbetsdagar fran skriftlig begaran om rattelse. Vitets storlek anges nedan och
utgar per paborjad vecka som bristen kvarstar. Om bristen inte kan atgardas uppgar vitet till ett belopp
motsvarande fyra (4) veckor. Kan bristen atgardas och ar kvar efter fyra (4) veckor anses det utgéra ett
vasentligt avtalsbrott som kan resultera i paféljder enligt avsnitt; Kammarkollegiets uppségningsrétt.

1. Avsnitt; Redovisning och statistik, 10 000 SEK

2. Avsnitt; Underleverantér, 10 000 SEK

3. Avsnitt; Information om och marknadsféring av Ramavtalet, 5 000 SEK

4. Avsnitt; Erséttning fran Ramavtalsleverantéren till Kammarkollegiet, 25 000 SEK
5. Avsnitt; Uppféljning, 25 000 SEK

Kammarkollegiet kan dessutom bestdmma att engangsvite ska utgd om Ramavtalsleverantéren:

a) vid minst tre (3) tillfallen under en period av tolv (12) manader brister i atagande enligt Ramavtalet,
oaktat om bristen rattats eller inte, eller om varje enskilt avtalsbrott ar vasentligt,

b) vid upprepade tillféllen pa ett systematiskt satt brutit mot Kontrakt, eller

c) systematiskt inte erbjuder efterfragad Tjanst vid Avrop.
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Engangsvitet uppgar till fem (5) procent av Ramavtalsleverantérens forsaljning genom Ramavtalet de
fyra (4) senaste kvartalen. Har fyra (4) kvartal inte I0pt ska tiden som Ramavtalet har varit i kraft raknas
upp till motsvarande fyra (4) kvartal. Oavsett berakningssatt ska dock vite inte utgd med mindre an 50
000 SEK och ska hogst uppga till 1 000 000 SEK. Utan att nagon av punkterna a-c féreligger kan
Kammarkollegiet bestamma att ytterligare engangsvite ska utga om det intraffar ett nytt vitesgrundande
avtalsbrott efter fem (5) arbetsdagar] fran det att tidigare engangsvite utgatt.

4.13.3 Kammarkollegiets uppsagningsratt

Kammarkollegiet har ratt att sdga upp hela Ramavtalet om

1. Ramavtalsleverantéren gor sig skyldig till ett vasentligt avtalsbrott,

2. Ramauvtalsleverantdren vid minst tre (3) tillfallen under en period av tolv (12) manader ska betala
vite enligt avsnitt Ramavtalsleverantorens vitesgrundande avtalsbrott,

3. det framkommer att Ramavtalsleverantoér [amnat oriktiga uppgifter i anbudet eller pa annat satt i
samband med upphandlingen och dessa uppgifter har varit av vasentlig betydelse vid
beddmningen av tilldelning av Ramavtalet,

4. Ramavtalsleverantoren inte uppfyller de krav och villkor som stallts i upphandlingen eller de
tilldelningskriterier som Ramavtalsleverantéren uppfyllde vid anbudsutvarderingen och denna brist
ar vasentlig,

5. Ramauvtalsleverantdren befinner sig i nagon av de situationer som framgar av 13 kap. 1-3 §§

LOU,

Ramavtalet varit féremal foér en andring som inte ar tillaten enligt 17 kap. 9-14 §§ LOU, eller

7. Europeiska unionens domstol i ett forfarande finner att Sverige allvarligt asidosatt sina
skyldigheter enligt férdraget avseende Europeiska unionen, EUF-fordraget eller LOU-direktivet
enligt 17 kap. 17 punkten 3 LOU.

2

Uppséagning ska ske Skriftligen. Kammarkollegiet avgér om uppsagning sker med omedelbar verkan
eller vid en senare tidpunkt. Om uppsagning sker vid en senare tidpunkt ska tidpunkten vara skalig med
hansyn till Kammarkollegiets behov av avvecklings- och etableringsatgarder.

Uppsagningsratt enligt detta avsnitt galler oavsett om bristen rattats eller inte. Kammarkollegiet ar inte
skyldig att utge skadestand eller annan ersattning vid uppsagning enligt detta avsnitt.
Ramavtalsleverantéren ar skyldig att ersatta de direkta skador som Kammarkollegiet lider till féljd av
uppsagning enligt punkterna 1-6 i detta avsnitt.

Som alternativ till uppsagning har Kammarkollegiet ratt att bestdmma att Ramavtalsleverantdren inte far
Id&mna Avropssvar under en period. Vid bestdmmande av tidsperioden ska hansyn tas till hur allvarlig
bristen ar och Ramavtalsleverantérens uppskattade forsaljning pd Ramavtalet. En avstangning ska inte
Overstiga sex (6) manader.

4.13.4 Ramavtalsleverantorens uppsagningsratt A

Ramavtalsleverantren har ratt att séga upp hela Ramavtalet om Kammarkollegiet gor sig skyldig till ett
vasentligt avtalsbrott om inte Kammarkollegiet inom 30 kalenderdagar efter skriftlig begaran har vidtagit
rattelse. Vasentligt avtalsbrott av Kammarkollegiet ska anses innefatta att Kammarkollegiet vid minst
tre (3) tillfallen under en period av tolv (12) manader i vasentlig utstrackning brister i sina ataganden
enligt Ramavtalet, oavsett om bristen atgardats eller inte. Uppsagning ska ske Skriftligen.

Ramavtalsleverantdren ar inte skyldig att utge skadestand eller annan ersattning vid uppsagning enligt
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detta avsnitt. Kammarkollegiet ar skyldig att ersatta de direkta skador som Ramavtalsleverantéren lider
till foljd av uppsagning enligt detta avsnitt.

4.13.5 Ramavtalets fortida upphorande av annan anledning A

Ramavtalet upphér med omedelbar verkan om Ramavtalet har forklarats ogiltigt enligt
en lagakraftvunnen dom. Ramavtalsleverantéren har ingen ratt till skadestadnd med anledning av
ett sddant upphdérande om inte annat framgar av tvingande réatt.

Parterna kan komma 6verens om att Ramavtalet ska upphdra i fortid.

4.13.6 Skadestand A

Part har ratt till skadestand till féljd av motpartens avtalsbrott. Eventuella viten ska avraknas
fran skadestand.

Skadestandsansvaret ar begransat till ersattning for direkt skada och omfattar darfoér inte utebliven vinst,
utebliven besparing eller annan indirekt skada. Ramavtalsleverantérens skadestandsansvar ar vid var tid
begransat till ett belopp uppgaende till Ramavtalsleverantdrens totala férsaljning genom Ramavtalet
sedan dess ingaende enligt avsnitt; Férséljningsredovisning och

administrationsavgift. Kammarkollegiets skadestandsansvar ar vid var tid begransat till ett belopp
uppgaende till Ramavtalsleverantdrs administrationsavgift enligt Ramavtalet sedan dess ingaende enligt
avsnitt; Férséljningsredovisning och administrationsavgift.

Ansvarsbegransningarna galler inte vid Partens uppsat eller grov oaktsamhet. Ansvarsbegransningarna
géller inte heller vid Ramavtalsleverantérens ansvar for avtalsbrott enligt avsnitt; Sekretess.

4.13.7 Ursaktligt avtalsbrott (force majeure) A

Om Part forhindras att fullgéra sina skyldigheter enligt Ramavtalet av omstandighet utanfér

Partens kontroll som denne inte skaligen kunde férvantas ha réknat med eller tagit i beaktande

vid Ramavtalets ingaende och vars foljder Parten inte heller skaligen kunde ha undvikit eller

Overvunnit ar avtalsbrottet ursaktligt (sa kallad force majeure). Med ursaktligt avtalsbrott avses
exempelvis men inte uteslutande krig, naturkatastrofer, pandemi, epidemi, beslag, uppror, upplopp och
brand.

Avtalsbrottet ar ursaktligt under sa lang tid som ar rimlig med hansyn till hindrets konsekvenser

for Partens mojligheter att fullgéra sitt atagande enligt Ramavtalet. Om Ramavtalets fullgérande

till vasentlig del forhindras under langre tid &n 90 dagar pa grund av sadan angiven omstandighet, har
motparten ratt att sdga upp Ramavtalet utan ersattningsskyldighet.

For att Part ska ha ratt att géra gallande ursaktligt avtalsbrott ska Part, nar denne far kdnnedom
eller borde ha fatt kAnnedom om sddan omstandighet, omedelbart Skriftligen underratta motparten
om hindret och hur det paverkar méjligheten att fullgéra dtagandet enligt Ramavtalet.

4.14 Andringar av Ramavtalet A

4.14.1 Andringar och tilligg 74
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Andringar i eller tillagg till Ramavtalet kan endast ske efter skriftlig dverenskommelse mellan behériga
foretradare fér bada Parter.

Andringar och tillagg till Ramavtalet som inte ar tillatna enligt LOU &r ogiltiga, men de paverkar
inte Ramavtalets eller befintliga Kontrakts giltighet i 6vrigt.

4.14.2 Kammarkollegiets ritt till overlatelse av Ramavtalet A

Kammarkollegiet har ratt att dverlata Ramavtalet helt eller delvis till en annan organisation.
Kammarkollegiets meddelande om 6verlatelse av Ramavtalet ska skickas till Ramavtalsleverantéren
minst tre (3) manader fore det planerade datumet for dverlatelsen.

4.14.3 Ramavtalsleverantorens ratt till overlatelse av Ramavtalet A

Vid byte av Ramavtalsleverantor ska befintlig Ramavtalsleverantor begara skriftligt godk&nnande fran

Kammarkollegiet innan bytet sker. Med byte avses samtliga andringar av juridisk eller fysisk person

genom exempelvis Overlatelse, fusion, féretagsomstruktureringar, uppkdp, sammanslagningar, forvarv
eller insolvens.

Om inte annat framgar av Ramavtalet, har Ramavtalsleverantoren inte ratt att utan Kammarkollegiets
skriftliga godkannande i férvag, helt eller delvis, éverlata rattigheter (exempelvis fordringar) eller
skyldigheter enligt Ramavtalet till annan juridisk eller fysisk person.

Kammarkollegiet kan komma att begéra in handlingar for att beddma om bytet ska godtas eller
inte. Kammarkollegiet ar inte skyldig att godkanna ett byte av Ramavtalsleverantér.

4.15 Konsekvenser av Ramavtalets upphorande A

Vid Ramavtalets upphoérande, oavsett orsak, ska Ramavtalsleverantéren utan dréjsmal
tilhandahalla slutredovisning avseende information som framgar av avsnitt; Férséljningsredovisning
och administrationsavgift och avsnitt; Redovisning av statistik samt betala administrationsavgift.

Ramavtalsleverantoren ska aven efter Ramavtalets upphdrande tillhandahalla relevant information och
betala administrationsavgift under tiden Kontrakt ar i kraft.

Trots Ramavtalets upphérande ska relevanta krav och villkor i Ramavtalet fortsatta att galla till och med
att samtliga Kontrakt har upphért. Sekretess enligt avsnitt; Sekretess galler aven efter att samtliga
Kontrakt har upphort.

Ramavtalets upphérande paverkar inte redan tecknade Kontrakt. | Allmanna villkor finns dock en ratt for
Avropsberattigad att saga upp Kontrakt till félid av Ramavtalets upphérande.

4.16 Tillamplig lag och tvisteldsning A
Rattigheter och skyldigheter enligt Ramavtalet regleras av svensk ratt med undantag av
dess lagvalsregler.

Tvister angaende tolkning eller tillampning av Ramavtalet och darmed
sammanhangande rattsforhallanden som inte kan I6sas av Parterna gemensamt ska avgoras av svensk
allman domstol dar Kammarkollegiet har sitt sate.
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4.17 Ramavtalets ingaende

Ramavtalet blir bindande néar det signerats elektroniskt eller genom egenhandigt undertecknande
av behoriga foretradare for Parterna.
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5. Mall for Allmanna Villkor

5.1 Allmant

&

Dessa Allmanna villkor utgér en del av Kammarkollegiets Ramavtal avseende Managementtjanster med
diarienummer 23.3-10817-20 och ar tillampliga pa avtalsforhallandet mellan Ramavtalsleverantoren och
Avropsberattigad som har tecknat Kontrakt enligt Ramavtalet. Dessa Allmanna villkor utgor alltid en del
av Kontraktet oavsett om Allmanna villkor aberopas eller inte.

5.2 Definitioner

&

For tolkningen och tillampningen av Kontraktet ska féljande begrepp ha nedan angiven betydelse, om
inte annat uttryckligen anges i dessa Allmanna villkor eller uppenbarligen framgéar av omstandigheterna.

Begrepp

Allméanna villkor

Arbetsdag
Avropsberittigad

Avrop

Avropsforfragan

Avropssvar

Avtalad Leveransdag

Konsult

Kontrakt

Forklaring

Med Allmanna villkor avses dessa villkor som innehaller krav och villkor for
fullgérande av Kontraktet och galler mellan Avropsberattigad och
Ramauvtalsleverantoren.

Med Arbetsdag avses en i Sverige helgfri mandag till fredag.

Med Avropsberéttigad avses de upphandlande myndigheter som anges i
avsnitt Avropsberattigade i Ramavtalets Huvuddokument.

Med Avrop avses de atgarder som Avropsberattigad vidtar i syfte att kdpa
Tjanst genom tilldelning av Kontrakt enligt Ramavtalet.

Med Avropsforfrdgan avses den forfragan som Avropsberattigad skickar till
Ramavtalsleverantoren vid Avrop.

Med Avropssvar avses det anbud eller den bekraftelse som
Ramavtalsleverantéren lamnar pa en Avropsforfragan. Med Avropssvar avse
aven svar till Kammarkollegiet och Avropsberéattigad att
Ramavtalsleverantdren inte kan erbjuda efterfragad Tjanst.

Med Avtalad Leveransdag avses den dag som framgar av Kontraktet da
Resultatet ska motsvara avtalad specifikation.

Med Konsult avses att denne ar anstalld hos Ramavtalsleverantoren eller
hos Ramavtalsleverantérens Underleverantér. Med anstalld Konsult likstalls
aven verklig huvudman eller deldgare av Ramavtalsleverantér eller
Underleverantor.

Med Kontrakt avses det skriftliga avtal (inklusive avtal som ingas
elektroniskt via e-post, e-handelssystem eller bokningssystem) rérande ko
av Tjanster enligt Ramavtalet.
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Kontraktstid

Part

Ramavtal

Ramavtalsleverantor

Resultat

Skriftligen

Tjanst

Underleverantor

Med Kontraktstid avses den tid under vilket Kontraktet &r giltigt. Om inte
annat framgar, inkluderar Kontraktstiden eventuella forlangningsoptioner.

Med Part avses i Allmanna villkor och Kontraktet Avropsberattigad eller
Ramavtalsleverantor.

Med Ramavtal avses de dokument inklusive bilagor, vilka ar uppraknade i
avsnitt Ramavtalets handlingar och deras inbdrdes ordning, i Ramavtalets
Huvuddokument.

Med Ramavtalsleverantér avses den anbudsgivare som efter genomférd
upphandling ingatt Ramavtal med Kammarkollegiet.

Med Resultat avses, beroende pa Tjanstens karaktar och Parternas
Overenskommelse, i Kontraktet sarskilt verenskomna eller underforstddda
resultat av Tjansten, i form av dokumentation eller annat fysiskt eller digital
material, sasom ritningar, bilder, fotografier, manualer och rapporter.

Med Skriftligen avses i Allmanna villkor och Kontraktet meddelande skicka
per ordinarie post, via e-post eller annat elektroniskt medel.

Med Tjanst avses de tjanster som Ramavtalsleverantéren ska tillhandahalle
enligt Ramavtalet och Kontrakt. Tjanst enligt Kontrakt far tillhandahallas vic
enstaka eller aterkommande tillfallen.

Med Underleverantor avses en juridisk eller fysisk person som
Ramavtalsleverantoren anlitar for att fullgora hela eller delar av det atagande
som foljer av Ramavtalet och Kontraktet.

5.3 Kontaktpersoner och kommunikation A

Avropsberattigad och Ramavtalsleverantoren ska i Kontraktet ange varsin kontaktperson.

Kontaktperson har, om inte annat Skriftligen meddelats den andra Partens kontaktperson, behdrighet
att pa den egna Partens vagnar och med for denne bindande verkan féretrada respektive Part i fragor

avseende Kontraktet.

Byte av kontaktperson ska Skriftligen meddelas motparten utan dréjsmal.

Meddelande fran Part angaende Kontraktet ska Skriftligen tillhandahallas motpartens
kontaktperson. Meddelande om eventuell &ndring ska Skriftligen skickas i god tid fére andringens

ikrafttradande.

Kontraktets handlingar ska vara pa svenska och svenska ska anvandas vid kommunikation om inte
Parterna kommer 6verens om annat. Det innebar att respektive kontaktperson obehindrat ska kunna
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tillgodogora sig information och kommunicera pa svenska i tal och skrift.

5.4 Kontraktets handlingar och deras inbordes ordning A

Kontraktet bestar av nedan angivna handlingar. Handlingarna kompletterar varandra om inte
omstandigheterna féranleder annat. Om handlingarna innehaller motstridiga uppgifter galler de i féljande
ordning:

Skriftliga andringar och tillagg till sdkerhetsskyddsavtal

Sakerhetsskyddsavtal

Skriftliga andringar och tillagg till personuppgiftsbitrddesavtal eller datadelningsavtal
Personuppgiftsbitradesavtal eller datadelningsavtal

Skriftliga andringar och tillagg till Kontrakt med bilagor

Kontraktet med bilagor

Skriftliga andringar och tillagg till Avropsférfragan med bilagor

Avropsforfragan med bilagor

Skriftliga andringar och tillagg till Allmanna villkor

Skriftliga andringar och tillagg till Ramavtalsleverantoérens Avropssvar med bilagor inklusive av
Avropsberattigad godkanda rattelser, kompletteringar och fortydliganden.

. Ramavtalsleverantérens Avropssvar med bilagor inklusive av Avropsberattigad godkanda rattelser,
kompletteringar och fortydliganden.

COP®NIORWN=

—_

—_
N

Inga andra handlingar 8n de ovan namnda ingar i Kontraktet. Parterna kan komma Overens om att en
andring eller tillagg till Kontraktet far genomslag pa den hierarkiska niva dar den berérda handlingen ar
placerad. Innehaller Ramavtalsleverantdrens Avropssvar uppgifter som inte efterfragats eller
reservationer blir dessa endast giltiga om Parterna uttryckligen och skriftligen éverenskommer om
detta. Exempel pa uppgift som inte efterfragats eller reservation kan vara Ramavtalsleverantoérens
standardvillkor eller liknande som innebér ett alaggande fér Avropsberattigad som strider mot krav eller
villkor i Avropsforfragan.

5.5 Ramavtalsleverantorens ansvar for Tjansten och Resultatet A

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att Tjansten och Resultatet:

1. uppfyller i Kontraktet och Ramavtalet stallda krav och villkor samt utférs i enlighet med
Avropsberattigads instruktioner och i tillampliga fall kan tas i bruk,

2. ar lamplig for de andamal for vilka tjanster och resultat av denna typ normalt tillhandahalls,
liksom for de andamal som framgar av Kontraktet och motsvarar vad Avropsberattigad rimligen
har ratt att férvanta sig men hansyn tagen Tjanstens art och omfattning,

3. tillhandahalls med omsorg och pa ett fackmannamassigt satt i enlighet med god sedvanja,
etiska riktlinjer och évriga yrkesetiska regler som galler for branschen, och

4. fullgors enligt tilldmpliga lagar, férordningar och féreskrifter.

De Tjanster som omfattas kan antingen utféras for att astadkomma ett specifikt resultat eller for
radgivning enligt vad som har angivits i Kontraktet. Tjansterna kan vidare utféras sjalvstandigt av

Ramavtalsleverantoren eller i samarbete med Avropsberattigad och/eller med Avropsberattigads andra
externa parter.

5.5.1 Uppdrag for specifikt resultat
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Nar Tjansten utfors for att astadkomma ett forutbestamt Resultat ska féljande framga av Kontraktet:

a) avtalad specifikation av Resultat,

b) hur Resultatet och Ramavtalsleverantérens arbete ska redovisas,

c) tidsplan for Tjansten genomférande, innehallande Avtalad Leveransdag samt eventuella tidpunkter for
redovisning av delresultat,

d) vilken ersattning som Ramavtalsleverantdren ska erhalla, eventuell betalningsplan, och

e) om Avropsberattigad begar det, vilken personal som ska utféra Tjansten.

5.5.2 Uppdrag for radgivning

Nar Tjansten utfors som radgivning dar ett specifikt Resultat inte kan specificeras ska, om tillampligt,
foljande framga av Kontraktet:

a) syftet och malet med Tjansten,

b) tidsplan for Tjanstens genomfdrande,

¢) under vilka tider och under vilken period som Ramavtalsleverantéren ska vara tillganglig for att
tilhandahalla radgivningen,

d) hur och var Ramavtalsleverantdren ska utféra Tjansten,

e) hur Ramavtalsleveranttren ska redovisa Tjansten/Resultatet,

f) vilken ersattning som Ramavtalsleverantéren ska erhalla, och

g) om Avropsberattigad begar det, vilken personal som ska utféra Tjansten.

5.5.3 Oberoende radgivning

Ramavtalsleverantoren ska tillvarata och foretrada Avropsberattigads intressen objektivt och opartiskt i
sin radgivning och rekommendation till Avropsberattigad. Ramavtalsleverantéren far inte vara beroende
av eller paverkas av ekonomiska eller andra intressen som kan inverka pa Ramavtalsleverantérens
objektivitet i forhallande till Tjansten.

| det fall Avropsberattigad finner att Ramavtalsleverantéren inte tillvaratar och féretrader
Avropsberattigads intressen objektivt och opartiskt i sin radgivning och rekommendation, ska
Avropsberattigad Skriftligen uppmarksamma Ramavtalsleverantoren om detta varpa rattelse ska ske
enligt avsnitt; Reklamation och avhjdlpande av Fel. Avropsberattigad har aven ratt att underratta
Kammarkollegiet nar radgivning och rekommendation fran Ramavtalsleveranttéren skett i strid med detta
avsnitt eller avsnitt; Ramavtalsleverantérens ansvar fér Tjdnsten och Resultatet. Om Avropsberattigad
aterigen finner att Ramavtalsleverantoren inte tillvaratar och foretrader Avropsberattigads intressen
objektivt och opartiskt i sin radgivning och rekommendation och det &r av vasentlig betydelse for
Avropsberattigad, har Avropsberattigad ratt att Skriftligen sédga upp Kontraktet enligt avsnitt;
Avropsberéttigads uppségningsrétt.

5.6 Forsikring A

Ramavtalsleverantéren ska pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla sedvanliga ansvarsférsakringar
for sin verksamhet hanférliga till Kontraktet och Tjansten som erbjuds. Férsakringarna ska ha
betryggande ansvarsbelopp med hansyn till Ramavtalsleverantorens atagande enligt Kontraktet.
Ramavtalsleverantoren ska aven inneha en férsakring avseende ren formogenhetsskada.

Forsakringarna ska vara giltiga forsakringar under tiden Kontraktet ar i kraft.
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Ramavtalsleverantoéren ska pa begaran visa upp bevis pa giltig forsakring.

5.7 Ramavtalsleverantorens ansvar for Konsult A

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att Konsulter som utfér Tjansten innehar nédvandig kompetens,
inklusive formell kompetens, och erfarenhet samt uppfyller de standarder och regleringar som ar
styrande for branschen och vilka forutsatts for att kunna tillhandahalla Tjansten.

Avropsberattigad har, om det ar av betydelse for Tjanstens utférande, ratt att paverka vilken Konsult
som utfor Tjansten. Ramavtalsleverantéren ska, pa Avropsberattigads skaliga begaran, utan drojsmal
byta ut Konsult om Avropaberattigad har sakliga skal for sin begaran. Exempel pa sakliga skal ar att
Konsulten saknar nédvandig kompetens eller att samarbetssvarigheter forekommer.
Ramavtalsleverantéren har ratt att neka byte av Konsult om Avropsberattigad saknar sakliga skal.
Ramavtalsleverantoren ansvarar for kostnader och tidsatgdng med anledning av byte av Konsult vad
galler bland annat upplarning och introduktion.

Ramavtalsleverantoren kan ersatta Konsult med annan Konsult efter Skriftligt medgivande fran
Avropsberattigad. Sadant medgivande ska @mnas om det inte finns sakliga skal att vagra. En
forutsattning for byte ar att ny Konsult har minst likvardig kompetens som ersatt Konsult och att
utférandet av Tjansten inte blir lidande av bytet.

5.8 Priser och prisjustering v 4

5.8.1 Priser A

Om inte annat framgar av Kontraktet, ar priserna angivna i svenska kronor (SEK) exklusive
mervardesskatt och andra skatter. Priserna omfattar ersattning for samtliga kostnader och utgifter for
fullgérandet av i Kontraktet angivna dtaganden. Om inte annat framgar av Kontraktet har
Ramavtalsleverantoren inte ratt att debitera hogre priser an vad som framgar av priser i Ramavtalet.

Ramavtalsleverantérena har dock ratt till ersattning for Tjanst som utférs utanfér Gverenskommen
ordinarie arbetstid samt rese- och logikostnader enligt avsnitt; Ovrig erséttning.

Ramavtalsleverantéren ska omedelbart informera Avropsberattigad om del av Tjanst inte omfattas av
Ramavtalets priser.

Parterna ska i Kontraktet ange hur ersattning for Tjansten ska utga. Ersattning kan utga som:

fast pris,

I6pande rakning med pristak,

I6pande rakning utan pristak, eller

en kombination av I6pande rakning med eller utan pristak.

Det fasta priset ar oberoende av Ramavtalsleverantorens resursatgang for Tjanstens utférande och/eller
ovriga kostnader for Ramavtalsleverantéren. Ramavtalsleverantdren ska dock redovisa antalet nedlagda
timmar och 6vriga kostnader om Avropsberattigad i forvag begar det.

Utférs Tjansten pa Iépande rakning utgar timarvode for tidsatgangen for Tjanstens utférande. Om

Avropsberattigad begar det ska Ramavtalsleverantdren innan uppdraget pabdrjas lamna en skriftlig
redogorelse om uppskattad tidsatgang samt uppskattat totalpris for Tjanstens utférande. Nar
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uppskattad tidsatgang 6verskrids ska Avropsberattigad kontaktas for godkannande, annars utgar
betalning endast fér den uppskattade tidsatgangen.

5.8.2 Ovrig ersittning

Ramavtalsleverantdren har, efter initiativ fran och skriftlig dverenskommelse med Avropsberattigad, ratt
till ersattning for Tjanst som utférs utanfor dverenskommen ordinarie arbetstid motsvarande timkostnad
multiplicerat med 1,5 fér enkel dvertid och 2,0 foér kvalificerad dvertid. Enkel och kvalificerad évertid
definieras i villkorsavtal eller motsvarande hos Avropsberattigad.

Ramavtalsleverantéren har inte ratt till ersattning fér Personals resa till och fran Avropsberattigads
stationeringsort. | undantagsfall och pa Avropsberattigads uttryckliga initiativ kan sarskild ersattning for
resa och traktamente utgad om uppdraget inte galler fast pris. Ersattning for ovriga resor ska utga
endast om Avropsberattigad beordrat dessa. Ersattning utgar enligt Skatteverkets fran tid till annan
gallande regler for ersattning for rese- och traktamentskostnader. Personal ar skyldig att resa pa ett for
Avropsberattigad ekonomiskt fordelaktigt satt och valja det transportmedel som har minst negativ
miljdpaverkan. | dvrigt utgar ersattning for utlagg endast om verifierad kostnad ar nédvandig for
genomférandet av Uppdraget och under férutsattning att Avropsberattigad pa férhand godkant utlagget.

Om Resultatet inte i tillracklig grad besvarar de fragestallningar som anges i Kontraktet eller
kompletterande uppdragsbeskrivning, utgar inte ndgon ersattning for fortydliganden, svar pa
kompletterande enklare fragor eller klargdéranden och inte heller for dartill hdrande moéten da detta utgor
en del av Ramavtalsleverantérens kvalitetssakring.

5.8.3 Prisjustering A

Savida inte annat anges i Kontraktet, ar avtalade priser fasta under hela Kontraktstiden.

Ramavtalsleveranttren har inte ratt till andrat pris till foljd av andring av lag, férordning eller féreskrift.

5.9 E-handel A

5.9.1 Generellt A

Myndigheten for digital forvaltning https://www.digg.se/e-handel-och-e-faktura (DIGG) ger information om
elektronisk handel (e-handel) i offentlig sektor. SFTI (Single Face To Industry) http://sfti.se/omsfti ar ett
samverkansprojekt for att framja utvecklingen av en effektiv affarsprocess for e-handel mellan offentlig
sektor (kommuner, regioner och statliga myndigheter) och leverantérer av varor och tjanster. SFTI
informerar om e-handel och rekommenderar standardiserade meddelanden fér e-handel,
http://sfti.se/standarder inklusive elektronisk faktura (e-faktura). Fragor om e-handel som direkt rér den
har upphandlingen ska alltid stallas till Avropsberattigad.

Med SFTI menas SFTI eller offentligt styrd organisation som kan komma att ersatta SFTI:s roll i fraga
om att rekommendera standarder.

Peppol_https://www.digg.se/e-handel-och-e-faktura/peppolar ett internationellt natverk for elektroniska
inkdp som gor e-handel och e-upphandling enklare. Natverket som benamns ibland som Peppol:s
infrastruktur och det bestar av flera delar, bland annat en teknisk infrastruktur, gemensamma
meddelandestandarder och en organisation som utvecklar natverket.
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En leverantorsportal ar i detta sammanhang en webbplats som Avropsberattigad tillhandahaller sina
leverantérer dar leverantorer kan ta emot order, stalla ut fakturor med mera.

Parterna kommer i samband med kontraktstecknandet éverens om huruvida e-handel ska tillampas och
i sddana fall pa vilket satt.

Avropsberattigad tar infor den férsta bestallningen kontakt med Ramavtalsleverantéren och klarar ut om
e-handel ska tillampas och i sadana fall pa vilket satt.https://www.digg.se/e-handel-och-e-faktura

(FKU) Avropsberattigad informerar Ramavtalsleverantéren i samband med tecknandet av
Kontrakt om huruvida e-handel ska tillampas. Parterna ska i sadana fall komma dverens om
pa vilket satt.

(Rangordning) Avropsberattigad informerar Ramavtalsleverantdren infér den forsta
bestallningen om huruvida e-handel ska tillampas. Parterna ska i sadana fall komma
Overens om pa vilket satt.

5.9.2 Ansvar for format, kommunikationssatt och kostnader A

De format och kommunikationssatt som Parterna anvander fér standardiserade meddelanden for e-
handel enligt detta avsnitt; E-handel ska vara rekommenderade av SFTI, savida inte annan standard
overenskommits mellan Parterna. | de fall ett format eller kommunikationssatt som anges nedan upphér
att rekommenderas har Avropsberattigad ratt att anvisa ett annat likvardigt alternativ som SFTI
rekommenderar.

Ramavtalsleverantdr som skickar av SFTI rekommenderade Peppol-meddelanden ska kunna skicka
dem via Peppolnatverket. Ramavtalsleverantér som tar emot av SFTI rekommenderade
Peppolmeddelanden ska vara registrerad i Peppols registerfunktion Service Metadata Publisher (SMP)
for att kunna ta emot den aktuella meddelandetypen.

Meddelanden som skickas via Peppol natverket maste folja formatets regler och versionsuppdateringar.

Ramavtalsleverantdren star for sina kostnader som det innebar att utveckla, anvanda och underhalla
lampligt systemstdd for de affarsprocesser, standardiserade meddelanden och kommunikationssatt
som refereras till i detta avsnitt; E-handel.

5.9.3 Order och ordersvar A
Ramavtalsleverantoéren ska, senast vid Ramavtalets tecknande, ta emot elektronisk order och skapa
och sanda ordersvar enligt minst ett (1) av foljande alternativ.

A. Peppol BIS Ordering (order och ordersvar)

B. Via e post

C. SFTI/ESAP 6 (order, och avropserkannande och/eller avropsbekraftelse) (rekommenderas inte av
SFTI fér nya implementeringar)

Avropsberattigad kan eventuellt, som ett alternativ, tillhandahéalla en leverantérsportal for manuell
mottagning av order och registrering av ordersvar.

5.9.4 Faktura A
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Ramavtalsleverantoren ska enligt lag skapa och sanda elektronisk faktura (e-faktura) enligt Peppol BIS
Billing. Avropsberattigad kan eventuellt, som ett alternativ, tillhandahalla en leverantorsportal for manuell
registrering av faktura.

Avropsberattigad har ratt att begara att Ramavtalsleverantéren ska skicka pappersfaktura av
sekretesskal.

Fakturor ska markas med bestallningens ordernummer och/eller fakturareferens enligt
Avropsberattigads anvisningar. Se vidare avsnitt; Fakturering och betalning.

5.10 Fakturering och betalning A

5.10.1 Fakturering

Om inte annat framgar av Kontraktet, ska fakturering for utférd Tjanst i form av ett enskilt tidsbegransat
eller pa annat satt sarskilt avgransat uppdrag ske efter avslutat, godkant Uppdrag. Om inte annat
framgar av Kontraktet, har Ramavtalsleverantoren ratt att manadsvis i efterskott fakturera for utford
Tjanst. Avropsberattigad har aven ratt att begara periodisk fakturering.

Ramavtalsleverantorens ratt till betalning fér utférd Tjanst forfaller om Ramavtalsleverantoren inte
fakturerat for utford Tjanst ifraga senast sex (6) manader efter att Ramavtalsleverantdren haft ratt att
fakturera enligt ovan.

Om inte annat framgar av Ramavtalet ska all fakturering goras fran Ramavtalsleverantoren.

Fakturan ska skickas till den fakturaadress som framgar av Kontraktet. Om inte annat framgar av
Kontrakt ska fakturan skickas i ett format som framgar av avsnitt; E-handel.

Faktureringsavgift, paminnelseavgift eller liknande accepteras inte.

5.10.2 Fakturans innehall A

En faktura ska minst innehalla féljande uppgifter:

Fakturadatum och fakturanummer

Ramavtalsleverantérens och Avropsberattigads namn och adress
Avropsberattigads orderreferens eller bestallarreferens
Ramavtalsleverantdrens registreringsnummer for mervardesskatt, VAT-nummer
Omfattning och detaljerad specifikation éver utférda Tjanster

Detaljerad specifikation dver kostnader i SEK exklusive mervardesskatt per utférd Tjanst.
Datum da Upphandlingsféremalet fullgjorts (omsatts)

Datum da Tjansten fullgjorts (omsatts)

Tillampad mervardesskattesats

10. Det mervardesskattebelopp som ska betalas

11. Totalsumma i SEK exklusive mervardesskatt

12. Totalsumma i SEK inklusive mervardesskatt

©CEeNOORWN=

Ramavtalsleverantoren ska, pa Avropsberattigads begéaran, uppvisa detaljerad redovisning av utfort
arbete samt, om tillampligt, upparbetad tid. Avrapportering ska ske enligt Avropsberattigads
anvisningar.

Sida 36/46



Om periodisk fakturering tillampas ska faktureringsobjektet (eller motsvarande referens) anges pa
fakturan. Periodiska fakturor ska vid behov kunna separeras fran eventuell 6vrig fakturering.
Ramavtalsleverantdren ska skicka samlingsfakturor om Parterna kommer 6verens om det.

Avropsberattigad har ratt att bestrida fakturor som ar felaktiga, exempelvis med anledning av att
specifikation saknas, och krava rattelse av Ramavtalsleverantéren.

5.10.3 Betalning A

Betalning sker senast 30 dagar efter godkand faktura.

For det fall Avropsberattigad helt eller till nagon del inte anser sig vara betalningsskyldig enligt fakturan,
har Avropsberattigad ratt att innehalla det omstridda beloppet. For det fall Parterna ar éverens om viss
del eller vissa delar av det fakturerade beloppet ska Avropsberattigad betala beloppet. Avropsberattigad
har dock ratt att halla inne betalning till den del Avropsberattigad har motkrav avseende vite,
skadestand eller liknande fran Ramavtalsleverantoren enligt Kontraktet.

Avropsberattigads betalning av faktura befriar inte Ramavtalsleverantéren fran ansvar for Fel eller annat
kontraktsbrott.

5.10.4 Dréjsmalsranta A

Vid férsenad betalning, har Ramavtalsleverantoren ratt att begara drojsmalsranta enligt rantelagen
(1975:635) pa fakturerat ostridigt belopp. Ranta regleras pa begaran av Ramavtalsleverantoren pa
nastkommande faktura. Avropsberattigad har pa motsvarande satt ratt till drojsmalsranta i det fall
Ramavtalsleverantéren ar forsenad med att betala vite, skadestand eller liknande.

5.11 Sekretess och konfidentiell information A

Ramavtalsleverantéren ar skyldig att félja den sekretess som ar bruklig inom branschen samt
tillampliga delar av offentlighets och sekretesslagen (2009:400) (OSL). Parterna férbinder sig att inte
réja eller pa nagot satt utnyttja enligt lag sekretessbelagd uppgift som Part tar del av genom tillkomsten
eller fullgérande av Kontraktet.

Ramavtalsleverantéren far endast anvanda sekretessbelagd eller konfidentiell information i syfte att
fullgéra Kontraktet. Med konfidentiell information avses information av teknisk, kommersiell eller annan
art som till sin natur skaligen bor, eller av Avropsberattigad angetts vara, hemlig samt information som
ar sekretessbelagd enligt OSL eller annan tillamplig lag.

Ramavtalsleverantoren atar sig att inte utan Avropsberattigads skriftliga godkannande ge tredje part
tillgang till sekretessbelagd eller konfidentiell information, som Ramavtalsleverantoren fatt fran
Avropsberattigad eller fran annan i samband med fullgérandet av Kontraktet.

Ramavtalsleverantoren ansvarar for att samtliga Konsulter och personal som direkt medverkar till att
fullgoéra Kontraktet foljer relevanta bestammelser om sekretess enligt Kontraktet samt vad som i évrigt
framgar av gallande ratt avseende sekretess och konfidentiell information.

Ramavtalsleverantoren kan begara att information som tillhandahalls av denne ska anses utgéra
Ramavtalsleverantérens konfidentiella information. Avropsberattigad ar i regel ett offentligt organ som ar
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skyldig att félja bestammelser om handlingars offentlighet och sekretess. Vid en begaran om
utldamnande av allman handling kommer en sedvanlig sekretessbeddémning att ske i enlighet med OSL.
Avropsberattigad kan darfor inte i alla Iagen tillmotesga Ramavtalsleverantérens begéaran avseende
sekretess. | det fall Avropsberattigad inte ar skyldig att félja bestdmmelser om handlingars offentlighet
och sekretess, atar sig Avropsberattigad att inte r6ja Ramavtalsleverantorens konfidentiella information.

Om inte annat framgar av Kontraktet galler férbud mot réjande av Avropsberattigads konfidentiella
information under Kontraktstiden samt under fem (5) ar efter att Kontraktet har upphort. Nar det galler
uppgifter som ar sekretessbelagda enligt lag géller sekretessen under den tid som anges i lagen.

5.12 Samverkan A

5.12.1 Lojalitets- och informationsplikt A

Respektive Part ska pa ett lojalt satt utdva sina rattigheter respektive fullgora sina skyldigheter enligt
Kontraktet. Det innebar bland annat att respektive Part kontinuerligt ska informera varandra om
handelser eller andra sakforhallanden som kan komma att paverka motparten eller fullgérandet av
Kontraktet. Vidare innebar det att Parterna ska samverka i den utstrackning som skaligen kravs for att
Ramavtalsleverantéren ska kunna fullgéra sina ataganden enligt Kontraktet med tillborlig omsorg.

Ramavtalsleverantdren ska under Kontraktstiden inte vara beroende av eller ha ekonomiska eller andra
intressen som kan paverka Ramavtalsleverantorens objektivitet i férhallande till Avropsberattigad.
Ramavtalsleverantéren ska, om denne misstanker att tillhandahéallandet av Tjansten kan komma att sta
i konflikt med annat intresse, genast informera Avropsberattigad om detta och avvakta
Avropsberattigads instruktioner.

Vid handelse som riskerar orsaka Avropsberattigad skada, ska Ramavtalsleverantéren vidta nédvandiga
atgarder for att minimera sadan skada.

5.12.2 Moten A

Parterna ska traffas for uppfoljning av Kontraktet minst en (1) gang per ar, om inte Avropsberattigad
meddelar annat. Avropsberattigad kallar till dessa méten. Vardera Part star sina egna kostnader i
samband med aktuella méten.

Avropsberattigad far begara att Ramavtalsleverantdren istallet ska delta pa métena pa distans i syfte att
minska miljopaverkan.

5.12.3 Information om och marknadsforing av Kontraktet A

Ramavtalsleveranttéren, samt av denne anlitad Underleverantér, har inte ratt att hanvisa till
Avropsberattigad i marknadsforing utan att dessférinnan erhalla Avropsberattigads skriftliga
godkannande. Avropsberattigads logotyp eller liknande far endast anvandas i enlighet med instruktioner
fran Avropsberattigad.

5.13 Underleverantor A

Ramavtalsleverantéren har ratt att anlita Underleverantor i enlighet med vad som anges i
Ramavtalet och Kontraktet. Byte eller tillagg av Underleverantér under Kontraktstiden kan endast ske
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efter godkannande av Avropsberattigad.

Ramavtalsleverantéren ska sakerstalla att anlitad Underleverantor uppfyller krav och villkor i Ramavtalet
och Kontraktet avseende de delar av tillhandahallandet av Tjansten som Underleverantér ska utféra.

Om en Underleverantér bryter mot krav eller villkor som anges i Ramavtalet eller Kontraktet har
Avropsberattigad ratt att med omedelbar verkan bestimma att Underleverantoren inte langre far anlitas
for fullgérande av Kontrakt.

Ramavtalsleverantdren ansvarar for Underleverantor sasom for egen del. Om Ramavtalsleverantoren inte
uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i vite och andra péaféljder enligt avsnitt;
Avtalsbrott och péféljder.

5.14 Sakerhet och sakerhetsskyddsavtal A

Ramavtalsleveranttren ska folja de krav och villkor for sékerhet, sdsom och informationssakerhet, IT-
sakerhet, fysisk sakerhet och personalsakerhet, som Avropsberattigad bestdmmer samt se till att
samtlig personal som direkt medverkar till att fullgéra Kontraktet féljer dessa krav och villkor.

| det fall Avrop enligt Avropsberattigad omfattas av sdkerhetsskydd enligt sédkerhetsskyddslagen
(2018:585), ska tillampliga bestammelser i namnda lag foljas. Ramavtalsleverantéren och berérda
Underleverantorer ska pa begéran ingé sakerhetsskyddsavtal med Avropsberattigad pa den niva och
enligt de villkor som Avropsberattigad bestammer. | sddana fall ar Kontraktets giltighet villkorat av att ett
gallande sakerhetsskyddsavtal foreligger mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantéren.

Ramavtalsleverantdren har inte ratt till ersattning i det fall Avropsberattigad sager upp Kontraktet till foljd
av att gallande sakerhetsskyddsavtal saknas. Sakerhetsskyddsavtalet ska inte omfatta affarsmassiga
villkor sasom avgifter, viten, betalning och liknande.

5.15 Behandling av personuppgifter A

| det fall Ramavtalsleverantorens tillhandahallande av Tjansten innefattar behandling av personuppgifter
ska behandlingen félja Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/679
(dataskyddsférordningen) med tillhérande genomférandeforfattningar. Ramavtalsleverantoren ska vidta
erforderliga tekniska och organisatoriska atgarder for att skydda de personuppgifter som behandlas
inom ramen fér det ingangna Kontraktet.

Ramauvtalsleverantéren ar personuppgiftsbitrade om den behandlar personuppgifter for Avropsberattigads
rékning och Avropsberattigad ar i sadana fall personuppgiftsansvarig. Om Ramavtalsleverantoren eller
dess Underleverantorer behandlar personuppgifter for Avropsberattigads rakning, ska ett Skriftligt
Personuppgiftsbitradesavtal ingas.

5.16 Immateriella rittigheter A

5.16.1 Ritt till Resultat A

Aganderatt, upphovsrétt och eventuellt annan immateriell ratt till Resultat ska helt tillfalla
Avropsberattigad. Ramavtalsleverantéren ska éverlamna alla Resultat i dverenskommet format senast
vid tidpunkten da uppdraget slutforts eller Kontraktet har fullgjorts.
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5.16.2 Ansvar vid intrang i immaterialratt A

Ramavtalsleverantdren ansvarar for att Resultat inte krdnker annans ratt och att Avropsberattigad fritt
och utan begransningar eller inskrdnkningar kan anvanda Resultatet, inklusive fri ratt att &ndra
Resultatet och upplata eller 6verlata det till tredje part.

Ramavtalsleverantoren ska darfor pa egen bekostnad forsvara Avropsberattigad om krav riktas eller
talan fors av tredje part mot Avropsberattigad om intrang i patent, upphovsratt, monsterskydd,
varumarke eller annan immateriell rattighet pa grund av Avropsberattigads anvandning av Resultatet.

Ramavtalsleverantéren ska vidare ersatta Avropsberattigad for alla kostnader, ersattningar och skada,
inklusive ombudskostnader, som Avropsberattigad asamkas till foljd av sadant krav eller talan, utan
tillampning av ansvarsbegransningen i avsnitt; Skadestand.

Ramauvtalsleverantdrens ansvar enligt avsnitt Skadestand galler endast under forutsattning att:

1. Avropsberattigad inom skalig tid underrattar Ramavtalsleverantdren om framférda krav eller vackt
talan,

2. Avropsberattigad inte medger eller ingar éverenskommelse om betalning eller forlikning i
anledning av pastatt intrang utan Ramavtalsleverantérens medgivande, och

3. Avropsberattigad later Ramavtalsleverantéren ensam bestdmma om bemotande av kravet eller
talans utférande samt forhandla om uppgorelse eller férlikning och 1amnar
Ramavtalsleverantoren, pa Ramavtalsleverantdrens bekostnad, allt skaligt bitrade i sadant
bemdtande av kravet eller talans utférande eller forlikningsférhandlingar.

5.17 Uppféljning A

Avropsberattigad har ratt att kontrollera att Ramavtalsleverantéren uppfyller alla krav och villkor som
framgar av Kontraktet. Det innebar bland annat att Avropsberattigad har ratt att kontrollera att
Ramavtalsleverantdren uppfyller krav och villkor som Ramavtalsleverantéren uppfyllde vid
anbudsutvarderingen och att Ramavtalsleveranttren fullgor sina ataganden. Ytterligare ratt till
uppfoljning kan framga av eventuellt sdkerhetsskyddsavtal. Vid uppfoljning har Avropsberéttigad ratt att
anlita en extern part fér genomférandet. Avisering om uppféljning ska normalt géras senast tva (2)
veckor fore uppféljningens genomférande.

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran tillhandahalla, for egen del samt for Underleverantorer, uppgifter
och handlingar som Avropsberéttigad skéligen behdver for att genomféra uppféljning i den utstréckning
som kravs och som inte star i strid med gallande ratt eller tillampliga borsregler.

Vid uppfdljning svarar respektive Part for sina egna kostnader under forutsattning att uppféljningen inte
visar att Ramavtalsleverantoren gjort sig skyldig till vitesgrundande avtalsbrott. | det fallet star
Ramavtalsleverantéren for Avropsberattigads kostnader for uppfoljningen. Ramavtalsleverantérens (och
Underleverantérens) skyldighet att svara for sina egna kostnader for uppféljning ska dock normalt vara
begransad till hbgst en (1) gang per ar.

5.18 Avtalsbrott och pafdljder A

5.18.1 Ansvar vid Forsening A
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5.18.1.1 Vad som avses med Forsening

Med Forsening avses att Tjansten inte utforts inom avtalade tidsramar, sdsom avtalad startdag eller
Avtalad Leveransdag for Tjansten, eller utférande av Tjansten vid regelbundet angivna tidpunkter, eller,
om nagon tid inte har avtalats, inom den tid som ar skalig med hansyn till vad som ar normalt fér Tjanst
av samma art och omfattning.

Ramavtalsleverantoren ansvarar inte for Forsening i det fall Ramavtalsleverantéren kan visa att
Forseningen beror pa forhallanden som Avropsberattigad ansvarar for. Ramavtalsleverantéren har i
sadant fall ratt till nédvandig forlangning av leveranstiden samt ersattning for skaliga, styrkta och direkta
merkostnader.

5.18.1.2 Meddelandeskyldighet vid misstanke om Forsening A

Ramavtalsleverantoren ska utan fordréjning Skriftligen informera Avropsberattigad om
Ramavtalsleverantéren misstanker att Férsening foreligger eller kan komma att foreligga.
Ramavtalsleverantéren ska ange anledningen till Férseningen samt om méjligt ange en ny tidpunkt da
utférandet av Kontraktet berdknas kunna ske. Ramavtalsleveranttren ska vidta alla skaliga atgarder for
att motverka och begrénsa Forsening.

Om Avropsberattigad finner sannolikt eller befarar att Forsening kommer att intraffa, ska
Avropsberattigad, utan fordrojning, Skriftligen underratta Ramavtalsleverantéren detta.

5.18.1.3 Vite vid Forsening A

Om inte annat framgar av Kontraktet galler féljande for vite vid Forsening. Avropsberattigad kan
bestamma att vite ska utga vid Férsening om Ramavtalsleverantéren inte rattar bristen inom fem (5)
Arbetsdagar fran skriftlig begaran om rattelse.

1. For Tjanst som tillhandahalls I6pande utgar vitet med tva (2) procent av forsaljningen enligt
Kontraktet under de senaste 30 dagarna innan Forseningen. Vite utgar per pabdrjad Arbetsdag
som Forseningen pagar. | det fall 30 dagar inte har 16pt pa Kontraktet utgar vite enligt punkten 3.
2. For Tjanst som tillhandahalls i form av sarskilt 6verenskomna milstolpar utgar vitet med tva (2)
procent av forsaljningen under perioden mellan de tva senast faststallda milstolparna innan
Forseningen. Vite utgar per pabdrjad Arbetsdag som Forseningen pagar. | det fall tva milstolpar
inte har passerats utgar vite enligt punkten 3.
3. For dvriga fall av Férsening utgar vite med tva (2) procent av avtalat pris per pabodrjad Arbetsdag
som Fdrseningen pagar
Den sammanlagda erséattningsskyldigheten i form av vite ska dock inte dverstiga 20 procent av
forsaljningen pa Kontraktet. | det fall maximalt vite uppnatts, eller Forseningen annars ar av vasentlig
betydelse for Avropsberattigad, har Avropsberattigad ratt att skriftligen sdga upp hela eller delar av
Kontraktet enligt avsnitt; Avropsberiéttigads uppségningsratt.

Avropsberattigad forlorar ratten till vite om begéran inte sker skriftligen inom 30 dagar efter att
Avropsberattigad fatt kinnedom om Férseningen.

5.18.2 Ansvar vid Fel A
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5.18.2.1 Vad som avses med Fel A

Med Fel avses att Tjansten eller Resultatet avviker fran kraven eller villkoren i Kontraktet eller
Ramavtalet.

Ramavtalsleverantoren ansvarar inte for Fel i det fall Ramavtalsleverantoren kan visa att Felet beror pa
forhallanden som Avropsberattigad ansvarar for.

5.18.2.2 Reklamation och avhjalpande av Fel A

Avropsberattigad far géra gallande ett Fel om Ramavtalsleverantoren Skriftligen meddelas inom skalig
tid fran det att Felet upptackts eller borde ha upptéackts (reklamation). Reklamation som lamnas inom
30 Arbetsdagar efter det att Avropsberattigad upptackt Felet anses ha lamnats inom skalig tid.
Underlatenheten att reklamera ett Fel ska inte medftra att Avropsberattigad forlorar ratten att senare
begara en strikt tillampning enligt Kontraktets ordalydelse.

Efter det att Ramavtalsleverantéren tagit emot reklamation fran Avropsberattigad ska
Ramavtalsleverantéren avhjalpa Felet, exempelvis genom att utféra omleverans. Ramavtalsleverantéren
ska avhjalpa Felet skyndsamt. Om Ramavtalsleverantoren inte kan avhjalpa Felet skyndsamt ska
Avropsberattigad Skriftigen ge Ramavtalsleverantéren en skalig frist for avhjalpande. Om avhjalpande
inte sker inom skalig tid har Avropsberattigad ratt att avhjalpa Felet pa Ramavtalsleveranttérens
bekostnad och begara prisavdrag enligt avsnitt; Prisavdrag vid Fel eller saga upp Kontraktet enligt
avsnitt; Avropsberéttigads uppsédgningsrétt.

Ramavtalsleverantdren har inte ratt att avhjalpa Felet om det med hansyn till omstandigheterna inte
skaligen kan kravas att Avropsberattigad ska avvakta avhjalpande fran Ramavtalsleverantorens sida. |
det fallet har Avropsberattigad ratt att avhjalpa Felet pa Ramavtalsleverantérens bekostnad och begara
prisavdrag enligt avsnitt; Prisavdrag vid Fel eller saga upp Kontraktet enligt avsnitt; Avropsberéttigads
uppségningsratt.

Avropsberattigads godkannande av Ramavtalsleverantorens forslag, atgarder eller handlingar befriar inte
Ramavtalsleverantoren fran ansvar for Fel.

5.18.2.3 Prisavdrag vid Fel A

Om Avropsberattigad inte sager upp Kontraktet till f6ljd av Fel har Avropsberattigad réatt till prisavdrag.
Ratt till prisavdrag foreligger i de fall avhjélpande av Felet inte &r mdjlig eller inte kan férvantas forsatta
Avropsberattigad i samma situation som om Felet inte férelegat. Prisavdraget ska utgdra skillnaden i
varde mellan avtalsenlig och avtalsstridig prestation vid tiden for prestationen. | det fall
Ramavtalsleverantdren inte avhjalper Felet inom skalig tid, har Avropsberattigad aven ratt till vite enligt
avsnitt; Vite vid Férsening.

5.18.2.4 Fel som utgor vasentligt avtalsbrott A
Utgor Felet ett vasentligt avtalsbrott har Avropsberattigad ratt att Skriftligen sédga upp hela eller delar av

Kontraktet enligt avsnitt; Avropsberiéttigads uppségningsratt.

5.18.3 Ansvar vid 6vriga avtalsbrott A

Avtalsbrott foreligger om Part brister i att uppfylla sina ataganden som féljer av Ramavtalet eller
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Kontraktet. Part ska inom skalig tid [amna Skriftligt meddelande till motparten om att avtalsbrott
foreligger. Bristen ska rattas skyndsamt om inte Parterna kommer éverens om annat.

Underlater Part att meddela motparten om ett avtalsbrott ska det inte medféra att Part forlorar ratten att
senare begara en strikt tilldampning enligt Kontraktets ordalydelse.

5.18.3.1 Ramavtalsleverantorens vitesgrundande avtalsbrott

Om inte annat framgar av Kontraktet, kan Avropsberattigad bestamma att vite ska utga om
Ramavtalsleverantoren bryter mot krav eller villkor i Kontraktet om Ramavtalsleverantéren

1. inte rattar bristen inom 25 Arbetsdagar fran Avropsberattigads skriftliga begaran om rattelse.

2. vid minst tre (3) tillfallen under en period av tolv (12) manader brister i atagande enligt Kontraktet,
oaktat om bristen rattats eller inte, eller om varje enskilt avtalsbrott &r vasentligt, eller

3. vid upprepade ftillfallen pa ett systematiskt satt brutit mot Kontraktet.

Vitets storlek uppgar till 25 000 SEK och utgar per pabdrjad vecka som bristen kvarstar. Vite ska hogst
uppga till 100 000 SEK. Om bristen inte kan atgardas utgar maximalt vite. Kan bristen atgardas, men
ar kvar efter fyra (4) veckor anses det utgora ett vasentligt avtalsbrott som kan resultera i pafdljder enligt
avsnitt; Avropsberéttigads uppségningsrétt.

5.18.4 Ramavtalsleverantdorens uppsagningsratt A

Ramavtalsleverantéren har ratt att sdga upp hela Kontraktet om Avropsberattigad gor sig skyldig till ett
vasentligt avtalsbrott och inte Avropsberattigad inom 30 kalenderdagar efter skriftlig begaran av
Ramavtalsleverantdren har vidtagit rattelse. Vasentligt avtalsbrott av Avropsberattigad ska anses
innefatta att Avropsberattigad vid minst tre (3) tillfallen under en period av tolv (12) manader i vasentlig
utstrackning brister i sina ataganden enligt Kontraktet, oavsett om bristen atgardats eller inte.
Uppsagning ska ske Skriftligen

5.18.5 Kontraktets fortida upphorande av annan anledning A

Kontraktet upphér med omedelbar verkan om Kontraktet har férklarats ogiltigt enligt en lagakraftvunnen
dom. Ramavtalsleverantoren har inte ratt till skadestand med anledning av ett sddant upphdrande om
inte annat framgar av tvingande rétt.

Parterna kan komma 6verens om att Kontraktet ska upphdra i fortid.

5.18.6 Skadestand A

Part har ratt till skadestand till foljd av motpartens avtalsbrott. Eventuella prisavdrag och viten ska
avraknas fran skadestand.

Avropsberattigads uttryckliga eller underférstddda godkédnnande av Tjansten inklusive Resultatet eller
avstaende fran att gora gallande en viss pafdljd befriar inte Ramavtalsleveranttren fran
skadestandsskyldighet.

Parts skadestdndsansvar ar begransat till direkt skada, och omfattar saledes inte utebliven vinst,
utebliven besparing eller annan indirekt skada. Om inte annat framgar av Kontraktet, ar Parts totala
skadestandsansvar per kontraktsar begransat till det hogre av:
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1. 50 procent av medelvardet av Kontraktets faktiska, eller i tillampliga fall uppskattade varde enligt
LOU, per kontraktsar, och
2. Ett (1) prisbasbelopp enligt lagen (1962:381) om allman férsakring.

Ansvarsbegransningarna galler inte for Ramavtalsleverantdrens erséattningsskyldighet till f6ljd av krav
fran tredje part avseende intrang i immateriella rattigheter. Vidare galler inte ansvarsbegransningarna vid
avtalsbrott enligt avsnitten; Sdkerhetsskydd, Sekretess och Behandling av personuppgifter samt vid
person- eller sakskada. Ansvarsbegransningarna galler inte heller vid uppsat eller grov oaktsamhet.

5.18.7 Ursaktligt avtalsbrott (force majeure) A

Om Part forhindras att fullgdra sina skyldigheter enligt Ramavtalet av omstandighet utanfér Partens
kontroll som denne inte skaligen kunde férvantas ha rdknat med eller tagit i beaktande vid Ramavtalets
ingaende och vars foljder Parten inte heller skaligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit &r avtalsbrottet
ursaktligt (sa kallad force majeure). Med ursaktligt avtalsbrott avses exempelvis men inte uteslutande
krig, naturkatastrofer, pandemi, epidemi, beslag, uppror, upplopp och brand. Avtalsbrottet ar ursaktligt
under sa lang tid som &r rimlig med hansyn till hindrets konsekvenser for Partens mojligheter att
fullgora sitt atagande enligt Ramavtalet. Om Ramavtalets fullgérande till vasentlig del férhindras under
langre tid an 90 dagar pa grund av sadan angiven omsténdighet, har motparten ratt att saga upp
Ramavtalet utan ersattningsskyldighet.

For att Part ska ha ratt att géra gallande ursaktligt avtalsbrott ska Part, nar denne far kannedom eller
borde ha fatt kinnedom om sadan omstandighet, omedelbart Skriftligen underratta motparten om
hindret och hur det paverkar méjligheten att fullgéra atagandet enligt Ramavtalet.

5.18.8 Avropsberattigads uppsagningsratt A

Avropsberattigad har ratt att sdga upp hela eller delar av Kontraktet om

1. Ramavtalsleverantdren gor sig skyldig till ett vasentligt avtalsbrott,

2. Ramavtalsleverantoren vid minst tre (3) tillfallen under en period av tolv (12) manader ska betala
vite enligt avsnitt; Vite vid Férsening,

3. det framkommer att Ramavtalsleverantéren lamnat oriktiga uppgifter i Avropssvaret eller pa annat
satt i samband med Avropet och dessa uppgifter har varit av vasentlig betydelse vid bedémning
av tilldelning av Kontraktet,

4. Ramavtalsleverantoren inte uppfyller de krav eller villkor som stéllts i Ramavtalet, Avropsforfragan
eller de tilldelningskriterier som Ramavtalsleverantéren uppfyllde vid anbudsutvarderingen och
denna brist har varit av vasentlig betydelse vid bedémningen av tilldelning av Kontraktet,

5. det framkommer att Ramavtalsleverantdren ldmnat oriktiga uppgifter i samband med den
upphandling som féregatt tecknandet av Ramavtalet utan att Kammarkollegiet sagt upp
Ramavtalet,

6. Kammarkollegiet har sagt upp Ramavtalet till foljd av att Ramavtalsleverantdren gjort sig skyldig
till ett vasentligt avtalsbrott enligt Ramavtalet,

7. Ramavtalsleverantdren i 6vrigt agerar pa ett sadant satt att det, hanforligt till relevanta delar av
Kontraktets fullgérande, ur allmanhetens synvinkel, skulle vara stétande for Avropsberattigad att
fullfélja Kontraktet,

8. Avropsberattigads behov av Upphandlingsféremalet vasentligen andras pa grund av
organisatoriska férandringar som initierats av annan an Avropsberattigads ledning,

9. Ramavtalsleverantéren befinner sig i nagon av de situationer som framgar av 13 kap. 1-3 §§
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lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU),

10. Ramauvtalet eller Kontraktet har varit foremal for en andring som inte ar tillaten enligt 17 kap. 9—
14 §§ LOU, eller

11. Europeiska unionens domstol finner att Sverige allvarligt asidosatt sina skyldigheter enligt
fordraget avseende Europeiska unionen, EUF-férdraget eller LOU-direktivet enligt 17 kap. 17 §
punkten 3 LOU.

Uppséagning ska ske Skriftligen. Avropsberattigad avgér om uppsagning sker med omedelbar verkan
eller vid en senare tidpunkt. Om uppsagning sker vid en senare tidpunkt ska tidpunkten vara skalig med
hansyn till Avropsberattigads behov av avvecklings- och etableringsatgarder. Avropsberattigad avgér om
det fortida upphdrandet ska innebara atergang av Avropsberattigads respektive Ramavtalsleverantérens
prestationer med avrakning for den nytta Avropsberattigad haft av Tjansten, eller om det fortida
upphorandet endast ska ha framatriktad effekt. Uppsagningsratt enligt detta avsnitt galler oavsett om
bristen rattats eller inte. Avropsberattigad ar inte skyldig att utge ersattning vid uppsagning enligt detta
avsnitt. Ramavtalsleverantéren ar skyldig att ersatta de direkta skador som Avropsberattigad lider till
foljd av uppsagning enligt detta avsnitt.

5.19 Andringar av Kontraktet A

5.19.1 Andringar och tilligg 4

Andringar i eller tillagg till Kontraktet kan endast ske efter skriftlig dverenskommelse mellan behériga
foretradare for bada Parter.

| det fall Avropsberattigad begar andring av Kontrakt ska Ramavtalsleverantéren utan dréjsmal meddela
Avropsberattigad vilken eventuell paverkan Avropsberattigads andringsbegaran far pa avtalat pris, tidplan
och andra relevanta omstandigheter, varefter Avropsberattigad ska meddela Ramavtalsleverantéren om
justering av villkoren i Kontraktet i relevant avseende accepteras. Om inte annat framgar av Kontraktet,
ska andring av pris till féljd av begard andring enligt detta avsnitt vara till sjalvkostnadspris med ett
paslag om tio (10) procent.

Ramavtalsleverantéren har endast ratt till ersattning for merarbete i samband med Avropsberattigads
andringsbegaran om detta sarskilt avtalats och Skriftligen godkants av Avropsberattigad.
Ramavtalsleverantoren ska informera Avropsberattigad om nagon relevant del inte omfattas av
andringsbegaran och darmed inte omfattas av avtalat pris.

Andringar och tillagg till Kontrakt som inte ér tillatna enligt LOU &r ogiltiga, men de paverkar inte
Kontraktets giltighet i dvrigt.

5.19.2 Andring av Underleverantor A

Andring, det vill séga tillagg, byte eller borttagande, av Underleverantdr kan endast ske efter Skriftligt
godkannande av Avropsberattigad. Till ans6kan om att &ndra Underleverantor ska bifogas uppgifter och
handlingar som visar att Underleverantoren uppfyller relevanta krav och villkor.

5.19.3 Avbestillning av Tjinst A

Avropsberattigad har ratt att vid var tid under Kontraktstiden, avbestalla hela eller delar av aterstaende
Tjanster med 30 dagars uppsagningstid. Avropsberattigad ar i ett saddant fall enbart skyldig att betala for
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upparbetat arvode och pa forhand godkanda kostnader fram till och med tidsfristens utgang.
Ramavtalsleverantéren har inte ratt till nagon ytterligare ersattning till félid av Avropsberattigads
avbestallning.

5.19.4 Avropsberattigads ratt till verlatelse av Kontraktet A

Avropsberattigad har ratt att 6verlata Kontraktet helt eller delvis till en annan organisation.
Avropsberattigads begaran om 6verlatelse av Kontraktet ska skickas till Ramavtalsleverantéren senast
tre (3) manader fore det planerade datumet for dverlatelsen.

5.19.5 Ramavtalsleverantorens ratt till overlatelse av Kontraktet A

Vid byte av Ramavtalsleverantér ska befintlig Ramavtalsleverantor begéara Skriftligt godkannande fran
Avropsberattigad innan bytet sker. Med byte avses samtliga &ndringar av juridisk eller fysisk person
genom exempelvis Overlatelse, fusion, féretagsomstruktureringar, uppkdp, sammanslagningar, férvarv
eller insolvens.

Om inte annat framgar av Kontraktet, har Ramavtalsleverantéren inte ratt att utan Avropsberattigads
skriftiga godkannande i forvag, helt eller delvis, Overlata rattigheter (exempelvis fordringar) eller
skyldigheter enligt Kontraktet till annan juridisk eller fysisk person.

Avropsberattigad kan komma att begara in handlingar for att beddéma om bytet ska godtas eller inte.
Avropsberattigad ar inte skyldig att godkanna ett byte av Ramavtalsleverantor.

5.20 Ataganden vid Kontraktets upphdrande A

Vid upphdrande av hela eller delar av Kontraktet, oavsett orsak, ska Ramavtalsleverantéren vara
behjalplig i samband med avveckling av Avropsberattigads anvandning av Tjansten och vid byte till
annan leverantor, for att etablera motsvarande tjanst. Det innebar exempelvis besvarande av fragor,
teknisk assistans och 6verlamning av dokumentation. Ramavtalsleverantérens hjalp ska ske till
sjalvkostnadspris med ingen eller sa liten stdrning som majligt for Avropsberattigad.

Ramavtalsleverantéren ska pa Avropsberattigads begaran samarbeta med ny leverantor till
Avropsberattigad. Ramavtalsleverantdrens ataganden enligt detta avsnitt galler under en tid om hogst
sex (6) manader fran Kontraktets upphdrande.

5.21 Tillamplig lag och tvistelosning A
Rattigheter och skyldigheter enligt Kontraktet regleras av svensk ratt med undantag av dess
lagvalsregler.

Tvister angaende tolkning eller tillampning av Kontraktet och ddrmed sammanhangande
rattsfoérhallanden som inte kan l6sas av Parterna gemensamt, ska avgodras av svensk allman domstol
dar Avropsberattigad har sitt sate.
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